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: Mensaje de la Presidenta Municipal
./‘ °

Ciudadanas y ciudadanos:

Como presidenta municipal les expreso mi compromiso de transformar nuestra
ciudad, siempre y en todo momento de la mano de ustedes, sus habitantes. Nos
encontramos ante grandes retos que nos llaman a trabajar dia a dia por una mejor
ciudad, un mejor pais, sobre todo para mejorar las condiciones de vida de nuestras
familias.

El pasado primero de julio depositaron su confianza en un proyecto diferente, que
reduzca las desigualdades en nuestro municipio, recupere nuestra ciudad y
potencialice nuestras fortalezas. Una ciudad donde todas y todos, sin distincion,
podamos desarrollar nuestras capacidades y talentos; donde podamos caminar
seguros por sus calles, libres y felices.

Con agrado, responsabilidad y compromiso, presento el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021, elaborado por un amplio grupo de expertos de la mano de
la ciudadania; en él se plasman las tareas que desarrollaremos durante los tres afios
de nuestra Administracidon municipal guiados por una vision y una mision de Ciudad
incluyente, sustentada en los siguientes ejes:

Eje 1. Ciudad incluyente centrada en las personas y la cultura.

Eje 2. Ciudad sostenible ambientalmente, por un planeta mas resiliente.
Eje 3. Ciudad con desarrollo econémico, prosperidad e innovacion.

Eje 4. Ciudad segura, participativa, por una cultura de paz.

Eje 5. Ciudad con alianzas locales, por una gestion territorial incluyente.

\\L/
s
O
I e

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

71\




Asi, Puebla serd una Ciudad incluyente enfocada en las personas y en la cultura,
que coloque en el centro de sus acciones y decisiones a los seres humanos y los
acerque a los valores, conocimientos, tradiciones y costumbres que generan la
identidad con su comunidad.

Sera una ciudad sostenible que nos permita ser solidarios y empéaticos ante a los
principales problemas ambientales que enfrentamos.

Una ciudad con desarrollo econdmico que contribuya efectivamente a que sus
habitantes alcancen un mayor bienestar y propicie las condiciones necesarias que
impulsen a los sectores econémicos.

Una ciudad segura en la que Gobierno y ciudadanos seamos participes de su
pacificacion; de la regeneracion de su sociedad, en la que hombres y mujeres
recuperemos la certeza que a todos dan las leyes y los beneficios honestos que da
el trabajo.

Una ciudad con alianzas locales para que Gobierno, sector privado y sociedad civil
caminemos juntos para construir una Ciudad incluyente.

Con el Plan de Desarrollo 2018-2021 estamos sentando las bases para que con el
trabajo de todos podamos transitar hacia una ciudad generadora de alianzas locales
centradas en las personas, por un planeta méas sostenible; una ciudad donde se
impulsen modelos de prosperidad e innovacion, promotora de esquemas de
seguridad ciudadana y de una cultura de paz, participativa e incluyente.

Estoy convencida de que con esta ruta podremos lograr mayor bienestar, equidad,
prosperidad, seguridad y mas solidaridad con el ambiente; una ruta en la que todas
y todos participemos, y Gobierno y ciudadania recuperemos y transformemos a
Puebla.

Claudia Rivera Vivanco
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El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) es el documento que orienta los trabajos
de gestion del Gobierno local y permite identificar los principales objetivos y
acciones que se llevaran a cabo durante el periodo de gobierno.

En este documento se establecen la vision, misidn, los ejes estratégicos, los
programas de gobierno, las metas, las lineas de accién y demas elementos que
permiten orientar los esfuerzos de las diferentes dependencias y areas de la
Administracion municipal. De igual manera, se presentan estrategias especificas
para mejorar la calidad de vida de la poblacion, el aprovechamiento eficiente de
los recursos humanos, naturales, culturales, fisicos, ambientales, administrativos y
financieros de los cuales dispone el municipio, en el entendido de que el ambito
local es el escenario inmediato, y por tanto imprescindible, en el que se perciben
las decisiones que impactan a la poblacion.

El componente central de la construccion del PmD es la planeacion participativa.
Para ello, se han utilizado herramientas metodoldgicas que suman la perspectiva
de diversos actores que se encuentran en el territorio. Este procedimiento implica
una manera de resolver problemas basada en la identificacion de las necesidades
sociales como una tarea transformadora, porque se dirige a mejorar la calidad de
vida de las personas a través del buen desempefo de las instancias que las
atienden. En ese sentido, se han generado espacios de dialogo para garantizar la
participacion conjunta y pertinente entre sociedad e instituciones en los temas de
interés ciudadano.

Por otro lado, se entiende el municipio a partir de un enfoque centrado en las
personas y sus necesidades como sujetos de derecho y no objetos de interés
econdémico. Hablar, entonces, de la planeacion social para el desarrollo implica
enfatizar las acciones focalizadas en las personas que habitan la ciudad, pues es
necesario orientarse hacia el bienestar social y el mejoramiento de la calidad de
vida en lo cotidiano.

Para que este enfoque sea posible es importante una adecuada racionalidad
econodmica. Por consiguiente, hay que diferenciar los programas que dejaran
beneficios a mediano y largo plazo para el municipio. Ademas, es necesario que
sean interdependientes, pues ello evidenciara como la relacion entre plan,
programas y proyectos determina, de manera concreta, las metas alcanzables y
recursos existentes.

Este propésito pretende establecer un contexto de austeridad donde no se
generen grandes obras de infraestructura que no impactan de forma directa en la
poblacion mas vulnerable, sino que, a través de las lineas de accion, se busca
generar proyectos que atiendan las principales necesidades de los habitantes de
las juntas auxiliares.
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Para la construccion de este plan, se ha priorizado el desarrollo de una estructura
horizontal a favor de los derechos humanos, la igualdad sustantiva de género, nifias,
nifios y adolescentes, grupos en situacion de riesgo, combate a la corrupcion y a la
discriminacion, con una vision que favorezca a la colectividad y no a la competencia
rapaz e individual, abonando asi a la reconstruccion del tejido social desde la
inclusion y el respeto amplio a la diversidad.

El marco general de este ejercicio de planeacion esta fundamentado en los
principios de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas y sus 169 metas para atender las necesidades mas apremiantes;
esto considerando que, en el mundo actual, la desigualdad y el uso indiscriminado
de los recursos naturales han sido constantes.

De tal forma, este Gobierno esta comprometido a contribuir con el logro de estos
objetivos al vincular las lineas de accion propuestas en el PMD a las metas e
indicadores de la Agenda 2030, pues es un elemento necesario para coordinar la
planeacion que aqui se propone, con la vision estatal, nacional e internacional que
demandan los instrumentos juridicos del pais.

El presente plan integra un total de 26 programas que incorporan 646 lineas de
accion para cumplir con las metas descritas en cada uno de ellos. Cada
dependencia responde a un programa particular, localizado dentro de alguno de
los cinco ejes que se han determinado:

Eje 1. Ciudad incluyente centrada en las personas y la cultura.

Eje 2. Ciudad sostenible ambientalmente, por un planeta mas resiliente.
Eje 3. Ciudad con desarrollo econémico, prosperidad e innovacion.

Eje 4. Ciudad segura, participativa, por una cultura de paz.

Eje 5. Ciudad con alianzas locales, por una gestion territorial incluyente.

La estructura de este documento presenta el marco juridico en el que se sustenta
el plan, la alineacion con los instrumentos de planeacion, seguida de la
metodologia que se llevd a cabo para obtener la informacidon que se encuentra en
el diagndstico participativo, una descripcidon de los rasgos principales del
diagnostico participativo, la mision y vision que orientan el trabajo de la
Administracion municipal, la presentacion de los ejes estratégicos y los ejes
transversales y la enunciacion de cada uno de estos ejes estratégicos, las
dependencias, sus programas Yy las lineas de accion que se enmarcan en ellos.
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Asi, el PMD pretende ser un documento vivo que, ademas de establecer las
acciones y ser la principal herramienta de gestion que oriente el quehacer del
Ayuntamiento, sea material de consulta para quienes quieran conocer mas el
municipio de Puebla, asi como un testimonio que refleje la vocacidén de construir
un Gobierno incluyente y con un nuevo rumbo.
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El Plan Municipal de Desarrollo se sustenta en la legislacion federal, estatal y
municipal vigente, la cual obliga al Ayuntamiento a elaborar un sistema de
planeacion eficaz que recopile las necesidades y aspiraciones de su poblacion con
un enfoque sostenible y poniendo en el centro a la persona.

En ese sentido, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
en su articulo 26 establece que el Estado organizard un Sistema de Planeacion
Democratica del Desarrollo Nacional que imprima solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacién. También
enfatiza que la planeacion serda democratica y deliberativa; asimismo, debera
recoger las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas en el plany
en los programas de desarrollo.

En funcion de lo anterior, la pertinencia de planear un desarrollo democratico en el
pais se potencializa al referirnos a la autonomia de los municipios en el articulo 115,
en sus fracciones | y I, porque instruye la conformacion de ayuntamientos en los
municipios, los cuales serdn de eleccion popular directa y ejerceran de manera
exclusiva sus competencias investidos de personalidad juridica y manejo propio de
su patrimonio. Ademas, la fraccion Ill del citado articulo resulta imprescindible, pues
atribuye a los ayuntamientos las siguientes funciones y servicios publicos:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;
d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la cpPeum, policia
preventiva municipal y transito, y

i) Las demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como de su capacidad
administrativa y financiera.
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De igual manera, establece que, sin perjuicio de su competencia constitucional, los
municipios observaran lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

En relacién con la legislacion federal, la Ley de Planeacion establece en su articulo
2 la necesidad de utilizar la planeacion como un medio para el eficaz desempefio
de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género,
y debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,
culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucion federal. Este
articulo precisa también los principios que deben regir la planeacién nacional,
desglosados a continuacion:

VI.

VII.

El fortalecimiento de la soberania, la independencia y autodeterminaciéon
nacionales en lo politico, lo econémico y lo cultural;

La preservacion y el perfeccionamiento del régimen representativo,
democratico, laico y federal que la Constitucidon establece, y la
consolidacion de la democracia como sistema de vida, fundado en el
constante mejoramiento econdémico, social y cultural del pueblo en un
medio ambiente sano;

La igualdad de derechos entre las personas, la no discriminacion, la
atencioén a las necesidades basicas de la poblacién y la mejoria, en todos
los aspectos, de la calidad de la vida, para lograr una sociedad mas
igualitaria que garantice un ambiente adecuado para el desarrollo de la
poblacion;

Las obligaciones del Estado de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte;

El fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre para lograr un
desarrollo equilibrado del pais, promoviendo la descentralizacién de la
vida nacional;

El equilibrio de los factores de la produccién, que proteja y promueva el
empleo, en un marco de estabilidad econdémica y social;

La perspectiva de género para garantizar la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, y promover el adelanto de las mujeres
mediante el acceso equitativo a los bienes, recursos y beneficios del
desarrollo, y
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VIII.  La factibilidad cultural de las politicas publicas nacionales.

Ademas, el articulo 3 establece el concepto legal de la planeacién como la
ordenacion racional y sistematica de acciones que tienen como proposito la
transformacion de la realidad del pais, de conformidad con las normas, principios y
objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen mediante la planeacion se
fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades, asi como criterios basados en
estudios de factibilidad cultural; se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos
de ejecucion; se coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

Con respecto a la legislacion estatal en materia de planeacion, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en sus articulos 103 y 104, retoma
lo estipulado en el articulo 115 de la cpeum invistiendo a los municipios de
personalidad juridica y patrimonio propio, y refiere sus funciones inherentes. Por su
parte, el articulo 107 indica que la organizacién del Sistema de Planeacion del
Desarrollo Democratico estara integrada por los planes y programas de desarrollo
estatal, regional, municipal y especiales, y retomara lo establecido en el articulo 26
de la creuM, que establece la necesidad de que Gobiernos estatales y municipales
incluyan las demandas y aspiraciones de su diversidad poblacional en los planes de
desarrollo.

Por su parte, en su articulo 4, la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla delega la responsabilidad al ejecutivo del estado y a los ayuntamientos de
elaborar y conducir la planeacion del desarrollo, fomentando la participacion de los
sectores econdmico, social y privado que integran el estado. Ademas, en su articulo
9 se establecen los elementos que instrumentan el Sistema Estatal de Planeacion
Democréatica y menciona el Plan Municipal de Desarrollo como uno de sus
integrantes. En adicion a lo anterior el articulo 10, en sus fracciones Il y I, confiere
a los presidentes y regidores de los ayuntamientos la elaboracion de los planes y
programas de su competencia, y prevé el cumplimiento y consistencia de sus
politicas, objetivos, metas y estrategias. Asimismo, en su articulo 21 especifica el
contenido, los instrumentos, los responsables y los lineamientos generales.

Siguiendo las lineas normativas, la Ley Organica Municipal establece en su articulo
101 que las actividades de la Administracion Publica municipal se encauzaran en
funcion de la planeacion democratica del desarrollo municipal, que se llevara a
cabo conforme a las normas y principios fundamentales vigentes. En su articulo 102
enfatiza que la planeacion municipal es obligatoria y debe realizarse como un
medio para hacer mas eficaz el desempefio de la responsabilidad de los
ayuntamientos y retoma el fomento a la participacion de los diversos grupos y
sectores sociales mediante foros de consulta, 6rganos de participacion ciudadana
y demas mecanismos existentes en las leyes previstas y en los ordenamientos
municipales.
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Aunado a lo anterior, el articulo 103 de esta Ley destaca que la planeacion
municipal se llevard a cabo mediante el Sistema Municipal de Planeacion
Democratica, rigiendo su organizacion, objeto y funcionamiento con base en lo
dispuesto por la Ley y los ordenamientos vigentes, y precisa las etapas y productos
de este proceso de planeacion. Asimismo, este instrumento debe articularse con
los requerimientos establecidos en el articulo 104, que son los siguientes:

I.  Objetivos generales, estrategias, metas y prioridades de desarrollo
integral del municipio;

Il.  Previsiones sobre los recursos que seran asignados a tales fines;
[Il.  Instrumentos, responsables y plazos de su ejecucion, y
IV.  Lineamientos de politica global, sectorial y de servicios municipales.

A su vez, el articulo 105 dicta que el Plan Municipal de Desarrollo establecera los
programas de la Administraciéon Publica municipal. Por su parte el articulo 106
establece que la elaboracion y aprobacién del Plan Municipal de Desarrollo
debera realizarse dentro de los primeros tres meses de la gestion municipal y
publicarse en el Periédico Oficial del Estado. Ademas, debera evaluarse
anualmente y tendra una vigencia de tres afios. Sin embargo, podran realizarse
proyecciones que excedan de este periodo en programas que, por su
trascendencia y beneficio social, lo requieran.

Es importante mencionar que los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo se
encuentran establecidos en el articulo 107, los cuales atienden las demandas
prioritarias de la poblacién; propician el desarrollo arménico del municipio;
aseguran la participacion de la sociedad en las acciones del Gobierno municipal;
vinculan el Plan Municipal de Desarrollo con los planes de desarrollo regional,
estatal y federal; aplican de manera racional los recursos financieros para el
cumplimiento del plan y los programas; apoyan a las personas con discapacidad
para su inclusion en las actividades productivas y culturales en los sectores publico,
privado y social, y prevén las acciones necesarias para impulsar el desarrollo
economico y social del municipio.

El Plan Municipal de Desarrollo fija objetivos, metas, estrategias y prioridades
basados en las necesidades y el contexto del municipio de Puebla, y delega
responsabilidades entre sus dependencias y organismos, las cuales serdn evaluadas
conforme a lo establecido en la normativa vigente.
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Por ultimo, considerando el contenido del articulo quinto transitorio de la Ley de
Planeacion, y conforme el punto de acuerdo de fecha 26 de noviembre de 2018,
dictado por los regidores integrantes de la Comision Agenda 2030 del Honorable
Cabildo de Puebla, el H. Ayuntamiento del municipio de Puebla, a través del Plan
Municipal de Desarrollo, se suma al esfuerzo nacional y enfatiza su obligacion de
cumplir de forma amplia, transversal, incluyente e integral con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Asi, reitera su compromiso con los diversos sectores para
promover el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas,
programas y acciones, con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
respetando el marco juridico y competencial respectivo.
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Alineacion del Plan Municipal
de Desarrollo 2018-2021
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Antecedentes

El 14 de enero de 2019, se aprobd en Sesion Ordinaria del H. Cabildo del Municipio
de Puebla el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021.

El 18 de enero de 2019, se publico en el Periddico Oficial del Estado de Puebla el
ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de
fecha 14 de enero de 2019, que aprueba el Punto de Acuerdo presentado por la
Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, por el que
aprueba el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

El 23 de abril de 2019, se aprobd en Sesion Ordinaria del H. Cabildo del Municipio
de Puebla un punto de acuerdo para llevar a cabo una consulta previa, libre e
informada a pueblos y comunidades indigenas para el proceso de: alineacién del
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 al Plan Estatal de Desarrollo del
Gobierno del Estado de Puebla 2018-2024 y al Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2024

El 12 de julio de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 del Gobierno de México.

El 21 de noviembre de 2019, se aprobé el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-
2024 del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el marco de la
segunda sesién ordinaria de la Asamblea Plenaria del Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Puebla.

El 27 de noviembre de 2019, se publico el Plan Estatal de Desarrollo, 2019-2024;
aprobado en la Segunda Sesion Ordinaria de la Asamblea Plenaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla (COPLADEP), el 21 de
noviembre de 2019.

El 7 de diciembre de 2019, se desarroll6 el proceso de Consulta Libre, Previa e
Informada a los Pueblos Indigenas y Afromexicanos radicados en el municipio de
Puebla, en la Junta Auxiliar de San Andrés Azumiatla, Puebla, mediante el
reconocimiento del derecho a la libre determinacion y autonomia de los pueblos y
comunidades indigenas, y el refrendo a la obligacion de las dependencias y
entidades de la administracion publica municipal, a establecer los mecanismos
necesarios para garantizar los derechos de los pueblos y comunidades indigenas.
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Dicha consulta tuvo como objetivos:

a) Recibir opiniones, propuestas, sugerencias y planteamientos de los
pueblos y comunidades indigenas del municipio de Puebla, con el fin de
que, en el proceso aludido, sean incorporadas en su concepcion, disefio e
implementacion, garantizando el desarrollo integral, intercultural y
sostenible de dichos pueblos y;

b) Establecer acuerdos con los pueblos y comunidades indigenas que se
encuentren en el area de influencia del proceso aludido, respecto de su
participacion en la implementacion de los mismos, asi como la distribucion
justa y equitativa de los beneficios.

El 14 de febrero de 2020, se aprobo6 por unanimidad el Punto de Acuerdo por el
que se aprueba la alineacién de los Ejes Estratégicos y Ejes Transversales del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021 al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2019-2024 del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Puebla y al Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2019-2024 del Gobierno de México.
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Marco normativo de la actualizacion del
PMD con el PED vy el PND

Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Apartado A del Articulo 2 establece que la Nacion Mexicana es uUnica e
indivisible, asimismo reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y las
comunidades indigenas a la libre determinacién y, en consecuencia, a la autonomia.

Los Articulos 25 y 26 sefialan que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, ademas, que el Estado
organizara un sistema de planeaciéon democratica del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento
de la economia para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural
de la nacion.

Las fracciones I, Il y IV del Articulo 115 sefalan que, los Municipios seran
gobernados por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un
Presidente o Presidenta Municipal y el nimero de regidurias y sindicaturas que la
ley determine; que estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley, y los Municipios administraran libremente su
hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan,
asi como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a
su favor.

Ley de Planeacion

El articulo 21 de la Ley de Planeacion, establece que el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) debera ser enviado por el Presidente de la Republica a la Camara de
Diputados, para su aprobacién, a mas tardar el ultimo dia habil de febrero del afio
siguiente a su toma de posesiéon. Asimismo, debera aprobarse dentro del plazo de
dos meses a partir de su recepcion.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

El articulo 103 establece que los Municipios tienen personalidad juridica,
patrimonio propio que los Ayuntamientos manejaran conforme a la Ley, y
administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los
bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que la
Legislatura del Estado establezca a favor de aquéllos.
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El articulo 107 establece que, en el Estado de Puebla, se organizara un Sistema de
Planeacion del Desarrollo, que ser4 democratico y que se integrara con los planes
y programas de desarrollo de caracter estatal, regional, municipal y especiales. A
su vez, que la participacion de los particulares y del sector social sera considerada
en todas las acciones a realizar para la elaboracién y ejecuciéon de los planes y
programas de desarrollo. En los Planes Estatal y Municipales de Desarrollo, el
Gobierno del Estado y cada uno de los Municipios velaran por la estabilidad de las
finanzas publicas y del sistema financiero para coadyuvar a generar condiciones
favorables para el crecimiento econdmico y el empleo.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla

El articulo 2 sefiala que la planeacién deberé llevarse a cabo para el logro de un
desarrollo econémico, social, politico y cultural que beneficie a las mayorias;
teniendo en cuenta que el proceso de planeacién del desarrollo debe servir a los
altos intereses de la sociedad y que debe orientarse a transformarla.

El articulo 4 indica que el Ejecutivo y los Ayuntamientos, son responsables, en el
ambito de su competencia, de llevar a cabo y conducir la Planeacion del Desarrollo,
fomentando la participacion de los sectores econdmico, social y privado que
integran el Estado.

El articulo 9 en sus fracciones | y Il establece que los elementos de instrumentacion
del Sistema Estatal de Planeacion Demaocratica, entre otros, son los siguientes:

e Plan Estatal de Desarrollo, que presenta el Titular del Poder Ejecutivo, por el
periodo constitucional que le corresponda, pudiendo contener
consideraciones y proyecciones de mayor plazo;

e Plan Municipal de Desarrollo, que presentan los Ayuntamientos a través de
los Presidentes Municipales, por el periodo constitucional que le
corresponda, pudiendo contener consideraciones y proyecciones de mayor
plazo.

El articulo 10, fracciones Il, lll y IV establece que, los Presidentes y Regidores de los
Ayuntamientos seran competentes para cumplir con la elaboracion de los planes y
programas a los que se refiere el articulo 9° de la presente Ley; prever el
cumplimiento y la consistencia de las politicas, objetivos, metas y estrategias
contenidas en los planes y programas estatales y municipales; asi como impulsar,
motivar y promover la participaciéon popular en la planeacion a través de foros de
consulta, donde se daran a conocer los diagnosticos, problematica y alternativas
para la elaboracién de los planes y programas de desarrollo estatal y municipal.
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La fraccion VI del Articulo 12 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Puebla, establece que el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla, tiene las siguientes atribuciones: VI. Aprobar en Asamblea plenaria y dentro
del marco normativo del Sistema Estatal de Planeacion Democratica, el Plan Estatal
de Desarrollo, dentro de los ciento veinte dias posteriores a la fecha de toma de
posesion del gobernador del Estado, para que éste se publique a mas tardar dentro
de los treinta dias siguientes al de su aprobacion; su vigencia no excedera del
periodo constitucional que le corresponda, pudiendo contener consideraciones y
proyecciones de mayor plazo.

Ley Organica Municipal

Las fracciones Vy VI del articulo 78 establecen que son facultades del Ayuntamiento
el inducir y organizar la participacion de los ciudadanos en la promocion del
desarrollo integral de sus comunidades; asi como aprobar y mandar al Ejecutivo,
para su publicacion en los términos legales, el Plan Municipal de Desarrollo que
corresponda a su ejercicio constitucional y derivar los programas de direccion y
ejecucioén en las acciones que sean de su competencia, impulsando la participacion
ciudadana y coadyuvando a la realizacion de programas regionales de desarrollo.

La fraccion VIl del articulo 78 determina que son atribuciones de los Ayuntamientos
instituir los 6rganos de planeacion y determinar los mecanismos para su
funcionamiento, estableciendo sistemas continuos de control y evaluacion del Plan
Municipal de Desarrollo; asi como dictar los acuerdos que correspondan para
cumplir con los objetivos, estrategias y lineas de accion derivados de los Planes
Regional, Estatal y Nacional de Desarrollo, en lo correspondiente a la competencia
del Municipio.

La fraccion XVIII del articulo 78 sefiala también como atribucién del Ayuntamiento
el promover para el progreso econémico, social y cultural del Municipio y acordar
la realizacion de las obras publicas que fueren necesarias.

El articulo 101 sefiala que las actividades de la Administracion Pablica Municipal se
encauzaran en funcion de la Planeacion Democratica del Desarrollo Municipal,
misma que se llevara a cabo conforme a las normas y principios fundamentales
establecidos en la Ley y demas disposiciones vigentes en materia de planeacion.

El articulo 102 establece que la planeaciéon municipal es obligatoria y debe llevarse
a cabo como un medio para hacer mas eficaz el desempefio de la responsabilidad
de los Ayuntamientos, sus dependencias y sus entidades administrativas, en
relacion con el desarrollo integral del Municipio, debiendo tender en todo
momento a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y
economicos contenidos en las leyes vigentes, asi como a servir a los altos intereses
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de la sociedad, con base en el principio de la participacion democréatica de la
sociedad. Conforme a lo anterior, los Ayuntamientos deben conducir el proceso de
planeaciéon municipal, fomentando la participacion de los diversos sectores y
grupos sociales, a través de los foros de consulta, 6rganos de participacion
ciudadana y demas mecanismos que para tal efecto prevean la Ley y los
ordenamientos municipales.

El articulo 103 establece que los aspectos de la planeacion en cada Municipio se
llevaran a cabo mediante un Sistema Municipal de Planeaciéon Democratica, cuya
organizacién, funcionamiento y objeto se regiran por lo dispuesto en la Ley
aplicable y los demas ordenamientos vigentes, al igual que las etapas y los
productos del proceso de planeacion.

Las fracciones I, II, lll y IV del articulo 104 indican que el Municipio contara con el
Plan de Desarrollo Municipal, como instrumento para el desarrollo integral de la
comunidad, en congruencia con los Planes Regional, Estatal y Nacional de
Desarrollo, el cual contendrd como minimo:

I. Los objetivos generales, estrategias, metas y prioridades de desarrollo
integral del Municipio;

II. Las previsiones sobre los recursos que seran asignados a tales fines;
[Il. Los instrumentos, responsables y plazos de su ejecucion; y
IV. Los lineamientos de politica global, sectorial y de servicios Municipales.

El articulo 105 sefiala que el Plan de Desarrollo Municipal establecera los programas
de la Administracion Publica Municipal. Ademas, que las previsiones del Plan se
referiran al conjunto de las actividades econémicas y sociales y regiran el contenido
de los programas y subprogramas operativos Anuales.

El Articulo 106 establece que el Plan de Desarrollo Municipal debera ser elaborado
y aprobado por el Ayuntamiento, dentro de los primeros tres meses de la gestion
municipal, y debera publicarse en el Periodico Oficial del Estado. Las reformas o
adiciones que el Ayuntamiento apruebe al mismo se realizardn en un plazo de 60
dias, posterior a que se aprueben los planes estatal y federal. Su evaluacion debera
realizarse por anualidad. Su vigencia sera de tres afios; sin embargo, se podran
hacer proyecciones que excedan de este periodo en programas que por su
trascendencia y beneficio social asi lo ameriten. Para este efecto, el Ayuntamiento
podra solicitar cuando lo considere necesario, la asesoria de los Sistemas Nacional
y Estatal de Planeacion.
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La fraccion IV de Articulo 107 sefiala que el Plan de Desarrollo Municipal tendra los
objetivos siguientes:

e Atender las demandas prioritarias de la poblacion;
e Propiciar el desarrollo arménico del Municipio;

e Asegurar la participacion de la sociedad en las acciones del Gobierno
Municipal, en términos del articulo 102 de esta Ley;

e Vincular el Plan de Desarrollo Municipal con los Planes de Desarrollo
Regional, Estatal y Federal, en un plazo de 60 dias, a partir de que estos
altimos hayan sido aprobados;

e Aplicar de manera racional los recursos financieros, para el cumplimiento del
Plan y los programas;

e Apoyar a las personas con discapacidad para su inclusion a las actividades
productivas y culturales en los sectores publico, privado y social, conforme
al orden juridico vigente; y

e Prever las acciones necesarias para impulsar el desarrollo econémico y social
del Municipio.

El articulo 108 indica que el Plan de Desarrollo Municipal y los programas que de
éste se deriven, serdn obligatorios para las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Municipal.

El articulo 109 indica que una vez publicados los productos del proceso de
planeacion e iniciada su vigencia, seran obligatorios para toda la Administracion
Pablica Municipal, en sus respectivos ambitos de competencia; por lo que las
autoridades, dependencias, unidades, 6rganos desconcentrados y entidades que
la conforman, deberan conducir sus actividades en forma programada y con base
en las politicas, estrategias, prioridades, recursos, responsabilidades, restricciones
y tiempos de ejecucion que, para el logro de los objetivos y metas de la Planeacion
Democratica del Desarrollo municipal, establezca el Plan a través de las instancias
correspondientes.
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Mecanismo de alineacion

Es un principio fundamental de la Cuarta Transformacion que los instrumentos de
planeacion de los 6rdenes federal, estatal y municipal se encuentren vinculados,
alineados y armonizados entre si, a fin de garantizar una sincronia entre sus
objetivos y estrategias que permitan conducir al pais, al Estado y a nuestro
Municipio hacia un horizonte de justicia, igualdad, honestidad y bienestar social.

La alineacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021 con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024 con el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024 es un ejercicio mediante el cual se vinculan aquellos objetivos locales
que contribuyen a los objetivos superiores para garantizar una mejor calidad de
vida de las personas, en el marco de la Cuarta Transformacion de la vida publica de
Mexico.

A partir de la publicacion de los instrumentos rectores de planeacion a nivel federal
y estatal, el H. Cabildo del Municipio de Puebla instruyo6 al Instituto Municipal de
Planeacion (IMPLAN) el identificar en la estructura de dichos planes los elementos
significativos que garantizaran la vinculacion de las prioridades municipales con las
estatales y federales. Aunado a lo anterior, se desarroll6 la primera Consulta Previa,
Libre e Informada a Pueblos Indigenas y Afromexicanos para la Zona Sur del
Municipio de Puebla el 7 de diciembre de 2019 en la comunidad de San Andrés
Azumiatla, Puebla.

Para efectos de la presente alineacion, se tomd como base la estructura de los
instrumentos de planeacion nacional y estatal, de conformidad con lo siguiente:

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 12 de julio de 2019.

1. Politica y gobierno
2. Politica social

3. Economia
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Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024, publicado en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla el 27 de noviembre de 2019.

5 Ejes Estratégicos

1. Seguridad Publica, Justicia y Estado 4 Estrategias Transversales
de Derecho
2. Recuperacion del Campo Poblano

3. Desarrollo Econémico para Todas y

1. Infraestructura
2. Pueblos Originarios

Todos 3. lgualdad Sustantiva
4. Disminucién de las Desigualdades | 4: Cuidado Ambiental y Cambio
Climatico

Especial. Gobierno Demaocrético,
Innovador y Transparente

Como resultado de lo anterior, la vinculacion del Plan Municipal de Desarrollo al
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024 y al Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024 se determina como sigue:

Esquema 1. Vinculacién de los Ejes Estratégicos del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2018-2021 del H. Ayuntamiento de Puebla con los Ejes
Estratégicos y Transversales de los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo.

@P:ebla

CIUDAD INCLUYENTE
111111111

GOBIERNO DE

MEXICO

Plan Municipal de Plan Nacional de
Plan Estatal de Desarrollo Desarrollo (PND)

(PED) 2019-2024 50192024

Desarrollo (PMD) 2018-
2021

- Eje 4. Disminucion de las :
. Eje 1. Ciudad incluyente : desigualdades
: - Enfoque  Transversal 2. @ _. . :
. centrada en las personas y o . Eje 2. Politica social
- Pueblos Originarios
- la cultura
: - Enfoque  Transversal 3. :

- Igualdad Sustantiva

 Eje 2. Recuperacién del '
. campo poblano
- Eje 2. Ciudad sostenible : Enfoque Transversal 1. :
- ambientalmente, por un | Infraestructura . Eje 2. Politica social
- planeta mas resiliente - Enfoque  Transversal 4. :
: - Cuidado  Ambiental vy
- Cambio Climético
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P:ebla
CIUDAan'LN.(;LnIi:’E NTE GOB‘IERNO DE
MEXICO
- Eje 3. Ciudad con : Eje 3. Desarrollo
- desarrollo economico, ;| Econémico para Todas y : Eje 3. Economia

- prosperidad e innovacion : Todos

....................................................................................................................................................................................................................................

: Eje 1. Seguridad Publica,
Eje 4. Ciudad segura, Justicia 'y Estado  de . .
: L . Derecho : Eje 1. Politica vy :
. participativa, por una : _. : . .
: Eje Especial. Gobierno : gobierno

. cultura de paz L.

= - Democratico, Innovador vy

- Transparente 5

Eje 5. Ciudad con alianzas Eje Especial. Gobierno . o
o e : Eje 1. Politica vy :
- locales, por una gestion | Democratico, Innovador vy

. territorial incluyente - Transparente gobiermo

Esquema 2. Vinculaciéon de los Ejes Transversales del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2018-2021 del H. Ayuntamiento de Puebla con los Ejes
Estratégicos y Transversales de los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo.

CIUDAD INCLUYENTE
GOBIERNO DE

’ MEXICO

Puebla Mé%&

Plan Municipal 5
de Desarrollo | Plan Estatal de Desarrollo { Plan Nacional de Desarrollo |

(PMD) 2018- (PED) 2019-2024 (PND) 2019-2024
2021

Eje Transversal 1.
. Enfoque de
género

Enfoque Transversal 3.

lgualdad sustantiva Eje 2. Politica social

.....................................................................................................................................................................................................................................

- Eje Transversal 2.
:  Nifas nifos y
adolescentes

Eje 4. Disminucion de las
desigualdades

. Eje Transversal 3. | Eje Especial. Gobierno

. Combateala | Democrético, Innovadory : Eje 1. Politicay gobierno
corrupcion Transparente :

....................................................................................................................................................................................................................................
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Vinculacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021 a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

) OBJETIVOSsostenisie

w 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

FIN 2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION
DELA POBREZA CERD Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCHGN DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

12 Ve

QO

fi )
13 Porelcums SIB 16 'Efpfs%”rﬁﬂ'i}:[s 17 e @
LOSOBJETIVS
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En un ejercicio inédito para el municipio de Puebla, el PMD 2018-2021 alinea sus
ejes, programas, objetivos, estrategias y lineas de accion a la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y a sus 17 Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con lo que se atiende la recomendacion dispuesta por el Articulo
Transitorio Quinto de la Ley de Planeacidn, el cual indica que “Las Administraciones
Publicas Federales correspondientes a los periodos 2018-2024 y 2024-2030 podran
considerar en su contenido las estrategias para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y sus metas, contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”.

De esta manera, 119 de las 646 lineas de accidon que componen este Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021, se encuentran vinculadas a una o mas
metas de las 169 que plantea la Agenda 2030, mismas que se identifican por una
etiqueta "(ODS)” al final de su redaccién y estan distribuidas como sigue:
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LA's que atienden uno

Eje del PMD 0 méas ODS

Eje 1. Ciudad incluyente centrada en las personas

y la cultura 41
Eje 2. Ciudad sostenible ambientalmente, por un 31
planeta mas resiliente
Eje 3. Ciudad con desarrollo econdmico, 8
prosperidad e innovacion
Eje 4. Ciudad segura, participativa, por una 19
cultura de paz
Eje 5. Ciudad con alianzas locales, por una gestiéon 20
territorial incluyente

Total general 119

Si bien el citado ordenamiento no obliga a las Administraciones locales a vincular
sus planes a la Agenda 2030, el H. Cabildo del Ayuntamiento de Puebla 2018-2021
instruy6é a sus dependencias y entidades a incorporar el enfoque de ésta en los
planes, programas y presupuestos de la Administracion. De esta manera, el
Gobierno municipal reafirma su compromiso con las estrategias globales de
erradicacion de la pobreza, reduccion de las desigualdades y de mitigacion de los
efectos del cambio climético, las cuales constituyen aristas fundamentales de dicha
agenda y contribuiran a hacer de Puebla una Ciudad incluyente y sostenible.
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Planear y prever las acciones que se emprenderan en la esfera municipal es una
obligacion legal que debe estar articulada con las prioridades de los 6rdenes estatal
y federal y con las necesidades detectadas mediante procesos de participacion
ciudadana. ElI Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, como instrumento
emblematico de planeacion local, promueve una vision integral e incluyente de
futuro para el municipio de Puebla.

La planeacion social para el desarrollo busca incidir en la realidad con metodologias
integrales y coherentes que permitan adecuar la aplicacion de los recursos de
manera realista bajo un panorama de racionalidad econémica para lograr los
objetivos que atienden necesidades concretas de la poblacion. Con el propdsito
de establecer un proceso de planeacién municipal participativo e integral que
atienda la complejidad de las dinamicas sociales y territoriales del municipio, este
plan incorpora las prioridades identificadas mediante diversas herramientas de
diagnostico.

En la construccién del plan se privilegiaron metodologias participativas que dieron
voz a diferentes actores que seran a quienes las decisiones del desarrollo beneficien
o afecten, y que permitieron construir un solido diagnéstico participativo. Las
prioridades del plan estadn en consonancia con las identificadas a través de los
ejercicios realizados con los Consejos de Participacion Ciudadana; instituciones de
educacion superior; organizaciones de la sociedad civil; nifios, nifias y adolescentes;
poblacion de juntas auxiliares y ciudania en general.

El proceso de planeacién municipal 2018-2021 tiene como marco referencial la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Como parte de la definicion de esta
agenda, se establecieron las prioridades sobre los temas a los cuales se dirigiran
los esfuerzos y que son criticos para el desarrollo de la humanidad y del planeta, a
partir de cinco &mbitos tematicos: personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas.
Estos cinco temas se emplearon en el proceso de planeacién municipal para
agrupar las problematicas diagnosticadas y para establecer las prioridades que
servirdn de guia a los esfuerzos de la Administracion municipal durante los proximos
tres afios.

La articulacion de las problematicas identificadas con diversas herramientas de
diagnodstico y con las lineas de accion para atenderlas se plasman en el Plan
Municipal de Desarrollo mediante la Metodologia de Marco Logico, la cual es la
base instrumental de la Gestién para Resultados, que contribuye a crear valor
publico a través del logro de objetivos y de la mejora continua de la intervencion
publica en los distintos sectores de la sociedad; maximiza los recursos publicos en
tiempos de austeridad y sustenta el disefio de programas y politicas publicas cuyos
resultados sean claramente de beneficio e impacto para la poblacion, ampliando
su cobertura y resolviendo las necesidades prioritarias.
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Mision

Somos un Gobierno incluyente en el que el disefio de las politicas gubernamentales
se centra en las personas, la transparencia y la honestidad para contribuir a un
entorno de paz y prosperidad, en armonia con el planeta a partir de la construccion
de alianzas.

Vision

Mejorar las condiciones de vida de las personas del municipio de Puebla para que
se desarrollen en un contexto de seguridad, mediante un gobierno cercano a la
gente cuya base sea la igualdad sustantiva de género, la cultura, proteccion de la
nifiez y adolescencia, y combate a la corrupcion.
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Presentacion de Ejes
Estratégicos y Transversales
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La base conceptual y la vision del presente plan se fundamentan en los 17 objetivos
y las 169 metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. De tal forma, el
ejercicio de planeacion social para el desarrollo, asi como los programas y lineas de
accion, se basa en cinco ejes inspirados en los campos tematicos de los ODs:
personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas. Esto responde a que los
instrumentos de planeacion del ambito estatal y federal también deben estar
alineados a tal documento; pero también a que, para esta Administracion, resulta
fundamental contribuir con el logro de esta iniciativa encabezada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONu), que fue suscrita en septiembre de 2015
por 193 paises y a la que se ha sumado un gran niumero de Gobiernos locales.

A continuacion, se describen los ejes que orientaran los trabajos de la presente
Administracidon municipal, asi como sus respectivos marcos de referencia.

Ejes estratégicos

Eje 1. Ciudad incluyente centrada en las personas y la cultura

Este eje considera a las personas como el centro de la toma de decisiones de las
politicas publicas y de Estado. Por ello, orienta estrategias que satisfagan las
urgencias de quienes habitan el territorio, con base en el respeto a los derechos
humanos y sin distincion de cualquier indole.

Los objetivos de este eje buscan generar oportunidades iguales para las personas,
contribuir a erradicar la pobreza, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas
las personas a mejores condiciones de vida, en particular de quienes se encuentran
en situaciones de vulnerabilidad, atendiendo los reclamos de justicia social.

Asimismo, propone acciones para alcanzar la igualdad de género, empoderar a las
mujeres Yy las nifias, y eliminar todas las formas de violencia y discriminacién contra
ellas a través de una educaciéon inclusiva y equitativa, asi como incentivar la
participacion plenay efectiva y la igualdad de oportunidades de liderazgo en todos
los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica para las mujeres.
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Eje 2. Ciudad sostenible ambientalmente, por un planeta mas
resiliente

Los objetivos de este eje se dirigen a proteger al planeta de la degradacion,
incentivar el consumo y la produccion sostenible, manejar de manera sustentable
los recursos naturales y tomar acciones urgentes ante el cambio climatico a través
de una planificacion y gestion eficaces.

Con la vision de Ciudad incluyente se busca garantizar la disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad y la gestién sostenible del agua, asi como brindar
servicios de saneamiento, asegurando la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento, y la proteccion y restablecimiento de los ecosistemas relacionados
con el liquido.

Se proponen acciones de conservacion y uso sostenible de los bienes naturales en
el municipio para enfrentar los fendmenos meteorolégicos mas extremos,
desarrollar resiliencia frente a los riesgos relacionados con el clima y los desastres
naturales. También se propone la prevencion y reduccidn significativa de la
contaminacion de rios y lagos, la promocion del bienestar animal y el apoyo al
cuidado de especies protegidas de flora y fauna.

Eje 3. Ciudad con desarrollo econdmico, prosperidad e
innovacion

La prosperidad dentro del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021 refiere
a la busqueda de un crecimiento econémico inclusivo y sostenible, con empleos
plenos y productivos, asi como trabajo digno mediante la creacion de
oportunidades laborales y de condiciones de inversidon para atraer mejores empleos
y erradicar el trabajo forzoso.

Se plantea prohibir y eliminar las peores formas de trabajo infantil; promover un
turismo sostenible, generando puestos de trabajo y una cultura de consumo de
productos locales, a la par de redoblar los esfuerzos para salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del municipio. Se pretende generar condiciones para la inversion
en una industrializacion inclusiva, fomentando la innovacién y desarrollo de
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad. En este eje se establece
también la reduccion progresiva de los niveles de desigualdad en la ciudad,
relativos particularmente a lo salarial y a la proteccién social, con especial atencion
en las necesidades de los sectores méas desfavorecidos y marginados.
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Eje 4. Ciudad segura, participativa, por una cultura de paz

Las acciones de este eje buscan contribuir en la formacidon de sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible mediante el acceso igualitario a la justicia.
Con la visién de Ciudad incluyente se busca reducir significativamente todas las
formas de violencia y poner fin al maltrato, a la explotacion, la trata y la tortura
contra nifias y nifios. También se pretende combatir la corrupcion y el soborno en
todas sus formas.

Este eje apunta a la construccion de instituciones eficaces, transparentes y que
rindan cuentas en todos los niveles, protegiendo los datos personales y la
privacidad de la ciudadania. De igual manera, busca fomentar la participacion
ciudadana en la vida publica del municipio para favorecer una vision de cultura para
la paz, asi como asegurar la gobernabilidad en todo el territorio, con base en el
estado de derecho y un enfoque de estabilidad y derechos humanos para
encontrar, en conjunto con la ciudadania, soluciones duraderas a los conflictos y a
la inseguridad.

Eje 5. Ciudad con alianzas locales, por una gestion territorial
incluyente

La mejor y mayor alianza sera con la ciudadania, sin ninguna discriminacion y en
igualdad de condiciones, promoviendo el Gobierno abierto y el presupuesto
participativo. Por ello, las acciones de este eje buscan crear lazos de colaboracion
y coordinacion con ella para fortalecer la solidaridad comunitaria y el bienestar
comun por encima de intereses particulares o de grupos.

En la Ciudad incluyente, las alianzas con el sector privado, educativo, la sociedad
civil y la ciudadania, asi como con otros &mbitos de gobierno, tienen la finalidad de
lograr un desarrollo integral y sostenido, movilizar recursos y compartir
herramientas que permitan a quienes habitan nuestra ciudad tener un mayor acceso
a las oportunidades que la tecnologia brinda. Todas las alianzas que habra de tejer
el Gobierno municipal seran transparentes, orientadas a promover el desarrollo
economico, social y politico de la poblacion.
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Ejes transversales

Se identificaron tres politicas transversales que deberan permear y complementar
el quehacer en cada uno de los cinco ejes para reforzar el enfoque en los
compromisos de la Agenda 2030: Enfoque de género; Nifas, nifios y adolescentes,
y Combate a la corrupcion.

Enfoque de género

Este eje resulta esencial debido a la importancia de abonar a la equidad entre
hombres y mujeres en el entendido de que el género es una construccion social e
histérica. En este sentido, se busca fomentar el empoderamiento de las mujeres en
los ambitos publico y privado para contribuir con la construccion de igualdad
sustantiva de género y que puedan desarrollar sus capacidades en plenitud, lo que
llevara a crear una ciudad mas segura, solidaria, amigable y respetuosa de sus
derechos humanos.

Este eje atravesara practicamente todas las lineas de accién del presente plan a fin
de generar politicas publicas con perspectiva de género, asi como mecanismos y
herramientas que intervengan en los planes, programas, bienes y servicios, y
acciones de la Administracién Publica municipal. Asi, de la mano del Gobierno,
colectivos y sociedad civil, serd posible desmontar y eliminar las inequidades
sociales existentes, y construir una sociedad libre de violencia contra las mujeres

Nifas ninos y adolescentes

Uno de los compromisos mas importantes adoptados por esta Administracion
municipal, para todas sus instancias, es el de generar las condiciones necesarias
para el pleno desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, que incluyen una
adecuada atencion y cuidado integral infantil. En consecuencia, este eje plantea un
enfoque integral y transversal en el disefio y la instrumentacion de politicas y
programas de este Gobierno municipal para garantizar el pleno ejercicio, respeto,
protecciéon y promocion de los derechos humanos en los @mbitos publico y privado
de esta poblacion; ademas, se llevaran a cabo acciones dirigidas a menores con
algun tipo de discapacidad para este efecto.
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Combate a la corrupcion

Con base en las demandas ciudadanas, esta Administracion contrajo un fuerte
compromiso en favor del combate a la corrupcion, por lo cual fue imprescindible
incluir este eje. De esta manera, el ejercicio de combate a la corrupcién se plantea
a través de mecanismos de participacion ciudadana como el presupuesto
participativo y el Gobierno abierto, asi como la transparencia y la rendicion de
cuentas. Algunos de los objetivos primordiales de este eje son elaborar politicas
del gasto sustentadas en principios de racionalidad, disciplina y austeridad;
establecer mecanismos de compras 100 % transparentes para la suscripcion de
contratos respecto a las adquisiciones, arrendamientos y servicios, con una politica
de cero tolerancia a la corrupcion; y eficientar el manejo racional de los recursos
humanos, materiales y financieros a través de criterios de austeridad republicana.
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El municipio de Puebla, por su territorio, se ha posicionado como centro estratégico
en distintos aspectos a lo largo de la historia. Actualmente es el centro de la cuarta
zona metropolitana mas grande del pais. Como capital del estado de Puebla, el
municipio debe brindar servicios y seguridad, asi como fortalecer las instituciones
y organizaciones en beneficio de la poblacion que aqui habita.

De este modo, el municipio de Puebla destaca por su importancia estratégica y por
sus potenciales para contribuir con el desarrollo del estado y del pais. La actual
naturaleza metropolitana de la ciudad de Puebla y su configuracion tendiente al
policentrismo urbano han generado transformaciones profundas de caracter
econdmico, social, ambiental y funcional. Esto ha generado que tenga un perfil
urbano dual que va de una ciudad contemporanea y dinamica, particularmente
hacia la zona poniente, a una socialmente desigual y segregada casi en todas
direcciones.

En lo urbano-territorial, la ciudad se ha extendido hasta el limite de su aptitud para
colindar con é&reas naturales protegidas y zonas de valor ambiental, con lo que
forma continuos urbanos con la mayor parte de municipios aledafios. Tiene un
Centro Histérico en franco proceso de despoblamiento, perfilado por barrios y
colonias deprimidas, en contraste con zonas de recientes dinamicas habitacionales
al poniente, particularmente enfocadas en sectores socioecondémicos medios Yy
altos.

A continuacion, se presentan los datos mas relevantes al respecto del territorio y la
poblacion del municipio de puebla, asi como la informacion disponible sobre
algunas caracteristicas de las juntas auxiliares. Es importante sefialar que, como
parte de los diagnésticos realizados para cada uno de los cinco ejes del plan, en
los apartados correspondientes a estos se amplia y complementa la informacion
sobre los temas que atienden.
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Caracteristicas del entorno municipal
Ubicacién geografica

El municipio de Puebla se localiza en las coordenadas geogréficas latitud norte
19°02'38" y longitud oeste 98°11'50”, y a una altitud de 2137 metros sobre el nivel
medio del mar.! Su cabecera municipal es la Heroica Puebla de Zaragoza que, a su
vez, es la sede de los poderes del estado de Puebla.

Asimismo, tiene una superficie de 542.42 kilbmetros cuadrados,? lo que representa
1.6 % del territorio estatal, cuya extension territorial es de 34 306 kildbmetros
cuadrados. Pertenece a la region socioecondmica del valle de Angeldpolis, donde
se integran otros 32 municipios del estado.

Puebla experimentd un acelerado crecimiento urbano en los ultimos 30 afios, ya
que para 1980 la superficie urbana cubria un total de 6668.6 ha, es decir, 11.8 %
del territorio municipal, mientras que para 2012 alcanzaba 21 550.5 ha, 38.2 % del
municipio. Asi, el tamafio de la zona urbana se triplicé a un ritmo de 7 % anual,
consumiendo principalmente zonas agricolas y pastizales al norte, oriente, sur y
poniente del territorio, e integrando a su continuo urbano a localidades como San
Sebastidn de Aparicio, La Resurreccion, Santa Maria Xonacatepec, Santo Tomas
Chautla y San Francisco Totimehuacan, anteriormente desligadas del centro de la
ciudad.?

LINEGI, 2017. Anuario estadistico y geogréafico de Puebla 2017. Disponible en
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/produc
tos/nueva_estruc/anuarios_2017/702825094973.pdf
2 INEGI, cartografia para la Encuesta intercensal 2015.
3 Datos calculados por el IMPLAN.
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Mapa 1. Climas del municipio de Puebla
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano
Sustentable de Puebla (IMPLAN, 2016) y Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (Conabio, 1998).
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Clima

En el municipio de Puebla predominan cuatro tipos de clima. Los primeros dos,
C(wl) y C(w2), tienen caracteristicas muy similares e indican un clima templado,
subhimedo, con una temperatura media anual entre 12°C y 18°C, donde la
temperatura del mes mas frio puede variar de -3°C a 18°C y la temperatura del mes
mas caliente llega a 22°C, promedio, y con precipitacién en el mes mas seco menor
de 40 mm. En el primer tipo las lluvias de verano tienen un indice P/T entre 43.2 'y
55, y en el segundo cuentan con un indice mayor a 55. En ambos, el porcentaje de
lluvia invernal representa 5 % a 10.2 % del total anual. El C(w1l) se concentra en la
mayoria de la extension del municipio. El segundo tipo esta localizado en el norte
del municipio y tiene una ligera presencia al oeste.

El tercer clima es Cb'(w2): semifrio, subhimedo con verano fresco largo, con una
temperatura media anual entre 5°C y 12°C. La temperatura del mes mas frio es de
-3°C y 18°C; la temperatura del mes mas caliente se ubica en 22°C, con
precipitaciéon en el mes mas seco menor de 40 mm; tiene lluvias de verano vy el
porcentaje de lluvia invernal representa de 5 a 10.2 % del total anual.

Por dltimo, con una minima presencia, se encuentra el clima frio, con una
temperatura media anual entre -2°C y 5°C; la temperatura del mes mas frio es sobre
0°C y la temperatura del mes mas caliente esta entre 0°C y 6.5° C, con lluvias en
verano.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano
Sustentable de Puebla (IMPLAN, 2016) y Serie I: Conjunto de datos Geolégicos vectoriales del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 1982).
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Geologia

El municipio de Puebla se encuentra localizado dentro de una zona de actividad
volcanica, constituida por una secuencia de rocas formadas por derrames,
piroclasicas y, en menor proporcion, por derrames continentales. Las rocas
aflorantes estan representadas por las andesitas, basaltos, piroclasticos, lahares y
pequefios lentes de materiales aluviales, tanto del terciario como del cuaternario.

Se observan 11 tipos de rocas, las predominantes constituyen los suelos Aluviales
con una representacion de 25 % de la superficie del municipio, formados en la era
del cenozoico, en el sistema cuaternario. Estos suelos se localizan, en su mayoria,
en el norte del municipio y tienen una ligera presencia en el sur. También se
encuentran las tobas intermedias, de tipo volcanoclasticas, las cuales se formaron
en el periodo cenozoico. Este tipo de rocas se extiende en la parte centro y
representa 23 % del area total del municipio.
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Mapa 3. Suelos del municipio de Puebla
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano
Sustentable de Puebla (IMPLAN, 2016) y Serie Il (Continuo Nacional), del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2007).
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Edafologia

En el municipio de Puebla se distinguen ocho tipos de suelos. El tipo de suelo
Luvisoles, que es uno de los que predomina, se encuentra sobre una gran variedad
de materiales no consolidados, tales como las terrazas aluviales o los depdsitos
glaciales, edlicos, aluviales y coluviales. Son muy comunes en climas templados y
frios o célidos humedos. Este tipo de suelo representa 26 % del total del area de la
superficie del municipio. Su presencia se observa en el centro, sur y noreste del
municipio.

El segundo grupo de suelo de mayor importancia, en términos de extension, es el
de los Vertisoles, de climas semiaridos a subhimedos y de tipo mediterraneo, con
marcada estacionalidad de sequia y lluvias. Se pueden encontrar en los lechos
lacustres, en las riberas de los rios o en sitios con inundaciones periddicas. Se
caracterizan por su alto contenido de arcillas que se expanden con la humedad y
se contraen con la sequia, lo que puede ocasionar grietas en esta Gltima temporada.
Este tipo de suelo se halla al sur del municipio y tiene una minima presencia al oeste
y noroeste. Representa 15 % del total de la superficie del municipio.
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Poblacion

En 2015, el municipio de Puebla contaba con 1576 259 habitantes: 746 734
hombres, es decir, 47.37 % de la poblacion total, y 829 525 mujeres, que
representaban 52.3 % de la poblacién. Esto es, 90 hombres por cada 100 mujeres.
Este municipio concentra 25.6 % del total de la poblacion del estado, por lo que es
el mas poblado, y registra una densidad de 2905.98* habitantes por cada kildbmetro
cuadrado. A nivel nacional, es el cuarto mas poblado.

En relacion con su dinamica demografica, entre 1990 y 2015 aumentd su poblacion
casi 50 %, pues paso de 1057 454 a 1576 259 habitantes, lo que significd un
crecimiento anual promedio de 1.6 % (véase la tabla 1).

Tabla 1. Poblacion del municipio de Puebla, 1990-2015

Tasa de crecimiento medio anual
(%)

1990- 2000- 2010-
1990 2000 2010 2015 2000 2010 2015

21114 Puebla 1057454 1346916 1539819 1576259 2.5 13 0.5

Poblacién

Clave | Municipio

Fuente: Delimitacion de Zonas Metropolitanas 2015, Conapo-Sedesol-INEGI.

Respecto a su proyeccion de poblacion, se prevé un incremento de 209 435
habitantes para el aflo 2030, lo que representa un crecimiento anual de 0.5 %j;
pasando de 1 576 259 habitantes en 2015 a 1 785 694 para el afio 2030.

4 sFA, Subsecretaria de Planeacion del Gobierno del Estado de Puebla, con datos de la Encuesta Intercensal
2015 y Cartografia para Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
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Grafica 1. Estimaciones de crecimiento de la poblacion del municipio de Puebla
1990-2030

2,000,000
1,698,517 1,785,694
1,539,819
1,500,000 1,346,916
1,057,454
1,000,000
500,000
0
Afio 1990 Afio 2000 Afio 2010 Afio 2020 Afio 2030

Fuente: Elaboracion propia con datos de Delimitacién de Zonas Metropolitanas 2015, Conapo-Sedesol-INEGI.
Elaborado por Conavi a partir de las proyecciones de poblacién de México y las entidades federativas 1990-
2030 de Conapo.

** Para las proyecciones de poblacién de 1990 a 2000, 2000 a 2010 y 2015, se utilizé la tasa de crecimiento
sefialada por Conapo.

Del total de habitantes, en 2015, 379 209 tenian de 0 a 14 afios; 1 081 192, 15 a 64
anos, y la poblacion de 65 afios y mas estaba conformada por 115 435 personas.
De esta forma, la poblacion es mayoritariamente joven, con una edad mediana de
29% afos.

Segun datos de la Encuesta intercensal 2015 de INEGI, se identifica que la
disminucion de la mortalidad y el descenso de la fecundidad experimentado por la
poblacion del estado ha propiciado un envejecimiento paulatino de la poblacion y
un aumento en la edad mediana de 26 afos, cuando en 2010 este indicador era de
24 y en 2000 de 21 afos. Dicho fenbmeno también se percibe en la poblacién que
habita el municipio de Puebla pues, segun el censo de 2010, la edad mediana de
los hombres del municipio era de 26 afios, y para las mujeres de 28 (véase la gréafica
2).

5 Cifra actualizada con la encuesta Intercensal 2015 INEGI disponible en
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores
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Grafica 2. Evolucion de la edad mediana en el municipio de Puebla, segun sexo

_O— —@®

(25

Afio 2000 Afio 2005 Ao 2010

e=@==Hombres ==@==Mujeres

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banco de Indicadores, INEGI.®

En relacion con los dependientes econémicos, en el municipio de Puebla existen
45.7 personas dependientes por cada 100 en edad de trabajar.

En cuanto al promedio de hijos nacidos vivos de mujeres de 12 afios y mas, para
2010 se registr6 en 2. Segun datos de INEGI, en 2017 se reportaron 30 276
nacimientos en el territorio municipal. Las defunciones reportadas en el mismo
periodo ascendieron a 9543, de ellas, 388 fueron de nifios menores de 1 afio.

Al respecto de la migracion presente en el municipio, en 2015 se reporté que
14.2 %’ de la poblacién del municipio nacié en otra entidad o pais. En cuanto a la
poblacion hablante de alguna lengua indigena, para 2010 estaba conformada por
47 199 personas. Asimismo, en ese afio, 1 507 901 personas conformaban la
poblacion urbana y 31 918, la rural (véase la gréfica 3).

6 Disponible en https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/
" Principales resultados de la Encuesta intercensal, 2015, INEGI.
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Grafica 3. Poblacién urbana y rural del municipio de Puebla

31,918

= Poblacién Urbana = Poblacion Rural

Fuente: Elaboracion propia con datos de Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI 2010.

Por otro lado, para 2010, el tamafio promedio de los hogares era de 3.8 personas,?
lo que muestra una disminucion en relacién con el afio 2000, cuando era de 4.1
personas promedio. En ese mismo afio se reportaron 112 172 hogares con jefatura
femenina y 281 983 hogares con jefatura masculina. Se identific6 que en los
hogares de jefatura masculina el tamafio promedio® del hogar era de 4, y con la
jefatura femenina el tamafio promedio fue de 3.3.

La esperanza de vida, entendida como la cantidad de afios que se espera que un
individuo viva, es un reflejo de la calidad de vida, desarrollo econémico y social de
la poblacion. Con base en INEGI, la esperanza de vida a nivel nacional pasé de 33.9
afos, en 1930, a 75.3 en el afio 2000. En 2010, en el estado de Puebla se report6
una esperanza de vida de 74.6 afios, misma cifra registrada en 2018, con minimos
cambios en el periodo de 2010 a 2018 (véase la tabla 2. Cabe resaltar que existe
una brecha de 6 afios entre la esperanza de vida de hombres y mujeres.

8 Censo de Poblacion y vivienda INEGI, 2010.
9 Censo de Poblacion y vivienda INEGI, 2010.
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Tabla 2. Esperanza de vida de la poblacion estatal 2000-2018

74.6 71.4 77.6

2010

2011 74.7 71.5 1.7
2012 74.7 71.4 7.7
2013 74.7 71.5 7.7
2014 74.6 71.4 77.6
2015 74.3 71.2 77.3
2016 74.4 71.3 77.4
2017 74.5 71.4 77.5
2018 74.6 71.5 77.6

Fuente: Consejo Nacional de Poblacién, Conciliacion Demogréafica de México 1950-2015.
Proyecciones de la Poblacién de México y de las Entidades Federativas, 2016-2050.
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Desarrollo social y pobreza

El indice de Marginacién 2015, de Conapo, le asign6 al municipio de Puebla un
grado de marginacion muy bajo, lo que contrasta con el resultado obtenido en el
indice de Rezago Social 2015 de Coneval, donde se ubica en la categoria de muy
alto (véase la tabla 3). La informacion disponible sobre desarrollo humano, medicion
llevada a cabo en 2010 por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), sefiala que el municipio de Puebla se encuentra bajo en el rubro de
desarrollo humano.

Tabla 3. Informacién sobre rezago social en el municipio

Rezago social en el municipio

Poblacion 2015 1,576,259
Proyeccion de poblacién a 2030 1,785,694
Viviendas particulares 2015 430,542
Grado de rezago social 2015 Muy bajo
Zona metropolitana Si
Zona de atencion prioritaria rural No
Zonas de atencion prioritaria urbana en el municipio 171

Fuente: Encuesta intercensal 2015, INEGI. Proyeccion de la poblacién a mitad de afio 2030,
Conapo. indice de rezago social por municipio 2015, Coneval. Declaratoria de las zonas de
atencion prioritaria para 2017, Diario Oficial de la Federacion.

Segun sefiala el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social y si su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no
alimentarias. De acuerdo con datos de esta institucion, 39.9 % de la poblacion del
municipio esta considerada en situacién de pobreza. Este porcentaje se divide en
64 586 personas que viven en pobreza extrema, 634 431 en pobreza moderada y
49.1 % tiene un ingreso inferior a la linea de bienestar.
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Tabla 4. Evolucion de las carencias sociales 1990-2015

Evolucién de las carencias sociales en el municipio de Puebla 2000-2015

% de poblacion

2000 2005 2010 2015

Poblacién de 15 afios o mas analfabeta 4.63 4.05 3.48 2.69

Carencias

Poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela 5.45 3.99 3.66 3.17

Poblacion de 15 afios y méas con educacion basica incompleta 36.68  31.81 29.36 2585

Poblacién sin derechohabiencia a servicios de salud 47.18 47.34 42.33 21.15
Viviendas con piso de tierra 3.59 2.26 2.27 0.83
Viviendas que no disponen de excusado o sanitario 7.88 7.74 1.72 0.72
Viviendas que no disponen de agua entubada de la red puablica  9.14 5.05 6.56 2.89
Viviendas que no disponen de drenaje 5.58 2.37 1.69 1.10
Viviendas que no disponen de energia eléctrica 1.09 6.02 0.39 0.17

Fuente: indice de Rezago Social, 2015, Coneval.1°

Para el célculo del indicador de rezago social, Coneval considera Unicamente las
viviendas particulares habitadas. Por ello, al 2015, se contaba en el municipio con
430 542 viviendas habitadas, de las cuales 96.95 % contaba con agua entubada,
98.35 % disponia de drenaje y 99.81 % tenia electricidad. Para 2010, de las
viviendas, 158 646 disponian de una computadora.

En el municipio de Puebla, el grado promedio de escolaridad de la poblacion de
15 afios y mas es de 10.7 afos, superior al promedio estatal de 8.5 afos. Esto lo
ubica en segundo lugar de los 217 municipios del estado, superado por San Andrés
Cholula con 11.4 afios en promedio. Asimismo, se presenta una poblacion
analfabeta de 32 178 personas, y 30.9 % de la poblacion del municipio cuenta con
instruccion superior.

10 Disponible en www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice_Rezago_Social_2015.aspx
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Mapa 4. Juntas auxiliares del municipio de Puebla
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Caracteristicas de las juntas auxiliares

Segun el articulo 10 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, las
juntas auxiliares son entidades desconcentradas del Ayuntamiento, previstas en la
Ley Orgénica Municipal. Las juntas auxiliares tienen por objeto ayudar al
Ayuntamiento en el desempefio de sus funciones y cuentan con facultades
especificas. El territorio del municipio de Puebla esta conformado por 17 juntas
auxiliares. En el siguiente mapa se muestra la ubicacion de cada una.

A continuacioén, se describen los aspectos més relevantes de cada una de las 17
juntas auxiliares. En ellos se consideran la vivienda, las caracteristicas generales de
la poblacion y del entorno.
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Ignacio Zaragoza

Ignacio Zaragoza tiene 80 682 habitantes, destaca, en primera posicion, la
poblacion de 30 a 59 afos (30 868), le siguen la poblacion de 15 a 29 afios (20 850)
y la poblacion de 0 a 14 afios (19 343).

Cuenta con 28 965 viviendas, de las cuales, 4272 estan deshabitadas; 20 537 tienen
recubrimiento en piso; 21 024 cuentan con energia eléctrica; 20 561, con agua
entubada, mientras que con servicio de drenaje destacan 20 923. Asimismo, de las
viviendas, 20 949 cuentan con servicio sanitario y 461 tienen 3 ocupantes o mas por
cuarto.

En esta junta auxiliar hay 728 vialidades: 33 registran comercio ambulante. En

materia de servicios publicos, 4 son los kilbmetros de vialidades con alumbrado
publico y 85 los pavimentados.

. .. Ignacio
Caracteristicas de la vivienda 9
Zaragoza

Total de viviendas 28,965
Viviendas particulares deshabitadas 4,272
Con recubrimiento en piso (viviendas) 20,537
Con energia eléctrica (viviendas) 21,024
Con agua entubada (viviendas) 20,561
Con drenaje (viviendas) 20,923
Con servicio sanitario (viviendas) 20,949
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 461
. Caracteristicas delaPoblacion | |
Poblacién total 80,682
Poblacién de 0 a 14 afios 19,343
Poblacién de 15 a 29 afios 20,850
Poblacion de 30 a 59 afios 30,868
Poblacion de 60 y mas afios 7,856
Poblacién con discapacidad 1,710
Promedio de escolaridad (afios) 10
. Caracteristicasdelentorro [ |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 85
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) 4
Numero de vialidades 728
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 33
S
“an
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Ignacio Romero Vargas

Ignacio Romero Vargas tiene 66 838 habitantes. En primera posicion se encuentra
la poblacion de 30 a 59 afios, con 24 867 personas; luego la de 15 a 29 afios (17
586), y, por ultimo, quienes tienen de 0 a 14 afios (17 395).

Cuenta con 20 663 viviendas, de las cuales, 1933 estan deshabitadas, 16 546 tienen
recubrimiento en piso y 16 744 cuentan con energia eléctrica. Con agua entubada
existen 15 718 viviendas, mientras que con servicio de drenaje destacan 16 670.
Con servicio sanitario hay 16 706 y se registran 677 con 3 ocupantes o0 mas por
cuarto.

El nimero de vialidades que tiene esta junta auxiliar es 486, de las cuales, 33
registran comercio ambulante. En materia de servicios publicos, 110 son los
kilbmetros de vialidades con alumbrado publico y 61 los pavimentados.

, L. .. Ignacio Romero
Caracteristicas de la vivienda 9
Vargas

Total de viviendas 20,663

Viviendas particulares deshabitadas 1,933

Con recubrimiento en piso (viviendas) 16,546

Con energia eléctrica (viviendas) 16,744

Con agua entubada (viviendas) 15,718

Con drenaje (viviendas) 16,670

Con servicio sanitario (viviendas) 16,706
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 677

. Caracteristicas dela Poblacion |

Poblacion total 66,838

Poblaciéon de 0 a 14 afios 17,395

Poblacion de 15 a 29 afios 17,586

Poblacion de 30 a 59 afios 24,867

Poblacion de 60 y mas afios 5,096

Poblacién con discapacidad 1,955
Promedio de escolaridad (afios) 10

. Caracteristicasdelentoro |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 61
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) 110
Numero de vialidades 486
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 33
e
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La Libertad

La Libertad tiene 29 mil 295 habitantes. Destaca la poblacion de 30 a 59 afos, que
se conforma por 10 983 personas; después esta la poblacion de 15 a 29 afios (7533)
y la poblacion de 0 a 14 afios (6597).

Cuenta con 9690 viviendas, de las cuales, 971 estan deshabitadas, 7784 tienen
recubrimiento en piso y 7840, energia eléctrica. Del total, 7666 cuentan con agua
entubada, mientras que con servicio de drenaje destacan 7836. Asimismo, 7822
tienen servicio sanitario y 141 registran 3 ocupantes o0 mas por cuarto.

Posee 122 vialidades, de las cuales, 34 registran comercio ambulante. En materia

de servicios publicos, hay 43 kildmetros de alumbrado publico y 44 kilbmetros estan
pavimentados.

Caracteristicas de la vivienda La Libertad

Total de viviendas 9,690
Viviendas particulares deshabitadas 971
Con recubrimiento en piso (viviendas) 7,784
Con energia eléctrica (viviendas) 7,840
Con agua entubada (viviendas) 7,666
Con drenaje (viviendas) 7,836
Con servicio sanitario (viviendas) 7,822
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 141
________ CaracteristicasdelaPoblacion |
Poblacion total 29,295
Poblacion de 0 a 14 afios 6,597
Poblacion de 15 a 29 afios 7,533
Poblacion de 30 a 59 afios 10,983
Poblacién de 60 y mas afios 3,300
Poblacién con discapacidad 907
Promedio de escolaridad (afios) 10
__________ Caracteristicasdelentoro_____ ] |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 44
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) 43
Numero de vialidades 122
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 34
e
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La Resurreccion

La Resurreccion cuenta con un total de 22 363 viviendas, de ellas, 2294 se
encuentran deshabitadas. Cabe destacar que esta junta auxiliar tiene 80 mil 504
habitantes, es decir, en cada hogar viven, aproximadamente, 4 integrantes.

En esta zona hay una poblacion total de 80 504, y predomina la poblacién adulta
de entre 30 a 59 afios con 27 mil 39 personas, seguida de la poblacién de nifios y
adolescentes de entre 0 a 14 afios con 25 mil 838 personas.

Al respecto de las caracteristicas del entorno, cuenta con 70 kilobmetros de
vialidades pavimentadas y 147 kilbmetros con alumbrado publico.

Caracteristicas de la vivienda La Resurreccion

Total de viviendas 22,363

Viviendas particulares deshabitadas 2,294

Con recubrimiento en piso (viviendas) 17,464

Con energia eléctrica (viviendas) 18,414

Con agua entubada (viviendas) 16,262

Con drenaje (viviendas) 17,647

Con servicio sanitario (viviendas) 18,260

Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 1,928

| Caracteristicas delaPoblacion | |

Poblacion total 80,504

Poblacion de 0 a 14 afios 25,838

Poblacion de 15 a 29 afios 22,944

Poblacion de 30 a 59 afios 27,031

Poblacién de 60 y mas afios 3,769

Poblacién con discapacidad 1,300

Promedio de escolaridad (afios) 8
. Caracteristicasdelentorno | |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 70
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) 147
Numero de vialidades 521
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 42
e
K

I 5]
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



’.\!%
.".

209%000

209?000

\/k /7 SAN FRANCISCO "‘,"5!\ .__.SAN FRANCISCO
-]~ TOTIMEHUACAN ,ﬁ,«' ~~-7 TOTIMEHUACAN
G s it \-) BN
g o
¢
,i Nz
—v"\j)
L
‘Il
!
/
\s
N
SAN ANDRES
AZUMIATLA
Ocoyucan
SAN FRANCISCO
TOTIMEHUACAN
\
N
Fuente: Programa Muni de. Urbano

Teopantldn

licipal de Desarrolio
Sustentavle de Puebla (IMPLAN). 2016

Escala: 1:46,000
03015 0 03 06

etros

T
576000

T T
578000 580000

1
582000

Fuente: Elaboracion propia con datos de Inventario Nacional de Viviendas 2016 y Directorio Nacional de

Unidades Econdmicas, 2018, INEGI.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021




San Andrés Azumiatla

Esta junta auxiliar cuenta con una poblacion total de 9137 personas: 2226 con
espacios de vivienda, por lo que se infiere que, aproximadamente, viven 4 personas
por hogar. Asimismo, se identific6 que la edad de poblaciéon que mas predomina
en la zona son nifios y nifias de entre 0 a 14 afios (3324).

Posee 63 vialidades, de ellas, 7 kildbmetros estan pavimentados y 23 km tienen
alumbrado publico.

, . San Andrés
Caracteristicas de la vivienda :
Azumiatla

Total de viviendas 2,226
Viviendas particulares deshabitadas 125
Con recubrimiento en piso (viviendas) 1,495
Con energia eléctrica (viviendas) 1,859
Con agua entubada (viviendas) 644
Con drenaje (viviendas) 1,037
Con servicio sanitario (viviendas) 1,108
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 519
| Caracteristicas delaPoblacion | |
Poblacion total 9,137
Poblacion de 0 a 14 afios 3,324
Poblacion de 15 a 29 afios 2,782
Poblacion de 30 a 59 afios 2,431
Poblacion de 60 y mas afios 474
Poblacién con discapacidad 75
Promedio de escolaridad (afios) 5
. Caracteristicasdelentorro [ |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 7
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) 23
Numero de vialidades 63
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 3
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San Baltazar Campeche

San Baltazar Campeche es una de las zonas con mayor volumen de poblacién de la
ciudad, con un total de 335 873 habitantes. Predominan las edades de 30 a 59
afios, con 126 343 personas, seguidas de la poblaciéon de entre 15 a 29 afos, con
88 153. Esta junta auxiliar cuenta con un total de 114 834 viviendas, por lo que se
infiere que las familias se conforman por aproximadamente 3.3 personas.

Al respecto de las caracteristicas del entorno, cuenta con 1699 vialidades, en 197

de ellas se desarrolla el comercio ambulante. Tiene 447 km de vialidades
pavimentadas y 581 km con alumbrado publico.

Caracteristicas de la vivienda S el
Campeche

Total de viviendas 114,834
Viviendas particulares deshabitadas 14,396
Con recubrimiento en piso (viviendas) 85,313
Con energia eléctrica (viviendas) 86,834
Con agua entubada (viviendas) 84,426
Con drenaje (viviendas) 86,286
Con servicio sanitario (viviendas) 86,553
Viviendas con 3 0 méas ocupantes por cuarto 1,668
| CaracteristicasdelaPoblacion | |
Poblacion total 335,873
Poblacion de 0 a 14 afios 75,986
Poblacion de 15 a 29 afios 88,153
Poblacion de 30 a 59 afios 126,343
Poblacién de 60 y mas afios 33,919
Poblacién con discapacidad 8,524
Promedio de escolaridad (afios) 11
| Caracteristicasdelentoro |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 447
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico
(KM) 581
Namero de vialidades 1,699
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 197
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San Baltazar Tetela

Esta junta auxiliar cuenta con una cantidad muy menor de viviendas en comparacion
con San Baltazar Campeche; tiene Unicamente 944 viviendas y 63 se encuentran
deshabitadas. De las viviendas, 24 son ocupadas por 3 0 mas personas; 809 cuentan
con recubrimiento de piso; 815 tienen energia eléctrica; 796, agua entubada, y, en
cuanto al drenaje, 811 lo tienen y 815 viviendas cuentan con servicio sanitario.

Con respecto a las caracteristicas de la poblacion, cuenta con un total de 3792
personas: de ellas, 1181 estan en el rango de 0 a 14 afios, 1031 tienen de 15 a 29
afnos, 1200 se encuentran en el rango de 30 a 59, 313 en el de 60 y mas afiosy 72
son personas con discapacidad.

Por otro lado, el promedio de escolaridad es de 8 afios. Y en cuanto a las
caracteristicas de su entorno, no se cuenta con informacién.

Caracteristicas de la vivienda San Baltazar
Tetela

Total de viviendas 944
Viviendas particulares deshabitadas 63
Con recubrimiento en piso (viviendas) 809
Con energia eléctrica (viviendas) 815
Con agua entubada (viviendas) 796
Con drenaje (viviendas) 811
Con servicio sanitario (viviendas) 815
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 24
. Caracteristicas delaPoblacion | |
Poblacion total 3,792
Poblacion de 0 a 14 afios 1,181
Poblacion de 15 a 29 afios 1,031
Poblacion de 30 a 59 afios 1,200
Poblacion de 60 y mas afios 313
Poblacién con discapacidad 72
Promedio de escolaridad (afios) 8
. Caracteristicasdelentorro [ |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) Sin dato
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) Sin dato
Numero de vialidades Sin dato
Cantidad de vialidades con comercio ambulante Sin dato
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San Felipe Hueyotlipan

Cuenta con un total de 11 657 viviendas, de las cuales, 1157 estan deshabitadas;
9210 cuentan con recubrimiento; 9364 tienen energia eléctrica; 9231, agua
entubada; 9337 cuentan con drenaje y 9350, con servicio sanitario. También, en
198 viven 3 0 mas personas por cuarto.

En cuanto a las caracteristicas de la poblacion, hay un total de 35 125 habitantes:
7744 esta en un rango de 0 a 14 afos, 9099 tienen de 15 a 29 afios; 13 474 se
encuentran entre los 30 y 59 afios y 4035 cuenta con 60 o0 més afios. Asimismo,
existen 1023 personas con discapacidad. El promedio de escolaridad es de 10 afios.

Respecto a las caracteristicas del entorno, existe un total de 57 km de vialidades

pavimentadas, 60 km con alumbrado publico y 34 vialidades con comercio
ambulante, en un total de 255 vialidades.

Caracteristicas de la vivienda Sl Felllpe
Hueyotlipan

Total de viviendas 11,657

Viviendas particulares deshabitadas 1,157

Con recubrimiento en piso (viviendas) 9,210

Con energia eléctrica (viviendas) 9,364

Con agua entubada (viviendas) 9,231

Con drenaje (viviendas) 9,337

Con servicio sanitario (viviendas) 9,350
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 198

| Caracteristicas delaPoblacion | |

Poblacién total 35,125

Poblacion de 0 a 14 afios 7,744

Poblacion de 15 a 29 afios 9,099

Poblacion de 30 a 59 afios 13,474

Poblacion de 60 y mas afos 4,035

Poblacién con discapacidad 1,023
Promedio de escolaridad (afios) 10

. Caracteristicasdelentorro | |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 57
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) 60
Numero de vialidades 255
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 34
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San Francisco Totimehuacan

Cuenta con un total de 78 277 viviendas: 14 473 deshabitadas, 50 393 con
recubrimiento de piso, 51 980 con energia eléctrica, 45 499 con agua entubada,
50 815 con drenaje, 51 610 con servicio sanitario y 2700 cuentan con 3 0 mas
ocupantes por cuarto.

Tiene una poblacién total de 213 270 personas. De estas, 62 016 tienen de 0 a 14
anos; 57 597, 15 a 29 afos; de 30 a 59 afios hay 74 892; de 60 y mas afios, 8 905,
y con discapacidad, 3448. La escolaridad promedio es de 9 afios.

En el entorno hay 1704 vialidades, de ellas, 231 km estan pavimentadas, 449 tienen
alumbrado publico y 62 vialidades cuentan con comercio ambulante.

, . .. San Francisco
Caracteristicas de la vivienda ; ,
Totimehuacan

Total de viviendas 78,277

Viviendas particulares deshabitadas 14,473
Con recubrimiento en piso (viviendas) 50,393
Con energia eléctrica (viviendas) 51,980

Con agua entubada (viviendas) 45,499

Con drenaje (viviendas) 50,815

Con servicio sanitario (viviendas) 51,610
Viviendas con 3 0 méas ocupantes por cuarto 2,700

| Caracteristicas de la Poblacion |

Poblacion total 213,270

Poblacion de 0 a 14 afios 62,016
Poblacion de 15 a 29 afios 57,597
Poblacion de 30 a 59 afios 74,892
Poblacién de 60 y mas afios 8,905
Poblacién con discapacidad 3,448

Promedio de escolaridad (afios) 9

Caracteristicas del entorno _

Longitud aproximada de vialidades pavimentadas

(KM) 231
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado
L 449
publico (KM)
NuUmero de vialidades 1,704

Cantidad de vialidades con comercio ambulante 62
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San Jerénimo Caleras

Tiene un total de 27 767 viviendas: 2436 estan deshabitadas; 22 657 tienen
recubrimiento en piso; 23 058 cuentan con energia eléctrica; 22 059, con agua
entubada; 22 753, con drenaje; con servicio sanitario, 22 903, y en 704 viven 3 0
MAas personas por cuarto.

Su poblacion total es de 92 147. De 0 a 14 afios hay 24 031 personas; de 15 a 29
anos, 24 156; de 30 a 59 afos, 34 615; de 60 y mas afos, 7879; y personas con
discapacidad hay 2698. La poblacion de esta junta auxiliar presenta un promedio
de escolaridad de 9 afios.

La longitud aproximada de vialidades pavimentadas es de 124 km y con alumbrado

publico de 186. Hay un total de 689 vialidades, de ellas, 63 tienen comercio
ambulante.

, L. .. San Jerénimo
Caracteristicas de la vivienda
Caleras

Total de viviendas 27,767
Viviendas particulares deshabitadas 2,436
Con recubrimiento en piso (viviendas) 22,657
Con energia eléctrica (viviendas) 23,058
Con agua entubada (viviendas) 22,059
Con drenaje (viviendas) 22,753
Con servicio sanitario (viviendas) 22,903
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 704
. Caracteristicas delaPoblacion | |
Poblacion total 92,147
Poblacion de 0 a 14 afios 24,031
Poblacion de 15 a 29 afios 24,156
Poblacion de 30 a 59 afios 34,615
Poblacion de 60 y mas afios 7,879
Poblacién con discapacidad 2,698
Promedio de escolaridad (afios) 9
. Caracteristicasdelentorro [ |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 124
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) 186
Numero de vialidades 689
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 63
e
“an

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



-\%

2128000
1

21 2?000

Tlaxcala

21 2%000

211?000

Tepatlaxco
de Hidalgo

211?000

SAN SEBASTIAN

g_ /DE/ABARICIO LLL
E |z / SANTA
LA RESURRECCION // N PR—
/ XONACATEPEC
|
/ .
// Fot s o Dok unre
‘g- / ) ’, ’\\\ 075 n:vfm:: “”mon.rs
N // na / o= \Mm.
591'000 594’000 597'000 300'000 503'000

Fuente: Elaboracion propia con datos de Inventario Nacional de Viviendas 2016 y Directorio Nacional de
Unidades Economicas, 2018, INEGI.

\ 1/
N,
. 8§
v
I
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021




San Miguel Canoa

Cuenta con un total de 4168 viviendas, de las cuales las deshabitadas son 225; las
viviendas con recubrimiento en piso, 3305; con energia eléctrica, 3692; con agua
entubada, 3596; con drenaje, 3345; con servicio sanitario, 3325; y las viviendas con
3 0 mas ocupantes por cuarto son 911.

Su poblacion total es de 16 828. La de 0 a 14 afos estd conformada por 5840
personas; la de 15 a 29 afos por 4941; la de 30 a 59 afios por 4929; la poblacion
de 60 y mas afios por 1037, y la poblacion con discapacidad se conforma por 210
personas. El promedio de escolaridad es de 5 afos.

La longitud aproximada de vialidades pavimentadas es de 11 km; en cuanto a

kilbmetros con alumbrado publico, hay 14. El nUmero total de vialidades es 73y 4
vialidades tienen comercio ambulante.

Caracteristicas de la vivienda San Miguel Canoa

Total de viviendas 4,168
Viviendas particulares deshabitadas 225
Con recubrimiento en piso (viviendas) 3,305
Con energia eléctrica (viviendas) 3,692
Con agua entubada (viviendas) 3,596
Con drenaje (viviendas) 3,345
Con servicio sanitario (viviendas) 3,325
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 911
| Caracteristicas delaPoblacion | |
Poblacion total 16,828
Poblacién de 0 a 14 afios 5,840
Poblacion de 15 a 29 afios 4,941
Poblacion de 30 a 59 afios 4,929
Poblacion de 60 y mas afios 1,037
Poblacion con discapacidad 210
Promedio de escolaridad (afios) 5
. Caracteristicasdelentorro | |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 11
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico
(KM) 14
Numero de vialidades 73
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 4
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San Pablo Xochimehuacan

Esta junta auxiliar cuenta con un total de 18 893 viviendas. De estas, deshabitadas
hay 1682; con recubrimiento en piso, 15 094; con energia eléctrica, 15 587;
viviendas con agua entubada, 13 314; con drenaje, 15 155; con servicio sanitario,
15 518; y con 3 0 mas ocupantes por cuarto, 1720.

La poblacion total asentada en este territorio es de 68 230 personas. De ellas,
21 765 tiene de 0 a 14 afios; 19 120, de 15 a 29 afios; 22 212, de 30 a 59 afios;
3648, de 60 y més afios; y 1301 con discapacidad. El promedio de escolaridad para
su poblacion es de 7 afos.

La longitud en kildmetros aproximada de vialidades pavimentadas es de 7; por otro

lado, la longitud aproximada con alumbrado publico es de 111. Cuenta con un total
de 452 vialidades. De ellas, en 44 hay alguna actividad de comercio ambulante.

Caracteristicas de la vivienda Sqn Pablo ,
Xochimehuacan

Total de viviendas 18,893
Viviendas particulares deshabitadas 1,682
Con recubrimiento en piso (viviendas) 15,094
Con energia eléctrica (viviendas) 15,587
Con agua entubada (viviendas) 13,314
Con drenaje (viviendas) 15,155
Con servicio sanitario (viviendas) 15,518
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 1,720
. Caracteristicas dela Poblacion |
Poblacion total 68,230
Poblacién de 0 a 14 afios 21,765
Poblacion de 15 a 29 afios 19,120
Poblacion de 30 a 59 afios 22,212
Poblacion de 60 y mas afios 3,648
Poblacién con discapacidad 1,301
Promedio de escolaridad (afios) 7
. Caracteristicasdelentoro |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 7
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) 111
Numero de vialidades 452
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 44
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San Pedro Zacachimalpa

En su territorio existe un total de viviendas que asciende a 1429. De estas, 126 se
encuentran deshabitadas. Sobre las caracteristicas de esas viviendas, 1112 tienen
recubrimiento en piso; 1117, energia eléctrica; 316, agua entubada; 977, drenaje;
y 1100, servicio sanitario. El nimero de viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto
es de 80.

Su poblacion total es de 5127, y por grupo de edad se distribuye de la siguiente
manera: de 0 a 14 afios, 1746 personas; de 15 a 29 afos, 1311; de 30 a 59 afios,
1626; y de 60 y mas afios, 314. Asimismo, se reportan 49 personas con discapacidad
y el promedio de escolaridad para el total de su poblacion es de 8 afios.

La longitud aproximada de vialidades pavimentadas es de 10 km y de 16 con
alumbrado publico. Cuenta con 102 vialidades dentro de su territorio.

Caracteristicas de la vivienda San P.edro
Zacachimalpa

Total de viviendas 1,429
Viviendas particulares deshabitadas 126
Con recubrimiento en piso (viviendas) 1,112
Con energia eléctrica (viviendas) 1,117
Con agua entubada (viviendas) 316
Con drenaje (viviendas) 977
Con servicio sanitario (viviendas) 1,100
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 80
__________ Caracteristicas de la Poblacion |
Poblacién total 5,127
Poblaciéon de 0 a 14 afios 1,746
Poblaciéon de 15 a 29 afios 1,311
Poblacion de 30 a 59 afios 1,626
Poblacion de 60 y mas afos 314
Poblacién con discapacidad 49
Promedio de escolaridad (afios) 8
. Caracteristicasdelentoro |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 10
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico (KM) 16
Numero de vialidades 102
Cantidad de vialidades con comercio ambulante Sin dato
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San Sebastian de Aparicio

Presenta un total de 20852 viviendas: 2190 deshabitadas; 16 323 con
recubrimiento en piso; 16 855, con energia eléctrica; 15 660, con agua entubada;
16 631, con drenaje; 16 818, con servicio sanitario; y 1096 con 3 0 mas ocupantes
por cuarto.

Su poblacion total es de 71 604 personas. Del total, de 0 a 14 afios hay 21 062; de
15 a 29 afios, 20 338; de 30 a 59 afios, 25 055; de 60 y mas afios, 3548; y personas
con discapacidad hay 1156. El promedio de escolaridad es de 9 afios.

Los kilbmetros de vialidades pavimentadas suman 58; la longitud en kilbmetros con

alumbrado publico es de 86 y el niumero total de vialidades es 426, de las cuales,
46 cuentan con comercio ambulante.

Caracteristicas de la vivienda San Sebastian de Aparicio

Total de viviendas 20,852

Viviendas particulares deshabitadas 2,190

Con recubrimiento en piso (viviendas) 16,323

Con energia eléctrica (viviendas) 16,855

Con agua entubada (viviendas) 15,660

Con drenaje (viviendas) 16,631

Con servicio sanitario (viviendas) 16,818

Viviendas con 3 0 méas ocupantes por cuarto 1,096

| Caracteristicas delaPoblacion |

Poblacion total 71,604

Poblacion de 0 a 14 afios 21,062

Poblacion de 15 a 29 afios 20,338

Poblacion de 30 a 59 afios 25,055

Poblacién de 60 y mas afios 3,548

Poblacién con discapacidad 1,156
Promedio de escolaridad (afios) 9

Caracteristicas del entorno _

Longitud aproximada de vialidades pavimentadas

(KM) 58
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado
L 86
publico (KM)

NuUumero de vialidades 426
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 46
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Santa Maria Xonacatepec

Las viviendas con las que cuenta son 6536, de las cuales, deshabitadas hay 297;
con recubrimiento en piso, 5331; con energia eléctrica, 5763; con agua entubada,
4194; con drenaje, 5604 y con servicio sanitario, 5649. Del total, 572 viviendas
cuentan con 3 0 mas ocupantes por cuarto.

Su poblacién es de 25 402 personas: 8473 de 0 a 14 afios; 6979 de 15 a 29 afos;
8218 de 30 a 59 afios; 1289 de 60 y mas afios; y con discapacidad, 472 personas.
El promedio de escolaridad en afios es de 7.

De vialidades pavimentadas hay, aproximadamente, 20 kilbmetros, y con

alumbrado publico, 54 km. En total, tiene 184 vialidades y en 24 hay alguna
actividad de comercio ambulante.

, . Santa Maria
Caracteristicas de la vivienda
Xonacatepec

Total de viviendas 6,536
Viviendas particulares deshabitadas 297
Con recubrimiento en piso (viviendas) 5,331
Con energia eléctrica (viviendas) 5,763
Con agua entubada (viviendas) 4,194
Con drenaje (viviendas) 5,604
Con servicio sanitario (viviendas) 5,649
Viviendas con 3 0 méas ocupantes por cuarto 572
| Caracteristicas delaPoblacion |
Poblacion total 25,402
Poblacién de 0 a 14 afios 8,473
Poblacién de 15 a 29 afios 6,979
Poblacién de 30 a 59 afios 8,218
Poblacién de 60 y mas afios 1,289
Poblacion con discapacidad 472
Promedio de escolaridad (afios) 7
| Caracteristicasdelentoro |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 20
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado
pablico (KM) o4
Numero de vialidades 184
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 24
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Santo Tomas Chautla

Las viviendas que se encuentran en este territorio ascienden a 2261. De ellas,
deshabitadas hay 142; con recubrimiento en piso, 1866; con energia eléctrica,
1919; con agua entubada, 1651; con drenaje, 1561; con servicio sanitario, 1637; y
con 3 0 mas ocupantes por cuarto, 304.

Su poblacion total es de 8465 habitantes. De 0 a 14 afios hay 2940; de 15 a 29
anos, 2316; de 30 a 59 afios, 2512; de 60 y mas afos, 506; y con discapacidad, 228.
El promedio de escolaridad en afios es 6.

De vialidades pavimentadas tiene 5 kildmetros de longitud, y con alumbrado
publico, 20. Cuenta con 73 vialidades, de ellas, 5 con comercio ambulante.

Caracteristicas de la vivienda Santo Tomas
Chautla

Total de viviendas 2,261
Viviendas particulares deshabitadas 142
Con recubrimiento en piso (viviendas) 1,866
Con energia eléctrica (viviendas) 1,919
Con agua entubada (viviendas) 1,651
Con drenaje (viviendas) 1,561
Con servicio sanitario (viviendas) 1,637
Viviendas con 3 0 méas ocupantes por cuarto 304
| Caracteristicasde laPoblacion ]
Poblacion total 8,465
Poblacion de 0 a 14 afios 2,940
Poblacion de 15 a 29 afios 2,316
Poblacion de 30 a 59 afios 2,512
Poblacién de 60 y mas afios 506
Poblacién con discapacidad 228
Promedio de escolaridad (afios) 6
. Caracteristicasdelentornro | |
Longitud aproximada de vialidades pavimentadas (KM) 5
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado publico
(KM) 20
Numero de vialidades 73
Cantidad de vialidades con comercio ambulante 5
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Santa Maria Guadalupe Tecola

Cuenta con 420 viviendas; las particulares deshabitadas son 54. Del total, 329
tienen recubrimiento en piso; 337, energia eléctrica; 333, agua entubada; y 327,
drenaje.

Su poblacién total es de 1414 habitantes. Hay 1414 personas de 0 a 14 afios, 376
de 15 a 29 afios, 412 de 30 a 59 afios, 118 de 60 y mas afios y 28 personas con
discapacidad. El promedio de escolaridad son 6 afos.

Esta junta auxiliar presenta algunas dificultades en cuanto a recoleccion de datos

que permitan caracterizarla en relacién con la informacién del entorno, pues en el
inventario nacional de vivienda no se reporta informacion sobre su territorio.

Caracteristicas de la vivienda Sta. Ma. Guadalupe
Tecola

Total de viviendas 420
Viviendas particulares deshabitadas 54
Con recubrimiento en piso (viviendas) 329
Con energia eléctrica (viviendas) 337
Con agua entubada (viviendas) 333
Con drenaje (viviendas) 327
Con servicio sanitario (viviendas) 326
Viviendas con 3 0 mas ocupantes por cuarto 18
| Caracteristicas dela Poblacion |}
Poblacion total 1414
Poblacion de 0 a 14 afios 934
Poblacion de 15 a 29 afios 376
Poblacion de 30 a 59 afios 412
Poblacién de 60 y mas afios 118
Poblacién con discapacidad 28
Promedio de escolaridad (afios) 6
________ Caracteristicasdelentorro__{ |
Longitud aproximada de 6+ pavimentadas (KM) Sin dato
Longitud aproximada de vialidades con alumbrado .
publico (KM) Sin dato
Numero de vialidades Sin dato
Cantidad de vialidades con comercio ambulante Sin dato
“an
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Diagnostico sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Introduccion

En septiembre de 2015, los Estados miembros de las Naciones Unidas acordaron
17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (o0bs) como parte de la Agenda de desarrollo
2030. Estos objetivos ponen la dignidad y la igualdad de las personas en el centro
de la discusion y reconocen la necesidad de colaborar entre paises, organizaciones
internacionales, instituciones de financiamiento, instituciones de educacion,
gobiernos locales y ciudadania.

En ellos se pone de manifiesto la relevancia del &mbito local para alcanzar las metas
planteadas y ampliar las oportunidades para lograr mejor vida para la poblacién del
planeta. Los organismos internacionales'! reconocen que, aunque los oDs son
globales, la implementacién es local, por lo cual se identifica la necesidad de
generar indicadores y datos estadisticos que permitan monitorear el progreso en
cada uno de estos en ese ambito.

Esta agenda entré en vigor en enero de 2016 y México ha llevado a cabo acciones
para su monitoreo y medicién a través del Sistema de Informacion de Objetivos de
Desarrollo Sostenible, herramienta que pone a disposiciéon, junto con INEGI, el
avance que ha tenido el pais frente a cada una de las metas trazadas para el
cumplimiento de los ops. Para la construccién del diagndéstico del presente
documento, se emplearon datos correspondientes al municipio de Puebla y, en
algunos casos, se comparan con los de diferentes municipios colindantes. No
obstante, es importante sefialar que no hay informacion suficiente para describir el
contexto municipal para todos los oODS, ya que esta plataforma se encuentra en
constante mejora.

En este caso, los datos que se muestran corresponden al municipio de Puebla y se
comparan con los de los municipios colindantes.

Un instrumento de reciente publicacion es el indice de Ciudades Sostenibles,2
realizado por Citibanamex en conjunto con el iMmco y el Laboratorio Nacional de
Politicas Publicas del ciDE, el cual presenta la ubicacién de las zonas metropolitanas
de México frente a cada uno de los oDs. Los datos presentados de este indice son
de la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala, compuesta por 39 municipios.

11 Organizaciones como Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (cGLu), en su documento “Los obps: lo que los
gobiernos locales deben saber”, sefialan la importancia de los gobiernos locales y regionales en la
implementacion de las metas.
12 Citibanamex, 2018. Indice de Ciudades Sostenibles Citibanamex, Centro Mario Molina, Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMco), Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (Lnpp) del Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas (CIDE).
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A nivel local aun faltan por desarrollarse herramientas que permitan dar
seguimiento a cada uno de los indicadores. Con el afan de poder mostrar un
panorama del estado que guardan los 17 obs en el municipio de Puebla, se
emplean los dos instrumentos mencionados que, pese a las limitaciones de
informacion, resultan de utilidad dentro del proceso de diagndstico disefiado para
la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.

Es importante sefialar que en el municipio de Puebla se vislumbran iniciativas y
aportaciones que permitiran llevar un control méas preciso para el cumplimiento y
seguimiento de los obs, mismo que se hara en coordinacion con diversas
instituciones y organizaciones, asi como a traveés de la creacion, en el cabildo, de la
Comision de Agenda 2030, y del derivado punto de acuerdo para que, tanto el
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021 como los Programas
Presupuestarios (PP’s) estén alineados a dichos Objetivos.
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Indice de Ciudades Sostenibles

El indice de Ciudades Sostenibles!® presenta un semaforo de control que permite
medir el avance de las zonas metropolitanas de México hacia los oDs. Las zonas
metropolitanas con mejores promedios de avance fueron Guadalajara (58.31),
Aguascalientes (57.92) y Valle de México (57.19). Y las zonas metropolitanas con
promedios de avance menos favorables fueron Tehuantepec (39.74), Acapulco
(37.87) y Tecoman (37.71). El promedio obtenido por las 56 zonas metropolitanas
de México fue de 49.48.

Con respecto a la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala, esta mostré un indice de
49.70, justo arriba del promedio, lo que la ubica en el lugar 30 de las 56 zonas
estudiadas. Esta se integra por los municipios de Acajete, Amozoc, Coronango,
Cuautlancingo, Chiautzingo, Domingo Arenas, Huejotzingo, Juan C. Bonilla,
Ocoyucan, Puebla, San Andrés Cholula, San Felipe Teotlalcingo, San Gregorio
Atzompa, San Martin Texmelucan, San Miguel Xoxtla, San Pedro Cholula, San
Salvador el Verde, Tepatlaxco de Hidalgo, Tlaltenango, Ixtacuixtla de Mariano
Matamoros, Mazatecochco de José Maria Morelos, Tepetitla de Lardizabal,
Acuamanala de Miguel Hidalgo, Nativitas, San Pablo del Monte, Tenancingo,
Teolocholco, Tepeyanco, Tetlatlahuca, Papalotla de Xicohténcatl, Xicohtzinco,
Zacatelco, San Jerénimo Zacualpan, San Juan Huactzinco, San Lorenzo
Axocomanitla, Santa Ana Nopalucan, Santa Apolonia Teacalco, Santa Catarina
Ayometla y Santa Cruz Quilehtla.

La poblacién total de la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala asciende a 3 017 463
habitantes. Se ubica en la cuarta posicion de 59 por piB, y en la posicion 30 de 59
zonas por PIB per capita.

Las zonas metropolitanas con similares avances y desafios a los de la zona Puebla-
Tlaxcala son Cuautla, Orizaba, Valle de México, Cuernavaca y Toluca. Estan
clasificadas dentro del clister E para objeto de estudio del indice de Ciudades
Sostenibles, con la finalidad de compararlas con zonas de similar desempefio. En
este sentido, el cluster E cuenta con un indice grupal de 51.52, ubicAndose en el
quinto lugar de 9.

El indice de Ciudades Sostenibles tiene una escala de 0 a 100 puntos, donde 100
es mejor, compuesto por 16 subindices, de acuerdo con cada ops.* La escala del
semaforo tiene cinco colores: rojo, que significa meta muy lejana; naranja, meta
lejana; amarillo, avance regular; verde, buen avance; y verde oscuro, meta lograda.

13 dem.
14 Si bien son 17 obs, el objetivo 14, “Vida marina”, no fue incluido en este estudio debido a la falta de
informacion y a la imposibilidad de hacer comparaciones entre todas las zonas metropolitanas del pais.
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Con el fin de entender mas el contexto del municipio de Puebla, se complementa
la informacion recabada del documento de Citibanamex®® con datos del Sistema
de Informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de INEGI*®.

Como se sefal6 anteriormente, el seguimiento y cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para el Gobierno municipal de Puebla debera llevarse a cabo
de manera coordinada con los diferentes mecanismos, federales y estatales,
instalados para este proposito, como lo es el Consejo para el Cumplimiento de la
Agenda 2030, a través del cual el Gobierno del estado garantiza la atencién en los
plazos correspondientes para el cumplimiento de dichos objetivos.

Actualmente, dentro de la plataforma de seguimiento de los oDs, se consideran 4
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales cuentan con una
desagregacion municipal. A continuacion, se describen con su respectiva
calificacion y, al mismo tiempo, se comparan con municipios colindantes de Puebla
para la obtencion de mejores resultados.

15 Citibanamex, 2018. indice de Ciudades Sostenibles via Citibanamex, Centro Mario Molina, Instituto Mexicano
para la Competitividad (imco), Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (LNPP) del Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas (CIDE).
16 INEGI, Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, México. Recuperado en enero 2019.
Disponible en agenda2030.mx
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Resultados por objetivo
1. Fin de la pobreza

El promedio general para este obps fue de 61.10. La zona metropolitana Puebla-
Tlaxcala esta ubicada abajo del promedio con 45.93. Las zonas metropolitanas
mejor calificadas fueron Monclova Frontera (90.19), Saltillo (87.93) y Monterrey
(83.28). Las més bajas fueron Rio Verde-Ciudad Fernandez (31.86), Poza Rica (22.22)
y Tehuacan, que fue la mas baja (20.27) en el pais.

Para el objetivo 1 los indicadores estudiados fueron los siguientes: poblacion en
pobreza extrema, poblacidon con un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo,
poblacion en pobreza moderada, poblacién econédmicamente activa por debajo de
la linea de bienestar y carencia por acceso a seguridad social.

2. Hambre cero

El promedio en este oDs fue de 49.26, es decir, solo se ha recorrido ese porcentaje
del camino, a nivel nacional, para lograr la meta de disminuir a 0 % la poblacién
con carencia por acceso a la alimentacion.

La zm Puebla-Tlaxcala se encuentra muy por debajo del promedio con 43.23. Las
zonas mejor calificadas en este objetivo fueron Chihuahua (72.77), Monclova-
Frontera (72.73) y San Luis Potosi (70.60); mientras que las mas bajas las obtuvieron
Tehuacan (17.67), Minatitlan (14.23) y Acapulco (2.58).

El indicador utilizado para la construccion del indice en el objetivo dos fue “carencia
por acceso a la alimentacion”. Este describe el porcentaje de personas que ha visto
reducida la cantidad de alimentos y ha experimentado episodios de hambre en su
hogar. El indicador se ha utilizado para evaluar el impacto de algunos programas
de ayuda alimentaria que forman parte de la Cruzada Nacional Contra el Hambre.

De acuerdo con INEGI, en 2010, en el municipio de Puebla, el porcentaje de
personas en carencia era de 28.20 (véase la gréfica 1).
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Grafica 1. Proporcion de la poblacién con inseguridad alimentaria moderada o
severa, 2010
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m San Andrés Cholula mPuebla mCuautlancingo = Amozoc

Fuente: Elaboracién propia con datos de Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval), Direccion General Adjunta de Analisis de la Pobreza, 2010.

3. Salud y bienestar

En este objetivo, el promedio de las zonas metropolitanas estudiadas fue de 61.98.
Esto parte de 13 metas relacionadas con la reducciéon de la mortalidad materna e
infantil, de la mortalidad por enfermedades no transmisibles y las muertes en
accidentes de transito, asi como de lograr una cobertura sanitara universal.

La zm Puebla-Tlaxcala se ubica con una calificacion de 62.84, poco arriba del
promedio. Las zonas metropolitanas mejor calificadas fueron Tula (75), Reynosa-Rio
Bravo (73.51) y Mexicali (72.13). Las més bajas fueron Tuxtla Gutiérrez (48.22), San
Francisco del Rincén (45.23) y Chihuahua (41.70).

4. Educacion de calidad

Este objetivo es muy importante porque permite evaluar el acceso equitativo a la
educacion, que es la base para eliminar las disparidades de género, condiciones
de vulnerabilidad o de clase social. El acceso universal a la educacién de calidad
garantiza individuos preparados, capaces de emprender y obtener empleos
altamente productivos.

El promedio obtenido en este objetivo fue de 42.96 puntos, en una escala de 0 a

100. La zm Puebla-Tlaxcala se ubica en el lugar 13 con 52.43, justo debajo de
Monterrey, que cuenta con 52.74.
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Los indicadores utilizados como referente para generar este subindice fueron los
siguientes:

1.

9.

Garantizar que 100 % de la poblacion infantil concluya la ensefianza primaria
y secundaria.

. Alcanzar una educacion promedio de la poblacién de 11.78 afios, conforme

al promedio de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

. Lograr una absorcion minima de 52 % de la demanda educativa de jovenes.

Incrementar el nimero de universidades y su calidad, de tal forma que sea
similar a la establecida por las zonas metropolitanas con mayor oferta.

. Incrementar a 24 el nUmero de programas de posgrado certificados por el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

Alcanzar 97 % de cobertura escolar en mujeres de 6 a 18 afos.

. Garantizar que, al menos, 42 % de las escuelas demuestre un desempefio

bueno o excelente en la prueba del Plan Nacional para la Evaluacion de los
Aprendizajes (Planea).

. Lograr que mas de la mitad de los alumnos de educacién bésica y media

superior obtengan niveles bueno o excelente en la modalidad Evaluacién
del logro referida a los centros escolares (Enlace) de la prueba académica
Planea.

Lograr la alfabetizacién de 100 % de la poblacion.

10.Mantener al menos 15.69 centros de educacion basica y de apoyo a la

educacion por cada mil habitantes de entre 0 y 14 afios.

11.Alcanzar una tasa de 66.66 maestros por cada mil habitantes en edad de

estudiar, para alcanzar la tasa promedio de alumnos por maestro de
Norteamérica y Europa occidental.

Las zonas mejor calificadas en este objetivo fueron Colima-Villa de Alvarez (73.39),
Zacatecas-Guadalupe (63.67) y Pachuca (58.83). Las calificaciones mas bajas las
obtuvieron Tuxtla Gutiérrez (21.37), Tehuantepec (19.42) y Zamora-Jacona (7.68).
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Para entender el contexto municipal, con base en el Sistema de Informacion de
oDSs, se analizan a continuacién las tasas netas de matriculacion en los distintos
niveles de educacion obligatoria, la tasa de absorcion de egresados de primaria y
la eficiencia terminal en secundaria.

A nivel preescolar, en el municipio de Puebla, 70.9 % de los nifios entre 3 y 5 afios
asiste a preescolar. A nivel estatal, asiste 83.6 %. A nivel municipal, comparando
con municipios que también forman parte de la zona metropolitana, el de mayor
tasa de asistencia es Cuautlancingo, con 89.10 %. Los que menos asisten estan en
el municipio de Puebla con 70.9 % (véase la gréfica 2).

Gréfica 2. Tasa neta de matriculaciéon en educacion preescolar (3 a 5 afios de
edad)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de ser, Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa. Fecha
de actualizacién: 10 de agosto de 2017. Periodo 2016-2017.
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En el estado de Puebla, 99.6 % de los nifios entre 6 y 11 afios asiste a la primaria.
En comparacion con otros municipios del estado, en Puebla asiste 105 %, y el que
muestra menor porcentaje es San Andrés Cholula con 87.20 % (véase la grafica 3).

Gréfica 3. Tasa neta de matriculacion en la ensefianza primaria (6 a 11 afios de
edad)?’
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Fuente: Elaboracién propia con datos de sep, Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa. Fecha
de actualizacion: 10 de agosto de 2017.

En cuanto a secundaria, 91.3 % de los nifios entre 12 y 14 afios del estado de Puebla
asiste a la escuela. En el caso del municipio de Puebla lo hace 99.4 %. En este

7 Las tasas de matriculacién mayores a 100 se presentan en diversos paises, generalmente debido a que el
indicador se construye a partir de dos fuentes de informacioén diferentes, los registros de la matricula escolar y
las estimaciones del numero de nifios y nifias en edad escolar. Para el caso especifico de México, los registros
de matricula escolar se obtienen afio con afio, mientras que las estimaciones de poblacion se generan a partir
de los censos de poblacién que se realizan cada 10 afios y se ajustan con los conteos de poblacion y vivienda
que se llevan a cabo entre los afios censales, por lo cual, al parecer, la poblacion realmente crece mucho mas
rapido de lo que las estimaciones de poblacion sugieren.
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indicador, Amozoc es el municipio con la tasa de asistencia mas baja (78.9 %)
comparado con Puebla, San Andrés Cholula y Cuautlancingo (véase la grafica 4).

Grafica 4. Tasa neta de matriculacion en secundaria (12 a 14 afos de edad)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de sep, Direccidon General de Planeacién y Estadistica Educativa. Fecha
de actualizacién: 10 de agosto de 2017. Periodo 2016-2017

El siguiente indicador, “Eficiencia terminal en la ensefianza primaria”, muestra de
manera conjunta la capacidad del sistema educativo para promover y retener a los
alumnos. El dato mas reciente para el estado de Puebla es de 101.4 % y para el
municipio es de 100.9 % (véase la gréafica 5). Cabe sefialar que el hecho de que el
calculo de este indicador dé como resultado una eficiencia terminal superior a 100
puede deberse a los fenbmenos de migracion e inmigracion dentro de las
entidades del pais. La movilidad de las familias dentro del territorio nacional puede
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incrementar el nimero de egresados de una entidad, lo que provoca altos
porcentajes de eficiencia terminal.®

Gréfica 5. Eficiencia terminal en la ensefianza primaria
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Fuente: Elaboracién propia con datos de sep, Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa. Fecha
de actualizacién: 10 de agosto de 2017. Periodo 2016-2017.

En cuanto a la eficiencia terminal en secundaria, la tasa es mas baja que en la
educacion primaria. En el estado de Puebla es de 87.7 % y en el municipio de
89.3 % (véase la gréfica 6).

18 VVéase la seccion Observaciones del indicador “eficiencia terminal en ensefianza primaria”. Disponible en
www.agenda2030.mx
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Grafica 6. Eficiencia terminal en la secundaria
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Fuente: Elaboracién propia con datos de ser, Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa. Fecha
de actualizacion: 11 de agosto de 2017. Periodo 2015-2016.

Por su parte, la tasa de absorcién de los egresados de primaria permite conocer el
porcentaje de alumnos egresados de este nivel que se matriculan al siguiente sin
interrumpir la continuidad de sus estudios, lo que proporciona informacién para
atender la demanda de nuevo ingreso a secundaria.

En el caso del estado de Puebla, esta tasa asciende a 94.3 %; en cuanto al
municipio, es de 95.4 % (véase la gréfica 7).
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Grafica 7. Tasa de Absorcion de los egresados de primaria
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Fuente: Elaboracién propia con datos de sep, Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa. Fecha
de actualizacién: 10 de agosto de 2017. Periodo 2016-2017.

5. lgualdad de género

Para lograr este objetivo la oNnu definié nueve metas relacionadas con la igualdad
de acceso a bienes y servicios, la participacion efectiva de las mujeres en posiciones
de liderazgo politico y econémico, la eliminacion de la discriminacién y violencia
contra las mujeres y las nifias, y la erradicaciéon de practicas nocivas como el
matrimonio infantil.

Es importante conocer los indicadores utilizados para generar el subindice de este
objetivo:

1. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias,
particularmente el feminicidio.

2. Erradicar el matrimonio infantil, precoz y forzado.

A
an
[ |

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



3. Reducir a 59.04 el numero de nacidos de mujeres entre 15 y 19 afios por
cada mil mujeres en ese grupo de edad.

4. Incrementar a 37 % el porcentaje de titulares mujeres en la Administracion
municipal, como resultado del aumento progresivo del liderazgo politico de
la mujer.

5. Reducir a 0.01 la razén entre el ingreso promedio del hombre y la mujer.

6. Aumentar a 1 la proporcién entre la poblacién ocupada de mujeres y la
poblacion ocupada de hombres.

7. Disminuir a 21.99 la diferencia en el niumero de horas promedio que las
mujeres y los hombres dedican por semana a la realizacion de trabajo
doméstico no remunerado.

En este objetivo el promedio de las zonas metropolitanas estudiadas fue de 59.13.
La zm Puebla-Tlaxcala obtuvo un subindice de 63.25, debajo de Monterrey (63.45)
y Tuxtla Gutiérrez (63.44); y nueve posiciones arriba del promedio.

Las zonas metropolitanas mejor calificadas fueron Colima-Villa de Alvarez (77.37),
Valle de México (74.49) y Tijuana (72.32); mientras que las calificaciones mas bajas
son para Piedras Negras (40.95), Cérdoba (40.77) y Tula (37.11).

6. Agua limpia y saneamiento

Para satisfacer este objetivo se definieron ocho metas relacionadas con el acceso
universal y equitativo al agua potable y los servicios de saneamiento e higiene, la
mejora de la calidad y la reducciéon de la contaminacion de los cuerpos de agua, el
aumento en la eficiencia en el uso de los recursos hidricos y el aseguramiento en la
sustentabilidad de su extraccion.

El promedio de las zonas metropolitanas fue de 56.48 %. La zm Puebla-Tlaxcala se
ubicé muy por debajo del promedio con 42.23 puntos, solo diez posiciones arriba
de la zona con la posicion mas baja.

Las zonas metropolitanas mejor calificadas fueron Puerto Vallarta (90.07), Colima-
Villa de Alvarez (84.66) y Mexicali (81.71). Las calificaciones més bajas las obtuvieron
Toluca (30.42), Valle de México (28.95) y Ocotlan (22.95).

Es importante prestar atencién en el indicador ”Calidad del agua superficial”, pues
en este la zona Puebla-Tlaxcala empatd con otras tres zonas con el indice mas bajo
de 1.67 (en un indice de 1 a 5, donde mas es mejor).
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7. Energia asequible y no contaminante

En este objetivo los indicadores estudiados fueron los siguientes:

1.

Garantizar que 100 % de las viviendas particulares habitadas disponga de
energia eléctrica.

. Disminuir el costo de generar energia eléctrica a 37.19 dodlares por

megawatt-hora O menaos.

. Promover que al menos 16 % del total de las viviendas cuente con paneles

fotovoltaicos o calentadores solares.

Registrar un consumo anual de electricidad de las viviendas igual o menor a
los valores 6ptimos que es posible lograr por regidn climatica.

. Alcanzar un consumo anual de electricidad por alumbrado publico y bombeo

de agua urbano acorde a los valores 6ptimos per capita por region climatica.

. Lograr que cada unidad del piB local sea generada con maximo 2.5 watts-

hora de electricidad.

. Consumir una cantidad de combustible per capita ubicada entre los valores

optimos correspondientes a la regidn climética que corresponde a cada zona
metropolitana.

En ellos, el promedio de las zonas metropolitanas evaluadas fue de 45.02. La zm
Puebla-Tlaxcala obtuvo un indice de 48.10.

Las zonas mejor calificadas fueron Aguascalientes (72.39), Morelia (68.65) y Ocotlan
(67.22); las mas bajas calificaciones las obtuvieron Minatitlan (27.17), Cancun (27.04)
y Guaymas (20.92).

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

En este objetivo el promedio de las zonas metropolitanas fue de 43.7. La zona
Puebla-Tlaxcala se ubico solo tres posiciones arriba del promedio con un indice de
44.75 puntos.

Los indicadores alineados a las metas para lograr los oDs que se estudiaron para
generar el subindice son:
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1. Reducir a 14 % el porcentaje de poblacion ocupada que trabaja méas de 48
horas por semana.

2. Aumentar a 900 el numero de sectores presentes en las economias como
reflejo de mayor diversificacion econémica.

3. Elevar hasta 275 352 pesos mexicanos el PiB per capita.

4. Incrementar a 73 % el porcentaje de empleados que participa en el sector
formal.

5. Aumentar a 82 el nimero de empresas con mas de 10 empleados por cada
mil empresas registradas.

6. Disminuir a 0.029 la brecha entre la practica méas eficiente y los
procedimientos que se realizan oficialmente para abrir y operar un negocio,
como reflejo de la reduccidén de tiempo y costos asociados.

7. Elevar a 8301 pesos mexicanos el salario promedio mensual de los
trabajadores de tiempo completo.

8. Reducir a 0.6 % el porcentaje de poblacion econdémicamente activa en
situacion de desempleo.

9. Incrementar hasta 10.74 el numero de sucursales y corresponsales de
instituciones financieras por cada 10 000 adultos.

10.Aumentar a 2.69 el numero de tarjetas de débito o crédito por cada adulto,
como reflejo de la ampliacion del acceso a los servicios bancarios.

Las calificaciones mas altas para este objetivo las obtuvieron Monterrey (73.14),
Saltillo (62.49) y Querétaro (59.32). Las posiciones mas bajas, Tulancingo (25.36),
Rioverde-Ciudad Fernandez (23.83) y Moroleén-Uriangato (13.14).

Cabe mencionar que las zonas Puebla-Tlaxcala y Tehuacan obtuvieron el resultado
maés favorable respecto al indicador “Apertura de un negocio”.

9. Industria, innovacion e infraestructura
En este aspecto, las zonas metropolitanas de México tuvieron un promedio de
38.33. Esto significa que se ha recorrido solo 38.33 % del camino para lograr las

metas propuestas para este objetivo. La ZM de Puebla-Tlaxcala, por su parte, fue
calificada con 40.65.
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Los indicadores para encontrar el valor 6ptimo que se utilizaron para el céalculo
fueron los siguientes:

1.

Invertir en infraestructura carretera para lograr que 99 % de las carreteras de
cada zona metropolitana sea considerada parte de una red carretera
avanzada.

. Incrementar el reparto modal a 8 puntos.

. Establecer politicas que permitan tener un nimero 6ptimo de 27 aerolineas

operando en los aeropuertos de cada zona metropolitana.

Aumentar el nUmero de centros de investigacion a 46.

. Lograr que en 100 % de las viviendas particulares pertenecientes a cada zona

metropolitana exista al menos un teléfono celular.

Fomentar politicas para que la totalidad de viviendas de cada zona
metropolitana cuente con al menos una computadora.

Aumentar el indice de complejidad econdémica 42, buscando alcanzar un
Optimo de 1.84.

Las zonas con el subindice mas alto son Valle de México (72.78), Guadalajara (60.03)
y San Luis Potosi (54.04), mientras que las mas bajas son La Piedad-Pénjamo (17.60),
Rioverde-Ciudad Fernandez (16.59) y Moroleén-Uriangato (11.23).

Como ejemplo del contexto municipal, respecto al primer indicador sobre la red
carretera avanzada, el Sistema de Informacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible indica que los municipios de Amozoc, Cuautlancingo, San Andrés
Cholula y Puebla cuentan con mas de 99 % de personas de areas rurales que se
encuentran a menos de 2 km de alguna carretera transitable. Esta proporcion
resulta de dividir el nimero de esta poblacion entre la poblacién rural total de la
localidad.
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Grafica 8. Proporcion de personas que habitan areas rurales cuyo perimetro se
encuentra a menos de 2 km de una carretera transitable todo el afio
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Direccion
General de Estadisticas Sociodemograficas y Direccion General de Geografia y Medio Ambiente. Fecha de
actualizacion: 14 de diciembre 2018. Periodo 2010.

Este indicador mide la proporcion de personas que viven a menos de 2 km
(aproximadamente 25 minutos a pie) de la carretera mas cercana, transitable todo
el afio, en las zonas rurales.’® Se compone por tres elementos: origen, destino y
norma o umbral de acceso. El origen es sencillo de obtener, pero el destino y
umbral de acceso representan complicaciones para su medicién. Los resultados
para el municipio de Puebla estan en 0.30 % por debajo de los municipios con los
que se compara. Esto podria tener que ver con las caracteristicas de los territorios
donde se ubica la poblacion rural del municipio y las dificultades para la medicion
del indicador.

19 Véase la seccidn definicion del indicador “proporcion de personas que habitan areas rurales cuyo perimetro
se encuentra a menos de 2 km de una carretera transitable todo el afio”. Disponible en www.agenda2030.mx
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10. Reduccion de las desigualdades

Tomando como base las metas de la ONu para lograr este objetivo, los indicadores
usados para el calculo 6ptimo de este subindice fueron reducir a 0.256 el valor del
coeficiente de Gini como reflejo del crecimiento de los ingresos de la poblacion
mas pobre y disminuir a 0.26 el valor del coeficiente de desigualdad salarial como
resultado del logro progresivo de mayor igualdad salarial.

Con estos indicadores como base, el promedio de las zonas metropolitanas fue de
34.09 puntos en una escala de 0 a 100. La zm Puebla-Tlaxcala se encuentra
calificada con un subindice de 41.04.

Las zonas mejor calificadas en este obs fueron Nuevo Laredo (74.02), Tampico
(57.16) y Colima-Villa de Alvarez (54.57); y las calificaciones més bajas las obtuvieron
Villahermosa (18.82), Tula (10.92) y Minatitlan (8.73).

11. Ciudades y comunidades sostenibles

En este apartado las zonas metropolitanas lograron un promedio de 45.76, en una
escala de 0 a 100. La zona Puebla-Tlaxcala obtuvo una calificacién de 58.21.

Se utilizaron 16 indicadores con base en 10 metas relacionadas con garantizar el
acceso a la vivienda y servicios basicos a todas las personas, proporcionar acceso a
sistemas de transporte sostenibles, aumentar la urbanizacién inclusiva vy
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros. Sin
olvidar la meta 11 agregada en la Nueva Agenda Urbana de la Declaracion de
Quito, donde se orientan los esfuerzos de las ciudades de manera integrada y
coordinada a nivel mundial, regional, nacional, subnacional y local, conjugando el
equilibrio econémico, social y ambiental.

Las zonas mejor calificadas fueron Nuevo Laredo (62.87), Tampico (58.92), Colima-
Villa de Alvarez (58.32); las calificaciones mas bajas las obtuvieron Villahermosa
(28.87), Tula (28.54) y Minatitlan (21.49).

Dentro de las variables utilizadas para el calculo de este subindice, la zm Puebla-
Tlaxcala empaté con las zonas metropolitanas de Juarez, Chihuahua, Valle de
Meéxico, Leon, Pachuca, Guadalajara y Monterrey en cuanto a la obtenciéon de la
mejor valoracién del “Sistema de Transporte Masivo”.

El Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible muestra, a
nivel municipal para el objetivo 11: “Ciudades Sostenibles”, la proporcién de la
poblacion urbana que habita en viviendas precarias.
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Como se muestra en la gréfica, tanto Puebla como Cuautlancingo cuentan con una
menor proporcion de poblacién urbana en viviendas precarias, al contrario de
Amozoc y San Andrés Cholula. Esto con base en que una de las metas de este
indicador es lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles (véase la gréfica 9).

Grafica 9. Proporcion de la poblacion urbana que habita en viviendas precarias
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Fuente: Estimaciones de Coneval con informacion de INEGI, MCS-ENIGH 2008, 2010 y 2012. Muestra del Censo
de Poblacién y Vivienda 2000 y 2010.

12. Produccioén y consumo responsables

Este subindice sintetiza la informacion de 7 indicadores de produccién y consumo
de las zonas metropolitanas con base en las 11 metas definidas por la ONuU para el
2030.

Las zonas metropolitanas de México obtuvieron un promedio de 37.93 puntos, en
una escala de 0 a 100, en el subindice de este oDs. La zm Puebla-Tlaxcala, por su
parte, cuenta con 45.94, lo que la ubicé en la posicion 11 de 56 zonas.

Las zonas mejor calificadas en este obs fueron Toluca (59.79), Tehuantepec (53.51)
y Rioverde-Ciudad Fernandez (53.15); mientras que las mas bajas: Tijuana (24.54),
Veracruz (23.86) y Puerto Vallarta (20.20).
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13. Accion por el clima

Los indicadores para el calculo de este subindice sintetizan informacion sobre la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico en las zonas metropolitanas de México.

El promedio para las zonas metropolitanas fue de 51.88 puntos. En el caso de la zm
Puebla-Tlaxcala, 30.79, lo que la posicioné dentro de las ocho zonas con el
subindice mas bajo.

Las zonas con la calificacion més alta en este obs fueron Guadalajara (90.69), Ledn
(88.64) y Tijuana (88.45); las mas bajas las obtuvieron Minatitlan (11.90),
Tehuantepec (5.36) y Tecoman (5.31).

14. Vida de ecosistemas terrestres (ODs 15)

Los indicadores para medir el desempefio del objetivo 15, alineados con las 12
metas establecidas por la oNu, son lograr que al menos 77.9 % de la superficie
actual de los ecosistemas de importancia para la biodiversidad de los municipios
tenga un estatus de proteccion en el sistema nacional de areas naturales protegidas
y consolidar las comisiones estatales de biodiversidad, asi como las politicas
publicas transversales para la conservacion y la restauracion de los ecosistemas mas
representativos y su diversidad bioldgica, a través de las estrategias estatales de
biodiversidad.

El promedio obtenido por las zonas metropolitanas de México fue de 34.89 puntos
en una escala de 0 a 100. La zona Puebla-Tlaxcala registré un subindice de 56.05,
lo que la coloca en la posicion siete, justo debajo de Cuautla.

Las zonas mejor calificadas fueron Cuernavaca (96.37), Orizaba (81.12) y Toluca (75).
Las que obtuvieron las calificaciones mas bajas fueron Mexicali (2.34), Reynosa-Rio
Bravo (0) y Tijuana (0).

15. Paz, justicia e instituciones sélidas (ODs 16)

El promedio de las zonas metropolitanas para este subindice fue de 59.09 %. Los
indicadores utilizados para su célculo sintetizan la informacién sobre la promocion
de la paz y la justicia, con base en las 12 metas definidas por la oNu para el 2030, y
fueron los siguientes:

1. Reducir la tasa de homicidios a 3.6 casos por cada 100 000 habitantes.

2. Erradicar las agresiones contra los periodistas.
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3. Reducir a 0.016 la tasa de vehiculos robados por cada mil vehiculos
registrados.

4. Obtener calificacion de 100 en calidad de informacién presupuestal y
contabilidad gubernamental.

El subindice para la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala fue de 43.69, lo que la
ubicé dentro del grupo de las cinco zonas con calificacion mas baja.

Las zonas metropolitanas mejor calificadas en este objetivo fueron Moroledn-
Uriangato (82.75), Ocotlan (75.32) y Minatitlan (73.26), mientras que las
calificaciones méas bajas las obtuvieron: Tecoman (41.32), Acapulco (40.22) y
Mexicali (28.34).

16. Alianzas para lograr los objetivos (oDs 17)

El promedio de este subindice fue de 70.12, y se calculé con base en cuatro
indicadores que sintetizan informacion sobre las alianzas entre gobiernos, el sector
privado y la sociedad civil para que la agenda de desarrollo sostenible sea eficaz.

La zm Puebla-Tlaxcala obtuvo la calificacion de 76.06, muy por arriba del promedio.
Ademas, empatd con otras 16 zonas metropolitanas respecto de la disponibilidad
de informacion con el resultado mas favorable al respecto.

Cabe mencionar que el objetivo 17 es la principal fortaleza de la zona metropolitana
Puebla-Tlaxcala por sus calificaciones favorables en indicadores como la baja
dependencia financiera, el bajo porcentaje de deuda municipal sobre sus ingresos
totales y, como se menciond anteriormente, la disponibilidad de informacion.

Como se sefialé con anterioridad, el indice de Ciudades Sostenibles 2018 no
considera la mediciéon del obs 14, "Vida marina”, debido a la falta de informacion
y a la imposibilidad de hacer comparaciones entre todas las zonas metropolitanas
del pais.
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Introduccion

A través del Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN), se buscé enriquecer el
proceso de diagnostico de las problematicas municipales con la inclusion de la
perspectiva ciudadana. Esto con la finalidad de coordinar las actividades de la
Administraciéon municipal con la poblacion del municipio para transformar sus
condiciones y hacer de Puebla una ciudad prospera, incluyente, centrada en las
personas, asentada en su tradicion cultural y en la creatividad de sus habitantes,
donde la paz, el trabajo y los valores éticos impulsen un desarrollo justo y creciente
para todas las personas, principalmente para quienes durante un largo periodo se
han encontrado en condiciones de vulnerabilidad.

Este diagndstico se establecidé con base en un proceso de planeacion municipal
participativo e integral, el cual busc6 atender las complejas dindmicas sociales y
territoriales del municipio con diversas herramientas para establecer las prioridades.
Asi, no solo interes6 saber como la poblacion percibe los problemas del municipio,
sino cuales consideran que son sus causas, y poner especial atencion en las que
consideran sus soluciones.

Se privilegiaron metodologias que dieron voz a quienes participaron para construir
un solido diagnéstico. Las prioridades del plan estdn en consonancia con las
identificadas mediante ejercicios realizados con el Consejo de Participacion
Ciudadana, instituciones de educacién superior, organizaciones de la sociedad civil,
nifias, nifos y adolescentes, poblacidon de juntas auxiliares y la ciudania en general.

Esta variedad de percepciones, de experiencias, de apreciaciones y propuestas que
se recogieron son expresiones de la gran variedad y diversidad que nutre nuestra
cultura municipal. En ella estan los conocimientos y las exigencias de poblacién
universitaria; la experiencia y el esfuerzo de empresarios y trabajadores; el interés
de hombres y mujeres comprometidos con labores ambientales; de quienes ven su
desarrollo personal ligado directamente con el bienestar de la comunidad; estan
las preocupaciones y demandas de nifias, nifios y adolescentes; la vida y
experiencia de quienes exigen con energia erradicar la marginaciéon y la
discriminacion.
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Estudio de percepcion ciudadana

Para profundizar el diagnéstico de los problemas que enfrentan las personas del
municipio, el Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) aplicO una encuesta en
poblacion abierta, la cual permitié agrupar temas relevantes para la ciudadania y
susceptibles de atenderse por el Gobierno municipal. El territorio se dividié en
cuatro cuadrantes para captar informacion de las personas de cada zona.

La poblacién encuestada identifico tres elementos clave para construir un Gobierno
incluyente: la integracion social, las acciones de gobierno y los valores. Asimismo,
considera esencial que quien esté en la presidencia municipal debe ser honesto y
luchar contra la corrupcion para que Puebla sea un mejor lugar, donde haya méas y
mejores opciones de empleo para todos y se fortalezca la cobertura y la calidad de
los servicios publicos.

Sobre los temas prioritarios para el primer afio de Administracion municipal destacé
el combate a la pobreza y a las desigualdades sociales, asi como el fomento al
empleo y la educacion. Un hecho relevante es que la poblacién percibe que los
comportamientos agresivos o violentos se presentan mas en los jovenes (52.9 %)
que en las personas adultas (8.1 %).

En cuanto al aspecto econdémico, 48 % afirma que la situacion econdémica de sus
familias ha empeorado en relacién con el afio pasado y 44.8 % la considera igual.
En relacion con la violencia de género, 68.7 % considera que ha incrementado
durante el ultimo afio. Sobre la desigualdad social, 51.8 % considera que ha
aumentado y 42.2 % la percibe igual.

Para las personas encuestadas, los principales problemas del municipio son
inseguridad, desempleo, corrupcién y falta de infraestructura urbana; 73.9 % sefala
que el municipio es menos seguro que el afio pasado.

Los servicios publicos peor calificados fueron seguridad publica, bacheo y
pavimentacién. Sobre el cuidado del medio ambiente, las personas perciben que
las acciones que se realizan tienen poco impacto y mas de la mitad destaca que no
se han realizado esfuerzos distintos para atender este rubro. Un dato relevante es
que 56.3 % afirma que en sus hogares actua para reciclar la basura.

Para elaborar el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 se utilizaron, como
marco de referencia, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
(oNu), por lo que el ejercicio incluyo un apartado para identificar si la poblacion los
conoce. Unicamente 9 % mencioné haber escuchado sobre ellos, y fue en la
television, radio y universidad donde se enter6é de su existencia; asimismo, la
poblacion entre 18 y 34 afios es la que esta mas al tanto sobre estos temas.
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Didlogos para una Ciudad incluyente:

Consejos Ciudadanos

Para conocer la percepcion, experiencia y propuesta que tienen las personas que
integran los Consejos Ciudadanos, se eligio la metodologia World Café, pues ésta
se lleva a cabo a través de un proceso creativo que privilegia el didlogo y donde se
comparten conocimientos y se crean posibilidades para la accion. Este ejercicio se
realizd con la intencion de abrir espacios para la participacion ciudadana como
parte de la vocacion de esta Administracion municipal, a fin de construir una Ciudad
incluyente.

Para este proposito fue crucial la participacion de las personas titulares de las
diversas dependencias y entidades de la Administracion municipal, quienes
fungieron como anfitriones de las mesas que se instalaron para organizar a las y los
participantes. Se les invitd a dejar plasmadas sus ideas por escrito en el material de
cada mesa y se emplearon dos preguntas detonadoras que permitieran guiar la
conversacion. La primera estuvo dirigida a identificar los elementos que limitan el
desarrollo local y que deben ser atendidos de manera inmediata. La segunda buscé
identificar las acciones que consideran necesarias para promover el desarrollo local.

La informacion obtenida se revisd, analiz6 y procesé con base en los objetivos y
rubros que abarca cada eje del Plan Municipal de Desarrollo. Asi, se identificaron
las problematicas y propuestas, haciendo énfasis en las que mas destacaron, sin
dejar de lado y sin restar importancia a las demas. De este modo, las propuestas
identificadas por eje se presentan a continuacion.

Eje 1. Ciudad incluyente centrada en las personas y la cultura

Ante las problematicas identificadas en este rubro, se observd la necesidad de
fomentar la educacion y los valores universales en la ciudadania desde diferentes
ambitos (académicos, viales, tolerancia, resiliencia, respeto a humanos y animales,
entre otros), a través de un acercamiento social en el que se consideren propuestas
transversales de manera inclusiva.

También, se hablo de la urgencia de regenerar el tejido social a traves de la cultura,
para lo que ayuda retomar las practicas y saberes originarios, crear un modelo
viable de educacion y promover politicas culturales en juntas auxiliares. De igual
manera, con la finalidad de difundir informacion veraz y objetiva, incluyendo la
perspectiva de género, intercultural y de la diversidad sexual en las politicas
publicas, se propusieron capacitaciones y acciones para sensibilizar al personal del
Ayuntamiento en estos temas.
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Finalmente, debido a la pérdida de identidad y la falta de conocimiento acerca de
las comunidades indigenas de la region, se propuso mejorar y aumentar los
programas dirigidos a ellas, asi como mantener un contacto directo y permanente
con las mismas.

Eje 2. Ciudad sostenible ambientalmente, por un planeta mas resiliente

Frente al dafio ambiental que se ha generado en el municipio, se manifesto la falta
de estrategias bien organizadas para contrarrestar la contaminacion, por lo que se
propuso mejorar el tratamiento de aguas negras y residuales, atender las
problematicas de las periferias, evaluar periédicamente planes y programas,
reutilizar y transformar la basura, manejar correctamente los residuos y promover
conductas de limpieza y consumo responsable entre la ciudadania, asi como aplicar
sanciones graves a quienes contaminan e inhibir a las empresas cuyos
contaminantes generen un alto impacto ambiental. Asimismo, se hablé de la
necesidad de una correcta planeacion urbana a fin de prevenir inundaciones,
mejorar la distribucion y el costo del agua, hacer una ciudad accesible para
personas con discapacidad, mejorar las calles y la imagen urbana, y realizar las
acciones necesarias para que la ciudad de Puebla se mantenga como patrimonio
de la humanidad.

Eje 3. Ciudad con desarrollo econémico, prosperidad e innovacion

En este eje se identific6 que generar fuentes de trabajo y mejorar los sueldos, asi
como implementar programas de desarrollo del comercio y abrir espacios de
empleabilidad para personas recién egresadas y con discapacidad son factores que
ayudan a fortalecer la economia regional. Por otro lado, se manifesté que deben
mejorarse los sistemas para adelgazar los trdmites administrativos, asi como
promover corredores turisticos que fomenten las producciones poblanas y hacer
licitaciones transparentes para apoyar a empresas poblanas pequefas. En cuanto
al ambulantaje, se propuso dar oportunidades de créditos y locales a las personas,
para fortalecer el sector de comercio formal, a fin de disminuir esta practica.

Eje 4. Ciudad segura y participativa por una cultura de paz

Las principales problematicas sefialadas en cuestion de seguridad fueron los
feminicidios, las expresiones de violencia hacia la poblacion LGBTTTI y mujeres, la
inseguridad asociada a la corrupcién y los asaltos a transeuntes y a transporte
publico. A fin de solucionarlas, se propuso aprovechar las plataformas digitales para
promover una vida digna y eliminar conductas antisociales; asi como fomentar la
participacion ciudadana, una cultura de paz y crear estrategias de seguridad que
consideren al transporte publico y un despliegue efectivo de operativos.
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Asimismo, para combatir la impunidad se expresé la necesidad de generar
mecanismos de transparencia incluyentes que lleguen a la mayor parte de la
ciudadania y promover una cultura de la denuncia. Igualmente, se integré la
posibilidad de crear una institucion interna que combata la corrupcion, revisar el
Cdédigo Penal, promover una cultura de respeto hacia policias municipales y
fomentar estrategias anticorrupcion.

Eje 5. Ciudad con alianzas locales por una gestion territorial incluyente

Para abonar a la confianza hacia los funcionarios publicos, se sugirié abrir canales
de comunicacion entre ciudadania e instituciones de gobierno, formar comités a
través de los consejos ciudadanos para acercarse a juntas auxiliares y atender las
necesidades detectadas. Asimismo, se planted generar politicas publicas
congruentes para el desarrollo regional y actualizar el marco legal municipal para
atender a la poblacién con base en la no discriminacion, respeto a los derechos
humanos, a la interculturalidad, con enfoque de género y fomento a la cultura.
También, se propuso actualizar el COREMUN con perspectiva de derechos
humanos.

De igual manera, se identificd la necesidad de hacer un uso efectivo de los datos
con los que cuenta el municipio, incorporar perfiles adecuados para cada empleo
dentro del servicio publico y documentar los aprendizajes obtenidos a través de
programas gubernamentales. Ademas, se recomendd acercarse a la ciudadania
para recuperar el tejido social y generar consejos infantiles y adolescentes a nivel
municipal para, finalmente, hacer una ciudad mas humana.
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Foros de consulta en universidades

Con la finalidad de ampliar la mirada sobre las probleméticas detectadas en el
municipio, se llevaron a cabo cinco foros en universidades, a partir de cada uno de
los ejes teméticos en los que se dividen los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible:
personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas. Cada una de las instituciones de
educacion superior consideré una dinamica distinta para el didlogo y la
construccion de propuestas entre toda la comunidad universitaria.

Foro Personas

Universidad Iberoamericana Puebla

Este foro se realizO en la Universidad Iberoamericana Puebla para integrar
observaciones, experiencias y propuestas correspondientes al eje Personas. En el
foro se presentd el trabajo que han realizado estudiantes de la carrera de
Arquitectura durante los udltimos tres afios en la zona sur del municipio,
especificamente en el area de influencia de la Colonia Valle del Paraiso, que
comprende Valle del Sur, San Isidro Castillotla, Ampliacién Valle del Paraiso y El
Castillo. La Casa Ibero (instalada en la zona referida) describié diferentes
problematicas sociales, territoriales, educativas, urbanas, de salud y bienestar.

La presentacion estuvo a cargo de personal académico de la universidad que
coordina la investigacion de diversos aspectos en la zona de estudio.

Problematica Urbana

e De acuerdo con el levantamiento en campo realizado por estudiantes, la
gran mayoria de los hogares no cuenta todavia con dotacion de agua
potable;

e Las familias transportan garrafones en bicicleta sobre caminos enlodados;

e Existe un mercado informal de pipas improvisadas;

e Las mismas carencias se observan en el drenaje;

e En el trabajo de campo, en 2016, se identifico que la mayoria de las calles
no estaban pavimentadas; esto ha cambiado poco en 2017, sin embargo,

todavia no hay condiciones de movilidad adecuadas, si se considera que la
mayoria de la poblacién se traslada a pie o en bicicleta;
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Encarecimiento del transporte publico;
No hay acceso a agua potable;

Incertidumbre por sus propiedades, establecidas en asentamientos
irregulares.

Nutricién

La cultura alimentaria de las personas se ha perdido; no comen lo de antes,
los platillos se eligen por la preferencia de padres e hijos y no por su valor
nutritivo;

Ya no cultivan ni cosechan;

La dieta es alta en hidratos de carbono que provienen de bebidas
azucaradas, golosinas y pan dulce;

Hay un consumo deficiente de frutas y verduras;
Los nifios que tienen prevalencia acumulada suman sobrepeso y obesidad;

Conforme crecen y avanzan de nivel escolar, aumenta la prevalencia a partir
del tercer grado de primaria;

No se diagnostican enfermedades crénico-degenerativas porque no hay
acceso a servicios de salud;

Las mujeres adultas padecen enfermedades cronico-degenerativas como
sobrepeso, obesidad, hipertension o diabetes mellitus. Méas de 50 % de ellas
no ha sido diagnosticada e ignora si tiene alguna enfermedad de este tipo;

De las personas entrevistadas, 80 % no tiene acceso a servicios de salud.

Bienestar

La zona de estudio esta habitada por gente migrante que vino del campo y
del estado de Veracruz y formo asentamientos irregulares;

La integracidon econdmica esta alejada del centro de la ciudad. Para trabajar

deben desplazarse muy lejos, por lo que muchos nifios se quedan solos, sin
sus padres, lo que tiene repercusiones en su desarrollo y comportamiento;
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Carecen de servicios. No hay clinicas ni hospitales, si alguien enferma debe
desplazarse al centro de la ciudad;

No hay agua potable.

Educacion

Baja escolarizacion de padres o tutores;

Largas horas en jornada de padres o tutores;

Familias monoparentales y ampliadas;

Padres y madres adolescentes;

Tradiciones educativas de los tutores poco cuestionadas;
Aprendizajes de bajo nivel cognitivo, memoristicos;
Desempleo y trabajo informal;

Inseguridad y violencia;

Tejido social fragmentado.

Propuestas

Generar centros de barrio para que la gente tenga equipamientos
educativos de salud, de recreo, lugares de trabajo, de tal manera que donde
habita pueda tener acceso a educacién y trabajo;

Generar oportunidades a partir de una economia social solidaria en barrios
y colonias que no tienen acceso a educacion ni a trabajo;

Promover oportunidades de aprendizaje permanente que impacten en la
convivencia y el desarrollo moral de los nifios y adolescentes para llevarlos a
conformar una ciudadania participativa y responsable;

Igualdad sustantiva.
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Foro Planeta

Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Buap
En el Centro Cultural “La Monja”, de la Facultad de Arquitectura de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, se realizd el foro ciudadano denominado “Por el
planeta” para la integracién del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del
municipio de Puebla. Su proposito fue enriquecer el proceso con la inclusion de la
perspectiva académica.

El foro estuvo a cargo del Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) y de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad (sbus), con un auditorio
compuesto por estudiantes, académicos e investigadores de esta facultad.

Se expusieron dos ponencias. La primera estuvo a cargo del director de Gestion
del Agua y Planeacion de la sbus sobre la situacion actual del municipio de Puebla
en el tema del agua. DestacO que uno de los grandes problemas es la
sobreexplotacion del acuifero, situacién que se debe, en parte, a que cada vez
existen menos espacios libres que permitan la permeabilidad del agua pluvial.
Recalcé el problema de la contaminacion de los rios del municipio, provocado por
descargas clandestinas de origen industrial y quimico.

En la segunda ponencia, la doctora Varinia LOpez Vargas reflexion6 sobre la
sustentabilidad en las ciudades. Destacé que el crecimiento de las ciudades en
México ha sido expansivo y desordenado, lo que ha generado desequilibrios
territoriales dentro de las mismas ciudades y a nivel regional, y ha profundizado las
desigualdades de la poblacion. Las ciudades dispersas han deteriorado la calidad
ambiental de los territorios, por lo que actualmente se encuentran en una crisis de
sustentabilidad. El indice de ciudades présperas, elaborado por oNu-Habitat e
Infonavit, muestra que el grueso de las ciudades mexicanas presenta problemas
serios de sustentabilidad.

Al término de las ponencias inici0 el intercambio de puntos de vista entre las
personas. Un catedratico de la facultad expres6 que es urgente contener el
crecimiento urbano desordenado y expansivo de la ciudad y que es necesaria una
politica sobre areas verdes porque actualmente se plantan especies no adecuadas
a las caracteristicas y dimensiones de las banquetas. Propuso considerar los
catalogos de especies silvestres de la Escuela de Biologia y el Jardin Botanico de
la BUAP y contar con un manual técnico que ayude a elegir correctamente las
especies para plantar y que describa la forma correcta de plantacion y
mantenimiento.
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Un estudiante sefialé6 que una forma de atacar la contaminacion ambiental es
impartir materias de concientizacion desde la educacién inicial, porque no basta
solo con realizar programas o campafias de educacion ambiental. Otro participante
sugirié que el Gobierno debe disefiar politicas publicas transversales para vincular
y solucionar varios temas a la vez. Puso un ejemplo: no se trata solo de construir
infraestructura ciclista sino de generar tejido social.

La altima participante afirmé que no se consideran temas como la vulnerabilidad y
los riesgos en la planeacion urbana del territorio municipal porque actualmente los
instrumentos de planeacion manejan usos de suelos permitidos de manera
homogénea en zonas donde, debido a sus caracteristicas fisicas y geogréficas, no
son compatibles, como en las zonas de La Calera y la Colonia La Paz. Dijo que es
necesario y urgente usar el Atlas de Riesgos Naturales del Municipio de Puebla
como un instrumento que ayude a realizar la planeacion urbana.

El coordinador general del IMPLAN sefialé que varias de estas problematicas ya las
identifico el Instituto y que se esta trabajando en ellas, como el crecimiento
descontrolado de la ciudad y el analisis del capitulo normativo del Programa
Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla, donde se identificaron
elementos que generan conflictos de interpretacion, particularmente en la
construccion de desarrollos habitacionales. Sobre el tema de areas verdes,
menciond que se esta desarrollando un programa de arborizacion en banquetas y
camellones del municipio.

Foro Prosperidad
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Puebla

La Escuela de Ciencias Sociales y Gobierno del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Puebla, llevé a cabo el taller “Incorruptibilidad
y prosperidad” para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del
municipio de Puebla.

En una dindmica de mesas de trabajo participaron actores de la comunidad
académica y estudiantil del Tecnoldgico de Monterrey, funcionarios publicos del
Ayuntamiento de Puebla y padres de familia de futuros estudiantes del Instituto. El
ejercicio se desarrolld en tres mesas distribuidas en igual nimero de grupos, a
través de preguntas detonadoras y lluvia de ideas de los participantes. Se reflexiond
acerca de la definicién, amenazas y soluciones para la prosperidad del municipio
de Puebla.

El grupo 1 definié este Gltimo concepto como “la capacidad de trabajar como
sociedad para alcanzar bienestar colectivo e igualdad de oportunidades”. Se
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identificaron tres amenazas a la prosperidad: 1) impunidad, 2) débil estado de
derecho (tréfico de influencias, nepotismo, falta de educacidn y de politica) y 3) falta
de participacion ciudadana. Por otro lado, se propusieron cuatro soluciones: 1)
Participacion ciudadana ligada a la educacion politica; 2) aplicacion de las leyes
para combatir la impunidad; 3) exigencia de rendicion de cuentas; y 4)
fortalecimiento de la sociedad civil.

El grupo 2 definié la incorruptibilidad como “el fortalecimiento de valores, como
integridad, lealtad, compromiso y responsabilidad”. Identificé como amenazas la
corruptibilidad, la falta de educacién y cultura, y la burocracia. A su vez, reconoci6
que las consecuencias son pobreza extrema, brechas socioecondémicas a largo
plazo y mal sistema educativo.

Por otro lado, definio la prosperidad como la “igualdad de oportunidades para
mejorar la calidad de vida” e identific6 amenazas como la delincuencia, el crimen
organizado y el narcomenudeo. AgrupO las consecuencias en feminicidios,
corrupcion y mala planeacion urbana.

En el plano de las soluciones, se priorizaron cuatro probleméaticas para reflexionar
sobre posibles alternativas de solucién, como se ve a continuacion.

Probleméticas
e Inseguridad;
e Mal sistema educativo;
e Brecha socioeconémica;
e Mala planeacion urbana.
Propuestas
e Mejores incentivos a policias y un cuerpo policiaco de mando Unico;
e Terminar con la pobreza;
e Buena educacion;
e Mejor sistema politico;

e Exigencia académica;
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¢ Nuevos planes de estudio;

e Profesores que tengan vocacion;

e Fomento a la lectura;

e Reingenieria social;

e Crear identidad social;

e Valores comunitarios;

e Atraer inversion al municipio;

e Politica urbana elaborada por académicos y aplicada por profesionistas.
El grupo 3 debatié sobre la definicién de incorruptibilidad y la consideré “una virtud
del respeto al estado del derecho, evitando el cohecho y sometido al escrutinio
publico/ciudadano, que genera seguridad”. Definié la prosperidad como
“crecimiento y desarrollo con base en la educaciéon, que como recompensa tiene
inversion y genera bienestar que contribuye a las mejoras sociales”.
Para la incorruptibilidad y la prosperidad considerd que existen amenazas al Estado
de derecho que vulneran estos conceptos, reflejados en impunidad, corrupcion,
violencia, desigualdad, inseguridad, pobreza. Manifesté también que los
problemas mas criticos que evitan garantizar la incorruptibilidad y la prosperidad
son la impunidad, inseguridad, corrupcion y falta de ética de los servidores

publicos.

Para finalizar, los grupos discutieron acerca de las posibles soluciones a las
problematicas mas sentidas de la incorruptibilidad y la prosperidad:

Probleméticas
e Corrupcion;
e Falta de ética en los servicios publicos;
e Impunidad;

e Inseguridad;
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Propuestas

e Concientizacion;

e Salarios dignos;

e Mejorar educacion;

e Fortalecer los valores y la ética;

e Transparencia;

e Educacion civica;

e Participacion ciudadana.
Conclusion
El ejercicio permitié identificar que las y los jévenes son conscientes de que el
principal problema que amenaza la prosperidad de un territorio, como el municipio
de Puebla, es la corrupcion, aunada a la impunidad. Lo anterior va ligado
implicitamente al concepto de incorruptibilidad. Por lo anterior, se considera de
vital importancia que el trazo de la politica municipal para incrementar la

prosperidad pase por permear en las y los ciudadanos la importancia de respetar y
hacer respetar las leyes y normas que rigen nuestra convivencia como sociedad.

Foro Paz
Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla

La Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (urAep) fue sede del Foro
“Didlogos para una ciudad incluyente”, correspondiente al eje Paz, donde
participaron profesores, asociaciones civiles y estudiantes. Este espacio consistid
en cuatro ponencias a cargo de profesores y directivos de la universidad.

Problematicas

Se abordaron las condiciones deseables en los gobiernos municipales y se enfatizo
en que construir la confianza requiere mecanismos que permitan disefiar puentes
de participacion ciudadana, no solo para quienes tienen acceso a los medios de
comunicacion, sino que debe llegar a todos los sectores de la poblacion y generar
interés por la informacién. Los retos actuales implican que el Gobierno solo no es
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suficiente para atender todos los problemas, por lo que la participacion de la
ciudadania es crucial para construir una sociedad pacifica. Debera traerse al
escenario el concepto de cultura de la paz frente a una amplia difusion periodistica
y mediatica sobre hechos de violencia o degradacion social.

Otro fendmeno que atenta contra la paz, y al que toda la ciudadania esta expuesta,
es la presencia de organizaciones delictivas. En particular, jovenes y estudiantes son
victimas de asaltos, secuestros y feminicidios. La intencion, entonces, es evitar que
la sociedad se adapte a estos ambientes violentos para no normalizar esta
conducta. De este modo, se concluyd que para construir la paz es necesaria una
labor conjunta.

El orden municipal es crucial en la vida de los ciudadanos, sin embargo, existe
disparidad entre los recursos del municipio y los del estado y la federacion. Uno de
los retos para el municipio de Puebla es la atencién a juntas auxiliares. La
reglamentacion municipal es un instrumento relevante para construir una sociedad
pacifica. El ambulantaje es una situacion que esta presente y que incluso se
considera en el cédigo reglamentario municipal, no obstante, existen obstaculos
importantes para aplicar la normativa correspondiente.

Propuestas

Entre las propuestas para restablecer la paz en el territorio municipal se presentaron
las siguientes:

Realizar acciones conjuntas, con colaboracién estratégica, eficiente y eficaz,
que incluyan a la coordinacion metropolitana para un trabajo integrado;

Fortalecer la policia municipal, que es el eslabén méas débil y el maés
cuestionado;

No abusar de la tecnologia porque se puede perder el aspecto humano.
Debe aplicarse una vision integral que considere a las personas;

La seguridad vial debe ser incluida como prioridad porque también afecta la
vida de las personas de forma directa;

Restablecer la confianza en las instituciones porque no se perciben como
confiables. La alcaldesa debe ser la primera responsable en generar una red
de gestiones y consolidar el modelo de proximidad social y el poligono de
seguridad con participacion vecinal;

MY,
-~ 134

an

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

A

¥

/]



Asimismo, quienes participaron en el foro comentaron distintos temas como la
transparencia en la ejecucion de la ley; salarios, educaciéon y calidad de vida; el
cumplimiento de los reglamentos, desde vialidad hasta ambulantaje; la
desconfianza en las instituciones de justicia; el miedo a salir perjudicado por
reclamar un derecho; la integridad moral del ciudadano, la familia y los valores
civicos-sociales; la creacion de un Gobierno trasparente, que no se preste a la
corrupcion; el bien comun, que no haya paternalismo ni clientelismo; alternativas
para intervenir en donde se violenta a nifias y nifios (primarias y secundarias) y
trabajar con la familia; y disminuir la burocracia y el papeleo.

Foro Alianzas
Universidad del Valle de Puebla

La Universidad del Valle de Puebla organizd6 el panel denominado Alianzas
inclusivas. En €l participaron siete panelistas y se contd con la asistencia de
docentes, representantes de diversas asociaciones civiles, investigadores
académicos, estudiantes y personal administrativo. Los panelistas sefialaron
diversas problematicas y presentaron diagnosticos y propuestas de solucion desde
su @mbito profesional, los cuales se presentan a continuacion.

Problematicas

e Falta de atencidn a los pueblos indigenas que viven en la ciudad, que han
sido excluidos de los proyectos de los gobiernos municipales;

e Lapocaatencién ala movilidad en la ciudad. De la poblacion, 80 % se mueve
en transporte publico y 20 % en automovil. Los problemas de movilidad
implican la falta del disefio de calles para personas con discapacidad y la alta
incidencia de accidentes viales;

e En el sector empresarial, el estado de Puebla tiene el mayor indice de
discriminacion en el pais, ademas, falta profesionalizacion en las empresas;

e En materia de transparencia, en el estado de Puebla se emitié un criterio, de
manera ilegal, en el que los ayuntamientos pueden presentar, en sus
plataformas digitales, una copia o vinculo a la plataforma nacional de
transparencia sin una validacion real de la informacion;

e Romper con el principio de gobierno abierto ha generado un retraso en las
administraciones municipales. Los servidores publicos no estan capacitados,
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falta presupuesto y es escasa la difusién de las acciones gubernamentales.
También, la participacion ciudadana es insuficiente;

Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, 76.8 % de las
personas en la calle siente inseguridad, percepcion que aumenta diez puntos
en las mujeres;

En el aspecto alimentario, en el mundo existen mas de 800 millones de
personas que sufren hambre y en México pueden morir mas de 8000
personas por desnutricion cronica en un afio. En el estado de Puebla, en
2015, segun informacién de la Secretaria de Salud del Estado, murieron 520
personas y mas de 90 en la capital;

México ocupa el segundo lugar como pais con mayor indice de obesidad
infantil. Uno de los factores de este problema es que la gente de bajos
recursos no tiene acceso a frutas y alimentos frescos de buena calidad;

En relacion con los migrantes, se dijo que en la ciudad se les engafia y son
utilizados para trabajos indignos.

Propuestas

Establecer mecanismos para escuchar de manera permanente a la poblacién
y construir una agenda que siente las bases para poder vivir la vida que se
anhela, tomando decisiones autbnomas e independientes;

Propiciar condiciones equitativas para lograr una mayor representacion y
disposicion de las autoridades ante los organismos de la sociedad civil, de
tal manera que la participacion voluntaria aliente la intervencion ciudadana
en una gobernanza que reconozca el papel fundamental de los organismos
empresariales, los cuales inciden decisivamente en la vida publica de su
comunidad;

Crear el Instituto Municipal de Derechos Humanos y no Discriminacién como
un organismo publico descentralizado;

En cuanto a la movilidad, hubo varias propuestas:

o Crear una Ley General de Seguridad Vial y una Ley de Convivencia
Vial.

o Establecer limites de velocidad en zonas urbanas, en vias secundarias
y zonas escolares.
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o Apoyar un modelo ruta-empresa.

o Impulsar la movilidad segura con mas camaras, sensores y sanciones
para un control de faltas al reglamento.

o Activar una campafia de cultura y sensibilizacion vial permanente e
impartir cursos de educacion vial en escuelas, universidades y publico
en general.

o Capacitar al personal de la Direccion de Transito Municipal en la
Secretaria de Seguridad Publica con base en los principios de un
modelo de Visidn Cero y construir infraestructura para una movilidad
urbana sustentable.

Romper barreras para impulsar una perspectiva mas comunitaria en las
empresas;

Crear vinculos, relaciones, alianzas y trabajo en red con otros actores para
poder trabajar intereses comunes;

Aplicar acciones para que las empresas no solo acaten la ley, sino que
incentiven a sus trabajadores a mejorar sus habilidades;

La ley general en materia de transparencia reconoce el principio de gobierno
abierto, por lo que debe guiar la toma de decisiones gubernamentales para
fortalecer a la sociedad civil organizada a través de un lenguaje ciudadano;

Facilitar el acceso a la informacion gubernamental en plataformas digitales
homologadas y crear mecanismos de denuncia que garanticen la seguridad
de los ciudadanos;

Crear mecanismos de participacion ciudadana encaminados al desarrollo de
proyectos municipales en favor de la seguridad publica y de los migrantes,
no solo en el centro de ciudad sino también en las juntas auxiliares;

En cuanto a la alimentacién, aplicar sanciones por contaminacion, no solo
por el desperdicio, y establecer la clasificacion de desechos urbanos por la
ciudadania, las empresas y las autoridades. Ademas, fomentar esquemas de
donacion de materiales sobrantes e inversion tecnoldgica en las empresas,
asi como talleres de concienciacion impartidos por universidades y
organizaciones de la sociedad civil;
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Modulos de consulta ciudadana
Corredor cultural en calle 5 de Mayo

Con el objetivo de conocer las expectativas de los habitantes del municipio de
Puebla en torno a la labor del Ayuntamiento, entre noviembre y diciembre de 2018,
durante 28 dias, se instalé6 un modulo del IMPLAN para aplicar un ejercicio de
consulta ciudadana en la calle 5 de Mayo del Centro Histérico de la Ciudad. A las
personas que transitaron por la zona se les explicé brevemente la actividad y se les
invitd a contestar las siguientes preguntas abiertas:

1. ¢En qué participarias con el Ayuntamiento para mejorar tu ciudad?

2. ¢Qué debe hacer el Ayuntamiento para mejorar tu entorno?

3. ¢Qué propones para mejorar tu entorno?
Cada boleta contestada se coloc6 en el buzén y, posteriormente, se realizd un
proceso de captura en las instalaciones del IMPLAN. Una vez capturadas las
respuestas, se clasificaron en 15 tematicas y 22 subtemas (véase el esquema 1).
Asimismo, estas tematicas se agruparon en cada uno de los ejes del Plan Municipal

de Desarrollo (véase la imagen 1).

Esquema 1. Division de temas y subtemas

Asignacion de clave
Seguridad 1 Movilidad 7
Servicios Pdblicos 2 Transporte publico 7.1
Alumbrado publico 21 Movilidad Peatonal 7.2
Pavimentacion 22 Movilidad Vehicular 7.3
Bacheo 2.3 Gobierno 8 Sub
Alcantarillado 24|, Corrupcion 8.1 .-
Agua Potable 25 Tramites a2 tematica
Servicio de limpia 2.6 JiaispalEa a3
. Gobernanza 8.4
Control animal 27 ”
Mantenimiento a - Abuso de autoridad 8.5
espacios plblicos ’ e 9
Economia 3 Salud 10
Ambulantaje 31 Desarrollo Urbano 1
Empleo 3.2 « Equipamiento
Turismo 3.3 (espacios MNie
Medio ambiente 4 publicos,inmueble)
Ref ol Obra Publica 11.2
Y 4.1« Desarrollo social 12
arbolado Patrimonio cultural 13
Cultura 5 Proteccién civil 14
Deporte 6 Otros 15
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Imagen 1. Alineacion con los ejes del Plan Municipal de Desarrollo

Eje 2: Ciudad

Eje 3: Ciudad con

Eje 1: Ciudad sostenible d i ==
incluyente centrada en |l ambientalmente, por ES;;ESEE‘;B';%"“““'
las PERSONAS un PLANETA mas ! R
resiliente Innovacion
| Educacidn | Cultura | Deporte | Medio ambiente | Desarrallo Economia | Patrimonio Cultural
Salud | Desarrolle Social Urbang | Movilidad | Servicios
Fuablicos

Eje 5: Ciudad con

Eje 4: Ciudad segura,
ALIANZAS locales, por

articipativa, por una ; =
. culfura del:'AZ una gestion territorial

incluyente

Seguridad | Proteccién Civil Goblerno |

Resultados generales

En el ejercicio participaron de diversos grupos sociales. Del total de participantes,
51 % fueron mujeres y 49 %, hombres. El rango de edad que mas participo fue de
30 a 59 afos (43 %), seguido de 16 a 28 afios (30%); en los rangos de 60 y mas y
de 0 a 15 afos participaron 6 y 2 %, respectivamente, y 4 % no indico su edad.

Los temas mas recurrentes entre los participantes fueron los relacionados con

servicios publicos (27 %), seguridad (16 %), gobierno (12 %), movilidad (9 %) y
medio ambiente (8 %), tal como se observa en la gréfica 1.
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Gréafica 1. Temas recurrentes

m Servicios Publicos
m Seguridad
m Gobiemo
B Movilidad
m Medio ambiente
m Economia
m Desarrollo social
B Educacion
Desarrollo Urbano
m Cultura
m Salud
Otros
1 Patrimonio cultural

1 Deporte

Proteccién civil

La participacion por eje del Plan Municipal de Desarrollo queddé de la siguiente
forma:

Imagen 2. Participacion por eje

Eje 2: Ciudad sostenible ambientalmente, por un

PLAMETA mds resiliente 49%
Eje 4: Ciudad segura, participativa, por una 16%
cultura de PAZ .
Eje 1: Ciudad incluyente centrada en las 14%*
PERSONAS
Eje5: Ciudad con ALIANZAS locales, por una gestion 12%
territorial incluyente
Eje 3: Ciudad con desarrollo economico, 9o

PROSPERIDAD & innovacion

=5e inclie @l teama de eiucackin ¥ saled, sin embargo noes un Ambite dectamente manipsl
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Resulta importante destacar que solo 30 % de las personas aportd propuestas al
contestar a la pregunta ¢en qué participarias con el Ayuntamiento para mejorar tu
ciudad?; el resto se limitd a describir problematicas y presentar quejas. Las
propuestas consignadas se relacionan con las siguientes tematicas:

a) Implementacion de programas de arte y cultura;

b) Organizacion vecinal para combatir la violencia y delincuencia;

c) Participacion en campafias de mantenimiento de espacios publicos;

d) Ayuda a personas en situacion de vulnerabilidad;

e) Acciones para compartir conocimiento (capacitacion, talleres, cursos y mas);

f) Participacion en camparias para el cuidado del medio ambiente;

g) Denuncia ciudadana.
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Consulta ciudadana en Juntas Auxiliares

Uno de los compromisos del Gobierno municipal 2018-2021 es atender las
problematicas que caracterizan a las diversas realidades territoriales del municipio.
Por ello, como parte del diagnéstico participativo para la elaboracion del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021, se instalaron modulos de consulta en las juntas
auxiliares para identificar las necesidades de quienes habitan el territorio municipal.

De este modo, se emplearon cuestionarios que permitieron agrupar informacion al
respecto de los servicios publicos que reciben, los principales problemas que
experimentan y las acciones que consideran prioritarias para su localidad.
Adicionalmente, se recibieron aquellas propuestas que las personas de las juntas
auxiliares presentaron en los moédulos.

La participacion de las mujeres en este ejercicio fue mayoritaria, representando
64 % del total de los participantes, y 36 % fueron hombres.

Personas encuestadas en Consulta Ciudadana en Juntas
Auxiliares por sexo

180 171
160
140
120

100

Personas

80

60

40

20

Hombre Mujer N/E
Sexo

Fuente: Mddulos de participacion ciudadana, PMD 2018-2021. Elaboracién propia.

A partir de los resultados, se percibe la honestidad (2) como uno de los atributos
principales que debe tener un Gobierno incluyente, seguido de la capacidad de
respuesta a los habitantes (3).
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Personas

Principales atributos que debe tener un gobierno incluyente
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Fuente: Modulos de participacion ciudadana, PMD 2018-2021. Elaboracion propia

Al respecto de los servicios publicos se les solicitd las personas de estos territorios
que los calificaran con 1 si el servicio es muy malo y con 5 si es muy bueno, la mayor
parte de las opiniones brinda calificaciones reprobatorias a los siguientes:
seguridad, mercados, pavimentacion y alumbrado. Poco méas de 40 % de las
personas que participaron percibe la inseguridad como la principal problematica.
En ese sentido, la situacion de seguridad en el municipio fue ubicada en el rango
de mala y muy mala, alcanzando en conjunto 71.9 %.

Evaluacién del Alumbrado Evaluacién de seguridad
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Evaluacion de Mercados Evaluacion de Pavimentacién
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Fuente: Mddulos de participacion ciudadana, PMD 2018-2021. Elaboracién propia.

La percepcion sobre la violencia de género presenta una alta incidencia: 57.6 % de
los participantes considera que ha empeorado con relacion al aflo anterior y 31 %
opina que sigue igual. Resalta que los temas en los que debe centrar el Gobierno
municipal los mayores esfuerzos durante su gestion son seguridad, educacion y
empleo.

Percepcion de la violencia de género

200
158
g 150
3
@ 100 85
3
g 50
0 ] - N
Disminuido  Sigue igual Ha No sabe ND
empeorado

Fuente: Modulos de participacion ciudadana, PMD 2018-2021. Elaboracion propia.
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Consulta a ninos, ninas y adolescentes

Parte del diagnostico de las problematicas municipales se nutre de distintas
consultas que se realizaron a través del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN)
con nifias, nifios y adolescentes.

El 14 de diciembre de 2018 se aplicaron cuestionarios a estudiantes de primaria,
secundaria y preparatoria del Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec
(CENHCH), una de las instituciones educativas publicas mas importantes del estado
de Puebla. Para el nivel primaria participaron 23 nifias (46%) y 27 nifios (54%) entre
6 y 10 aflos. La primera pregunta fue referente a la percepcién de seguridad en
ciertos espacios, a lo que 82 % respondié que la casa es el lugar donde se siente
mas seguro, seguida de la escuela con 16 %y la calle con 1 %.

Se les preguntd, ademas, si existen parques cerca de donde viven, a lo que 56 %
afirmé que si, 40 % dijo que no y 4 % no respondi6. En tercer lugar, sobre la
pregunta de si salian a jugar a algun parque, 70 % respondi6 que siy 24 % que no.
Al final, se les dio una lista de superhéroes para responder con cual se sientes
identificados y por qué: 12 contestaron la Mujer Maravilla, 9 el Hombre Arafa y los
demas superhéroes obtuvieron menos de 5 elecciones. Sus razones fueron: por ser
buena, por tener telarafas, por su lazo para trepar, porque vuela, porque es su
favorito, por ser rico, por ser inmortal o porque les gusta.

Por otro lado, en secundaria el cuestionario se realizo a 50 estudiantes de entre 12
y 18 afos: 26 hombres y 24 mujeres. De estos, 36 estudiantes tenian 12 afios, 4
contaban con 13 afos, 9 con 14 y uno solo tenia 15. El cuestionario se compuso
por tres preguntas abiertas: ;Qué es lo que més te gusta de tu barrio o colonia?
¢Consideras que en el lugar donde vives hay problemas relacionados con el medio
ambiente? Y, finalmente, si en sus respectivos entornos las personas se relinen para
resolver problemas comunes.

Sobre la primera pregunta la mayoria respondié que los espacios y las areas verdes
es lo que mas les gusta, seguido de la posibilidad de practicar futbol u otro juego
en sus respectivos entornos. También se detectd que es significativa la convivencia
con sus vecinos. En cuanto a la segunda pregunta, la mitad del grupo sefalé que
la basura es el principal problema relacionado con el medio ambiente. Finalmente,
sobre la cuestion de si en su barrio o colonia se retnen los vecinos para resolver
problemas, su respuesta fue afirmativa, explicando que es a través de juntas
vecinales que resuelven sus necesidades.

S,
B 145

T\

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

R



Con respecto al cuestionario aplicado en el tercer afio de preparatoria, las
preguntas fueron ;Qué es lo que mas les gusta de tu barrio o colonia? ¢Consideras
que es seguro el lugar en dénde vives? Y ¢cual es el principal problema de tu
municipio? En este caso, 50 adolescentes, 22 hombres y 28 mujeres, expresaron su
opinion sobre su ciudad o colonia. De este grupo se identifico a 40 jovenes de 17
afos y 10 de 18 afios.

Sobre la primera pregunta, la mayoria respondié que lo que mas les gusta es la
tranquilidad y lo céntrico de su barrio o colonia, asi como la convivencia con los
vecinos. Para la segunda pregunta, 36 estudiantes afirmaron que sus barrios o
colonias son medianamente seguros, mientras que 9 jovenes manifestaron que sus
entornos son inseguros. Finalmente, sobre la principal problematica que detectan
en su barrio o colonia, resalta que 34 alumnos indicaron que es la inseguridad y
expresaron su descontento por el aumento del trafico vial que se ha generado a
partir de la implementacion de la rRuTA 3. Cabe mencionar que la zona en la que se
ubica el CEHNCH es frente al Boulevard 5 de Mayo, area que se ha visto colapsada
por el tréfico a partir de la implementacion del referido transporte colectivo.

Asimismo, el 8 de enero del afio en curso se llevd a cabo un foro, didlogos y
cuestionarios en el Bachillerato General Pablo Gonzélez Rivas, ubicado en la Junta
Auxiliar de San Baltazar Tetela. En las actividades participaron alrededor de 160
jévenes entre 15y 19 afios: 56.87 % mujeres 'y 43.1 % hombres. Las y los estudiantes
mencionaron que la convivencia, los habitantes, la cultura, sus costumbres, la
diversidad del paisaje y la participacion que los habitantes tienen en las festividades
locales es lo que més les gusta de su barrio o colonia. Valoran también los
elementos naturales, como la laguna y los arboles, que todavia posee el lugar en
donde habitan.

Poco mas de 60 % sefal6é que su entorno inmediato es medianamente seguro; 19 %
lo considera seguro y otro 19 %, inseguro. Un namero importante sefialé6 que los
asaltos a transporte publico son el principal problema del municipio junto con la
inseguridad, la drogadiccién y los actos de corrupcion, aunado a que consideran
que hay muy pocos policias honestos.

Durante estos ejercicios, nifias, nifos y jovenes hicieron propuestas sobre lo que les
gustaria para su comunidad, como contar con mayor seguridad y brindar apoyos a
los jovenes para que continden con sus estudios o puedan laborar. En lo referente
a problematicas sobre servicios publicos, la falta de calles pavimentadas,
alumbrado publico y la escasez de agua fueron constantemente mencionados.
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Conclusiones

Derivado de lo anterior, es posible observar que el hogar conforma el espacio mas
significativo y seguro para las nifias, nifios y adolescentes. La mayoria considera que
la inseguridad es un problema, aunque en su entorno pueden sentirse seguros. No
obstante, manifiestan la necesidad de trabajar en la honestidad policiaca.

Un alto porcentaje indico la importancia de contar con espacios recreativos
cercanos donde realizar actividades fisicas o0 sociales, esenciales para su desarrollo
integro, pues configuran un punto de reunion para su esparcimiento. De igual
manera, consideran de gran valor las areas verdes y la naturaleza. Se observa,
entonces, que debe ser prioridad generar espacios publicos vivos, asi como
rescatar y mantener los existentes.

Otras problematicas sefialadas son la movilidad, pues consideran que el tréfico vial
ha vuelto mas lentos sus desplazamientos, y la generacion de basura como lo que
maés afecta al medio ambiente. Estas dos situaciones deben trabajarse en conjunto
con la ciudadania, a fin de lograr una movilidad sustentable y un medio ambiente
mas limpio.
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Foros de consulta: “Por un Gobierno
incluyente”

Los foros tuvieron lugar en el edificio Casa Presno del Instituto de Ciencias Sociales
y Humanidades “Alfonso Vélez Pliego”. En ellos participaron actores locales
relevantes cuyas miradas sobre los aspectos cotidianos del municipio han permitido
observar la realidad a través de una perspectiva critica y propositiva, a fin de
obtener informacion que articule efectivamente la gestion de un Gobierno
incluyente con la participacion ciudadana. Los cuatro ejes que dieron pie al didlogo
fueron 1) Agenda politica y econdmica por un Gobierno incluyente; 2) Seguridad
ciudadana, prevencion y prevision social; 3) Servicios publicos y desarrollo urbano;
y 4) Cultura, educacion y deporte.

Para la realizacion de esta actividad se invitd, en promedio, a siete expertos por
eje, quienes expusieron sobre las diversas problematicas y posibles propuestas en
cada uno de ellos. Esto con la finalidad de obtener elementos para construir la
agenda del Gobierno municipal 2018-2021. Las principales problematicas
mencionadas en cada uno de los ejes se describen a continuacion:

Agenda politica y econdmica por un Gobierno incluyente

La situaciéon que se vive en el pais y en el municipio se caracteriza por un ambiente
de corrupcion, exclusion e impunidad. De esta manera, es posible percibir una
fuerte disociacion entre el Gobierno y la sociedad. El funcionariado publico ejerce
el poder y los recursos de forma vertical, discrecional y privilegiada. Del lado de la
sociedad, una minoria se mueve a través de la prebenda y se ha convertido en la
clientela del Gobierno en turno; ademas, hay también quienes actlan con
indiferencia ante los acontecimientos politicos 0 econémicos.

En este sentido, la inclusion, la equidad de género y la igualdad social son tres de
los grandes desafios de la democracia mexicana. Los diferentes 6rdenes de
gobierno deben enfatizar la inclusién, procurar que toda la sociedad se beneficie
de los derechos juridicamente establecidos, y garantizar un acceso sin exclusiones
de la infraestructura urbana existente. En este caso, por ejemplo, buena parte de la
poblacion indigena que llega a la ciudad vive en condiciones de precariedad, en la
periferia y zonas conurbadas.

Asi, un Gobierno incluyente debe caracterizarse por el didlogo continuo, franco y
directo con la sociedad para construir espacios colectivos y democraticos
encaminados a resolver las necesidades mas sentidas y auténticas, sobre todo, de
los sectores mas desprotegidos, a fin de reducir las desigualdades.
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Seguridad ciudadana, prevencién y prevision social

La seguridad, se concluyo, es un bien publico. Por ello, se debe tomar en cuenta
que el nivel de delincuencia que aqueja al pais es consecuencia de la interaccion
de un conjunto amplio y diverso de factores que promueven la comision de delitos
y que tienen relacion directa con las circunstancias que los facilitan.

Programas como Vecino vigilante o Botones de panico no han sido tan significativos
como se esperaba. De esta manera, uno de los grandes desafios en materia de
seguridad publica seré transitar de un modelo reactivo, centrado en la persecucién
y el castigo, hacia uno preventivo, basado en evitar las causas que originan los
delitos.

Debe analizarse la fuerza que tienen los carteles en comparacién con otras posibles
causas de la inseguridad, como la pobreza o los bajos niveles educativos. En este
sentido, se establecid la urgencia de lograr un modelo incluyente y de distribucién
de riqueza que siente las bases para disminuir la violencia y la delincuencia.

Servicios publicos y desarrollo urbano

Sobre el tema alimentario, se habldé de la necesidad de rescatar los mercados
municipales y el rastro, asi como planear el sistema alimentario. De igual manera,
se abordaron problemas de inocuidad, salubridad, acceso, infraestructura y salud
en relacion con los alimentos que se consumen en la ciudad de Puebla. También
se incluyd la segregacion socio-espacial y sus efectos negativos en la vivienda de la
periferia —sin infraestructura— y del centro, que se encuentra bajo procesos de
gentrificacion.

Se manifestd el abandono y la invisibilidad de grupos indigenas e inmigrantes, en
términos de movilidad, asi como la problematica de la deforestacion y el cambio
de uso de suelo que experimenta el cerro de Amalucan. En Puebla hay una
diversidad cultural expresada en los distintos colectivos sociales de pueblos vy
comunidades indigenas, afrodescendientes y de distinto origen nacional. Segun la
legislacion en sus diferentes niveles, es responsabilidad del Gobierno llevar a cabo
la planeacion del desarrollo con perspectiva intercultural. Sin embargo, el
Ayuntamiento de Puebla necesita informacién suficiente para conocer la diversidad
de la poblacion que reside y transita en su territorio.
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Cultura, educacion y deporte

En este espacio se manifestd la necesidad de generar politicas culturales
sustentables para formar valores y principios que lleven a popularizar y democratizar
la cultura sin discriminacion alguna, ademdas de promover el trabajo
interdisciplinario entre ciencias y artes.

El Gobierno municipal no debe ver estas politicas como simple obligacion
administrativa ni limitarse a preservar y proteger los bienes culturales, tangibles e
intangibles. Por ello, se propuso identificar y vincular el potencial de las
universidades publicas y privadas de la entidad con las politicas culturales del
municipio.

La cultura cumple un papel fundamental para transformar de manera pacifica los
conflictos y la violencia. Por lo tanto, también es necesario promover producciones
cinematograficas locales para su proyeccion en festivales y en juntas auxiliares.
Asimismo, se agregd que se puede incentivar la practica del ajedrez como una
valiosa herramienta de inclusion social y pedagdgica mediante un programa masivo
de difusion.

Por otro lado, se sefialé que el entorno debe interpretarse como un producto social,
resultado de una transformacion colectiva de la naturaleza y proyeccion cultural de
una sociedad en un espacio determinado, pues una de sus funciones es contribuir
a normar las relaciones sociales y el ordenamiento territorial.
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Consulta Libre, Previa e Informada a
Pueblos Indigenas y Afromexicanos del
Municipio de Puebla

El H. Ayuntamiento del municipio de Puebla reconoce el derecho a la libre
determinacion y autonomia de los pueblos indigenas y afromexicanos y refrenda su
obligacion, a través de las dependencias y entidades de la administracién publica
del municipio de Puebla, a establecer los mecanismos necesarios para garantizar
sus derechos.

Dentro de ese marco, el derecho a consentir o de llegar a acuerdos y la obligacion
correlativa que tiene la autoridad municipal a consultar, constituye un derecho
sustantivo intrinsecamente relacionado con su derecho a la libre determinacion y
autonomia, y que sin duda se vincula con la vigencia de otros derechos.

En ese sentido, la consulta libre, previa e informada se instituye como un derecho
fundamental de los pueblos y comunidades indigenas, asi como de los
afromexicanos, establecido tanto en el derecho nacional como en el internacional,
configurdndose como un mecanismo especializado de participacion que debe
diferenciarse de otros procedimientos de participacion ciudadana, pues mientras
éstos ultimos atienden a la persona en lo individual, la consulta libre, previa e
informada toma en cuenta a los pueblos indigenas y afromexicanos como entes
colectivos titulares de derechos.

De ahi que la consulta libre, previa e informada a pueblos indigenas y
afromexicanos sea una obligacion irrenunciable e intransferible del H.
Ayuntamiento del municipio de Puebla por mandato de los articulos 10. y 133 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 6 del Convenio
169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos Indigenas y
Tribales en Paises Independientes; 19 y 32 de la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DNUDPI); derecho fundamental de
los pueblos y comunidades indigenas que subyace, en el contexto normativo
nacional, del articulo 2, apartado B, fraccién IX de la citada CPEUM.

En este orden de ideas, tomando en consideracion el punto de acuerdo dado en
sesion ordinaria de cabildo el dia 23 de abril de 2019 y la certificacion de acuerdos
de cabildo numero 009/2019 de fecha 25 de abril de 2019, instrumentos en los que
se determind llevar a cabo el proceso de: alineacion del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021 al Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de
Puebla 2018-2024 y al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, se estima necesario
realizar un proceso de Consulta Libre, Previa e Informada a los Pueblos Indigenas y
Afromexicanos radicados en el municipio de Puebla, esto al poder tener una
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relacion o implicacion directa con sus derechos y la vida cotidiana de los pueblos y
comunidades indigenas, asi como afromexicanos; aun y cuando, conforme al
criterio sostenido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), el Plan
Municipal de Desarrollo no generara impactos significativos; no obstante, para el
H. Ayuntamiento del municipio de Puebla es indispensable la realizacién de este
proceso de construccidn colectiva de acuerdos para detonar un proceso incluyente,
participativo e intercultural en el que sean considerados.

Es importante destacar que dentro del marco legal vigente no existe dispositivo
que regule el procedimiento para el ejercicio del derecho a la consulta libre, previa
e informada a los pueblos indigenas y afromexicanos; no obstante lo anterior, y
atendiendo al articulo 4, primer parrafo, fracciones V, VI, XXIIl y XXIV de la Ley del
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, se considera necesario y oportuno
observar las bases, principios y la metodologia propuesta por el érgano técnico en
los procesos de consulta previa, libre e informada, y de esta forma plasmar en el
presente Protocolo, las normas minimas que las partes deben observar para cumplir
plenamente con los estdndares nacionales e internacionales en la materia.

Manifestado lo anterior y adecuandonos a los més altos estdndares, la consulta
cumplira con las bases que garantizaran el derecho a la consulta de los pueblos
indigenas y afromexicanos radicados en territorio del municipio, el cual describira
los principios y normas a las que se sujetaran las partes y otros sujetos que
intervengan, precisara el objeto y materia de la consulta y sefalara las distintas
etapas y procedimientos mediante los cuales se realizara la consulta, asi como el
seguimiento de los acuerdos, entre otros aspectos fundamentales del
procedimiento aludido.

En este sentido, el 7 de diciembre de 2019, se desarrolld la “Consulta Libre, Previa
e Informada a los Pueblos Indigenas y Afromexicanos del municipio de Puebla”, en
la Junta Auxiliar de San Andrés Azumiatla, Municipio de Puebla, mediante el
reconocimiento del derecho a la libre determinacién y autonomia de los pueblos y
comunidades indigenas, y el refrendo a la obligacion de las dependencias y
entidades de la administracion publica municipal, a establecer los mecanismos
necesarios para garantizar los derechos de los pueblos y comunidades indigenas.
Dicha consulta tuvo como objetivos:

a) Recibir opiniones, propuestas, sugerencias y planteamientos de los
pueblos y comunidades indigenas del municipio de Puebla, con el fin de
que, en el proceso aludido, sean incorporadas en su concepcion, disefio e
implementacion, garantizando el desarrollo integral, intercultural y
sostenible de dichos pueblos y;
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b) Establecer acuerdos con los pueblos y comunidades indigenas que se
encuentren en el area de influencia del proceso aludido, respecto de su
participacion en la implementacion de los mismos, asi como la distribucion
justa y equitativa de los beneficios.

El mecanismo de “Consulta Libre, Previa e Informada a los Pueblos Indigenas y
Afromexicanos”, se efectué mediante un didlogo abierto, plural y transparente
entre la autoridad responsable (H. Ayuntamiento de Puebla) y las comunidades de
San Andrés Azumiatla, San Baltazar Tetela, Los Angeles Tetela, Rosario La Huerta,
Buenavista Tetela, La Libertad Tecola, San José El Rincon, Santa Maria Tecola, San
José Xacxamayo, Santa Maria Tzocuila La Cantera, Santa Cruz La Ixtla 'y San José El
Aguacate, asi como de comunidades aledafias, a fin de discutir en mesas
deliberativas los asuntos relacionados al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2018-2021, a través de preguntas generadoras que facilitaron la reflexion,
deliberacion y construccion de recomendaciones y propuestas en torno a los Ejes,
Programas y Lineas de Accion de dicho Plan.

La materia de la consulta fue el presente Plan. A las personas consultadas se les
inform6 que el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 integra un total de 26
programas que incorporan 646 lineas de accion para cumplir con las metas
descritas en cada uno de ellos.

Cada dependencia responde a un programa particular, localizado dentro de alguno
de los 5 ejes que se han determinado.

Se identificaron 422 Lineas de Accidn que tienen posibles impactos de tipo social,
espiritual, cultural y ambiental en los pueblos y comunidades indigenas, asi como
en los asentamientos con poblacidn indigena originaria, afromexicana o migrante.

A continuacién de manera general, se describen las tematicas que abordan las
Lineas de Accidon de cada uno de los ejes que conforman el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021.

Eje 1. Ciudad incluyente centrada en las personas y la cultura.

Este eje se centra en las Personas, contiene 6 programas, 167 lineas de accion y
su objetivo esta orientado a fortalecer las capacidades de las personas para
garantizar el disfrute de sus derechos sociales para generar bienestar, a fin de hacer
realidad su potencial con dignidad e igualdad de oportunidades.

En general, las acciones son:

e Entrega de apoyos;
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e Proteccion de derechos de los pueblos y comunidades indigenas;
e Combate a la pobrezay a la marginacion;

e Promocion de la inclusion familiar y de personas con discapacidad,;
e Prevencion y atencion de adicciones;

e Combate a la explotacion y maltrato infantil;

e |gualdad y equidad entre personas;

e Prevencién y atencion de la violencia;

e Realizacion de actividades artisticas, culturales y deportivas;

Rescate y promocion de las costumbres y tradiciones, entre otros.

Las dependencias cuyas acciones se encuentran en el presente eje son las
siguientes:

Acciones en

Nombre del Eje beneficio Dependencia / entidad
de:

Secretaria de Desarrollo Social
Sistema Municipal DIF

Ciudad incluyente Instituto Municipal de las Mujeres
01 centrada en las PERSONAS Instituto Municipal de Arte y Cultura
personas y la cultura Instituto de la Juventud del Municipio de
Puebla

Instituto Municipal del Deporte

Eje 2. Ciudad sostenible ambientalmente por un planeta mas resiliente.

Este eje se centra en el Planeta, contiene 5 programas, 159 lineas de accion y su
objetivo esta orientado a proteger al planeta de la contaminacion y el uso
indiscriminado de sus recursos naturales, promoviendo una visién sostenible, es
decir, atendiendo las necesidades del presente sin comprometer los recursos de
las proximas generaciones.

En general, las acciones son:

e Educacién ambiental;
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e Areas verdes;

e Plantacion de arboles;

e Cuidado de bosques;

e Programas de apoyo a agricultores y ganaderos;

e Proteccién del maiz y semillas nativas;

e Desarrollo rural;

e Gestion y cuidado del agua;

e Obra publica como: calles, banquetas, pavimentaciones, ciclovias, obras de
drenaje, alcantarillado, electrificacion, vivienda dignha, construccion y
equipamiento de escuelas, comedores escolares, mantenimiento a clinicas
de salud, bacheo, rehabilitacion de caminos y puentes, espacios publicos,
rampas para personas con discapacidad e infraestructura peatonal;

e Servicios publicos como: proteccidén animal, vacunacion de perros y gatos,
panteones, alumbrado publico, mantenimiento a parques, jardines, fuentes
y camellones, mantenimiento a semaforos, sefializacién vial y movilidad

incluyente, recoleccion de basura y reciclaje.

Las dependencias cuyas acciones se encuentran en el presente eje son las
siguientes:

No. . Acciones en
Eje NS EEL B beneficio de:

Dependencia / entidad

Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad

Secretaria de Infraestructura y Servicios
Pablicos

Instituto Municipal de Planeacion

Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla

Secretaria de Movilidad

Ciudad Sostenible
02 Ambientalmente por un PLANETA
planeta mas resiliente
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Eje 3. Ciudad con desarrollo econdémico prosperidad e innovacion.
Este eje se centra en la Prosperidad, contiene 4 programas, 80 lineas de accion y
su objetivo se encuentra orientado a promover un desarrollo econémico sostenido
e incluyente, que distribuya con justicia el ingreso producido.
En general, las acciones son:

e Empleo digno y bien pagado;

e Proyectos productivos de emprendimiento;

e Atencion de los servicios que presta el rastro municipal;

e Tramites sencillos y rapidos;

e Atraccion de inversiones;

e Atencion a migrantes;

e Economia social;

e Apoyo a negocios, micro, pequefias y medianas empresas;

e Recuperacion de las vocaciones comerciales;

e Difusion y promocién de los atractivos turisticos y el patrimonio histérico y
cultural municipal;

e Proteccién y cuidado del Centro Histérico de Puebla, monumentos y
edificios historicos;

e Rescate y difusién de nuestras tradiciones;

Impulso a la gastronomia poblana, entre otros.

Las dependencias cuyas acciones se encuentran en el presente eje son las
siguientes:
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Acciones en
beneficio de:

Nombre del Eje

Dependencia / entidad

Secretaria de Desarrollo Econémico

Ciudad con desarrollo Secretaria de Turismo
03  econdmico prosperidad  PROSPERIDAD  Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio
e innovacioén Cultural

Industrial de Abastos Puebla

Eje 4. Ciudad Segura participativa por una cultura de paz

Este eje se centra en la Paz, contiene 5 programas, 160 lineas de accion y su
objetivo se encuentra orientado a promover sociedades libres de violencia,
pacificas, justas e inclusivas, bajo la premisa de que no puede haber desarrollo
sostenible sin paz, ni viceversa.

En general, las acciones son:

e Seguridad ciudadana, basada en la cooperacién entre sociedad y gobierno
para garantizar condiciones de paz y tranquilidad;

e Una policia municipal cercana a la gente;
e Promocidén de acciones para prevenir delitos;
e Proteccién y respeto a la legalidad, integridad y a los derechos humanos;

e Combate a la corrupcién para tener un gobierno honesto, transparente y que
rinda cuentas;

e Atencion de las necesidades de la poblaciéon de las Juntas Auxiliares e
inspectorias;

e Mantenimiento a mercados municipales;
e Acciones de proteccion civil.

Las dependencias cuyas acciones se encuentran en el presente eje son las
siguientes:
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Acciones en
beneficio de:

Dependencia / entidad

Nombre del Eje

Secretaria de Seguridad Publica y Transito

Municipal
Ciudad Segura participativa Secretaria de Gobernacion
04 PAZ i .
por una cultura de paz Sindicatura Municipal

Contraloria Municipal
Coordinacion General de Transparencia

Eje 5. Ciudad con alianzas locales por una gestion territorial incluyente

Este eje se centra en las Alianzas, contiene 6 programas, 80 lineas de accion y su
objetivo se encuentra orientado a construir lazos de colaboracion y alianzas
estratégicas para alcanzar las metas del Plan Municipal de Desarrollo.

En general, las acciones son:

e Establecer un didlogo permanente entre el Ayuntamiento y la ciudadania;

e Garantizar la pluralidad y la cercania social para la pronta atencién de las
demandas ciudadana, brindando mejores resultados a las personas;

e Contar con un gobierno que gaste con responsabilidad el dinero del pueblo,
evitando los lujos, el derroche y los privilegios, destinandolo a acciones que
produzcan bienestar social.

Las dependencias cuyas acciones se encuentran en el presente eje son las
siguientes:

o Nombre del Eje Acmo_ngs en.
beneficio de:

Dependencia / entidad

Presidencia Municipal
Coordinacion de Regidores

Ciudad con alianzas locales Secretaria del Ayuntamiento
05 por una gestion territorial ALIANZAS Secretaria de Administracion
incluyente Tesoreria Municipal
Coordinacion General de Comunicacion
Social
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Las necesidades externadas por las comunidades consultadas fueron analizadas
y procesadas mediante su identificacion con el contenido del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2018-2021, encontrandose que la totalidad de las demandas
sociales encuentran en una o mas lineas de accion, la vinculacion necesaria
para que las dependencias y entidades ejecuten acciones, programas o
proyectos orientados a elevar la calidad de vida de las comunidades.
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Eje 1

Ciudad incluyente centrada en
las personas vy la cultura



La Administracion municipal 2018-2021 tiene la vision de ser una ciudad centrada
en las personas, con la firme conviccidon de que las estrategias de gobierno deben
girar en torno a los ciudadanos, sus necesidades y carencias para reducir las
desigualdades y mejorar su calidad de vida.

Las nuevas politicas de Estado, en este caso en el orden municipal, deben centrarse
en el ser humano. Con este propoésito el Municipio de Puebla incorpora el eje 1:
Ciudad incluyente centrada en las personas y la cultura para impulsar el desarrollo
individual y social, que genere oportunidades para todos, tienda a erradicar la
pobreza y atienda los reclamos de justicia social, en particular de los grupos mas
vulnerables.

Este eje se alinea a cinco de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds),
los cuales son 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y bienestar, 4.
Educacion inclusiva y equitativa de calidad, e 5. Igualdad de género.

De este modo, se pretende conformar una ciudad mas humana, en la que todos los
ciudadanos, independientemente de su género, preferencia politica, preferencia
sexual, estatus econdémico, edad, religion, limitaciones fisicas o ideologia, puedan
desarrollarse de forma plena y se beneficien con la promocion y proteccion de los
derechos humanos. Es decir, que sea una ciudad armonica que garantice una buena
nutricién, educacion gratuita, salud, vivienda, leyes justas, atencion a personas con
discapacidad, libertad para todos, desarrollo a los pueblos indigenas, desarrollo de
capacidades y competencias, equidad en la distribucién de oportunidades, empleo
e ingreso familiar suficiente.
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Diagndstico estadistico

Pobreza

La pobreza debe ser atendida en su dimensiéon mas completa, empezando por el
ingreso y continuando con el desarrollo de competencias. Segun la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONu), especificamente en los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, la pobreza va mas all4 de la falta de ingresos y recursos para garantizar
medios de vida sostenibles. Entre sus manifestaciones se incluyen el hambre y la
malnutricion, el acceso limitado a la educacién y a otros servicios basicos, la
discriminacion, la exclusion social y la falta de participacion en la adopcién de
decisiones.

Para el caso particular de México, una persona se encuentra en situacion de
pobreza cuando tiene al menos una carencia social en acceso a servicios de salud,
acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en
la vivienda, acceso a la alimentacion y rezago educativo. Ademas de que su ingreso
es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.?

Al respecto, segun la metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza
del Coneval, en 2010 habia en el municipio de Puebla 576 920 personas en
situacion de pobreza, equivalente a 37.2 % de la poblacion total del municipio; sin
embargo, en un lapso de cinco afos, esta poblacion incrementé 21.16 %, esto es,
un total de 699 016 personas en situacion de pobreza en 2015, lo que representd
40.6 % de la poblacion del municipio.

De manera precisa, la pobreza se compone de la poblacién que padece pobreza
extrema y pobreza moderada. La pobreza extrema es la mas preocupante y debe
ser atendida de manera inmediata. Al respecto, del afio 2010 al 2015 se observa
una disminucion de la poblacidén en esta situacion, la cual pasé de 88 629 personas
a 64 586, lo que significd una reduccién de 27.12 %. En porcentaje, la poblacion
en extrema pobreza representd 5.7 % de la poblacidn total del municipio en el afio
2010y 3.8 % en 2015.

El analisis de pobreza hecho por el Coneval también identifica qué tan vulnerables
son las personas por carencias sociales y econémicas. Al respecto, durante 2015,
26.3 % de la poblacion municipal fue vulnerable por carencias sociales y 10.5 % por
carencias economicas, en comparacion con el aiio 2010 no se identifican cambios

20 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2018). Medicion de la pobreza. Glosario
de términos. Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx
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sustanciales. En relacion con la poblacion no pobre y no vulnerable, 26.5 % se
encontraba en esta situacion en 2010, sin embargo en el afio 2015 disminuy6 a 22.6
% (véase la Tabla 1.1). Esto indica que la poblacion paso a ocupar alguna de las tres
categorias anteriores (pobreza modera, vulnerable por carencias sociales vy
econdmicas). Lo mismo ocurre con la pobreza extrema, al disminuir se traslada a la
categoria de pobreza moderada.

Tabla 1.1 Medicion de la pobreza en Puebla

Vulnerables por
carencia
econémica

. Personas . Personas . Personas . Personas . Personas

2010 5.7 88,629 315 488,290 25.6 396,793 10. 166,931 26.5 410,491

Vulnerables por

No pobres y no

Pobreza extrema | Pobreza moderada
vulnerable

carencia social

2015 3.8 64,586 36.9 634,431 26.3 452,246 105 179,976 22.6 388,590

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Coneval (2015a), Anexo estadistico de pobreza a
nivel municipio 2010 y 2015.%

Aunque los datos muestran avance en el combate a la pobreza extrema, no se ha
logrado incrementar la poblacion no pobre y no vulnerable, por lo tanto, es
indispensable focalizar acciones dirigidas a seguir disminuyendo la pobreza
extrema y a incrementar la poblacion no pobre y no vulnerable.

En relacién con la pobreza, la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) present6 en
su Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2018 los indicadores
de vivienda en los veinte municipios con mayor concentraciéon de personas en
condicion de pobreza.?? Las carencias se presentan por calidad y espacios en la
vivienda y por el acceso a servicios, como se observan en la Tabla 1.2.

2! Disponible en https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/AE_pobreza_municipal.aspx
22 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/288964/Puebla.pdf
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Tabla 1.2 Indicadores de vivienda

Carencia por calidad y espacios en la vivienda (% de Carencia por acceso a los servicios basicos en la
personas) vivienda (% de personas)

Municipio

Con techos de el muros . . Sin agua Sin Sin Sin
. de material | Hacinamiento . . .
material endeble endeble entubada | drenaje | electricidad [ chimenea*

Puebla 0.80% 0.50% 0.20% 5.30% 3.90%  3.00% 0.10% 2.50%
Promedio 5 /o4 1.20% 0.40% 7.30% 5.40%  5.30% 0.30% 7.80%
Municipal**

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Sedesol (2018), Informe anual sobre la situacion de pobreza 'y
rezago social 2018.

**Porcentaje de la poblacién que presenta esta carencia en los municipios que concentran el mayor nimero
de pobres.

El municipio de Puebla presenta condiciones por debajo de la media municipal de
los veinte municipios identificados, es decir, la poblacion con carencias en estos
ambitos es reducida. En cuanto a la calidad de la vivienda, el porcentaje de
poblacién en el municipio con piso de tierra fue de 0.8 %; con techos de material
endeble, 0.5 %; con muros de material endeble, 0.2 %, y con hacinamiento, 5.3 %,
este Ultimo es el méas cercano a la media municipal, que fue de 7.30 %. La poblacién
con carencia por acceso a los servicios bésicos en la vivienda fue de 3.9 % sin agua
entubada, 3.0 % sin drenaje, 0.1 % sin electricidad y 2.5 % sin chimenea. Los datos
reflejan una minima carencia de estos servicios.

Es importante considerar que el reflejo de la pobreza en la vivienda esta también
asociado a la ubicacidn, a las dimensiones, a la cercania con los centros de trabajo
y servicios, a la accesibilidad y otras variables de orden espacial que han sido poco
exploradas en el municipio, pero que deben considerarse para garantizar no solo
una vivienda de calidad sino una vivienda digna.

Otra dimension de la pobreza es la alimentacion; estas condiciones son inherentes
y se asocian a la falta de recursos para adquirir alimentos porgue no hay escases de
ellos sino de recursos econdmicos para adquirirlos. Datos de la Encuesta Intercensal
2015, de INEGI, asociados a la pobreza alimentaria indican que en 10.18 % de los
hogares en algun momento un adulto no recibio alimentos por falta de dinero,
mientras que en 17.13 % de las viviendas alguna vez un menor dejé de recibir
alimentos por falta de dinero (véanse las Tabla 1.3 y Tabla 1.4).
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Tabla 1.3 Limitacion de acceso a la alimentacion por falta de dinero de los mayores de 18
afios en los ultimos tres meses

Si 43,841 10.18
Ho'gares en Ios.gue alguna vez No 384,568 89.32
algun adulto dej6 de desayunar,
comer o cenar por falta de dinero NG
e 2,133 0.50
especificado
Total 430,542 100.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2015), Encuesta intercensal 2015. Tabulados
predefinidos de suficiencia alimentaria.

Tabla 1.4 Limitacion de acceso a la alimentacién por falta de dinero de los menores de 18
afos en los Ultimos tres meses

%

Hogares en las que Si 41,164 17.13
alguna vez algin menor
dejé de desayunar, No 194,078 80.74
comer o cenar por falta
de dinero No especificado 5,130 2.13
Total 240,372* 100.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2015), Encuesta intercensal 2015. Tabulados
predefinidos de suficiencia alimentaria.

*Hogares con poblacion menor de 18 afios.

Se puede observar que son los menores quienes se ven mas afectados por la
carencia de alimentos. Esta situacion puede provocar desnutricion, emaciacion,
retraso del crecimiento, insuficiencia ponderal, falta de concentracién, entre otros
males. Por lo tanto, es indispensable garantizar la seguridad alimentaria de la
poblacion para asi contribuir con la erradicacion de la pobreza; ademas, se debe
disminuir también a la par cada una de las carencias sociales que generan este
fenédmeno.
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indice de Rezago Social

Este indice esta diseflado para medir carencias sociales por medio de cuatro
dimensiones: educacion, salud, servicios basicos y espacios en la vivienda. Para el
afio 2015, revel6 que el municipio de Puebla presenta un rezago social muy bajo,??
este resultado se ha mantenido desde el afio 2000. En particular, para el afio 2015,
los resultados de los indicadores fueron los siguientes:

Tabla 1.5 Indicadores de rezago social, 2010

%

Poblacion de 15 afios o més analfabeta 2.69
Poblacién de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela 3.17
Poblacion de 15 afios y mas con educacion béasica

incompleta 25.85
Poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud 21.15
Viviendas con piso de tierra 0.83
Viviendas que no disponen de excusado o sanitario 0.72
Viviendas que no disponen de agua entubada de la red

publica 2.89
Viviendas que no disponen de energia eléctrica 0.17
Viviendas que no disponen de lavadora 28.42
Viviendas que no disponen de refrigerador 13.38

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Coneval (2015b), indice de marginacién por
municipio, 1990-2015.

El resultado de este indicador arroja que el municipio no tiene carencias sociales
intensas que impacten de forma negativa a la poblacion; sin embargo, se debe
considerar que son a escala municipal y es posible que algunas zonas de la ciudad
Si presenten carencias sociales importantes, por lo que esto debe tomarse en
consideracion para mejorar y mantener esta posicion.

23 Coneval (2015b). indice de Rezago Social 2000-2015. Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice_Rezago_Social_2015.aspx
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indice de Marginacion

La marginacion se relaciona con la carencia de oportunidades sociales y la falta de
capacidades para obtenerlas o generarlas. Asimismo, este fendmeno radica en las
privaciones de un individuo de los bienes y servicios que son fundamentales para
el bienestar.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el indice del afio 2015, el municipio
registré un grado de marginaciéon muy bajo, mantuvo esta caracteristica desde el
afio 2010.2* Es posible encontrar este indicador en la escala local en el afio 2010, lo
que permite un analisis mas especifico de las zonas con menos oportunidades. El
municipio, en ese afio, se encontraba dividido en 476 AGEB, de ellas, 56 tenian un
grado de marginacién urbana muy alto y 111 alto (véase la

Tabla 1.6). Estas AGEB corresponden a las periferias de las zonas norte y sur de la
ciudad.

Tabla 1.6 Grado de marginacion por AGEB

Grado de Marginacion 2010 AGEB

Muy alto 56
Alto 111
Medio 131
Bajo 90
Muy bajo 88
Total 476

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Conapo (2010),
indice de marginacion por AGEB 2010.%°

Estas zonas se caracterizan por presentar carencias en infraestructura y servicios
publicos; su asentamiento esta asociado a un suelo para la vivienda de bajo costo,
accesible a las personas de escasos recursos. En consecuencia, estas zonas se
vinculan con otras carencias relacionadas con las caracteristicas sociales y
economicas de la poblacion.

24 Consejo Nacional de Poblacion (2015). indice de marginacion por municipio 1990-2015. Disponible en
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos_Abiertos_del_Indice_de_Marginacion

25 Conapo (2019). indice de marginacion por AGes 2010. Disponible en
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/indices_margina/marginacion_urbana/AnexoA/Documen
to/04A_AGEB.pdf
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indice de Desarrollo Humano?¢

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el indice de
Desarrollo Humano (ibH) tiene como principal objetivo medir el conjunto de
capacidades y libertades que tienen los individuos para elegir entre formas de vida
alternativas, tomando como referencia tres dimensiones basicas para el desarrollo:

1) la posibilidad de gozar de una vida larga y saludable, 2) la capacidad de adquirir
conocimientos y 3) la oportunidad de tener recursos.?” En este contexto, el Informe
sobre el Desarrollo Humano 2010 del pPNUD indica que el municipio de Puebla tenia
un IDH muy alto. De acuerdo con los indicadores este indice se obtuvieron los
siguientes resultados municipales:

e La poblacion mayor a 24 afios cuenta con un promedio de escolaridad de
10.3 afnos.

e En los afos esperados de escolarizacion se registra un promedio de 13.9
afos, esta medida se refiere a la poblacién de 6 a 24 afios que asiste a la
escuela.

e Elingreso per cpita anual es de 19 302.66 dolares al afio.
e La tasa de mortalidad infantil alcanz6 15.95, esto se refiere al nUmero de
infantes que fallecen por cada mil nacidos vivos registrados durante el primer

ano de vida.

e Elindice de educacion es de 0.799, calculado a partir de los afios promedio
de escolaridad y los afios esperados de escolarizacion.

e El indice de ingreso es de 0.754, calculado a partir del ingreso per cépita
anual.

e El indice de salud es de 0.827, calculado a partir de la tasa de mortalidad
infantil.

Mantener resultados favorables en este indicador es un importante reto que
afrontara el Gobierno municipal en los siguientes afos.

26 £ Gltimo informe sobre 1pH de nivel municipal fue del afio 2010; hasta el momento el PNUD no ha publicado
un reporte mas reciente, por lo tanto, los datos desagregados por indicadores podrian varian con respecto a
otra informacion similar presentada en este diagnadstico.

27 pNUD (2010). indice de Desarrollo Humano Municipal en México 2010. Disponible en
http://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/library/poverty/idh-municipal-en-mexico--nueva-

metodologia.html
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Zonas de Atencion Prioritaria, 2018

Las Zonas de Atencion Prioritaria (zAP) son definidas en el articulo 29 de la Ley
General de Desarrollo Social como las areas o regiones, sean de caracter
predominantemente rural o urbano, cuya poblacion registra indices de pobreza y
marginacion indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el
ejercicio de los derechos para el desarrollo social. Es el Coneval quien define estas
zonas para cada entidad del pais.

Derivado de lo anterior, en el afio 2018 se identificaron 171 zAp en el municipio;®
corresponden a las AGEB con alto y muy alto grado de marginacion. Espacialmente,
se localizan en la zona norte del municipio, como La Resurreccion, San Sebastian
de Aparicio, San Miguel Canoa y Santa Maria Xonacatepec, y en colonias ubicadas
al este, como Bosques de Manzanilla, Chapultepec, Historiadores y Francisco Javier
Clavijero.

Al sur del municipio, las zAp se localizan en colonias como Minerales de Guadalupe
Sur, Constitucion Mexicana, Loma Bonita Sur y juntas auxiliares como San Pedro
Zacachimalpa, Santo Toméas Chautla, San Baltazar Tetela y San Andrés Azumiatla,
entre otras. Para el Gobierno municipal la importancia de estas zonas radica en la
posibilidad de orientar de forma mas eficiente los programas sociales dirigidos al
combate de la pobreza.

Servicios de salud

El acceso a los servicios de salud es fundamental para la poblacion, pues de un
buen estado de salud depende el crecimiento econémico del municipio, y sin él los
nifios dejan de asistir a la escuela y los adultos dejan de ir a trabajar.

La Encuesta Intercensal 2015 registré6 que 78.55 % de la poblacion cuenta con
alguna afiliacion médicay 21.15 % carece de ella, es decir, 333 301 personas (véase
la Tabla 1.7). Esta poblacién podria experimentar dificultades financieras si llegara
a sufrir alguna enfermedad. Aunque el mayor porcentaje de la poblacion cuenta
con el servicio es indispensable facilitar el acceso a la poblacion que carece del él.

28 Diario Oficial de la Federacion (29 de noviembre 2017). Decreto por el que se formula la Declaratoria de las
Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2018.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



Tabla 1.7 Afiliacibn médica de la poblacion, 2015

Institucion Poblacién %

Seguro Popular o para una Nueva Generacion 461,070  29.25

(Siglo XXI)

IMSS (Seguro social) 601,026 38.13
ISSSTE 61,913 3.93
ISSSTE estatal 46,361 2.94
Pemex, Defensa o Marina 10,319 0.65
Un seguro privado 43,293 2.75
Otra institucion 14,375 0.91
No esté afiliada(o) a servicios médicos 333,301 21.15
No especificado 4,601 0.29
Total 1,576,259 100.00

Fuente: INEGI (2015), Encuesta intercensal 2015. Tabulados predefinidos de servicios de salud.

Contar con un servicio médico es un beneficio indispensable para la poblacién; no
obstante, la calidad con que se presta es muy importante. Al respecto, no se cuenta
con informacién a nivel municipal, sin embargo, se puede tomar como referencia la
informacion disponible a nivel estatal de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENcIG) 2017 de INEGI, que indica el nivel de satisfaccion de los
servicios médicos publicos. La encuesta demostré que la poblacién usuaria de 18
aflos y mas que se siente satisfecha o muy satisfecha con el 1sssTe fue de 59.7 %, la
del Seguro Popular fue de 47.8 % y del imss fue de 37.9 % (véase la Tabla 1.8).

Tabla 1.8 Poblacién usuaria de 18 afios y mas que se siente satisfecha o muy satisfecha
con algun servicio de salud

Servicio médico % de satisfaccion

Servicio de salud del I1SSSTE 59.7
Servicio de salud estatal o Seguro Popular 47.8
Servicio de salud del 1mss 37.9

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2017a), Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental 2017.%

29 Disponible en http://www.beta.inegi.org.mx/programas/encig/2017/
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El nivel de satisfaccion incluyd la evaluacion de las instalaciones, del personal
médico, de la calidad del trato, de la informacion oportuna con respecto a su estado
de salud, de la disposicion de medicamentos, de los médicos suficientes, entre
otros aspectos. La encuesta evidencia que el grado de satisfaccion de los servicios
no supera, en promedio, 50 % de aprobacion por los usuarios; el IMsS, en este caso,
fue el mas castigado. La baja calidad de los servicios meédicos afecta la economia
de la poblacion y la pone en riesgo, por lo tanto, es preciso coordinar acciones para
consolidar un servicio meédico publico de calidad y digno.

Con respecto a la infraestructura de salud, hay 110 unidades de consulta externa,
8 de hospitalizacion en general y 7 de hospitalizacion especializada.*°

Educacion

Una sociedad con mayor educacion es una sociedad mas competitiva, con mas
oportunidades para poder desarrollarse, mas resiliente y con la capacidad de exigir
sus derechos. Asegurar una educacion de calidad es la base para mejorar la vida
de las personas y para el desarrollo sostenible. No hay mejor formula para superar
la pobrezay las desigualdades que una educacion de calidad y con cobertura total.

El panorama de la educacion en el municipio puede medirse a través del porcentaje
de poblacién que asiste a la escuela. En el municipio se observa que la poblacion
de 3 a 14 afos, que corresponde a la educacion basica, tiene 92.48 % de asistencia;
81.49 % de la poblacion de 15 a 17 afios asiste a la escuela, mientras que, de la
poblacion de 18 a 29 afios, que corresponde al nivel superior, asiste solo 32.71 %
(INEGI, 2015). Los factores por los cuales la poblacién no estudia un nivel superior
pueden asociarse a la falta de recursos econdémicos (véase la gréfica 1.1).

30 \NEGI (2017b). Anuario estadistico y geogréafico de Puebla 2017. Disponible en
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/produc
tos/nueva_estruc/anuarios_2017/702825094973.pdf
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Gréfica 1.1 Porcentaje de poblacidén que asiste a la escuela por grupos de edad
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Grupos de edad

Por otro lado, un indicador que ayuda a medir el nivel de profesionalizacion de la
sociedad es el grado promedio de escolaridad. La poblacion municipal en 2015
tuvo como promedio 10.73 afios cursados, lo que corresponde a la secundaria y un
aflo de educacion medio superior aprobados. Este indicador se incrementd con
respecto al aflo 2000, que reporté un promedio de 9.4 afios cursados, lo que
significa que la poblacion estudié un afio mas.

Acceso a servicios digitales

Los servicios digitales complementan los servicios basicos con los que debe contar
la vivienda y en ocasiones pueden potenciar las condiciones sociales de los
habitantes del municipio porque coadyuvan en la eficiencia en el momento de
realizar actividades de comunicacion. Ademas, de acuerdo con la Agenda 2030 de
la ONU, internet “facilita enormes oportunidades para la educacién asequible e
inclusiva a nivel mundial”.
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Al respecto, con base en la Encuesta intercensal del afio 2015 de INEGI, el total de
las viviendas particulares habitadas en el municipio ascendia a 430 542; y, de ellas,
43.1 % disponia de internet. Esto indica que menos de la mitad de las viviendas
habitadas tiene acceso a recursos electronicos de diversa indole, lo cual incide
directamente en la cantidad de habitantes que maneja y recibe informacion, sea
publica, académica, ludica, entre otra. Por otra parte, 42.7 % de las viviendas
particulares habitadas contaba con computadoras, lo que significa un bien
particular que responde a la actual globalizaciéon. No obstante, no se trata de la
mayor parte de las viviendas particulares habitadas.

Un recurso tecnologico muy usado actualmente es el celular, que se encuentra en
85.8 % de las viviendas particulares habitadas; su uso supera a las viviendas que
cuentan con teléfono fijo, que es 47.9 %, lo que indica una tendencia a la
practicidad con la que se puede acceder a una posibilidad de comunicacion sin
necesidad de contar forzosamente con el servicio de manera fija.

En relacion con el servicio de television de paga, solo 37.2 % dispone de ély 49.7 %
cuenta con pantalla plana. Por consiguiente, el servicio de television se posiciona
como un servicio menos demandado por la poblacién, a pesar de que el porcentaje
que cuenta con el medio para visualizarlo es mayor al que lo paga.

Actualmente, la realidad se dimensiona a través de los medios digitales, lo que
supone y exige una modernizacion de los servicios basicos de comunicacion acorde
con las necesidades, inquietudes y posibilidades futuras de la poblacién poblana
que le permita usarlos para su desarrollo.

Igualdad de género

La ciudad incluyente con justicia y democracia a la que aspiramos debe respetar,
promover y garantizar los derechos de las mujeres con politicas publicas incluyentes
que aseguren la equidad efectiva entre mujeres y hombres y que atiendan las
intolerables expresiones de violencia, abuso y acoso a las que ellas estan expuestas
en todos los entornos sociales, en todos los espacios de la ciudad, en todas horas
del dia.

Igualdad de género se refiere a que todas las personas gocen de los mismos
derechos sin importar su género, lo que es indispensable para lograr sociedades
con mayor desarrollo sostenible. En la actualidad existe una brecha importante en
relacion con las oportunidades que tienen los hombres y las mujeres,
principalmente en el trabajo y en el acceso a la educacion.

Historicamente, las mujeres han tenido menor oportunidad de recibir formacion
educativa; a pesar de que en este rubro la brecha de género se ha reducido de
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manera significativa en el municipio, el porcentaje de mujeres analfabetas de 15
aflos y mas en 2015 fue de 72.22 %, cifra muy superior a la de los hombres, que fue
solo de 27.78 %. En total, la poblacidn analfabeta representa 2.69 % de la poblacion
de 15 afios y mas (véase la

Tabla 1.9).

Tabla 1.9 Condicion de analfabetismo por sexo, 2015

No
: : especificado

%
1,196,627 555,805 640,822 96.85 47.01 5299 269 27.78 72.22 0.46

Fuente: INEGI (2015), Encuesta intercensal 2015. Tabulados predefinidos de educacion.

En el nivel de escolaridad también se puede apreciar esta diferencia: las mujeres
de 15 afios y mas presentan menor porcentaje de educacidn superior con 29.72 %,
contra 32.26 % de hombres. El grado promedio de escolaridad para las mujeres fue
de 10.47 afios y 11.04 para los hombres (véase la Tabla 1.10). Esto significa que las
mujeres pasan menos afios en la escuela. EI matrimonio a edad temprana, la
maternidad y el trabajo doméstico pueden ser algunas causas por las cuales las
mujeres abandonan los estudios.

Tabla 1.10 Nivel de escolaridad por sexo, 2015

» _ _, Grado
Poblacion Sin Educacion Educacion e No promedio

de
escolaridad

de 15 afios | escolaridad media especificado

basica % superior %

VAUES % superior % %

Hombres 555,805 2.09 40.66 24.90 32.26 0.10 11.04
Mujeres 640,822 4.01 42.94 23.22 29.72 0.13 10.47
Total 1,196,627 3.11 41.88 24.00 30.90 0.11 10.73

Fuente: INEGI (2015), Encuesta intercensal 2015. Tabulados predefinidos de educacion.

La brecha de género en la educacion impacta directamente en el trabajo. Las
mujeres, que en este caso son las mas desfavorecidas, si no cuentan con un
desarrollo educativo completo, tienen menos posibilidades de encontrar un trabajo
bien remunerado. Por ejemplo, hay mas mujeres empleadas u obreras que
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hombres: 71.29 % y 68.70 %, respectivamente; como empleadoras o patronas
tienen una menor participacion porcentual: 2.36 %, y los hombres: 3.13 % (véase la
Tabla 1.11).

Tabla 1.11 Puesto de trabajo por sexo en el municipio de Puebla, 2015

Puesto ] ]

Empleado(a) u obrero(a) 269,979 68.70 187,576 71.29

Jornalero(a) o pedn(a) 1,620 0.41 258 0.10

Ayudante con pago 16,378 4.17 7,472 2.84

Patrén(a) o empleador(a) 12,306 3.13 6,202 2.36
Trabajador(a) por cuenta propia 86,715 22.07 55,497 21.09

Trabajador(a) sin pago 2,803 0.71 3,486 1.32

No especificado 3,186 0.81 2,634 1.00
Total 392,987 100.00 263,125 100.00

Fuente: INEGI (2015), Encuesta intercensal 2915_. Tabulados predefinidas de caracteristicas

economicas.

Con respecto a los salarios pagados por el trabajo realizado, también existe una
brecha de género salarial. INEGI reporta, en la Encuesta intercensal 2015, que los
ingresos por trabajo de la poblacion econédmicamente activa son de hasta un salario
minimo para 4.56 % de los hombres, contra 11.57 % de las mujeres. Los ingresos
de uno hasta dos salarios minimos son de 22.99 % para los hombres y 31.66 % para
las mujeres. Finalmente, 66.39 % de los hombres recibe mas de dos salarios
minimos, mientras que 51.02 % de las mujeres recibe este ingreso por su trabajo
(véase la Tabla 1.12). En este ultimo rango es mas evidente la diferencia salarial.

Tabla 1.12 Remuneracién por trabajo, 2015

Sexo Poblacion Mas de 1 a _I\!o
ocupada 2s.m. % especificado %

Hombres 392,902 4.56 22.99 66.39 6.06

Mujeres 263,093 11.57 31.66 51.02 5.75

Total 655,995 7.37 26.47 60.23 5.94

Fuente: INEGI (2015), Encuesta intercensal 2015. Tabulados predefinidos de caracteristicas
economicas.
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Las causas de la desigualdad salarial podrian estar asociadas a que el trabajo de
las mujeres se concentra en sectores u ocupaciones de menores salarios. No hay
informacion disponible a nivel municipal que evidencie el pago diferencial entre
hombres y mujeres por el mismo trabajo, por lo tanto, se debe explorar esta
causa para validar esa premisa.

También existe el trabajo no remunerado, es decir, el que se realiza sin obtener un
pago. Este tipo de trabajo esté asociado, principalmente, a las mujeres, porque por
cultura realizan actividades adicionales a su trabajo remunerado, como de
acompafiamiento, cuidado, trabajo domeéstico, entre otros. De acuerdo con esto, 9
de cada 10 mujeres realiza este tipo de trabajo en contraste con 6 de cada 10
hombres que lo lleva a cabo.

Las actividades donde existe mayor participacion de mujeres con respecto a los
hombres estan relacionadas con las labores domeésticas, como preparar o servir
alimentos, donde los hombres participan en 49.55 %, mientras las mujeres en 86.37
%; en cuanto a limpiar la casa, lavar o planchar, 93.14 % de las mujeres lo realiza,
mientras solo 68.31 % de los hombres llevan a cabo estas actividades. Por altimo,
la participacion de los hombres en las compras, la comida o la limpieza es de 69.96
%, y el de las mujeres es de 82.40 % (véase la

Tabla 1.13).

El trabajo no remunerado se puede medir en funcién del promedio de horas a la
semana que se dedica a esta actividad. Las mujeres dedican 45.88 horas a la
semana y los hombres solo 18.89, una evidencia mas de la desigualdad en las
tareas.

Tabla 1.13 Trabajo no remunerado, 2015

Condicion de trabajo no remunerado

Tipo de actividad

Limpiar Hacer

Atender | Atender su casa, las

Atender Atender . N li

Atender a 2 a a 2 Preparar j| lavar o JJ compra 0 realiza No
personas persona | persona o servir [ plancha trabajo no

Poblacién X
de 12 Realiza

trabajo no
remunerad
0%

afios y

X persona
[ES]

ersona A ) especificad
con S sanas ssanas | P alimento rla remunerad %
; : S s de 60 ) % 0%
discapacida menore de6a s s para su J| ropa de | comida 0%
enferma - afios o L
d % sde 6 14 afios p familia % su ola
s % A mas % o Lo
anos % % familia J limpiez

% a %

Hombres 596,884 67.03 2.66 2.68 19.30 16.80 5.73 49.55 68.31 69.96 32.67 0.29
Mujeres 682,640 90.44 2.79 3.10 24.02 21.37 6.36 86.37 93.14 82.40 9.37 0.19
Total 1,279,524 79.52 2.74 2.93 22.16 19.57 6.11 71.89 83.37 77.50 20.24 0.24

Fuente: INEGI (2015), Encuesta intercensal 2015. Tabulados predefinidas trabajo no remunerado.
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Nifas, nifos y adolescentes

Las nifias, nifios y adolescentes (NNA)*! son un sector de la poblacion de suma
importancia para el Gobierno municipal, con ellos se consolidara el futuro de la
sociedad poblana. Por lo tanto, su bienestar y 6ptimo desarrollo es indispensable.
En el municipio hay 483 788 NNA, de ellos 49 % son nifias y adolescentes mujeres y
51 % son niflos y adolescentes hombres,* en conjunto representan 30 % de la
poblacion municipal.

Los NNA son extremadamente vulnerables a ser victimas de violencia, la que puede
dafar su salud mental y fisica, su habilidad para aprender y socializar, ademas de
impedir su futuro desarrollo como adultos funcionales. En casos extremos, la
violencia contra los NNA puede conducir a la muerte.®®* Desafortunadamente, en el
municipio se identificaron 20 casos de violencia en egresos hospitalarios en 2015;3
no obstante, estos representan una minima parte de los muchos que no son
denunciados ni ingresados en hospitales.

El municipio reporté 13 suicidios de NNA en 2015, de ellos, 5 tenian entre 10 y 17
anos, el resto tenia entre 15 y 19 afios. El sexo masculino tuvo mayor nimero de
decesos, con 11 casos. Otra forma de violencia contra los NNA es la explotacion
laboral, en el afio 2015 habia 2 952 nifios trabajando en el municipio, de ellos, 9 %
tenia de 0 a 5 afios; 91 %, de 6 a 17 afios. Con respecto a la participacion por sexo,
63 % correspondid a nifios y 32 % a nifias.®

Es importante recalcar que en el articulo 123 de la Constitucion se prohibe el
trabajo de los menores de 15 afios; por lo tanto, conocer las condiciones laborales
en las que los menores trabajan es una tarea trascendental para corroborar que no
se esté violando su derecho a ser nifios, a estudiar y a ser cuidados.

La alimentacion de los NNA es un aspecto clave para su desarrollo, pues una ingesta
reducida o excesiva de alimentos puede acarrear graves problemas como la
desnutricion y la obesidad. Al respecto, el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SMDIF) realiz6 un analisis a 19 831 NNA para identificar su
estado de nutricion, como resultado se obtuvo que 1 % presentaba desnutricion
severa; 6 %, desnutricibn moderada y leve; 11 %, obesidad; 23 %, sobrepeso, y

31 Son considerados nifias, nifios y adolescentes aquella poblacion que tengan de 0 a 17 afios.

32 programa Municipal de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes 2017-2018.
Disponible en http://187.210.89.37/SIPINNA/Nueva_carpeta/DIF-Puebla/PROMUPINNA. pdf

33 UNICEF (2006). Informe Mundial sobre la violencia contra nifios y nifias. Disponible en
https://www.unicef.org/mexico/spanish/Informe_Mundial_Sobre_Violencia.pdf

34 idem.
35 [dem.
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59% se encontraba normal.*® Estos datos muestran que cerca de la mitad de la
poblacion referida presenté algun problema relacionado con la alimentacion.

El riesgo de que los NNA consuman drogas y alcohol es latente, la Encuesta
Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes 2014 (eNcODE)* indic6 que en el
estado de Puebla 33 % de los estudiantes de secundaria y bachillerato inicio el
consumo de drogas a los 15 afios y més; 34 % inicio a la edad de 13 y 14 afios;
20 % tenia de 11 a 12 afios, y 13 % inicio a los 10 afios 0 menos. Aunque a nivel
municipal se carece de estadisticas que puedan indicar la participacion de los NNA
en este rubro, la informacion por entidad federativa es una referencia importante.
Con respecto al alcohol, la Comision Nacional contra las Adicciones (CONADIC)®®
indic6 que en el estado de Puebla 42 % de los adolescentes ha consumido bebidas
alcohdlicas, y son los hombres quienes las consumen con mayor frecuencia.

En relacibn con el embarazo de adolescentes, una de las principales
preocupaciones sociales y gubernamentales, la capital poblana fue la que present6
mas casos (165) en el afilo 2016 a nivel estatal.*®* Los embarazos en edades
tempranas pueden afectar el estado de salud mental y fisico de las madres y bebés;
también podrian propiciar el abandono de estudios de las madres para dedicarse
al cuidado y posterior mantenimiento de sus hijos, lo que reduce sus posibilidades
de acceder a mejores condiciones de vida en el futuro.

36 smDIF (2017). Programa Municipal de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes. Disponible en: http://187.210.89.37/SIPINNA/promupina.php
37 Comision Nacional Contra las Adicciones (2014). Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes
2014. Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/239256/ENCODE_DROGAS_2014.pdf
38 [dem.
39 sMDIF (2017). Op. cit.
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Jovenes

En esta Administraciéon municipal estamos convencidos de que es el momento de
los jovenes; debemos dignificarlos y otorgarles la certeza de un mejor futuro que
ellos mismos construyan. De esta manera, deberemos movilizar a la cuarta parte de
la poblacion para que participe activamente en la transformaciéon de México
mediante una nueva forma de hacer politica y gobierno, con honestidad y justicia,
mejorando en lo inmediato sus condiciones de vida para lograr tranquilidad y paz
social.

Algunas percepciones que se tienen es que los jovenes han sido abandonados y
no tienen oportunidades, lo que los conduce a situaciones de frustracion, odio y
resentimiento que generan ambientes de violencia, alejandolos del empleo y
dejandolos en el camino de las conductas antisociales.

Las mujeres y hombres jovenes son una pieza primordial para el desarrollo de una
ciudad mas competitiva, humana y actualizada. Con mayor frecuencia las ideas
innovadoras se gestan en este sector de la poblacién, por lo tanto, empoderarlos
para que puedan desarrollar todas sus capacidades es una tarea prioritaria.
Aprovechar y encauzar su energia garantizara que sean un motor de cambio
positivo en nuestra sociedad.

Para conocer cdmo se encuentran las y los jévenes en el municipio, el Instituto
Municipal de Planeacion (IMPLAN) y el Instituto de la Juventud del Municipio de
Puebla (1amp) recopilaron datos relevantes de este sector de la poblacion por medio
de la Encuesta de la Juventud 2018,* la cual tuvo como objetivo conocer la
percepcion de la poblacion entre 15 y 29 afios sobre empleo, seguridad y violencia;
salud, hogar y dinamica familiar; bienestar y participacion ciudadana; y diversidad
y equidad en el municipio de Puebla.

La educacion es una actividad indispensable en los jovenes y se midié en funcion
del ultimo grado de estudios obtenidos. La encuesta registré que 35 % tenia
estudios universitarios, 27 % contaba con preparatoria o bachiller, 24 % con
secundaria terminada, 8 % con carrera técnica, 4 % con posgrado y 2 % con
primaria.

En relacion con la situacion laboral de las y los jovenes, se tuvo que 31 % estaba
empleado en el sector privado, 28 % en el sector publico, 16 % trabajaba en
negocio familiar, 15 % en un negocio propio y 5 % busca empleo; el resto estaba
desempleado, en proceso de emprendimiento o desarrollaba otro tipo de trabajo.
Los datos de la situacion laboral por sexo indican que las mujeres alcanzan mayor

40 |nstituto Municipal de Planeacién (2018). Documento no publicado.
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porcentaje de empleo en el sector privado y publico, mientras los hombres
representan mayoria en negocios familiares y propios. Por otro lado, la ocupacion
principal de los joévenes fue de 48 % en el trabajo, 30 % se concentro en el estudio,
21 % estudiaba y trabajaba y 2 % no trabajaba ni estudiaba.

La participacion de los jovenes en los procesos democraticos refleja su interés en
la vida publica. Al respecto, segun la encuesta, la participacion fue de 69 %, y el
resto no participd. Otro tipo de participacion de la juventud es la relacionada con
las organizaciones sociales sin fines de lucro; asi, se reflejé que 39 % participa en
grupos religiosos, 34 % en actividades politicas, 20 % en comunitarias y 7 % en
sociales; este tipo de participacion es importante porque contribuye a generar
comunidad.

Por altimo, la recreacion en las y los joven es muy comun e importante. La principal
actividad que realizan en su tiempo libre es salir de paseo y esparcimiento (19 %),
seguida de la préactica de alguna disciplina deportiva (15 %); en tercera posicion se
encontraron las actividades familiares, con 12 %.
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Adultos mayores

Existe una tendencia mundial hacia el envejecimiento de la poblacion, esto se debe
al aumento de la esperanza de vida y a la disminucion de la tasa de fecundidad. De
acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacién,* a nivel estatal se proyecta un
incremento en el porcentaje de personas de 65 afios y mas, de 7.4 % en 2010 a 9.6
% en 2030. La proporciéon de adultos mayores para el afio 2010 era de 20 adultos
mayores por cada 100 jovenes, se estima que para el afio 2030 existiran 38 adultos
mayores por cada 100 jovenes.

En este contexto, se deben tomar las medidas necesarias para enfrentar este gran
reto sin precedentes en el municipio porque los requerimientos de las personas
mayores implican servicios médicos especializados, servicios publicos accesibles a
sus necesidades, un disefio urbano que les permita seguir desenvolviéndose en la
vida urbana de forma segura y un ambiente social que les motive a seguir
participando como ciudadanos, es decir, se requiere orientar acciones que
permitan el envejecimiento activo de la poblacion.

En el municipio, en 2015, el sector de 60 afios y mas representaba 10.95 % de la
poblacion total, es decir, 172 743 personas eran adultos mayores. Una de las
preocupaciones de este sector de la poblacion es el acceso a servicios médicos
porque son mas vulnerables a sufrir algan padecimiento. Al respecto, solo 7 % no
cuenta con ninguna afiliacion a servicios médicos, el resto cuenta con afiliacion
meédica; el mayor porcentaje, 20 %, esté afiliado al 1SssTE, y el menor, 6 %, al Seguro
Popular (véase la Grafica 1.2).

41 Consejo Nacional de Poblacion (2015). indice de marginacion por municipio 1990-2015. Disponible en
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos_Abiertos_del_Indice_de_Marginacion
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Gréfica 1.2 Afiliacibn médica para adultos mayores en el municipio de Puebla, 2015
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Fuente: INEGI (2015), Encuesta intercensal 2015. Tabulados predefinidos de servicios de salud.

La poblacién adulta mayor se ocupa en mayor proporcion (16 %) como trabajador
sin paga, seguido del patron o empleador con 15 %; en tercera posicion, 14 %
trabaja por cuenta propia (véase la gréfica 1.3). Al respecto, es importante indicar
que los adultos mayores tienen las mismas necesidades basicas que otros sectores
de poblacion, por lo tanto, el trabajo remunerado, que es lo que posibilita la
adquisicion de bienes y servicios, les debe ser retribuido de forma justa; de igual
manera, es necesario generar oportunidades de trabajo para que puedan obtener
ingresos y asi satisfacer sus necesidades basicas.
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Empleado(a) u obrero(a)
Jornalero(a) o pedn(a)
Ayudante con pago
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Trabajador(a) sin pago

No especificado

Trabajadora) por cuenta propia -

o
N
N
(2}
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Fuente: INEGI (2015), Encuesta intercensal 2015. Tabulados predefinidas de situaciéon econdmica.

Sobre la vida que deberan llevar los adultos mayores es necesario proporcionarles
ambientes dignos y seguros, libres de maltratos mentales y fisicos, en donde su
buen trato no esté condicionado por su edad, sexo, discapacidad, capacidad
econdmica u otra situacion.

Personas con discapacidad

Un gran reto que se tiene como Gobierno y como sociedad es lograr la inclusion,
integracién y participacion, de forma independiente, de personas con discapacidad
a la actividad cotidiana de nuestra ciudad. Empoderar a las personas con
discapacidad y garantizar su participacion sin discriminacion en el desarrollo de la
sociedad es una pieza fundamental para consolidar un Gobierno incluyente.

Segun INEGI, la poblacion que tenia alguna discapacidad era de 46 977 personas
en el 2010,%2 lo que representaba 3 % de la poblacion total de municipio. Los tipos
de discapacidad que pueden presentar las personas van desde lo fisico hasta lo
mental; en el municipio 52 % de la poblacién padecia una limitacion para caminar
0 moverse; 29 %, una limitacion visual; 10 %, para escuchar; 7 %, para hablar o
comunicarse; 5 %, para atender su cuidado personal; 5 %, para poner atencion, y
11 % padecia una discapacidad mental.

42 censo de poblacién y vivienda 2010. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2010/
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La informacion sobre los derechos a los que tiene acceso este sector de la
poblacion en el municipio es limitada, sin embargo, es comun que tengan conflictos
para acceder a la educacion, al mercado laboral, al transporte publico y a las
actividades recreativas. Estas limitaciones reducen su capacidad de desarrollo
personal obligandolos a ser dependientes. Si bien se han hecho pequefios
esfuerzos para integrarlos, no han sido suficientes, por lo que es indispensable
focalizar acciones que les garanticen una vida independiente y digna.

Diversidad sexual

Actualmente, el municipio carece de informacidn estadistica a nivel local sobre la
comunidad compuesta por lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, transexuales,
travestis, intersexuales y queers*® (LGBTTTIQ). Esta colectividad enfrenta
impedimentos importantes en el ejercicio de todo tipo de derechos como acceso
al empleo, a la salud, a la educacion o, incluso, a la justicia.

La discriminacion por orientacion sexual, identidad o expresiébn de género y
caracteristicas sexuales diversas se alimenta de estereotipos asociados con la
diversidad sexual, lo cual ha generado estigmas o marcas que pretenden justificar
una diferencia en el trato hacia ellos. Estos prejuicios se encuentran tan
naturalizados que se reflejan en diferentes ambitos, desde lo privado, con la familia,
hasta lo publico, en las diversas dependencias y organismos de seguridad social e
imparticion de justicia. Esta situacion se evidencié en la Encuesta de la Juventud
2018, la cual reporta que 15 % de los jévenes ha sufrido discriminacion por su
orientacién sexual.

Por lo tanto, es indispensable continuar luchando por sus derechos, sensibilizar a la
sociedad para darles un trato digno y consolidar su representacion y participacion
en los diferentes ambitos de la vida publica.

Poblacién indigena

Se estima que la poblacion indigena municipal es de 60 999 habitantes, lo que
representa 4% de la poblacion total. Se hablan 26 lenguas indigenas,
principalmente el nahuatl, hablado por 70 % de esta poblacion, seguido del
mazateco con 12 %, el totonaco con 10 %, y el resto se distribuye entre otras 23
lenguas. Ademas de hablar su lengua materna, 94 % de la poblacion indigena
también habla espafiol.

43 personas que, ademas de no identificarse y rechazar el género socialmente asignado a su sexo de nacimiento,
tampoco se identifican con el otro género o con alguno en particular, segun indica el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion en su Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales, 2016.
Disponible en https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario_ TDSyG_WEB. pdf
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Por las condiciones de trabajo y de vida de este sector de la poblacion la seguridad
social es necesaria. La Encuesta intercensal 2015 indica que 53 % de la poblacion
estaba afiliada al Seguro Popular; 29 % no se encontraba afiliada a ningun servicio
medico; 13 %, al IMsS; 3 % se atendia en el ISSSTE, y el resto en otra institucion
(Defensa, Pemex, Marina, sector privado y otros).*

Si bien las ocupaciones de la poblacion indigena son diversas (109), existe una
importante tendencia hacia las actividades relacionadas con la albafileria y otros
trabajos de construccion, en donde se ocupa 13 % de la poblacion, 8 % se ocupa
en actividades agricolas, otro 8 % en plomeria y apoyo en la construcciény 7 % en
el trabajo doméstico. En conjunto, estas cuatro ocupaciones concentran a 36 % de
la poblacion, el resto se diversifica en otras 105 actividades.

En lo que respecta al ingreso, 40 % de la poblacion indigena recibié en 2015 de
uno a dos salarios minimos mensuales; 33 %, de dos a tres salarios; 14 % recibio
menos de un salario minimo; 9 %, de tres a cuatro; el resto gana mas de 5 salarios
minimos.*

Cultura

La Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales de 1982 define la cultura como
el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos
que caracteriza a una sociedad o a un grupo social. La cultura engloba, ademas de
las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser mismo,
los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

Puebla se ha caracterizado, histéricamente, como un municipio con una amplia
riqueza cultural tangible e intangible que se refleja en su historia, tradiciones,
patrimonio arquitecténico, gastronomia y en su gente. Su Centro Histérico es
reconocido por la UNESCO como patrimonio de la humanidad; tiene 11 archivos
historicos que resguardan su pasado y 22 monumentos histoéricos.

Su valor cultural ha trascendido con el paso del tiempo; actualmente, cada afio en
el municipio se llevan a cabo 17 festivales culturales que involucran cine, fotografia,
danza, musica, gastronomia, literatura y teatro. La infraestructura cultural municipal
esta conformada por 37 bibliotecas, 31 museos, 11 teatros, 29 auditorios, 19 casas
y centros culturales, 3 casas de artesanias, 1 Centro Coordinador para el Desarrollo
Indigena (cbi1), 20 complejos cinematograficos, 14 galerias y 69 librerias y puntos
de venta.*

44 |NEGI (2015). Encuesta intercensal. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
4 [dem.
46 Esta informacion incluye la infraestructura publica y privada destinada a la realizacion de actividades
culturales. (Sistema de Informacion Cultural, México (2018). Disponible en
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Sobre los beneficios de las actividades culturales, el Instituto Municipal de Arte y
Cultura de Puebla (imAcP) indica que entre los afios 2014 y 2018 se beneficiaron
322 314 personas del municipio (véase la Tabla 1.14).

Tabla 1.14 Actividades culturales realizadas por el Instituto Municipal de Arte y Cultura de
Puebla, 2014-2018

Personas
beneficiadas

Talleres Eventos

2015 139 41 66,790
2016 N/D 179 77,976
2017 N/D N/D 81,622
2018 N/D N/D 95,926
Total 139 220 322,314

Fuente: Reporte Ejecutivo de Evaluacion Operativa, IMACP, 2015-2018.

La lectura que se ofrece con respecto a la tabla anterior es que en el afio 2015 se
logré una cobertura de 4.23 % del total de la poblaciéon municipal; el afio 2016
aument6 0.71 % y quedod en 4.94 % de poblacion beneficiada. En 2017 incrementd
0.23 %, con 5.17 %. Finalmente, en el afio 2018 se logré el mayor avance, un
incremento de 0.91 % de beneficiarios con respecto al afio anterior, finalizando con
6.08 % del total de la poblacion municipal.

Esta cobertura es reducida y debe incrementarse porque la cultura promueve el
desarrollo de la sociedad y el cambio de actitudes negativas o dafiinas. A través de
ella es posible consolidar una sociedad mas civica, con mayor identidad y mas
creativa. Ademas, se promueve la reconstruccion del tejido social y la regeneracion
de los lazos comunitarios.

https://sic.cultura.gob.mx/index.php?table=auditorio).
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Deporte

La Organizacion de las Naciones Unidas considera que el deporte desempefia un
papel clave en la integracion social y en el desarrollo econdmico en diversos
contextos. Con el deporte se estrechan lazos sociales, se promueve la paz, la
fraternidad, la solidaridad, la no violencia, la tolerancia, la justicia y la sana
competencia. Ademas, beneficia el desarrollo personal, la salud, la prevencion de
enfermedades, la integracion social y la comunicacion.

El deporte es un aliado en el desarrollo integral de la sociedad. Al respecto, el
panorama de los servicios que prestan las instituciones encargadas del deporte
evidencia una reducida poblacién beneficiada. Segun reporta el Instituto Municipal
del Deporte (IMD), en el afio 2014 la cobertura de actividades deportivas alcanz6 a
7.78 % del total de la poblacion;*” en 2015, al0.37 %;* en 2016 hubo una
disminucion de 1.37 % en la cobertura con respecto al afio anterior; sin embargo,
en 2017 logra recuperarse 0.21 %, aunque muy por debajo del afio 2015, que tuvo
el porcentaje mas alto de cobertura de la poblacion con actividades deportivas en
el municipio de Puebla (véase la Tabla 1.15).

Tabla 1.15 Actividades deportivas desarrolladas en el municipio de Puebla por el Instituto
Municipal del Deporte, 2014-2017

Actividad
2014 2015 2016 2017

Activacion fisica 0 35,270 28,986 29,311
Festivales de activacion fisica 8,779 16,351 13,946 13,844
Ciclovia Paseo Historico 109,031 109,436 96,065 98,867
Torneo de Barrios de Futbol 1,936 2,520 2,784 3,128
Torneo de Barrios de Box 0 0 100 110
Total 119,746 163,577 141,881 145,260

Fuente: Oficio niUm. IMDP/D.G./s.7./086/2018

47 poblacion total estimada en el municipio de Puebla por el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 por INEGI.
48 poblacion total estimada en el municipio de Puebla por el Censo de Poblacion y Vivienda 2015 por INEGI.
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La infraestructura deportiva publica en el municipio consiste en centros deportivos,
unidades deportivas, areas y espacios deportivos para la practica, aprendizaje y
competicion de actividades deportivas: 13 de ellos son centros y unidades
deportivas, segun el Instituto Poblano del Deporte y Juventud. Ademas, se cuenta
con otras 302 areas y espacios deportivos (véase la Tabla 1.16).

Tabla 1.16 Areas o espacios deportivos registrados en el municipio de Puebla al 31 de
diciembre de 2016

Campos CENEES Pistas de
pos y de Canchas Canchas .
L canchas de ; . atletismo y
béisbol basquetbo de tenis de voleibol ;
futbol | trotapistas

Campos de

Albercas

5 2 130 133 6 18 8

Fuente: Instituto Poblano del Deporte y Juventud, 2016.

El iMD se encuentra a cargo de 36 espacios deportivos, que consisten en
redondeles, deportivos, polideportivos, canchas, complejos multideportivos vy
centros acuaticos.

Con base en informacion del Departamento de Alto Rendimiento del Instituto
Poblano del Deporte y Juventud, se sabe que, en el municipio de Puebla, en el afio
2016, se otorgaron 44 becas econémicas para apoyar a deportistas, sin embargo,
es necesario incrementar este apoyo; asimismo, se deben reforzar e incrementar las
actividades deportivas para que lleguen a mayor nimero de personas de todas las
edades.
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Eje 1. Ciudad incluyente centrada en las
personas Vv la cultura

Objetivo general

Contribuir a mejorar la calidad de vida y a disminuir la vulnerabilidad de las familias
del municipio de Puebla en situacion de pobreza mediante el mejoramiento de
servicios basicos y espacios en la vivienda.

Estrategia general

Instituir una politica de bienestar, alineada a la estrategia federal, con acciones en
materia de salud, educacion, fortalecimiento familiar, igualdad sustantiva de
género, fomento de las actividades artisticas y culturales, empoderamiento juvenil
y fomento deportivo, a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion y contribuir
con la reconstruccion del tejido social.
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Programas y lineas de accion.

Programa 1. Derecho al bienestar social con
inclusion y equidad

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social

Objetivo

Mejorar las condiciones de bienestar social de la poblacion mediante nuevos
escenarios de oportunidad de desarrollo y participacion, fundados en el respeto y
la promocidén de los derechos econdmicos, sociales, culturales, ambientales y
sustentables.

Estrategia

Generar nuevos escenarios de oportunidad de desarrollo para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién a través de la participacion de la sociedad
organizada, dando prioridad a la gestion social en favor de las personas mas
necesitadas.

Meta
Atender mas del 85% de las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) con acciones de
bienestar social.

Lineas de accion

1. Elaborar diagnésticos participativos y técnicos con organizaciones sociales y
la poblacién para contar con informacién sobre condiciones de bienestar,
procesos productivos, emprendimientos sociales y otros aspectos que
enriquezcan la toma de decisiones y el disefio de programas sociales, con
énfasis en las zonas de atencion prioritaria (1.3 ODS).

2. Establecer mecanismos que promuevan la participacion y colaboracion del
sector publico y el privado, asi como de organismos internacionales y los
Consejos de Participacion Ciudadana, para aplicar programas, proyectos y
actividades de desarrollo social que den seguimiento transtrienal a los
emprendimientos sociales y proyectos productivos (8.3 oDs).

3. Realizar acciones y estrategias de participacion, comunicacion participativa
y corresponsabilidad entre la poblacién y el Ayuntamiento de Puebla para
fortalecer los procesos de atencion que mejoren la calidad de vida de las
personas.
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4. Coordinar con las instancias correspondientes la participacion de la
poblacion para generar actividades que promuevan el fortalecimiento del
tejido social y el mejoramiento de su entorno a través de consejos de
participacion, comités, asambleas vecinales, cooperativas, entre otros.

5. Promover la participacion de la comunidad en los procesos de atencion a la
infraestructura bésica y a las necesidades comunitarias.

6. Instrumentar y supervisar acciones de politica social, combate a la pobreza y
de mejora de calidad de vida para la protecciéon de los derechos sociales, a
fin de contribuir con la estrategia federal de bienestar (1.1y 10.4 0DS).

7. Crear y fortalecer emprendimientos sociales y proyectos productivos con
enfoque sustentable, solidario y de igualdad de género, preferentemente en
las zonas de atencién prioritaria, en coordinacion con instancias publicas,
privadas y sociales. (8.3 ODS).

8. Impulsar el desarrollo de las capacidades de la poblacion indigena al
promover su inclusion, la equidad social y la igualdad de género con apego
a su culturay sus costumbres, su identidad y los derechos humanos (8.2 oDSs).

9. Instrumentar, en coordinacibn con las instancias correspondientes,
estrategias de seguimiento y evaluaciéon de los programas sociales para
medir su desempefio de resultados y su impacto social.

10.Realizar y coordinar acciones dirigidas a fomentar la inclusién social, la
interculturalidad y el bienestar de la poblacion.

11.Promover programas sociales que aprovechen recursos estatales y federales,
y coadyuvar en su instrumentacién en coordinacién con las instancias
correspondientes.

12.Aplicar estrategias para identificar y registrar a la poblacion en rezago social,
en vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema, garantizando la proteccion
de datos personales. (1.2 oDS).

13.Asesorar a la poblacién en materia juridica y orientarla para que sea atendida
en las instancias correspondientes, priorizando a las personas en situacion
de vulnerabilidad.

14.Realizar acciones que mejoren las condiciones de vida de la poblacion
indigena y fortalezcan su identidad, con inclusion e igualdad entre géneros
y generaciones.
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15.Promover el acceso a servicios publicos e infraestructura social basicos para
la poblacién con mayores carencias mediante la coordinacion y gestion con
las instancias correspondientes (1.4 ODS).

16.Establecer mecanismos para medir la calidad de los servicios brindados en
los centros comunitarios en materia de desarrollo social.

17.Fortalecer, en coordinacion con las instancias correspondientes, la
infraestructura comunitaria para realizar diversas actividades integrales.

18.Promover actividades que contribuyan a abatir carencias educativas, mejorar
la infraestructura educativa y fortalecer procesos inclusivos en la materia, con
especial enfoque en las zonas de atencion prioritaria (4.5 oDS).

19.Promover acciones relacionadas con la capacitacion en el uso de las
tecnologias y con la dotacién de equipamiento tecnoldgico.

20.Aplicar programas que promuevan la inclusion social, en coordinacion con
las instancias correspondientes.

21.Cumplir las tareas administrativas y de staff.

22.Contribuir a superar la condicion de pobreza en los hogares con jefatura
femenina, focalizando los apoyos necesarios.
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Programa 2. Acciones para promover el
desarrollo y la inclusidon familiar

Dependencia: Sistema Municipal DIF

Objetivo
Ejecutar acciones de asistencia, inclusién y proteccién, orientadas a personas
susceptibles o en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia

Promover acciones coordinadas en materia de inclusion y desarrollo social, en
colaboracién con los distintos o6rdenes de gobierno, dirigidas a personas en
situacion vulnerable.

Meta

Atender prioritariamente a las 17 juntas auxiliares con los servicios proporcionados
por el Sistema Municipal DIF.

Lineas de accion

1.

Elaborar diagnosticos sobre la situacion de la diversidad de familias que
existen en el municipio de Puebla para promover su atencion incluyente y
libre de discriminacion (3.7 ops).

. Desarrollar talleres y capacitaciones que fomentan habilidades para la vida y

el buen trato, dirigidos a nifios y nifias, adolescentes, padres, madres y
tutores (8.7 oDSs).

. Capacitar a la poblacion mediante talleres orientados a generar habilidades

para el trabajo.

Realizar actividades que promuevan el fortalecimiento familiar y su desarrollo
integral en el municipio.

. Instrumentar servicios socioeducativos y de animacion sociocultural en

espacios publicos y educativos para prevenir riesgos psicosociales.

Consolidar el programa de medicién de satisfaccion sobre la calidad de los
servicios que se brindan en el Sistema Municipal DIF.

. Promover la organizacion de los habitantes de las juntas auxiliares en

instancias de participacion social para detectar personas en riesgo de
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desnutricion, obesidad y sobrepeso, identificandoles por sexo y grupo de
edad (2.2 oDs).

8. Garantizar el acceso a alimentos basicos a la poblacion en extrema pobreza,
en coordinacion con las instancias correspondientes (2.1 ODS).

9. Ejecutar programas de difusion de informaciéon de buena alimentacion y
habitos saludables en escuelas de nivel basico del municipio (2.2 oDSs).

10.Colaborar en las actividades deportivas y recreativas de las instancias
municipales.

11.Ampliar los espacios destinados a la atencion de las necesidades de las
personas adultas mayores.

12.Gestionar la participacion del municipio en las estrategias internacionales,
federales, estatales y regionales que contribuyan al bienestar de la
diversidad de familias poblanas.

13.Desarrollar acciones de capacitacion para fortalecer las habilidades
productivas de las personas adultas mayores.

14.Establecer mecanismos de colaboracion con los sectores productivos del
ambito publico, privado y social para incorporar a las personas adultas
mayores en actividades que promuevan su bienestar econémico.

15.Capacitar al personal que tiene el primer contacto con las personas adultas
mayores.

16.Crear una bolsa de trabajo para las personas adultas mayores.
17.Ampliar la cobertura de las jornadas integrales para acercar los servicios que
brinda el sMDIF, preferentemente en las zonas de alta y muy alta marginacion

y en zonas de atencion prioritaria (1.3 ODS).

18.Realizar acciones que propicien el uso de los servicios del Dormitorio
Municipal (1.3 oDS).

19.Llevar a cabo, en coordinaciéon con las instancias correspondientes,

actividades alternativas de atencion a nifias, niflos y adolescentes que
incurran en faltas administrativas para evitar su reincidencia (16.2 oDs).
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20.Consolidar el refugio temporal para mujeres violentadas, en coordinacion
con la instancia municipal de igualdad sustantiva de género.

21.Realizar acciones que consoliden el Centro de Dia para la atencién de nifias,
nifos y adolescentes (16.2 oDS).

22.Contribuir con actividades para la estrategia de prevencion de la violencia
de género en espacios publicos y educativos.

23.Ejecutar un programa de intervencion interdisciplinaria en el fendmeno
social de trabajo en la calle, preferentemente en nifias, nifios, adolescentes
y mujeres (8.7 y 16.2 ODS).

24.Fortalecer los servicios de atencion juridica y representacion legal,
preferentemente para personas en situacion de vulnerabilidad, en particular,
nifias, nifios y adolescentes, asi como mujeres victimas de violencia de
género en el &mbito familiar.

25.Vincular el Sistema Municipal DIF con instancias publicas y privadas
nacionales e internacionales para incorporar buenas practicas de prevencion
y atencion a los diferentes tipos de violencia en la estrategia municipal en la
materia (16.2 oDS).

26.Promaocionar y realizar acciones de deteccidn temprana de cancer de mama
y cancer de cuello uterino.

27.Brindar servicios de ultrasonido y realizar detecciones oportunas de cancer
de mama y cancer de cuello uterino a mujeres.

28.Fortalecer los servicios del laboratorio dental del Sistema Municipal DIF para
ampliar la cobertura de atencion mediante la entrega de proétesis parciales o
totales, preferentemente a personas en situacion de vulnerabilidad
economica.

29.Colaborar con proyectos de instituciones de educacion superior para
fortalecer las capacidades del Sistema Municipal DIF y mejorar la atencion
que se brinda (1.3 oDs).

30.Atender de manera multidisciplinaria a las y los usuarios.

31.Generar espacios de formacién y capacitacion profesional mediante
acuerdos con instancias especializadas en equinoterapia para ampliar y
mejorar los servicios en la materia.
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32.Fortalecer la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

33.Fortalecer la atencion que brindan las Unidades Méviles con la incorporacion
de un nuevo perfil profesional (interventor educativo) para dar seguimiento
a problemas de tipo psicolégico como violencia, ansiedad, depresion, entre
otros (1.3 oDs).

34.Proponer la creacion del Comité Municipal de Salud Mental y Adicciones.

35.Establecer convenios de colaboracién para acercar los servicios de
laboratorios clinicos a la poblacién de bajos recursos.

36.Establecer mecanismos de diagnostico de personas que requieran atencion
de los servicios que brinda el Sistema Municipal DIF (1.3 ODS).

37.Mejorar los procedimientos de recoleccion y procesamiento de datos para
obtener informacion y diagndsticos institucionales actualizados.

38.Ofertar talleres, consultas e intervenciones educativas para propiciar el
bienestar de las familias.

39.Actualizar el Programa Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (PROMUPINNA) (1.3, 8.7 y 16.2 ODS).

40.Mejorar los programas del Sistema Municipal DIF con una estrategia de
corresponsabilidad social.

41.Promover la incorporacion de personas a sistemas 0 niveles minimos de
proteccidon social, priorizando a aquellas en situacion de vulnerabilidad,
mediante la gestoria y difusion de informacidn ante las instancias
correspondientes (1.3 ODS).

42.Colaborar con las instancias correspondientes en una estrategia que asegure
el acceso de las personas a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente (2.1
oDS).

43.Contribuir con el diagnostico y la prevencion de la malnutricion,
identificando el retraso del crecimiento y la emaciacion de nifias y nifios
menores de cinco afos (2.2 oDS).

44 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,

incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol
(3.5 0Ds).
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45.Promover el acceso de todas las personas que lo requieran, sin
discriminacion, a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de
planificacion de la familia, metodologia anticonceptiva, informacion y
educacion, asi como los de integracion de la salud reproductiva (3.7 y 5.6
oDS).

46.Participar en las estrategias para erradicar las formas contemporaneas de
esclavitud y trata de personas, con especial énfasis en aquellas que afectan
a nifas, nifos, adolescentes y mujeres (8.7 oDS).

47.Implementar y fomentar estrategias que erradiquen todas las formas de
violencia contra las nifias, nifios y adolescentes en el &mbito familiar, escolar
y comunitario (16.2 ODS).

48.Cumplir las tareas administrativas y de staff.

49.Atender las necesidades de asistencia social, reintegracion laboral, atencién
juridica y psicoldgica, asi como los apoyos para mejorar los niveles basicos
de bienestar de las mujeres adultas mayores.

50.Difundir y promover entre las y los servidores publicos del Gobierno
municipal la observancia de los derechos de nifias, niflos y adolescentes
conforme a la ley general en la materia.

51.Promover la erradicacion del matrimonio infantil, el embarazo adolescente,

el abuso sexual, el trabajo y la explotacion laboral infantil, entre otros
problemas que aquejan a nifias, nifios y adolescentes.
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Programa 3. lgualdad sustantiva de género
para una Ciudad incluyente

Dependencia: Instituto Municipal de las Mujeres

Objetivo

Promover la igualdad sustantiva y la no discriminacién, asi como el pleno respeto y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, a fin de lograr una sociedad
equitativa e incluyente.

Estrategia

Disefiar e implementar politicas publicas y acciones municipales para la
transversalizacion de la perspectiva de género, el empoderamiento y el derecho a
una vida libre de violencia y de no discriminacién hacia las mujeres.

Meta
Implementar una estrategia integral para promover la igualdad sustantiva y no
discriminacion, asi como la prevencion de la violencia de género en el marco de los
ODS.

Lineas de accion

1. Orientar y promover la integracion de la perspectiva de igualdad de género
en las politicas publicas y en los programas y servicios del Gobierno
municipal conforme al marco juridico y programatico vigente.

2. Desarrollar una estrategia de comunicacion para la no discriminacion e
igualdad de género y no revictimizacion de las personas.

3. Coadyuvar a mantener la certificacion en la Norma Mexicana en Igualdad
Laboral y No Discriminacion NMx-rR-025-scFi-2015 conforme a las
atribuciones institucionales.

4. Proponer y monitorear la armonizacion del marco normativo municipal en
materia de derechos humanos, no discriminacion e igualdad de género (5.1
oDS).

5. Orientar y promover las capacidades institucionales para cumplir con la

politica municipal en materia de no discriminacion e igualdad de género y
prevencion de la violencia contra las mujeres.
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6. Establecer vinculos de colaboracion con organismos estatales, nacionales e
internacionales del ambito publico, social y privado que coadyuven al
desarrollo de acciones para la no discriminacion e igualdad de género y
prevencion de la violencia contra las mujeres en el municipio de Puebla.

7. Coadyuvar con el Gobierno federal y con el Gobierno del estado de Puebla
en la consolidacion de los programas en materia de no discriminacion e
igualdad entre mujeres y hombres, asi como en lo relativo al acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia.

8. A través de campanfas, actividades de difusion y sensibilizacion, promover la
igualdad de género, la no discriminacion, los derechos sexuales y
reproductivos y una vida libre de violencia hacia las mujeres (3.7 y 5.6 ODS).

9. Orientar a la poblacién que lo solicite en materia juridica y psicolégica en
asuntos relacionados con actos de discriminacion y violencia de género.

10.1dentificar las necesidades de la poblacién LGBTTTI en materia de derechos
humanos en el municipio de Puebla.

11.Promover acciones necesarias para impulsar la participacion de las mujeres
en la vida politica, econdmica, social, cultural y ambiental bajo los principios
de igualdad sustantiva y paridad.

12.Impulsar la autonomia de las mujeres a través de actividades que fortalezcan
las habilidades, conocimientos y medios para su desarrollo econémico libre
de estereotipos y roles tradicionales.

13.Cumplir las tareas administrativas de staff.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



Programa 4. Puebla, ciudad de cultura
incluyente

Dependencia: Instituto Municipal de Arte y Cultura

Objetivo

Impulsar acciones que generen y preserven los bienes culturales tangibles e
intangibles, asi como manifestaciones artistico-culturales, con la finalidad de
incrementar el bienestar de la poblacién del municipio de Puebla.

Estrategia

Gestionar programas y proyectos de manera transversal e integral, que propicien,
de forma simultanea, el desarrollo de la cultura y de las artes en el municipio de
Puebla.

Meta
Incrementar 36 % el nimero de asistentes a los eventos y actividades artisticas y
culturales del municipio.

Lineas de accion

1. Ampliar el acceso de las personas que habitan en Puebla a las
manifestaciones culturales y creaciones artisticas para contribuir con la
estrategia de redistribucion de la riqueza cultural.

2. Disefar y aplicar programas de iniciacion artistica que fomenten el
conocimiento de expresiones culturales.

3. Incorporar al municipio de Puebla en las rutas de intercambio cultural
(circuitos culturales) para garantizar el acceso y la promocioén de la cultura, a
fin de alcanzar proyeccién nacional e internacional.

4. Propiciar el desarrollo de actividades culturales en espacios publicos
recuperados por el municipio para promover la convivencia comunitaria.

5. Fomentar la recuperacion de espacios culturales en desuso o
desaprovechados a través de la dignificacion de su infraestructura, a fin de
garantizar su correcta administraciéon y operacion mediante el desarrollo
artistico.

6. Promover el acceso y la participacion en la vida cultural y la creacion artistica,
con igualdad de género y generaciones, de migrantes, personas en
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reclusion, personas de la tercera edad, en desamparo familiar o social y
personas con discapacidad.

7. Fortalecer la actividad artistica y cultural del municipio mediante la gestion
de financiamiento con recursos federales, estatales y municipales.

8. Crear redes de colaboracion con distintos actores estratégicos para
fortalecer las actividades culturales y artisticas en el municipio.

9. Impulsar proyectos artisticos y culturales con enfoque sustentable.

10.Formar brigadas culturales con promotores culturales, docentes y talleristas
de todas las disciplinas artisticas en puntos estratégicos de la ciudad de
Puebla, orientados a nifias, nifios, adolescentes, mujeres y personas adultas
mayores.

11.Contribuir con la prevencion del delito y de conductas antisociales mediante
actividades de fomento artistico con una politica transversal integral de
igualdad sustantiva de género, deporte, juventud, cultura, arte y seguridad
publica.

12.Realizar actividades artisticas y culturales en parques, plazas, mercados y
otros sitios publicos.

13.Promover que la politica cultural del municipio incluya las propuestas de
grupos académicos, especialistas, artistas, promotores, miembros de los
Consejos de Participacion Ciudadana y de la poblacion.

14.Fomentar las practicas y tradiciones culturales del municipio para impulsar el
desarrollo econdmico, cultural y artistico de la poblacion.

15.Instituir incentivos que fomenten la participacion social comunitaria como la
entrega del Premio Municipal de Arte y Cultura.

16.Impulsar la apertura de espacios publicos en todo el municipio para la
difusion y presentacion de actividades artisticas y culturales.

17.Promover la educacioén artistica libre de estereotipos de género de nifias,
nifios y adolescentes del municipio mediante la realizacién de actividades
culturales.

18.Promover, a través de actividades culturales, la educacion artistica libre de
estereotipos de género para personas de la tercera edad.
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19.Fortalecer las capacidades de quienes se dediquen a la creacion y a la
promocién artistica y cultural.

20.Desarrollar un programa que contribuya a la reconstruccion del tejido social
en juntas auxiliares, barrios, colonias y unidades habitacionales a través de
la cultura y el arte.

21.Promover la preservacion y el uso de las lenguas originales en el municipio.

22.Crear mecanismos de difusién de las actividades artisticas y culturales que
se desarrollan en el municipio de Puebla.

23.Fortalecer la produccion editorial de la instancia cultural municipal con el fin
de fomentar la cultura en el municipio.

24.Promover el uso eficiente del Teatro de la Ciudad para iniciativas culturales
con fines sociales.

25.Trabajar coordinadamente con la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio
Cultural para aprovechar las condiciones de valor historico, arquitectonico y
urbanistico del patrimonio de la ciudad que le valieron la declaracion de
Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad, mediante el estudio,
conservacion y difusion de su patrimonio arquitectonico.

26.Impulsar a la ciudad de Puebla como un destino de turismo cultural con la
difusion de su riqueza patrimonial, cultural, arquitectonica y tradicional.

27.Conmemorar los dias nacionales e internacionales dedicados a las artes y la
cultura.

28.Fomentar la inclusion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle en
actividades culturales y artisticas, libres de estereotipos de género.

29.Promover la cultura de los derechos de autor entre los artistas del municipio
de Puebla.

30.Consolidar la Banda Sinfonica del Municipio de Puebla para promover la
obra de compositores locales.

31.Fomentar la participacion de las personas realizadoras poblanas para la
creacion de obra cinematografica.

32.Realizar exposiciones y talleres de fotografia y cultural visual.
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33.Gestionar programas y actividades de fomento a la lectura.

34.Cumplir las tareas administrativas y de staff.
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Programa 5. Empoderando a la juventud

Dependencia: Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

Objetivo

Fomentar la participacion de la juventud del municipio de Puebla como agente de
cambio, mediante el fortalecimiento de sus capacidades, competencias Yy
habilidades, a fin de que incida de manera positiva en su entorno.

Estrategia

Disefiar y aplicar una politica de desarrollo social para la juventud a través de un
conjunto de programas desde el ambito municipal, que hagan efectivos los
derechos sociales de los jévenes y promuevan la inclusion y el fortalecimiento del
tejido social.

Meta
Crear un observatorio juvenil para alentar la participacion de las y los jovenes.

Lineas de accion

1. Capacitar a jovenes que desean generar proyectos econémicos productivos,
priorizando a mujeres que no estudian ni tienen trabajo formal.

2. Disefar e impartir cursos y capacitaciones que fortalezcan las habilidades
empresariales y administrativas de la juventud habitante del municipio (4.4
ODS).

3. Consolidar los canales de comunicacion entre empresas y el municipio para
establecer mejor vinculacion.

4. Vincular a las y los jévenes con los programas sociales de los diferentes
ordenes de gobierno.

5. Gestionar un fondo municipal de apoyo a jovenes emprendedores (8.6 ODS).
6. Apoyar los procesos de constitucion o regularizacion de empresas
impulsadas por jovenes, a través de la coordinacidon con instituciones

publicas o privadas (8.6 oDS).

7. Fortalecer un padron de empresas de jovenes establecidas en el municipio
de Puebla.
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8. Dar seguimiento y acompafiamiento a las empresas impulsadas por jovenes
que reciben apoyos del Instituto (8.6 ODSs).

9. Coadyuvar en la instrumentacion de estrategias que promuevan el acceso
libre de estereotipos sexistas de las y los jovenes a servicios culturales,
espacios de esparcimiento y de expresion, asi como actividades deportivas.

10.Apoyar la realizacion de actividades relacionadas con expresiones artisticas
y las artes escénicas (literatura, musica, danza, teatro, pintura).

11.Involucrar de forma directa a las y los jovenes del municipio de Puebla en la
recuperacion de espacios publicos, asegurando la participacion equitativa
de mujeres y hombres.

12.Promover una nutricion adecuada de las y los jovenes, previniendo
conductas de riesgo por género, a través de diversas acciones de
sensibilizacion como talleres, cursos, entre otros.

13.Informar a las y los jévenes del municipio de Puebla sobre el impacto
negativo de adicciones al tabaco, al alcohol y a las drogas ilegales (3.5 ODs).

14.Contribuir con la aplicacién de la estrategia de prevenciéon del embarazo
adolescente mediante la difusién de los derechos sexuales y reproductivos
de las y los jovenes, facilitando su acceso a la metodologia anticonceptiva
(16.2 oDs).

15.Coadyuvar con actividades que fomenten la cultura de respeto, la igualdad
de género, el autocuidado y la salud integral entre las y los adolescentes y
joévenes para evitar la violencia en las relaciones de noviazgo (16.2 ODSs).

16.Impulsar campafias de deteccién, prevencion y atencién de los diferentes
tipos de violencia que pueden vivir las y los adolescentes y jévenes: de
género, familiar, en el noviazgo, escolar, laboral, en el ambito comunitario y
en el ciberespacio.

17.Impulsar la colaboracién con diferentes sectores productivos para incorporar
a lasy los jovenes en su primer empleo (8.6 ODs).

18.Vincular a la juventud en los programas de servicio social en el interior de la
Administracion Publica municipal (8.6 oDS).

19.Colaborar con las asociaciones juveniles para fortalecer sus actividades.
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20.Colaborar con las instituciones de educacién media superior y superior para
la instrumentacion de la estrategia Campus 100 % Seguro, en coordinacion
con las instancias correspondientes.

21.Apoyar a jovenes para adquisicion de bicicletas o el uso gratuito del sistema
de bicicletas publicas, preferentemente a personas de escasos recursos.

22.Impulsar la integracion de un Observatorio Juvenil con el fin de propiciar la
formacion de liderazgos y la participacion paritaria de las y los jovenes para
incidir en la agenda juvenil del municipio.

23.Disefiar e instrumentar el Sistema de Informacién para la Juventud del
municipio de Puebla, que integre diagndsticos e indicadores para la toma
de decisiones.

24.Promover la participacion y la cultura de las y los jovenes.

25.Cumplir las tareas administrativas y de staff.

26.Colaborar con la instancia municipal de igualdad sustantiva de género y con
las instituciones de educaciéon media superior y superior en el disefio y

adopcion de protocolos para la atencion de la violencia de género, que
brinden especial proteccion a las y los adolescentes y jovenes.
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Programa 6. Deporte incluyente y cultura
fisica para el bienestar y el desarrollo

Dependencia: Instituto Municipal del Deporte

Objetivo
Fomentar la inclusién a través del deporte, la cultura fisica y la recreacion para el
desarrollo integral de las personas.

Estrategia
Diagnosticar y preservar la infraestructura de los espacios deportivos para fomentar
la practica del deporte.

Meta
Infraestructura deportiva incluyente en 22 de las unidades deportivas al resguardo
y custodia del Instituto Municipal del Deporte

Lineas de accion

1. Crear escuelas de iniciacion deportiva en juntas auxiliares del municipio de
Puebla en diferentes disciplinas deportivas (fatbol, voleibol, basquetbol,
atletismo y defensa personal), que incluyan equitativamente a personas de
todas las generaciones y con igualdad de género.

2. Ampliar la cobertura del programa de activacion fisica, priorizando las zonas
populares y de alta marginacién, propiciando la cohesion, inclusion social e
igualdad de género.

3. Consolidar los torneos de barrios en el municipio.

4. Promover y fomentar el deporte de alto rendimiento a traves de la
consolidacién de los recursos que se le destinaron.

5. Impulsar la creacion de un fondo de apoyo para gastos de quienes
representen al municipio en competencias o actividades deportivas de alto
rendimiento de nivel nacional e internacional a través de eventos de
recaudacion (lucha libre, ponencias deportivas de los atletas destacados en
diferentes disciplinas, entre otros).

6. Consolidar y ampliar la cobertura del Programa Ciclovia Paseo Historico.

7. Mantener la certificacion del municipio de Puebla en la Red de Ciclovias
Recreativas de las Américas.
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8. Mejorar y ampliar la infraestructura deportiva existente en el municipio para
el desarrollo de nuevas actividades.

9. Dar mantenimiento a la infraestructura deportiva que se encuentra bajo
administracion, guarda y custodia del Instituto Municipal del Deporte.

10.Establecer mecanismos de colaboracién con los tres 6rdenes de gobierno
para fortalecer las tareas en materia deportiva.

11.Promover la participacion de organizaciones sociales, profesionales,
universidades, asi como de la iniciativa privada, para fortalecer las tareas en
materia deportiva.

12.Ampliar y fortalecer el modelo de la activacion fisica, recreacion y deporte
en el municipio de Puebla.

13.Participar en el disefio de espacios urbanos que propicien la actividad fisica
de las personas en su vida cotidiana, facilitando desplazamientos a pie, en
bicicleta, etcétera.

14.Realizar campeonatos deportivos en el municipio de Puebla.

15.Promover la vinculacion y la difusion de las actividades deportivas del
Instituto Municipal del Deporte y la cultura fisica, recreativa y deportiva a
través de nuevas tecnologias.

16.Fomentar la detecciébn de personas con talento deportivo mediante
esquemas de colaboracion con instancias de desarrollo deportivo.

17.Certificar de manera periddica, a través de instancias competentes, al
profesorado adscrito en el Instituto Municipal del Deporte.

18.Administrar y aprovechar los espacios en resguardo del Instituto Municipal
del Deporte mediante convenios y contratos de colaboracion en materia
deportiva.

19.0ODbtener patrocinios mediante convenios con la iniciativa privada para el
mantenimiento de instalaciones deportivas.

20.Realizar concursos, talleres, torneos y ferias deportivas para familias, nifios,
jévenes, mujeres, hombres, adultos mayores y personas con discapacidad.

21.Cumplir las tareas administrativas y de staff.
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No. Objetivo Estrategia No. Nombre del Objetivo del Estrategia del
Eje Eje General General Prog. Dependencia Programa Programa programa Meta Indicador
Mejorar las
condiciones de Generar nuevos
bienestar social escenarios de
de la poblacion oportunidad de
mediante desarrollo para Atender mas
nuevos mejorar las del 85% de las
escenarios de condiciones de Zonas de Porcentaje de
Derecho al oportunidad de vida de la Atencidén Zonas de
Secretaria de bienestar desarrollo y poblacién a Prioritaria Atencion
1 Desarrollo social con participacion, través de la (ZAP) Prioritaria
Social inclusion y fundados en el participacion de existentes en el | (ZAP), atendidas
equidad respetoy la la sociedad municipio de con acciones de
promocién de organizada, Puebla con bienestar social
los derechos dando prioridad a acciones de
econdémicos, la gestion social bienestar social
sociales, en favor de las
culturales, personas mas
ambientales y necesitadas
sustentables
Promover
acciones
Ejecutar coordinadas en
acciones de materia de Atender
Acciones para _asiste_ncia. inclusién Y prion’tari;mente . Porcentaj_g de
. inclusion y desarrollo social, alas 17 juntas juntas auxiliares
Sistema promover el teccis 1ab: - i int id
5 Municipal desarrollo y la proteccion, en colaboracién auxiliares con intervenidas con
DIF inclusion orientadas a con los distintos los servicios ~ esquemas
farmili personas ordenes de proporcionados integrales de
amiliar " . h :
susceptibles o gobierno, por el Sistema servicios
en situacion de dirigidas a Municipal DIF
vulnerabilidad personas en
situacion
vulnerable
Promover la Disefar e
igualdad implementar Implementar
sustantivay la politicas publicas una estrategia
Institui no y acciones integral para
”Stl',ttg'r lé”a discriminacion, municipales para promover la Programa de
T)Ci)elnlecsatare ) Igua\_dad asi como el la ) » \'gua}dad iguavldad
lineada a Yla In;tl_tuto sustantiva de p\_eno_ r_espeto y transversallzac_\on systa_nt}va y no sqsta_ntl_va y no
a trategi 3 Municipal de género para ejercicio de los de la perspectiva discriminacion, discriminacion
f:csie?alegéloan las Mujeres una ciudad derechos de género: el asi como la en el marco de
Contribuir a C incluyente humanos de las empoderamiento prevencion de los ODS
mejorar la acciones en mujeres, a fin de y el derecho a la violencia de implementado
calidad de matec;'\a de. ,SBIUd’ lograr una una vida libre de género, en el
viday foiart:sfr:?gﬁto sociedad violencia 'y de no marco de los
disminuir la familiar, equitativa e discriminacion ODS
vulnerabilidad A Id d incluyente hacia las mujeres
de las familias igualaa d Impulsar
del municipio ?USta”?Va et acciones que
1 Personas | de Puebla en genergé I:;nen © genereny Gestionar
situacion de M preserven los programas y
actividades i
pobreza P bienes culturales proyectos de .
" artisticas y : Incrementar en Porcentaje de
mediante el tangibles e manera o, . :
mejoramiento culturales, " intangibles, asi transversal e 36% el nimero asistentes a los
de servicios empoderamiento Instituto Puebla, como integral, que de asistentes a eventos
hov juvenil y Municipal de ciudad de . " 2 los eventos y artisticos y
esbSE!SZZZ la fomento 4 Arte y cultura man\f§5§§CI?nes . proplp'er;vtF’e actividades culturales del
?/ivienda deportivo, a fin Cultura incluyente cuItS:allseslcgon la etljrdn;iasr‘:gnozneelaa' artisticas y municipio
de mejorar la finalidad d It del culturales del respecto a su
calidad de vida _Tinalidad de | culturay e‘as municipio poblacién
de la poblacién y \r_lcrementar el artgsAe‘n el
contribuir con la blenestgr de la municipio de
reconstruccion poblacion del Puebla
del tejido social. mug\‘j:ellgllg de
Disefar y aplicar
Fomentar la -
participacion de duna po“tlca dve‘
la juventud del esarroflo socia
muncmode | Pe b jvieniuds
Puebla como conjunto de
agente de desd Crear un
Instituto de cambio, progrla!‘na;t esde observatorio
5 la Juventud Empoderando mediante el muemi$a|‘ Zue juvenil para Observatorio
del Municipio | a lajuventud fortalecimiento hagan efe(’:tivos alentar la juvenil
de Puebla de sus Igs derechos participacion de
capacidades, sociales de los las y los jovenes
competencias y )
habilidades, a fin jovenes y
PN promuevan la
de que incida de " s
e inclusiony el
mannera E?s:ﬂva fortalecimiento
en su entorno del tejido social
Porcentaje de
unidades
deportivas al
resguardo del
Infraestructura Instituto
Fomentar | . . rti Municipal del
Deporte igcll?sit)’an aa D’Lizggfvtéia‘;y ingliggnttéaen De:or‘t:epga?aela
. incluyente y traveés del infraestructura de 22 de las inclusion de
Instituto cultura fisica deporte, la los espacios unidades personas con
6 Municipal del para el cultura fisicay la deportivos para deportivas al discapacidad,
Deporte bienestar y recreacion para fomentar la resguardo y revitalizadas
desarrollo _e\ desarrollo practica del custoq\a del (rampas y/o
integral de las deporte Instituto escaleras y/o
personas Municipal del barandales y/o
Deporte espacios

adecuados para
personas con
discapacidad,
entre otros)
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Eje 2.

Ciudad sostenible
ambientalmente, por un
planeta mas resiliente



La Administracion municipal 2018-2021 esta comprometida con el cuidado del
planeta y los recursos naturales, a sabiendas de que es el habitat en donde las
personas se desarrollan y cohabitan con multiples especies y en diversos espacios
naturales. Los derechos de la naturaleza deben ser privilegiados en el mismo
sentido que los derechos humanos. Asi, la actual Administracion tiene la tarea
fundamental de crear conciencia entre la ciudadania sobre la contaminacion de los
rios y lagos, la conservacion de las especies, el reciclaje, el cuidado del agua, la
exacerbada contaminacion industrial y el uso del automaovil.

El eje 2 Planeta, atiende cuatro de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oDs) los cuales son 12. Garantizar las pautas de consumo y de produccion
sostenible; 13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus
efectos (tomando nota de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico); 14. Conservar y utilizar
de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para lograr el desarrollo
sostenible; y 15. Proteger, restaurar y promover la utilizacién sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la
desertificacion y detener y revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida
de diversidad bioldgica.
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Diagndstico estadistico

En los ultimos afios, la ciudad de Puebla ha estado sometida a la logica
mercantilista y especuladora, lo que ha despojado a la poblacién de los espacios
urbanos donde se lleva a cabo la vida en comun. Las calles han dejado de ser
lugares para pasear. De esta manera, la subordinacion del desarrollo urbano a los
propdsitos mercantiles ha segregado social y espacialmente la vida de la ciudad.
En este sentido, disefiar una politica urbana para el complejo proceso de desarrollo
de la ciudad tiene sentido si su propdésito es disminuir las diferencias sociales y
econdmicas, asi como ofrecer las condiciones necesarias para el fortalecimiento de
las capacidades de quienes en ella habitan.

Desde hace tres décadas, el municipio experimenta un intenso proceso de
metropolizacion derivado de su expansion urbana reciente. Puebla es la ciudad
central de la cuarta zona metropolitana de mayor tamafio e importancia del pais*
y parte de la Megalopolis del centro de México. Funge también como region
bisagra entre el centro y el sursureste del pais, condicion que amplia su influencia
regional y la constituye como un importante nucleo urbano en el Sistema Urbano
Nacional.

La actual naturaleza metropolitana de la ciudad de Puebla y su configuracién
tendiente al policentrismo urbano han generado transformaciones profundas de
caracter econdémico, social, ambiental y funcional, lo que le ha provocado un perfil
urbano dual que va de una ciudad contemporanea y dinamica, particularmente
hacia la zona poniente, a una socialmente desigual y segregada casi en todas
direcciones.

En lo econdmico, Puebla se caracteriza por el predominio ascendente del sector
terciario y su concentracion en la zona central de la ciudad, la emergencia y
consolidaciéon de corredores de servicios especializados en el primer anillo de la
zona urbanay la consolidacion de una nueva centralidad en la zona de Angelopolis,
en contraste con la continua disminucion del sector secundario como motor de su
economia urbana.

En lo urbano-territorial, la ciudad se ha extendido hasta el limite de su aptitud para
colindar con éareas naturales protegidas y zonas de valor ambiental, con lo que
forma continuos urbanos con la mayor parte de municipios aledafos. Tiene un
Centro Historico en franco proceso de despoblamiento, perfilado por barrios y

49 Sedatu, Conapo e INEGI, 2018. Delimitacion de las zonas metropolitanas de México (1ra ed.) [archivo PDF].
Disponible en https://www.gob.mx/sedatu/documentos/delimitacion-de-las-zonas-metropolitanas-de-mexico-

2015-149891
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colonias deprimidas, en contraste con zonas de recientes dindmicas habitacionales
al poniente, particularmente enfocadas en sectores socioeconémicos medios y
altos.

En el ambito social, proliferan colonias populares periféricas carentes de servicios
publicos, infraestructura y equipamientos urbanos, con una conexion vial
deficiente, calles sin pavimentar y transporte publico escaso, muchas de ellas con
caracter irregular o asentadas en zonas sin aptitud urbana. Todo lo anterior genera
una marcada desigualdad social, desequilibrios territoriales e incrementa la
vulnerabilidad de sus habitantes.

En contraste con su caracter urbano predominante, el territorio municipal cuenta
con amplios espacios naturales que aportan bienes y servicios ambientales
indispensables para la regiéon metropolitana. En el norte, el Parque Nacional La
Malinche, su extensa zona forestal y sus laderas agricolas representan la principal
fuente de recarga del acuifero. Al oriente, el Serrijon de Amozoc y la zona de La
Calera resguardan un importante bosque de encino, refugio de una abundante
flora y fauna. En el sur, el vaso de la presa de Valsequillo presta un importante
servicio ambiental a favor de las zonas de riego de cuenca abajo, mientras que la
Sierra del Tentzo es la zona natural en mejor estado de conservacion del municipio.

En lo ambiental, Puebla experimenta conflictos y problematicas profundas como la
contaminacion y el deterioro de sus principales cuerpos de agua, particularmente
de los rios Atoyac, Alseseca, San Francisco y el vaso de Valsequillo. La elevada
generacion de residuos solidos urbanos, cuya recoleccién y disposicion final
produce importantes pasivos ambientales, una notable carencia de areas verdes
urbanas que disminuyen la calidad ambiental de la ciudad y la cada vez mas notoria
concentracion de contaminantes atmosféricos amenazan con disminuir la calidad
de vida de la poblacién municipal.

Bajo este marco general, a continuacion, se enuncian las principales problematicas
socio territoriales y ambientales del municipio, identificando sus efectos negativos,
sus perspectivas futuras y las estrategias para su atenciéon en la presente
Administracion municipal.

Crecimiento urbano y metropolizacion

Como la mayor parte de las ciudades grandes y medias del pais, Puebla
experimentd un acelerado crecimiento urbano en los ultimos 30 afios, ya que para
1980 la superficie urbana cubria un total de 6668.6 ha, es decir, 11.8 % del territorio
municipal, mientras que para 2012 alcanzaba 21 550.5 ha, 38.2 % del municipio.
Asi, el tamafio de la zona urbana se triplico a un ritmo de 7 % anual, consumiendo
principalmente zonas agricolas y pastizales al norte, oriente, sur y poniente del
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territorio, e integrando a su continuo urbano a localidades como San Sebastian de
Aparicio, La Resurreccion, Santa Maria Xonacatepec, Santo Tomés Chautla y San
Francisco Totimehuacan, anteriormente desligadas del centro de la ciudad (datos
calculados por el IMPLAN).

En lo poblacional, segun datos de INEGI, para 1980 la poblaciéon municipal era de
en 835 759 habitantes, mientras que para el afio 2015 alcanzo la cantidad de 1 576
259 habitantes, lo que representa una tasa de crecimiento media anual de 2.5 %,
ritmo y volumen que difieren con el tamafio y la velocidad de la expansion urbana.
De igual forma, las viviendas pasaron de 159 905, en 1980, a 430 542 en 2015,
crecimiento que demando6 importantes cantidades de suelo, tanto apto como no
apto (véase el cuadro 2.1).

Cuadro 2.1 Poblacion y vivienda en el municipio de Puebla, 1980-2015

- Poblacion .. :
ANo (habitantes) Viviendas habitadas

1980 835 759 159 905
1990 1057 454 221 515
1995 1222 569 274 573
2000 1 346 916 315891
2005 1485941 369 827
2010 1539 819 406 507
2015 1576 259 430 542

Fuente: Elaboracion propia con informacion de censos, conteos y encuestas de poblacion y
vivienda de INEGI, 1980, 1990, 1995, 2000, 2005, 2010, 2015.%°

El crecimiento urbano extensivo de Puebla y las fuerzas econdmicas de atraccion
econodmica y poblacional derivadas de ello permitieron la consolidacion de la
ciudad, primero como una importante zona conurbada y después como la cuarta
zona metropolitana de mayor importancia del pais. Actualmente, Puebla concentra
95 % de la actividad econdmica y 97 % de la inversion de la Zona Metropolitana de

=0 X Censo de Poblacion y Vivienda 1980. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/1980/default.html; XI Censo General de Poblacion y Vivienda 1990.
Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/1990/default.html; Conteo de Poblacion y Vivienda
1995. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/1995/default.html; Xl Censo General de
Poblacion y Vivienda 2010. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2000/default.html; 1I
Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2005/default.html; Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2010/default.ntml; Encuesta Intercensal 2015.
Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
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Puebla-Tlaxcala,** integrada por 39 municipios, 20 tlaxcaltecas y 19 poblanos, que
en conjunto aglomeran al afio 2015 una poblacion de 2.9 millones de habitantes,
de los cuales 53.5 % se concentra en el municipio de Puebla.>?

Cuadro 2.2. Poblacién de la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala por municipio,

2015
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015
034
041
048
060
074
090
106
114
119
122
125
132
136
140
143
163
181
015

017

019
022
023
025
027
028

Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Tlaxcala

Tlaxcala

Tlaxcala
Tlaxcala
Tlaxcala
Tlaxcala
Tlaxcala
Tlaxcala

Acajete
Amozoc
Coronango
Cuautlancingo
Chiautzingo
Domingo Arenas
Huejotzingo
Juan C. Bonilla
Ocoyucan
Puebla
San Andrés Cholula
San Felipe Teotlalcingo
San Gregorio Atzompa
San Martin Texmelucan
San Miguel Xoxtla
San Pedro Cholula
San Salvador el Verde
Tepatlaxco de Hidalgo
Tlaltenango
Ixtacuixtla de Mariano Matamoros

Mazatecochco de José Maria
Morelos

Tepetitla de Lardizabal
Acuamanala de Miguel Hidalgo
Nativitas
San Pablo del Monte
Tenancingo
Teolocholco

65,048
117,244
40,949
112,225
20,441
7,421
73,771
21,253
28,220
1,576,259
137,290
10,456
8,962
152,051
12,341
129,032
31,355
17,472
7,125
38,324

10,901

21,060
5,925
25,053
77,242
12,834
24,380

5! Instituto Mexicano para la Competitividad (imco), 22 de octubre de 2018. Diagnéstico de la promocion

econémica

de

la Zona

Metropolitana de

Puebla-Tlaxcala.

Disponible

https://imco.org.mx/temas/diagnostico-la-promocion-economica-la-zona-metropolitana-puebla-tlaxcala/
52 Sedatu, Conapo e INEGI, 2018. Delimitacion de las zonas metropolitanas de México (1ra ed.) [archivo PDF].
Disponible en https://www.gob.mx/sedatu/documentos/delimitacion-de-las-zonas-metropolitanas-de-mexico-

2015-149891
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(")
28 029 Tlaxcala Tepeyanco 12,047
29 032 Tlaxcala Tetlatlahuca 13,414
30 041 Tlaxcala Papalotla de Xicohténcatl 30,364
31 042 Tlaxcala Xicohtzinco 13,629
32 044 Tlaxcala Zacatelco 42,686
33 051 Tlaxcala San Jer6nimo Zacualpan 3,767
34 053 Tlaxcala San Juan Huactzinco 7,511
35 054 Tlaxcala San Lorenzo Axocomanitla 5,618
36 056 Tlaxcala Santa Ana Nopalucan 7,773
37 057 Tlaxcala Santa Apolonia Teacalco 4,559
38 058 Tlaxcala Santa Catarina Ayometla 8,817
39 059 Tlaxcala Santa Cruz Quilehtla 7,169
Total 2,941,988

Fuente: Sedatu, Conapo, INEGI, 2018.

Es evidente que una relacidn tan estrecha entre los 39 municipios, particularmente
entre los conurbados a la ciudad de Puebla, genera ventajas y potencialidades
territoriales, aunque también problematicas y retos comunes en temas tan diversos
como los servicios publicos, la dotacidn de equipamientos urbanos, la movilidad
urbana e interregional, el ordenamiento de los nuevos asentamientos humanos, la
gestion integral del riesgo, la contaminacion y el deterioro ambiental, y la seguridad
publica.

La atencidn a estos temas de interés metropolitano requiere la consolidacion de
acuerdos, procesos y esquemas de gobernanza metropolitana efectivos, algunos
de ellos delineados y operados en afios anteriores como la Agenda de
Coordinacion Metropolitana, pero otros apenas establecidos en las modificaciones
de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano, y la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del
Estado de Puebla.

Planeacion territorial

Algunos antecedentes de la planeacién urbana y territorial en Puebla son el Plan
Regulador de la Ciudad de Puebla y el Plan General de Mejoramiento Urbano de
la Ciudad de Puebla de los afios 50, a través de los cuales se disefiaron acciones
urbanisticas de gran impacto como el embovedamiento del rio San Francisco, el
trazo de la autopista México-Puebla y la emergencia de zonas industriales cercanas.
También estan el Plan Director Urbano de la Ciudad de Puebla de 1980, que disefié
el actual modelo de ciudad extensa y metropolitana, seguido por el Programa
Regional de Ordenamiento Territorial Angelopolis en 1994, que impulsé el
Periférico Ecoldgico y la Reserva Territorial Atlixcayotl, ademas de los Programas
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de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Puebla de 1994 y 2001, hasta el Programa
Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla de 2007 y su reciente
actualizacion en 2016.

Todos los esfuerzos de planeacion han buscado consolidar un modelo de desarrollo
urbano vy territorial municipal que responda a las necesidades de la poblacion,
incentive el dinamismo econdmico de la ciudad y proteja el patrimonio ambiental
y cultural del municipio. Sin embargo, la ciudad y el resto del territorio municipal
presentan cada vez mayores desequilibrios territoriales, problematicas de
funcionalidad urbana, pérdida de competitividad, desigualdad y segregacion
social, ademas de un profundo deterioro ambiental, por lo que existe un consenso
entre especialistas y ciudadania sobre el fracaso de la planeacién urbana-territorial
en Puebla.

Hoy en dia, el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla
(PMDUsSP), aprobado y publicado en 2016, rescata los principios del desarrollo
urbano sustentable y propone un modelo de ciudad compacta, policéntrica y que
mitigue el conflicto inherente entre urbanizacion y medio ambiente. Esto con base
en el uso mixto del suelo y en una configuracion urbana a partir del Desarrollo
Orientado al Transporte (DOT), que aproveche los corredores urbanos generados
por la operacion de la Red Urbana de Transporte Articulado (RUTA).

Para lograr lo anterior, el pPmDUSP permite la ocupacion intensiva del espacio
intraurbano a partir de altas densidades habitacionales; la ocupacion total de los
predios urbanos sin dejar areas libres; el pago oneroso al Ayuntamiento por el
excedente de utilizacion y ocupacién del suelo en nuevas construcciones; la
construccion de hasta 5 niveles de edificacion sin la instalacién de elevador; una
dotacion menor de cajones de estacionamiento, entre otras medidas. Todo esto
bajo la premisa de hacer mas atractiva la inversién inmobiliaria en la zona central
de la ciudad, o por lo menos en la zona urbana consolidada, a fin de mitigar el
efecto del alto precio del suelo urbano central en la expansion urbana periférica.

No obstante, este modelo urbano propuesto, y su instrumentacién a través de
permisos y autorizaciones en materia de uso de suelo y construcciones, ya ha
generado diversas problematicas en su corto periodo de aplicaciéon, como la
construccion de grandes edificios en barrios y colonias con perfiles urbanos bajos,
lo que, a su vez, ha derivado en el deterioro de la imagen urbana, en una demanda
excesiva de infraestructura y servicios, ademas del incremento del trafico vehicular.

De igual forma, el pPmDUsP ha permitido la expansion urbana a través de grandes
desarrollos habitacionales en zonas de valor ambiental, como el caso de La Calera,
que posibilita la construccion de grandes cantidades de vivienda, y no establece
sanciones por el incumplimiento del coeficiente de absorcién de agua al subsuelo
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(cas), ni por la generacidon de sombra por nuevos edificios que afectan los predios
y construcciones colindantes. Con lo anterior se hace evidente la necesidad de
revisar y, en su caso, modificar este instrumento de planeacion y normativa urbana
para alinearlo a los principios de la Nueva Agenda Urbana y la recién publicada Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano, que presentan como objetivo central el derecho a la ciudad.

Sumado a lo anterior, es relevante sefalar que el municipio no cuenta con
instrumentos de planeacion territorial para temas de alta relevancia, como la
preservacion de los ecosistemas naturales a través de un programa de
ordenamiento ecoldgico local, la dotacidon de espacios publicos y areas verdes con
un programa de espacio publico, la garantia del derecho a la vivienda digna y bien
localizada para todos los sectores de la poblacién, la cobertura y disminucion del
déficit de equipamientos urbanos, ademas de la mitigacion de los impactos
negativos por eminentes proyectos urbanos de gran escala, como la
descentralizacion de la Secretaria de Educacion Publica.

Al mismo tiempo, es necesario consolidar sistemas de informacién territorial que
permitan contar con informacién confiable y accesible para la toma de decisiones,
tanto a la administracion municipal como a la ciudadania e inversionistas. Esto con
el fin de hacer mas eficiente la gestion territorial, ya que, a pesar de que la
Administracién municipal cuenta con el Catastro Multifinalitario, éste no es de libre
acceso y su plataforma tecnolégica no ha logrado vincularse con otras instituciones
que generan informacion territorial relevante, como la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad, el Instituto Municipal de Planeacién, la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos o la Secretaria de Movilidad. En el mismo
sentido, se hace necesario eficientar y transparentar el proceso de emisién de
autorizaciones de usos de suelo y construccion que otorga el Ayuntamiento, a fin
de disminuir la opacidad y eliminar la corrupcion en la gestion territorial.

Infraestructura y dotacion de servicios publicos

En el municipio, la infraestructura urbana es abundante, aunque se concentra en la
zona consolidada de la ciudad e, incluso, de forma puntual en la zona central. Por
ejemplo, en el territorio municipal, la malla vial es extensa y en los ultimos afios ha
sido objeto de cuantiosas inversiones para su ampliacion y modernizacion, la red
hidrosanitaria cubre casi toda la ciudad e incluye siete plantas de tratamiento de
aguas residuales: Barranca El Conde, Parque Ecolégico, San Francisco, Atoyac Sur,
Alseseca Sur, Puebla y Central de Abastos,*® la red eléctrica tiene una amplia
distribucidn en el territorio y se abastece de lineas de alta tension al norte y sur del

53 Conagua, 2015. Actualizacién de la disponibilidad media anual de agua en el acuifero Valle de Puebla
(2104), estado de Puebla [archivo PDF]. Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/273105/DR_2104_VALLE_DE_PUEBLA.pdf
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municipio, e incluso se cuenta ya con infraestructura para la distribuciéon de gas
natural y fibra Optica.

En términos de cobertura, la infraestructura méas extendida es la hidrosanitaria,
particularmente, la tuberia de agua potable cubre a la mayor parte de la zona
urbana consolidada, con excepcion de algunas colonias periféricas y, en muchos
casos, irregulares, ademas de algunas localidades rurales en donde es limitada. Sin
embargo, es de sefialar que en un elevado numero de colonias la dotacion de agua
potable es esporadica, mientras que en otras zonas no se logra con efectividad
debido a su obsolescencia, como en el Centro Historico. La red de drenaje sanitario
es también muy amplia en la zona urbana y se complementa con una importante
red de colectores y emisores que conducen las aguas residuales a los siete sistemas
de tratamiento de aguas residuales. No obstante, también existen carencias en las
periferias y las localidades rurales, lo que genera numerosas descargas de aguas
residuales a barrancas, arroyos y rios.>*

A nivel de vivienda, el servicio de distribucion de agua logra un importante
porcentaje de cobertura, ya que, segun datos de INEGI (2015),° 94.2 % de las
viviendas particulares habitadas del municipio contaba con agua potable en el
ambito de su vivienda, mientras que 98.3 % disponia de servicios de drenaje
sanitario; sin embargo, se requiere atender tanto el déficit de la poblacion sin
acceso a estos servicios como mejorar la eficiencia del servicio (véase el cuadro
2.3).

Cuadro 2.3 Porcentaje de cobertura de servicios basicos en las viviendas del
Municipio de Puebla, 2015

.. Viviendas Porcentaje de
Viviendas : ..
" : particulares que | viviendas que
SEMIEIE PEEELIETES disponen del disponen del
habitadas poner ponen
servicio servicio
Agua potable 430 544 417 327 94.21
Drenaje 430 544 430 444 98.35
Energia eléctrica 430 544 429 611 99.78
Sanitario 430 544 430 444 99.30
Recoleccion de basura 430 544 423 430 98.35

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI, 2015.

En contraste con lo anterior, el territorio municipal presenta un importante retraso
en infraestructura vial y alumbrado publico, lo que acentla la marginacion urbana

5 Datos de INEGI, Conagua y elaboracién propia del iMPLAN.

° Encuesta Intercensal 2015. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
W,
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de la poblacion. Del total de frentes de manzanas registrados en el Inventario
Nacional de Viviendas® que corresponden a las zonas urbanas consolidadas,
15.7 % no cuenta con alumbrado publico, condicién que se concentra en las juntas
auxiliares de la periferia urbana como Ignacio Romero Vargas, San JerGnimo
Caleras, San Pablo Xochimehuacan, San Sebastian de Aparicio, La Resurreccion,
Santa Maria Xonacatepec y San Francisco Totimehuacan, ademas de San Miguel
Canoa y San Andrés Azumiatla.

En una condicidn mas desfavorable se encuentra la red vial, ya que, de acuerdo con
INEGI (2016),%” 27.8 % de las vialidades no cuenta con algun tipo de recubrimiento
como pavimento o adoquin, deficiencia que se acentla también en las juntas
auxiliares y colonias de la periferia urbana, que incluye a colonias como Francisco
Javier Clavijero, El Encinar, Reforma Sur, Santa Cruz Buenavista, Santa Margarita,
Loma Linda, Granjas San Isidro, Constituciéon Mexicana, Playas del Sur, entre otras.

Es evidente que, a pesar del elevado grado de urbanizacion del municipio y de la
extensa infraestructura urbana construida durante décadas, el modelo de expansion
urbana de Puebla y las politicas de desarrollo urbano instrumentadas en
administraciones pasadas han propiciado marcados desequilibrios en el espacio
urbano, lo que genera condiciones de desigualdad social que se manifiestan en la
carencia de infraestructura urbana y servicios basicos en la periferia de la ciudad.

Espacios publicos y areas verdes

El espacio publico es un elemento central y estructurador de la ciudad. Su oferta es
determinante para la funcionalidad del espacio urbano y la disminucién de las
desigualdades de la poblacion. Recuperar los espacios publicos coadyuva a la
dinamica en la que la ciudadania hace uso de su derecho a cohabitar la ciudad,
atendiendo a dinamicas culturales, turisticas y de inclusion de jovenes.

El marco legal urbano en México reconoce a los espacios publicos como “areas,
espacios abiertos o predios de los asentamientos humanos destinados al uso,
disfrute o aprovechamiento colectivo, de acceso generalizado y libre transito” (Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano). Se reconoce también que el espacio publico tiene una condicion
multidimensional en la ciudad, entre otras, una dimensién funcional como
articulador de la morfologia urbana, una fisico-espacial relacionada con su disefio y
accesibilidad universal, una dimensidon social como producto y productor de

%6 Inventario Nacional de Vivienda 2016. Disponible en http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/inv/
57 [dem.
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relaciones sociales, una ambiental como prestador de servicios ambientales y una
dimension econdmica como foco de atraccion e intercambio de bienesy servicios.®
La expansion urbana reciente del municipio ha dejado de lado la generacion de
espacios publicos suficientes, accesibles y funcionales, lo que produce
asentamientos humanos que privilegian la alta densidad habitacional por sobre los
espacios de convivencia, como en las unidades habitacionales y los recientes
desarrollos habitacionales verticales que carecen casi por completo de parques y
jardines; o en los fraccionamientos y desarrollos habitacionales horizontales en
donde las areas de donacion y destino han sido ocupadas por equipamientos
urbanos y no necesariamente por espacios publicos. De igual forma, las colonias
populares se han conformado a partir del uso intensivo y desordenado del espacio
urbano sin considerar las areas necesarias para espacios publicos.

A pesar de que el Ayuntamiento administra y da mantenimiento a la mayor parte
de los parques, jardines y camellones de la ciudad, no se cuenta con informacion
fidedigna y suficiente sobre el universo de espacios publicos y areas verdes en el
territorio municipal. Recientemente, el Ayuntamiento publicé el Inventario
Municipal de Areas Verdes, que incluye los espacios con vegetacion y suelo
permeable de jurisdiccidon municipal en el ambito urbano, lo que arrojé un registro
de 1559 areas verdes urbanas y una superficie de 3 341 555.6 metros cuadrados,
es decir, una dotaciéon de 2.1 metros cuadrados por habitante. De igual forma, se
ha avanzado en la construccion del inventario de espacios publicos partiendo de la
definicion del marco legal urbano vigente, y, hasta la fecha, se ha identificado un
total de 645 espacios publicos, de los cuales 225 son jardines, 218 parques, 112
areas deportivas, 62 plazas y 28 aun no se clasifican, con una superficie total de
5631 754.2 metros cuadrados y una dotacion de 3.6 metros cuadrados por
habitante. Sin embargo, la ciudad presenta un elevado déficit de estos elementos
urbanos, de acuerdo con los estandares internacionales (véase el cuadro 2.4).

Cuadro 2.4. Espacios publicos en el municipio de Puebla, 2018

Tipologia

Jardin 225 438 704.9
Parque 218 3809 883.8

Area Deportiva 112 740 223.6

Plaza 62 392 935.0

Sin clasificar 28 250 007.0
Total 645 5631 754.2

Fuente: Elaboracién propia con informacién del IMPLAN, 2018.

58 )MPLAN Puebla, 2018. Proyecto de politica publica para la dotacién de espacio publico en el municipio
enfocado a la generacion de comunidad y en el sentido de pertenencia. Documento de trabajo-resumen
ejecutivo.
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Respecto a su distribucion espacial, los espacios publicos y areas verdes se
concentran principalmente en la zona central de la ciudad, dejando desprovista a
la periferia urbana, por lo que, aproximadamente, 78 % de las colonias, barrios,
fraccionamientos, unidades habitacionales y juntas auxiliares carecen de estos
elementos. Asimismo, se identifica que la mayor parte del mobiliario e
infraestructura de los espacios publicos se encuentra dafiada, sus areas verdes
estdn maltratadas y sus espacios desaseados. Existe una baja corresponsabilidad
social en el cuidado de los espacios publicos y las areas verdes del municipio, lo
que genera su abandono y una alta percepcion de inseguridad en su entorno.

De igual forma, la mayor parte de los espacios publicos y areas verdes estan
alejados de las viviendas, lugares de trabajo y escuelas, por lo que su concurrencia
es baja y el entorno urbano inmediato se encuentra en mal estado. Debido a lo
anterior, se requiere conformar y consolidar un sistema de planeacion y gestion
participativa de los espacios publicos y areas verdes de la ciudad, a fin de garantizar
su disefio adecuado, mantenimiento permanente y la apropiaciéon ciudadana de
estos espacios.

Movilidad urbana

La problematica del municipio en torno a la movilidad urbana es indisociable de su
propia estructura territorial y de su funcion metropolitana, lo que se ilustra en la
cada vez mayor distancia de las zonas habitacionales respecto de los centros de
trabajo, consumo, servicios y recreacion. Esta desventaja de localizacion se agudiza
con el modelo de movilidad dominante que tiene al automovil particular como el
modo de transporte de mayor absorcion de presupuesto publico.

La expansion urbana desordenada y dispersa que ha tenido Puebla resulté en
complicaciones de la movilidad de los automoviles, del transporte publico, ciclistas
y, principalmente, de los peatones. Es necesaria una buena planeacion y disefio
para darle a peatones libre transito con zonas especificas para su traslado a lo largo
de la vialidad, asi como tener buena sefializacion vertical y horizontal, y el mobiliario
adecuado: semaforos, banquetas, paradas, etc. Los vehiculos no motorizados no
cuentan con espacios apropiados para Ssu uso: rampas, ciclopistas o
estacionamientos correctos. No se cuenta con las suficientes zonas dignas para el
ascenso y descenso de pasajeros del transporte publico, y las rutas y sus unidades
no son eficientes. Los vehiculos motorizados particulares tienen mayor prioridad al
contar con amplias calles y estacionamientos. Asi, al dar prioridad a la circulacién
de bicicletas y promover la peatonalizacion se beneficia directamente a la salud y
se reducen los tiempos de traslado.

Existe una ausencia de disefio acorde a las necesidades de todos los involucrados,
que cuente con seguridad, proporcione espacios de circulacién peatonal, vehiculos
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no motorizados y motorizados. El disefio actual ya no es funcional. Las formas de
movilidad deben ser més saludables, econdmicas, eficientes y limpias para el medio
ambiente.

De acuerdo con el Programa Sectorial de Movilidad de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de Puebla,®* se estima que en la ciudad y su zona conurbada se realizan
alrededor de 3.5 millones de viajes diarios, de los cuales, 46.5 % se hacen utilizando
el transporte publico; 34 %, a pie, mientras que 7.7 % en automovil particular. El
principal motivo de viaje es el regreso a casa con 48 %, seguido de la asistencia al
trabajo con 21 % y la asistencia a la escuela con 13 %. De igual forma, 44 % de los
viajes requieren de entre 11 a 30 minutos, 39 % tienen una duracion de 31 a 60
minutos y 11 % mas de 60 minutos (véase el cuadro 2.5).

Cuadro 2.5 Distribucién modal de viajes en la ciudad de Puebla y su zona
conurbada, 2010

Transporte publico (autobus,

microbus, van) 1,658,278 46.56
A pie 1,212,378 34.04
Automovil y camioneta (conductor y 276.962 778
ocupante)

Bicicleta 67,088 1.88
Transporte de trabajo 57,983 1.63
Taxi 37,956 1.07
Autobus escolar 22,238 0.62
Motocicleta 11,314 0.32
Automovil utilitario 10,383 0.29
Camion de Carga 2,450 0.07
Otros 12,718 0.36

Total 3,561,312 100

Fuente. Secretaria de Transportes del Estado de Puebla, 2011.

En contrasentido, de acuerdo con informacion de INEGI (2017a),%° el parque
vehicular en el municipio se ha incrementado a un ritmo considerable, pasando de

59 Secretaria de Transportes del Estado de Puebla, 2011. Programa sectorial de movilidad urbana con estudio
de factibilidad y proyecto ejecutivo del primer corredor de la zona metropolitana de la ciudad de Puebla.
Disponible en http://www.fonadin.gob.mx/wp-content/uploads/2016/08/ACB_Puebla.pdf
60 parque vehicular. México en cifras: Transportes, correos y almacenamiento, 2017. Disponible en
https://www.ineqgi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=21#tabMCcollapse-Indicadores
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278 007 automaoviles, en el afio 2000, a 599 327 automoviles en 2017, lo que implica
un incremento en 17 afos a una tasa anual de 6.7 %, superior al crecimiento de la
poblacion (véase la grafica 2.1), condicion que contribuye a saturar la red vial del
municipio.

Gréfica 2.1 Parque vehicular del municipio de Puebla, 2000-2017
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de INEGI, 2017a.

Respecto al transporte publico, de acuerdo con el Programa de Movilidad Urbana
para el Municipio de Puebla,®* actualmente transitan en el territorio municipal 273
rutas con aproximadamente 5 mil unidades distribuidas en 11 derroteros o cuencas
de movilidad, las cuales conforman una malla radial con el Centro Histérico como
principal punto de llegada. En consecuencia, se saturan las vialidades
estructurantes de la ciudad, tanto de norte a sur como de oriente a poniente,
particularmente en vialidades como Prolongacion Reforma-Forjadores de Puebla,
Boulevard Norte, Ignacio Zaragoza, 9 Norte-Sur, 15 Norte-Sur, Boulevard Xonaca,
Carmen Serdéan, 16 de Septiembre, entre otras.

De igual forma, la saturacion del transporte publico genera un impacto negativo en
las calles de Centro Histérico, pues se deterioran las condiciones de accesibilidad
y seguridad, y se ponen en riesgo la conservacion del patrimonio edificado y la
funcionalidad de la zona de monumentos historicos.

61 |Instituto Municipal de Planeacion Puebla (iMpLAN), 2017. Programa de Movilidad Urbana Sustentable para el
Municipio de Puebla [archivo PDF].
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Como es sabido, el Gobierno del Estado ha implementado la Red Urbana de
Transporte Articulado (RUTA) como una estrategia para mejorar el transporte publico
a partir de autobuses articulados de gran capacidad con recorridos en carriles
confinados tipo BRT (Autobuses de Transito Rapido). Actualmente, el sistema RUTA
se compone de tres lineas en los corredores linea 1: Tlaxcalancingo-Chachapa, linea
2: 11 Norte-Sur y linea 3: Valsequillo-Capu, con un total de 101 paraderos. Sin
embargo, desde la puesta en marcha de la linea 1 en el afio 2013, se han
presentado deficiencias en la operacion de este sistema, particularmente en la
sobresaturacion de pasaje dentro de los autobuses, sus prolongados tiempos de
espera y las insuficientes condiciones de accesibilidad universal en los paraderos y
su entorno urbano inmediato.

Para la implementaciéon de esta red, el Gobierno del Estado cancel6 y reubicé un
importante niamero de rutas de transporte publico convencionales, trasladando su
recorrido a calles aledafas y paralelas al corredor principal, lo que ocasioné la
saturacion de las calles receptoras y gener6 un intenso trafico vehicular,
problematica que hace necesario el reordenamiento del transporte publico en la
ciudad.

Respecto a la gestion del trafico, de acuerdo con informacién preliminar de los
inventarios de la Secretaria de Movilidad para 2018, en el municipio se contabilizan
aproximadamente 1000 cruceros con seméaforos que se incorporaron en los ultimos
30 afios al equipamiento de la ciudad, y que operan a partir de plataformas
tecnoldgicas distintas, lo que impide su operacién en un sistema centralizado, por
lo que su sincronizacion se realiza de manera parcial. Actualmente, se han realizado
acciones de sincronizacion semafdérica en vialidades como la 11 Norte-Sur y 31
Oriente-Poniente; sin embargo, se requiere la construccion de un sistema integrado
de semaforizaciéon para lograr una eficiente gestiéon del trafico.

De manera paralela, en la ciudad se instrumentd una serie de acciones para
promover modos alternativos de transporte, como el uso de bicicletas. De acuerdo
con el Programa de Movilidad para el Municipio de Puebla,®? hoy en dia la ciudad
cuenta con 21.17 km de infraestructura ciclista, de las que 56.3 % son ciclovias
confinadas y 39.7 % son de espacios compartidos con otros modos de transporte,
como vialidades de prioridad ciclista o carriles compartidos. A pesar de eso, su
cobertura es aun muy reducida en la ciudad (véase el cuadro 2.6).
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Cuadro 2.6 Infraestructura ciclista en el municipio de Puebla, 2017

Tipo de infraestructura ciclista Lo(r&gr;]t)ud

Vias ciclistas compartidas o de prioridad ciclista 5.39
Vias ciclistas delimitadas o ciclocarriles 3.02

Vias ciclistas segregadas o ciclovias unilaterales 10.41
Vias ciclistas segregadas o ciclovias bidireccionales 15
Puentes ciclistas 0.85

Longitud total 21.17

Fuente: Elaboracion propia con base en IMPLAN, 2017.

Adicionalmente, desde el afio 2015 opera el sistema de bicicletas publicas,
inicialmente como una prueba piloto y ahora como un servicio permanente en un
esquema de concesidn con 72 cicloestaciones distribuidas en la zona central de la
ciudad y un total de 1100 bicicletas publicas. A la fecha, el sistema de bicicletas
publicas cuenta con méas de 1200 usuarios con membresia, y desde el inicio de su
operacion permanente se han realizado alrededor de 80 mil viajes; sin embargo, su
uso no se ha masificado en la poblacion, posiblemente debido al costo de la
membresia.

En relacion con las condiciones de accesibilidad universal en vialidades, es
relevante que del total de frentes de manzana del municipio, registrados en el
Inventario Nacional de Viviendas de INEGI (2016),%® 30 % no cuenta con banquetas
ni guarniciones y 81 % no tiene rampas peatonales. A pesar de que se han
ejecutado intervenciones urbanas para mejorar el entorno urbano de algunas
vialidades, como la avenida Juéarez y la calle 13 Sur, y de contar con 12 calles
peatonales y 3 de prioridad peatonal (véase el cuadro 2.7), es conocido que la
mayor parte de las banquetas de la ciudad carece de condiciones para garantizar
la accesibilidad universal de la poblacion.

% Inventario Nacional de Vivienda 2016. Disponible en http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/inv/
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Cuadro 2.7 Calles peatonales en el municipio de Puebla, 2017

Calle Tramos de uso exclusivo peatonal

Av. Juan de Palafox y Mendoza-2
Oriente

Calle 16 de Septiembre-Calle 2 Sur.

Pasaje del Ayuntamiento

Av. 3 Oriente Calle 4 Sur-Calle 6 Sur
Av. 4 Oriente Blvd. 5 de Mayo-Calle 10 Norte
Av. 8 Oriente Calle 10 Norte-Calle 12 Norte

Av. Reforma-Av. 6 Oriente. Av. 8
Oriente-Av. 14 Oriente

Av. Juan de Palafox y Mendoza-Av. 3

Calle 5 de Mayo

Calle 4 Sur Oriente
Calle 6 Sur Av._Juan de Palaf(_)x y Mendoza-_Av. 3
Oriente. Av. 5 Oriente-Av. 7 Oriente
Calle 6 Norte Av. 6 Oriente-Av. 8 Oriente
Calle 8 Norte Av. 2 Oriente-Av. 6 Oriente
Calle 10 Norte Av. 4 Oriente-Av. 8 Oriente
Callejon 2 Oriente Av. 2 Oriente-Av. 4 Oriente
Privada 2 Poniente Av. 2 Poniente-Av. 4 Poniente

Fuente: Elaboracion propia con base en IMPLAN, 2017.
Contaminacioén y deterioro ambiental

El territorio municipal cuenta con importantes ecosistemas naturales y zonas rurales
que albergan una destacada biodiversidad y generan invaluables bienes y servicios
ambientales, ademas de recursos naturales que la poblacién de las localidades
rurales aun aprovecha. Sin embargo, estos elementos del medio natural no estan
exentos de amenazas y procesos de deterioro.

A pesar de la acelerada expansion urbana de la ciudad, en el municipio se han
declarado 5 éareas naturales protegidas. Una de jurisdiccion federal: el Parque
Nacional La Malinche, que resguarda extensos bosques de pino, encino y oyamel,
caracteristicos de las zonas templadas y frias del pais y que ademas representa la
mas importante zona de recarga del acuifero. De jurisdiccion estatal estan la
Reserva Estatal Sierra del Tentzo, que contiene el mas amplio bosque de encino
del municipio, y el Parque Estatal Humedal de Valsequillo, en donde se ubica el
Vaso de la Presa Valsequillo y zonas agricolas asociadas. De jurisdiccidn municipal,
el Bioparque La Calera, que alberga amplias extensiones de bosque de encino, y
el Parque Urbano Laguna de Chapulco, que funciona como espacio de recreo y
educacion ambiental para la poblacién (véase el cuadro 2.8).
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Cuadro 2.8. Areas naturales protegidas en el territorio municipal y su superficie,

2016
< : . Superficie
Area natural protegida Jurisdiccion (ha)
Parque Nacional Malinche Federal 4,892.0
Reserva Estatal Sierra del Tentzo Estatal 6,886.0
Parque Estatal Humedal de Valsequillo Estatal 13,784.0
Zona de Preservacion Ecologlca de los Centros de Municipal 138.4
Poblacion La Calera
Zona de Preservacion Ecoldgica de los Centros de Municipal 18.0
Poblacién Parque Centenario Laguna de Chapulco P '
Total 25,718.4

Fuente: H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2016.

Es relevante que, de estas areas naturales protegidas, las de jurisdiccidn municipal
no cuentan con programas de manejo que establezcan criterios especificos para
su aprovechamiento y conservacion. En particular, el Bioparque La Caleray la
zona aledafa se encuentran amenazados por una continua expansion urbana de
grandes desarrollos habitacionales y asentamientos humanos irregulares.

Por su parte, el Parque Nacional La Malinche, a pesar de tener un programa de
manejo publicado en 2013, presenta una profunda problematica de deforestacion,
especialmente en el territorio poblano, a causa de la histérica extraccion de lefia y
carbon por la poblacion de las localidades de San Miguel Canoa, San Miguel Espejo
y San Isidro Buensuceso del estado de Tlaxcala, lo que pone en riesgo su capacidad
para generar servicios ambientales.

Por su parte, el Parque Estatal Humedal de Valsequillo presenta una elevada
contaminacion del agua de la Presa, la cual recibe la carga contaminante de toda
la cuenca del Alto Atoyac que deriva en un proceso de eutrofizacién en su mitad
poniente, con una elevada sobrepoblaciéon de lirio acuatico y la eliminacién de las
condiciones de oxigenacion para otras especies acuaticas. Ademas, Valsequillo es
también objeto de una intensa presion por la expansién urbana en toda su rivera
norte, lo que incrementa su deterioro ambiental y expone a la poblacién a un mayor
riesgo de inundacion.
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Como una problematica ambiental de primer orden para el municipio, destaca la
contaminacién de los cuerpos de aguas superficiales, especialmente de los rios
Atoyac, Alseseca, San Francisco y la Presa de Valsequillo. De acuerdo con el Plan
Rector para el Saneamiento del rio Atoyac,® debido a la localizacién de Puebla en
la cuenca del Alto Atoyac, y a la insuficiente cobertura de tratamiento de aguas
residuales en la zona metropolitana, el rio Atoyac, en su paso por el territorio
municipal, se encuentra severamente contaminado. Esto se puede observar en el
indice de calidad del agua, que, para junio de 2018, en todos los puntos de
monitoreo, fue muy bajo, y en algunos sitios como Covadonga y la confluencia del
rio San Francisco el deterioro se acerco a un grado téxico (véanse el cuadro 2.9y
la grafica 2.2).

Cuadro 2.9. Criterios de interpretacion del indice de Calidad del Agua del rio
Atoyac (ICAA)

Situacion del rio | Rango del icaa Usos del agua

Aguas superficiales con fuerte impacto de
Téxico 100 <I1cAA<80 descargas de aguas residuales sin
tratamiento municipal y no municipal.

Aguas superficiales con descargas de
Contaminado 80 <1cAA <60 aguas residuales sin  tratamiento,

principalmente de origen municipal.

Aguas superficiales con indicios de
Regular 60 <i1cAA <40 contaminacion y capacidad de auto
purificacion. Riesgo agricola restringido.
Aguas superficiales con bajo contenido de
aguas residuales sin tratamiento, calidad

Bien 40 <1cAA <20 . . . .
satisfactoria para la vida acuética, uso en
riego agricola sin restricciones.

. No contaminada, posible reldso en

Muy bien 20<1cAA <O b

actividades con contacto indirecto.
Fuente: H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2018.

64 H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2018. Plan Rector para el Saneamiento del Rio Atoyac [archivo
PDF].

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



Gréafica 2.2. indice de calidad del agua en puntos de muestreo del rio Atoyac,
municipio de Puebla, mayo de 2018
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Fuente: H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2018.

Segun Conagua (2016),% la misma condicion general se presenta para los rios
Alseseca y San Francisco, con la salvedad de que el primero presenta una mayor
carga contaminante de origen industrial. Como es evidente, la contaminaciéon de
los principales rios del municipio es un problema metropolitano y regional, por lo
que las acciones para su atencion requieren un alcance a esa misma escala.

Respecto a la sostenibilidad del agua subterrdnea, de acuerdo con Conagua
(2015),%¢ el acuifero Valle de Puebla es la principal fuente de abastecimiento para
toda la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala, y actualmente es objeto de una intensa
extraccion que asciende a 327.7 millones de metros cubicos al afio, de los cuales
55.4 % es para uso publico urbano, 23.7 % para uso agricola, 12.8 % para uso
industrial y 8.1 % para otros usos. Es de destacar que, por el tamafio de su
poblacion, el municipio de Puebla consume 31 % del total del agua extraida del
acuifero.

Al respecto, el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla®’
sefala que se presenta una tendencia a la disminucion de la disponibilidad de agua

% Indicadores de calidad del agua, 2013-2016 [Tabla]. Disponible en http://viveatoyac.org.mx/el-
atoyac/situacion-actual-e-indicadores/itemlist/category/39-serie-historica-de-mediciones-de-conagua

66 Actualizacion de la disponibilidad media anual de agua en el acuifero Valle de Puebla (2104), estado de
Puebla, 2015 [archivo PDF]. Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/273105/DR_2104_VALLE_DE_PUEBLA.pdf

67 H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2016. Actualizacién del Programa Municipal de Desarrollo Urbano
Sustentable de Puebla: Diagndstico [archivo pDF].
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del acuifero Valle de Puebla, pues antes del afio 2000 se cuantificO un balance
positivo de 61.41 millones de metros cubicos, mientras que para 2009 la
disponibilidad se calculé en 18.41 millones de metros cubicos. Aunque para el afio
2015 Conagua sefal6 un volumen disponible de 44.64 millones de metros cubicos,
reconocio también que el volumen reportado en el registro de extraccion es menor
al volumen de extraccion real, por lo que la disponibilidad debe ser utilizada para
regularizar los aprovechamientos no registrados; es decir, el acuifero se encuentra
en un claro riesgo de sobreexplotacion.

En relacidn con los residuos sélidos urbanos, cabe mencionar que el municipio aln
no logra una cobertura total en su gestion integral, ya que, segun el Programa de
Prevencion y Gestion Integral de Residuos para el Estado de Puebla 2011-2017% y
la informacidn institucional del Organismo Operador del Servicios de Limpia, de las
aproximadamente 1700 toneladas generadas al dia, tanto por casas-habitacion
como por instalaciones comerciales, servicios y equipamientos urbanos, ingresaron
1400 toneladas al relleno sanitario de Chiltepeque. Es decir, 17 % del total
generado no se dispone de manera adecuada, por lo que alrededor de 300
toneladas diarias de residuos solidos urbanos se arrojan en vialidades, terrenos
baldios, rios y barrancas.

Asimismo, segun INEGI (2015),%° se estima que 98.3 % de las viviendas particulares
habitadas en el municipio entrega sus residuos sélidos urbanos al camién recolector
o lo deposita en un contenedor o depdsito que después es recogido por un camion
recolector. De este modo, alrededor de 5200 viviendas particulares habitadas
realizan una disposicion inadecuada de los residuos que generan, es decir, la
queman, la entierran, la tiran a una calle, terreno baldio, barranca o rio.

68 Gobierno del Estado de Puebla y Universidad del Desarrollo Estado de Puebla, 2011. Programa de
Prevencion y Gestion Integral de Residuos para el Estado de Puebla 2011-2017 [archivo pDF]. Disponible en
https://docplayer.es/11259569-Programa-de-prevencion-y-gestion-integral-de-residuos-para-el-estado-de-
puebla-2011-2017.html
8 Encuesta Intercensal 2015. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
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Cuadro 2.10 Disposicion de residuos solidos en viviendas del municipio de
Puebla, 2015

La basura de esta vivienda se la dan a un camion o carrito de basura

(2015) 362,053
La basura de esta vivienda la dejan en un contenedor o depdésito
61,377
(2015)
La basura de esta vivienda la queman (2015) 2,818
La basura de esta vivienda la entierran (2015) 89
La basura de esta vivienda la llevan al basurero publico (2015) 426
La basura de esta vivienda la tiran en otro lugar (calle, baldio, rio)
2,303
(2015)
La basura de esta vivienda la depositan en un lugar no especificado 1378

(2015)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de INEGI, 2015.

En lo referente a la contaminacion del aire, segun el Inventario de Emisiones del
Municipio de Puebla,” la mayor fuente de emisiones de contaminantes criterio a la
atmosfera (relacionadas con afectaciones a la salud humana) son las fuentes méviles
(los automoviles particulares, el transporte publico, ademas de las motocicletas), las
cuales emiten 96.7 % del mondxido de carbono generado, 73.9 % de los 6xidos de
nitrégeno precursores de ozono y 59.4 % de los compuestos organicos volatiles.

Por su parte, las fuentes de area, es decir, las de emision que son demasiado
numerosas para contabilizarse como fuentes fijas como las casas-habitacion,
comercios, servicios o el mismo relleno sanitario, generan 80 % de las particulas
solidas suspendidas de tamafio menor a 10 micras (PM10) y 75 % de las particulas
solidas suspendidas menores a 2.5 micras (PM2.5), ambas precursoras de
enfermedades respiratorias por su capacidad de alojarse en espacios pulmonares
por su tamafio extremadamente reducido.

0 H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2015. Inventario de emisiones, determinaciéon de factores de
emision y datos de actividad para fuentes en el municipio de Puebla “Plan estratégico de reduccién de
emisiones a la atmdsfera” [archivo PDF].
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Cuadro 2.11 Emisiones de gases criterio por fuente de emisioén 2015, toneladas

Fijas 1,210.30 694.3 156.7 341.7

Area 9453.80 2,287.60 74.5 17,976.80 7,422.10 26,453.30 26,294.10
Moviles 812.5 617.8 576.5 537,105.80 23,095.40 40,104.30 321.40
Naturales 289.29 35.75 n/a n/a 589.5 667.7 n/a

Totales 11,765.90 3,039.10 1,345.20 555,371.50 31,263.60 67,567.00 26,621.10
Fuente: H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2015.

Nota: Particulas de didmetro aerodinamico menor a 10 y 2.5 micras (PM 10 y PM 2.5); biéxido de azufre (SO2);
monoxido de carbono (CO); dxidos de nitrégeno (NOx); compuestos organicos volatiles (COV) y amoniaco
(NH3).

Actualmente, el importante volumen de emision de estos contaminantes a la
atmosfera disminuye la calidad del aire de la ciudad, ya que, segun INEGI (2017a),"
para el afio 2016 se registraron 32 dias en los que la concentracién de ozono en la
ciudad excedio el limite maximo permisible, lo que generd una calidad del aire no
satisfactoria.

En dos dias la calidad del aire fue mala, mientras que en 30 dias la calidad del aire
no fue satisfactoria para particulas PM10, y en un dia la calidad fue mala. Asimismo,
ocho dias tuvieron una calidad de aire no satisfactoria para particulas PM2.5. Con
lo anterior se ilustra la necesidad de mejorar la gestion de la calidad del aire en la
ciudad, ya que, a pesar de no experimentar la problematica ambiental de otras
grandes ciudades del pais como la Ciudad de México, se aprecia una tendencia al
deterioro de la calidad del aire en Puebla.

Riesgos naturales y antropogénicos

La configuracion territorial del municipio, con la interaccién de sus componentes
fisiconaturales, construidos y socioeconémicos, deriva en sitios y zonas con algun
nivel de riesgos tanto naturales como antropogénicos. Asi, a partir de los recientes
eventos sismicos que afectaron la ciudad de Puebla, a sus edificaciones y su
poblacion, la gestion de riesgos ha retomado su relevancia en las prioridades de la
Administracion publica en todos los niveles y en las preocupaciones ciudadanas.

El Gobierno municipal cuenta con un Atlas de Riesgos Naturales publicado en el
afio 2013, el cual recopila informacion relevante e identifica con puntualidad las
zonas de riesgo para fendmenos perturbadores como la inundacién y la
inestabilidad de laderas; sin embargo, carece de informacion puntual y a detalle de

1 INEGI 2017.México en cifras: Transportes, correos y almacenamiento, Parque vehicular. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=21#tabMCcollapse-Indicadores
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otros tipos de riesgos naturales como los geoldgicos, ademas de que no cuenta
con informacién sobre riesgos de tipo antropogénico, por lo que se requiere su
actualizacion y ampliacion tematica.

Respecto a los riesgos de caracter natural en el municipio, de acuerdo con la
zonificacion sismica del Servicio Sismologico Nacional,”? Puebla se localiza en la
zona B penisismica, en donde los sismos generalmente son moderados y su
impacto es intermedio, aunque a nivel local la microzonificacion sismica de Chavez-
Garcia et al. (1995)” para la ciudad de Puebla identifica que la zona de mayor
amplificacion sismica se localiza al centro y poniente del territorio municipal, por lo
que son susceptibles de importantes dafios en un evento sismico de mediana y alta
intensidad.

El evento de septiembre de 2017 ilustra la vulnerabilidad del territorio municipal y
su espacio construido respecto a una incidencia fuerte de sismos, especialmente
en el Centro Histérico, ya que, de acuerdo con la informacién levantada en
campo,”™ un total de 450 inmuebles sufrid6 algun dafio, de los cuales 63.1 %
presentd dafos estructurales, mientras que 36.9 %, dafios en fachadas o muros o
en ambos elementos. Esto se localizd, predominantemente, en la zona nororiente
de la zona de monumentos historicos, en donde se concentra la mayor parte de
edificios historicos con marcado deterioro, muchos de los cuales aun no han sido
objeto de acciones de restauracién suficientes que garanticen su uso y
habitabilidad.

2 SSN, 2015. Regiones sismicas en México. Disponible en
http://www?2.ssn.unam.mx:8080/website/jsp/region_sismica_mx.jsp.

3 Chavez-Garcia, F. J., Cuenca, J., Lermo, J. y Mijares, H., 1995. Seismic microzonation of the city of Puebla,
Mexico. Proceedings of the Third International Conference on Recent Advances in Geotechnical Earthquake
Engineering and Soil Dynamics, vol. 2, pp. 545-548.

" IMPLAN Puebla. Gerencia de Centro Histérico. “Mapa de Calor de Inmuebles Dafiados por el Sismo 19S en la
Zona de Monumentos del Centro Histérico de Puebla” [mapa JpG]. Escala 1:6, 500, 16 de octubre de 2017.
ArcGIS: [Software GIS]. Version 10.5.
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Cuadro 2.12. Inmuebles dafiados por el sismo del 19 de septiembre de 2017 en el
Centro Histérico del municipio de Puebla, 2017

Tipo de inmueble

Inmuebles con dafos estructurales 284
Inmuebles con dafios en fachadas y/o muros 166
Inmuebles de caracter religioso 62
Dafos menores 18
Dafios mayores 44
Inmuebles de caracter educativo 20
Con dafios estructurales 9
Con dafos en fachadas 11

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en trabajo de campo, 2017.

En relacién con lo anterior, el Atlas de Riesgos Naturales del Municipio de Puebla™
identifica dos importantes fallas geoldgicas en el territorio municipal: la falla La
Malinche, que corre de noreste a suroeste, y la fractura Valsequillo, que va en
direccién noroeste a sureste. De menor tamafio, se identifican también las fallas
Rancho Colorado-La Paz-Agua Azul, Malinche-La Paz, Loreto-Guadalupe-
Amalucan, ElI Chinguifioso, Tepozuchitl y San Bartolo, aunque se reconoce que
existe una informacion limitada sobre la extension de estos elementos geoldgicos
y su estado de actividad, por lo que se deben considerar altamente peligrosas.

Respecto a la actividad del volcan Popocatépetl, de acuerdo con los mapas de
zonas de peligro elaborados por la uNaM y el Cenapred, la ciudad de Puebla se
encuentra fuera de las zonas con mayores afectaciones por un posible suceso
eruptivo mayor, del que la caida de ceniza es el mayor riesgo.”

En lo relativo a los riesgos hidrometeorolégicos, histéricamente el desbordamiento
y las inundaciones que provoca el rio Atoyac y sus afluentes son los de mayor
impacto para la poblacién, especialmente para la localizada en sus riveras, ya que,
segun el Atlas de Riesgos Naturales del Municipio de Puebla, 8.2 % de la superficie
municipal presenta un alto riesgo de inundacion, lo que pone en situacién de
vulnerabilidad a aproximadamente 157 603 habitantes.

Puntualmente, en el cauce de los rios Atoyac y Alseseca, el Ayuntamiento ha
identificado un total de 42 colonias en donde son muy probables las inundaciones,
desde leves hasta severas.

> H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla (2012). Atlas de Riesgos Naturales del Municipio de Puebla
[archivo PDF].
¢ Macias, V. J. L., Carrasco, N. G., Delgado, G. H., Martin D. A. L., Siebe, G. C., Hoblitt, R. P., Sheridan, M. F.
& Tilling, R. I., 1995. “Mapa de peligros del volcdn Popocatépetl”. Instituto de Geofisica, UNAM.
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Adicionalmente, el riesgo de inundacién y encharcamiento se acentla en calles y
avenidas en donde la infraestructura de alcantarillado es obstruida por la mala
disposicion de residuos solidos urbanos, problematica que también se presenta en
los vasos reguladores de la ciudad, como el caso de Puente Negro y Revolucion
Mexicana.

Cuadro 2.13 Tipos y zonas de inundacién del rio Atoyac

Gasto
preventivo o Observaciones
critico en m3/s

Tipo de

inundacion

- Se inunda el campo deportivo de la colonia Lazaro
Céardenas, algunas viviendas de las colonias Alberto de
la Fuente, Reforma Sur, Sta. Cruz Buenavista Sur y La
Alerta 250 - 308 Joyita; asi como la calle principal del fraccionamiento.
- Bosques del Atoyac.
- Se alerta a todas las colonias ubicadas en la margen
del rio.

- Se inundan con tirantes entre 0.40 y 0.60 m,
viviendas de la colonia Lazaro Cardenas, Alberto de la

Inundacion 306 — 361 Fuente, Reforma Sur, Sta. Cruz Buenavista Sur, La
leve . - ] ) .
Joyita y Concepcion Guadalupe; los fraccionamientos
La Providencia y Bosques del Atoyac.
- Con tirantes de hasta 1.00 m, se inundan las colonias
Lazaro Cardenas, Alberto de la Fuente, Ignacio
Romero Vargas, Reforma Sur, Ampliacion Reforma Sur,
Inundacién 361 — 475 Sta. Cruz Buenavista Norte, Sta. Buenavista Sur, La
moderada Joyita, Concepcidon Guadalupe, Ampliacién Guadalupe

Mayorazgo, Mayorazgo, los fraccionamientos
Campestre del Bosque, La Providencia, Las Animas y
Bosques del Atoyac.

- Con tirante de hasta 2.50 m, se estima la inundacion
de cerca de 1000 viviendas entre las colonias: Lazaro
Céardenas, Alberto de la Fuente, Ignacio Romero
Vargas, Reforma Sur, Ampliacion Reforma Sur, Santa
Cruz Buenavista Norte, Santa Buenavista Sur, La Joyita,
San Miguel la Rosa, Concepcion Guadalupe,
Inundacion Ampliacién Guadalupe Mayorazgo, Mayorazgo, Tres
Mayor a 475 NN : ;
severa Cerritos; asi como los fraccionamientos Campestre del
Bosque, Patriotismo, Villas Inglesas, La Providencia,
Villas Magna, Las Animas, Riberas del Atoyac y
Bosques de Atoyac. Se interrumpe la circulacién en el
puente Las Animas (Puebla-Atlixco), y también en el
puente que comunica las colonias Mayorazgo y
Guadalupe Mayorazgo.
Fuente: H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2012.
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Cuadro 2.14 Tipos y zonas de inundacion del rio Alseseca

Gasto
preventivo o Observaciones
critico en m3/s

Tipo de

inundacion

- Coordinacién entre instancias responsables de emitir
Alerta 100-172 comunicados, con oportunidad, de las condiciones
prevalecientes del clima.

- Se inundan viviendas con tirantes minimos de 0.30 y

0.40 m de las colonias La Gloria, Miguel Negrete,

Inundacion Esfuerzo Nacional, Alseseca, Tres Cruces Yy
173-304 : . . ]

leve fraccionamiento La Hacienda, asi como terrenos de

campamento de Scouts ubicados en el cruce del rio con

la vialidad del Arco Oriente.

- Se inundan con tirantes de hasta 1.00 m, viviendas de
las colonias La Gloria (parte baja), Miguel Negrete,
Esfuerzo Nacional, Alseseca, Tres Cruces y Lomas de
San Miguel, también viviendas de las colonias Joaquin
Colombres, San Luis Gonzaga Gregorio Ramos (La
Providencia), América Sur e Ignacio Zaragoza.

305-457 - Se estima que cuando el agua alcance un tirante de
1.00 m, por el &rea de la colonia El Cristo, se
interrumpira la circulacién en la vialidad Vicente Suéarez
y por consiguiente en el libramiento a Tehuacan.

- Por erosiones latentes en ambas margenes del rio,
varias viviendas de la colonia Gregorio Ramos (La
Providencia) estan en riesgo de derrumbarse.

-Los dafios son graves, la seccion del cauce del rio
revestida con concreto a la altura de la colonia La
Hacienda puede ser superada; también se vislumbra el
riesgo de que los puentes del libramiento a Tehuacan,
Joaquin Colombres, La Garita, Ignacio Zaragoza y La
Margarita resulten insuficientes, provocando remanso
Inundacion del agua; se inundarian viviendas de las colonias
Mayor a 458 , - .

severa Joaquin Colombres, San Luis Gonzaga, Gregorio
Ramos (La Providencia 12. Seccion), Gregorio Ramos (La
Providencia 22 Seccién), América Sur, La Gloria, Santa
Barbara, EI Chamizal, El Cristo, Ignacio Zaragoza, 2 de
Abril, Miguel Negrete, Esfuerzo Nacional, Alseseca,
Valle del Sol, La Margarita, La Hacienda, Tres Cruces y

Lomas de San Miguel.

Fuente: H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2012.

Inundacion
moderada

Respecto a los riesgos antropogénicos, es de destacar que en el territorio municipal
se extiende un total de 347 km de lineas de alta tension eléctrica con voltajes que
van de los 115 kV a los 400 kV, distribuyéndose dentro de la ciudad hacia el norte
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y el sur. En la zona norte, hacia las juntas auxiliares de San Jerénimo Caleras, San
Pablo Xochimehuacan, San Sebastidn de Aparicio, La Resurreccion y Santa Maria
Xonacatepec, la urbanizacion dispersa e irregular deriva en el establecimiento de
viviendas al margen de las lineas de alta tension, lo que pone en riesgo la salud de
la poblacion.

De igual forma, en la zona norte del municipio se extiende una red de distribucion
de hidrocarburos por aproximadamente 72 km de ductos de Pemex, paralela a la
autopista México-Puebla, con ramales hacia las zonas y parques industriales. Esta
infraestructura conduce gasolina magna y premium, petréleo crudo, gas natural y
gas licuado de petroleo. Como es sabido, actualmente representa uno de los
principales problemas de riesgo para la poblaciéon aledafia por la continua
extraccion irregular de gasolina y gas.

Se cuantifica en el territorio municipal un total de 49.8 kildbmetros de vias férreas en
uso, las cuales significan un riesgo para la poblacion aledafia, especialmente la
residente en viviendas que invaden el derecho de via. De igual forma, en la ciudad
existen 167 estaciones de servicio que conviven con usos de suelo habitacional,
comercial y de servicios, y en algunos casos se localizan cercanos a equipamientos
urbanos, situacion que genera un estado de riesgo, por lo que se requiere tener un
estricto control en su operacion.

Seguridad alimentaria

Uno de los principales objetivos de la Administracion 2018-2021 seré conservar el
territorio para el sustento y el beneficio colectivo del municipio. Esto para garantizar
la seguridad alimentaria de la poblacién en su conjunto. Se debe buscar la
incorporacion de los productores y productoras indigenas en un modelo de
agroecologia campesina para regenerar el campo poblano y fomentar la economia
solidaria basada en la comercializacion colectiva de productos del campo en
sistemas de comercio justo, en mercados locales semiurbanos y urbanos regionales,
ademas de la produccion de energias sustentables bajo control local.

A pesar de la marcada condicion urbana del territorio municipal, alrededor de
34 796 hectareas, es decir, 61.8 % de su superficie total, corresponden a areas
naturales y zonas rurales. De las 72 localidades reconocidas en el municipio por
INEGI (2017b),”” 11 son urbanas, mientras que 61 se consideran rurales. Estas ultimas
concentraban una poblacion de 31 918 habitantes al afio 2010, apenas 2.1 % de la
poblacion total municipal; asi, la poblacién rural municipal presenta una importante
dispersion territorial que, entre otras cosas, limita su acceso a los bienes y servicios

" Marco Geoestadistico, 2017. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463171829
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que brinda la ciudad, pero les permite una relacién cercana y de codependencia
con el medio natural.

El Censo de Poblaciéon Rural y Agropecuario del Municipio de Puebla’® estima que
en las localidades rurales existen 68 977 unidades de produccion, de las cuales
15.3 % se dedica exclusivamente a la agricultura; 2.9 %, a la ganaderia, mientras
que 81.8 % combina las actividades agropecuarias con actividades de sector
secundario y terciario; es decir, son empleados, ofrecen servicios, algunos son
jornaleros o realizan actividades de manufactura. Lo anterior indica que la poblacion
rural municipal requiere complementar sus ingresos con distintas actividades
debido a la baja rentabilidad de la produccién primaria.

Segun INEGI (2015),” en el municipio se registran 11 524 parcelas agricolas que
suman 30 557 hectéareas. Del total de parcelas, 86.6 % son de propiedad ejidal y
apenas 12.7 % son pequeiias propiedades. Sin embargo, las parcelas ejidales
representan 52.2 % de la superficie parcelada, mientras que las pequefias
propiedades acumulan 32.2 %, por lo que en Puebla las pequefias propiedades son
mayores en superficie (6.7 hectareas por parcela) en comparacion con las parcelas
ejidales (1.6 hectareas por parcela). Para ambos casos, las unidades de produccion
son pequeiias.

La superficie sembrada y cosechada en el municipio gira en torno a las 8000
hectareas anuales, lo que equivale a 26.1 % de la superficie parcelada, ya que una
parte importante presenta una baja aptitud agricola al corresponder a zonas
forestales o de pendiente muy inclinada. Segun Sagarpa (2018),%° en 2017 se
registré una superficie sembrada de 8805.9 hectareas con una produccién agricola
total de 25 936 toneladas, menos de 1 % de la produccion estatal. El maiz para
grano concentré 92.3 % de la superficie de produccion y 77 % del volumen total
producido con un rendimiento promedio de 2.5 toneladas por hectarea. Dicha
produccién se distribuye tanto en la zona agricola de La Malinche como en el sur,
en la zona de Valsequillo y la Sierra del Tentzo.

El segundo cultivo de importancia en el municipio es el frijol, el cual representa
apenas 5.3 % de la superficie sembrada y 2.1 % del volumen de la produccién, con
un rendimiento promedio de 1.2 toneladas por hectarea. Para el aflo 2017, el valor
de la produccién agricola fue de 76.5 millones de pesos, de los cuales 87.31 %
corresponde a maiz en granoy 7.1 %, a frijol.

8 H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2014. Censo de Poblacién Rural y Agropecuaria del Municipio
de Puebla. Documento preliminar [archivo PDF].
® Encuesta Intercensal 2015. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
80 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, 2018. Datos Abiertos.
Disponible en http://infosiap.siap.gob.mx/gobmx/datosAbiertos.php
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Cuadro 2.15 Produccion agricola en el municipio de Puebla, 2017

.. . .. Volumen
Superficie | Superficie | Superficie . Valor
. o de Rendimiento .
Cultivo sembrada | cosechada | siniestrada L. produccion
produccion (ton/ha)
(ha) (ha) (ha) (pesos)
(ton)
Avena forrajera en verde 9.0 9.0 0.0 157.2 175 106,916.4
Frijol 469.0 469.0 0.0 567.2 2.6 5,474,907.1
Maiz forrajero en verde 82.0 82.0 0.0 2345.0 55.3 1,106,794.0
Maiz grano 8130.0 8130.0 0.0 20 007.0 7.8 66,836,551.4
Calabaza 25.0 25.0 0.0 175.4 7.0 671,494.3
Haba grano 50.0 50.0 0.0 75.0 15 890,316.0
Alfalfa verde 30.0 30.0 0.0 2581.8 86.1 1,175,028.8
Manzana 4.9 4.9 0.0 28.9 5.9 173,068.0
Tejocote 6.0 6.0 0.0 25.9 4.3 115,631.5
Total 8805.9 8805.9 0.0 25963.4 76,550,707.6

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sagarpa, 2018.

En relacién con la produccién pecuaria, el potencial productivo se concentra en la
carne porcina, la produccion de leche de vaca y de aves. Para el afio 2017 se
produjo un total de 1040 toneladas de carne en canal, de la cual 76.7 % fue de
ganado porcino, 17.2 % de ganado bovino, 3.1 % de ganado caprino y 3 % de
ganado ovino. Para el ganado en pie se produjeron 1582 toneladas, de las que
70.5 % fue de ganado porcino, 21.8 % de ganado bovino y en mucha menor
proporcién de ganado caprino y ovino. De igual forma, se produjeron 5.6 millones
de litros de leche: 99 % fue de vaca y 1 % de cabra. También se produjeron 1825
toneladas de carne de ave tanto en canal como en pie. Adicionalmente, se report6
para 2017 una produccién de 353 toneladas de huevo para plato, 4 toneladas de
cera de abeja y 65.3 toneladas de miel de abeja.

Cuadro 2.16 Produccion de carne en canal en el municipio de Puebla, 2017

Volumen del

Valor de produccién en

Especie producto en :
miles de pesos
I EIEER
Bovino 179.0 7,799.3
Caprino 32.7 1,471.9
Ovino 31.0 1,697.3
Porcino 797.8 32,290.1
Total 1,040.5 43,258.6

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sagarpa, 2018.
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Cuadro 2.17 Produccion de ganado en pie en el municipio de Puebla, 2017

Volumen del

Valor de produccion

Especie producto en .
en miles de pesos
toneladas

Bovino 344.4 7,756.8
Caprino 62.4 1,387.4
Ovino 59.7 1,490.5
Porcino 1,116.4 26,092.9
Total 1,582.9 36,727.7

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sagarpa, 2018.

Toda la produccion pecuaria en 2017 generd un valor de 196.5 millones de pesos,
de los cuales la suma de la produccion de carne en canal y en pie representa 40.7 %
del total, seguido de la produccién de ave con 35.7 %, la produccion de leche con
18.3%; y el huevo para plato, la cera de abeja y la produccion de miel
representaron 5.3 % del valor de la produccion.

Si bien la produccion agropecuaria en el municipio tiene una baja participacion en
la economia, la poblacién que se dedica a estas actividades es proporcionalmente
baja respecto a sectores como el terciario y el secundario, e incluso tiende a
abandonarlas debido a su baja rentabilidad. Considerar esto es un elemento
importante para la seguridad alimentaria de la poblacion rural y la mitigacién de las
condiciones de pobreza y marginacion.

Cambio climéatico

En el municipio se han dado pasos importantes en la planeacién y la gestion
ambiental para prever los posibles efectos del cambio climatico mundial y su
manifestacion local, aunque es evidente que hace falta mucho por avanzar.
Respecto a la emisién de gases de efecto invernadero (Gel) a la atmdsfera, de
acuerdo con el Plan de Accion Climatica del Municipio de Puebla,?! se emitian
anualmente alrededor de 3.2 millones de toneladas de CO2eq (biéxido de carbono
equivalente), de los cuales 71 % correspondid al sector energia, con mas de la
mitad de las emisiones dentro de él al subsector transporte , seguido de la
disposicion final de residuo soélidos con 28.3 % del total, lo que indica el elevado
impacto del parque vehicular en el deterioro ambiental del municipio.

En relacion con futuras condiciones climéticas en el municipio, de acuerdo con la
Quinta Comunicacion Nacional de México ante la Convenciéon Marco de las

81 H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2013. Plan de Accién Climéatica del Municipio de Puebla [archivo
PDF].
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Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico,®? se establecen los escenarios
climaticos a mediano y largo plazo para todas las regiones del pais, analizando
principalmente variables como temperatura y precipitacion, la temperatura media
anual hasta 2039 incrementara 1.7° en promedio. Esto provocara que la ciudad de
Puebla pase de 16.9°C a 18.8°C, con la temperatura mas alta de 21.2°C en el mes
de mayo, y la temperatura mas baja en enero con 14.9°C. Por su parte, la
precipitaciéon total anual pasard de los 821mm hoy en dia a 829mm al afio 2039.

Con lo anterior se prevé que, en general, las condiciones climaticas en el municipio
seran mas secas por el incremento de la temperatura y el casi mantenimiento de
los volimenes de precipitacion, situacion que, a su vez, generara presiones
importantes para el desarrollo municipal, principalmente por la disminucion del
volumen de recarga del acuifero y una mayor demanda de dotacion de agua
potable para la poblacién. No obstante, no se pueden descartar desequilibrios en
el régimen y volimenes de lluvia en el afilo que generen eventos meteoroldgicos
extremos como lluvias torrenciales e inundaciones. Por lo anterior, es necesario
retomar las acciones para mitigar el volumen de emisién de Gel del municipio, pero
también acciones de adaptacion a los futuros escenarios climaticos y sus
consecuencias.

82 Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INEcc), 2012. Quinta Comunicaciéon Nacional de México
ante la Convencion de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico [archivo pDF].
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Eje 2. Ciudad sostenible ambientalmente,
por un planeta mas resiliente

Objetivo general

Contribuir a que el municipio de Puebla cuente con un modelo de desarrollo
urbano, infraestructura y movilidad sustentable a través de una planeacion y gestion
ordenadas, participativas, sostenibles e incluyentes.

Estrategia general

Armonizar la normativa municipal en materia de evaluacion y seguimiento,
desarrollo urbano, movilidad y disposicion final de residuos para alinearla a las
metas y criterios de sustentabilidad contenidos en la Agenda 2030.
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Programas y lineas de accion.

Programa 7. Ciudad sustentable, compacta,
ordenada e incluyente

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad

Objetivo

Contribuir a una planeaciéon urbana, sostenible e incluyente en el municipio de
Puebla, mediante un modelo de desarrollo que priorice la vision de una ciudad
resiliente, con crecimiento ordenado y responsable de sus recursos.

Estrategia

Impulsar acciones en materia de mejora regulatoria, a fin de lograr tramites mas
eficientes y las condiciones propicias para la inversion y generacion de empleos.
Asimismo, establecer una agenda de trabajo y participacion proactiva con sectores
estratégicos que promuevan el crecimiento sustentable y ordenado del municipio.

Meta

Incidir en las 17 juntas auxiliares con acciones en materia de Desarrollo Urbano,
Planeacion y Gestion del Agua, Desarrollo Rural y Medio Ambiente bajo un enfoque
de ordenamiento sostenible e incluyente.

Lineas de accion

1. Desarrollar la estrategia de sensibilizacion y sociabilizacion en materia de
cultura del agua.

2. Crear el Centro Municipal Hidrico de Puebla.

3. Promover la actualizacion del marco juridico en materia de Desarrollo
Urbano y materia hidrica.

4. Establecer convenios de coordinacion para el ejercicio de funciones y
facultades en materia hidrica.

5. Implementar acciones que permitan la mejora del servicio de saneamiento y

reuso del agua en la zona no concesionada por el sistema operador de agua
potable.
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6. Realizar visitas de inspeccion y vigilancia a la poblacion usuaria ubicada fuera
de la concesién del sistema operador de agua potable del municipio,
conforme con lo estipulado en el capitulo 39 del COREMUN.

7. Elaborar un programa de monitoreo, inspeccion y recuperacion de rios y
barrancas con un enfoque de cuenca.

8. Elaborar un Programa de Innovacion en energias renovables y tecnologias
en materia de gestion del agua y cambio climatico.

9. Promover acciones y programas encaminados a la recuperacion de mantos
acuiferos.

10.Desarrollar la estrategia de planeacioén, evaluacion y control de programas y
proyectos en materia de gestién del agua y desarrollo urbano (6.1 oDSs).

11.Evaluar los planes y programas en materia de gestion del agua y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales (6.1 ODS).

12.Generar geoestadisticas para el municipio de Puebla sobre las acciones
realizadas en materia del agua.

13.Capacitar a mujeres beneficiarias en temas de autoproducciéon de alimentos
de origen animal y vegetal.

14 .Establecer moédulos productivos-demostrativos para la produccion de
alimentos.

15.Establecer modulos para la produccion de alimentos para personas en
pobreza alimentaria.

16.Promover la plantacién de arboles frutales en espacios publicos.

17.Fomentar la separacion de basura para su reutilizacion en forma de
composta.

18.Promover el uso de semillas nativas para conservar la biodiversidad en el
municipio (2.5 oDs).

19.Fomentar la creacion de un padron de productores encargados de conservar
y mejorar los recursos genéticos del maiz (2.5 ops).
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20.Impulsar la mejora de suelo con vocacion agricola encaminada a la siembra
de semillas nativas (2.5 oDSs).

21.Estimular la produccion de maiz con incentivos a quienes realicen las mejores
producciones, ferias, intercambios y promocién de las actividades
productivas.

22.Promover la cultura de la produccion de miel con enfoque ecoldgico a través
de la instalacion de apiarios.

23.Capacitar a personas productoras en temas de produccion, transformacion y
comercializacién, asegurando la participacion de mujeres y hombres.

24.Promover modulos de produccion de huevo.
25.Promover el mejoramiento genético en ovinos, caprinos y bovinos (2.5 oDs).

26.Promover la creacion de fondos comunitarios de ahorro para mujeres del
medio rural.

27.Promover seguros de vida campesinos para las mujeres y hombres que
desarrollan esta actividad.

28.Impulsar acciones de transformacién de frutales, granos basicos y carne.

29.Proponer la celebracion de convenios o acuerdos con productores
agropecuarios, acuicolas, forestales y agroindustriales que permitan impulsar
la productividad y competitividad del sector.

30.Actualizar la cartografia urbana municipal.

31.Promover el aprovechamiento de &reas baldias y los vacios urbanos del
municipio.

32.Promover el desarrollo de vivienda vertical (11.1 oDSs).

33.Gestionar declaratorias de proteccion de las areas naturales que aun quedan
en el municipio (15.4 oDs).

34.Actualizar el programa de desarrollo urbano del municipio (11.1 ODSs).
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35.Impulsar acciones de vinculacion interinstitucional, con enfoque de género,
en materia de prevencion y seguridad de desarrollo urbano, con especial
enfasis en la prevencion de la violencia sexual en los espacios publicos.
36.Regular los cambios de uso de suelo de agricola a urbano.

37.Elaborar el Plan de Ordenamiento Ecoldgico Territorial (15.4 oDS).

38.Promover el disefio y redisefio de los espacios publicos con principios de
disefio universal para mejorar la accesibilidad.

39.Promover los procedimientos de regulacién en materia de desarrollo urbano
(16.5 oDs).

40.Crear una agenda del medio ambiente a fin de asegurar la permanencia de
los recursos naturales (15.a oDS).

41.Incrementar el porcentaje de areas verdes y espacios publicos mediante su
rescate y la creacion de nuevos, asegurando su mantenimiento constante.

42.Poner en marcha la implementacion de azoteas verdes, forestacion y
reforestacion municipal, con participacion de la sociedad civil e iniciativa
privada (15.2 oDs).

43.Dar seguimiento al Plan Estratégico de Reduccién de Emisiones a la
Atmaosfera del municipio de Puebla.

44 .Promover la responsabilidad ambiental en las industrias y empresas en
materia de descargas, tratamiento de aguas residuales y manejo de residuos.

45.Incentivar a las industrias y empresas para que incluyan en sus procesos la
ecoeficiencia y ecoinnovacion.

46.Incentivar la creaciéon de nuevas empresas verdes y el emprendimiento en
tecnologias limpias.

47 .Estimular la aplicacion de medios de eficiencia energética y uso de energias
renovables.

48.lmplementar programas, campafas y jornadas de educacion ambiental

49.Regular la contaminacion visual en el municipio.
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50.Dar seguimiento al Plan de Gestion Ambiental del Municipio de Puebla y al
Plan de Accion Climética del municipio de Puebla (6.6 y 13.2 oDs).

51.Incentivar la creacion, asignacion y decreto de nuevas areas de preservacion
ecoldgica en el municipio de Puebla (11.4 oDs).

52.Generar incentivos econdmicos y reconocimientos a las buenas practicas en
materia ambiental.

53.Vincular al municipio de Puebla con organismos que promuevan los
acuerdos internacionales en materia ambiental y de cambio climatico (13.2
ODS).

54 .Promover la realizacion de comodatos en areas verdes con los diferentes
sectores de la sociedad.

55.Brindar asesoria juridica en materia de desarrollo urbano, rural, hidrico y del
medio ambiente.

56.Disefiar un sistema legal digital en materia de desarrollo urbano, rural,
hidrico y del medio ambiente.

57.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

58.Elaborar un programa parcial de desarrollo urbano y rural para la zona norte
del municipio de Puebla. (11.3 oDSs).

59.Elaborar un programa parcial de desarrollo urbano y rural para la zona sur
del municipio de Puebla. (11.3 oDs).
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Programa 8. Ciudad incluyente con
infraestructura y servicios publicos dignos

Dependencia: Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Objetivo

Mejorar la infraestructura y los servicios publicos, fomentando el desarrollo del
municipio en beneficio de la planeacion, a fin de atender a la poblacion en
condiciones de pobreza y marginacion.

Estrategia
Incrementar y fortalecer la infraestructura y los servicios publicos a través de
acciones eficientes que conlleven a la poblacidén hacia una vida de bienestar.

Meta
Incrementar la cobertura de infraestructura social basica en el municipio.

Lineas de accion

1. Disefiar, habilitar, construir y dar mantenimiento, con un enfoque incluyente
y con perspectiva de género, a los bienes inmuebles propiedad del
municipio en donde se prestan servicios publicos.

2. Diseiar, habilitar y dar mantenimiento, con un enfoque incluyente y con
perspectiva de género, a espacios publicos que propicien la convivencia
entre quienes habitan el municipio, en coordinacion con diversas instancias
municipales (11.7 oDS).

3. Realizar acciones para ampliar y dotar de mejores servicios publicos a los
habitantes del municipio, preferentemente en zonas de alta y muy alta
marginacion, en colaboracién con las instancias competentes (11.4 ODS).

4. Ejecutar acciones relacionadas con los programas de construccion o
dignificacion de viviendas, preferentemente en zonas de alta y muy alta
marginacion y/o juntas auxiliares.

5. Construir o rehabilitar espacios de uso publico para la instalacion de Parques

Biblioteca, a fin de generar una Ciudad incluyente, en coordinacion de las
instancias correspondientes (11.7 ODS).
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6. Asegurar el cuidado de las areas verdes y calles del municipio de Puebla en
beneficio y seguridad de la poblacién para prevenir la violencia en general
y, en particular, la violencia de género en el &mbito comunitario (11.7 ODS).

7. Suministrar el servicio de alumbrado publico y ampliar la infraestructura
eléctrica que el municipio otorga a la comunidad, con especial atencion a las
zonas que se consideren prioritarias en materia de prevencion de la violencia
en general y, en particular, la violencia de género en el ambito comunitario.

8. Fortalecer los servicios de proteccion animal y manejo integral de residuos
infecciosos de mascotas o fauna nociva.

9. Promover y fomentar la concientizacion en la ciudadania para proteger la
vida, integridad y desarrollo de los animales.

10.Mejorar los servicios que ofrecen los panteones municipales para que sean
eficaces, eficientes y accesibles a la poblacion.

11.Disefar y colaborar con los proyectos de ampliacion y mantenimiento de la
infraestructura ciclista impulsados por las instancias competentes.

12.Mejorar los espacios de activacion fisica en el municipio, con un enfoque en
las necesidades de mujeres y hombres, en coordinaciéon con las instancias
correspondientes.

13.A través del uso de las tecnologias, implementar un programa sobre la
percepcion ciudadana de la calidad de los servicios publicos en el municipio.

14.Implementar un programa de servicios publicos de atencion en el municipio,
priorizando juntas auxiliares, en coordinacion con las instancias
correspondientes (11.5 oDs).

15.Dar seguimiento a los programas de obra publica en materia de
conservacion y restauracion del Centro Histérico, en coordinacién con la
Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cultural e instancias federales en
materia de proteccion al patrimonio histérico.

16.Construir o modernizar y conservar las vialidades del municipio para su
eficiente operacion.

17.Asesorar, elaborar, proponer, gestionar y representar, en materia juridico-
administrativa. lo referente a obra publica y servicios relacionados.
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18.Construir o dar mantenimiento a espacios educativos en el municipio,
preferentemente en zonas de atencion prioritaria (1.a ODS).

19.Construir o dar mantenimiento a espacios de atencion a la salud en el
municipio, preferentemente en zonas de atencién prioritaria (1.a. ODS).

20.Valorar la factibilidad del uso de energias alternativas en el servicio de
alumbrado publico.

21.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
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Programa 9. Planeacion participativa vy
evaluacion para una Ciudad incluyente

Dependencia: Instituto Municipal de Planeacion

Objetivo

Implementar un sistema municipal de planeacion participativo y democratico para
la toma de decisiones estratégicas que contribuyan a fomentar la inclusion
ciudadana, asi como mejorar el desarrollo social, econémico y sustentable del
municipio de Puebla.

Estrategia

Generar alianzas de coordinacidon con los sectores publico, privado y social para
formular, ejecutar y evaluar planes, programas y otros instrumentos de planeacion
con enfoque metropolitano e incluyente.

Meta
Asegurar que las 26 dependencias y entidades de la Administracion municipal
cuenten con el enfoque de Gestion para Resultados.

Linea de accion

1. Fortalecer los procesos de planeacion participativa en las politicas, planes y
programas del Gobierno municipal (11.3 oDs).

2. Fortalecer, coordinar y crear instrumentos de planeacion y gestion
metropolitanos.

3. Elaborar instrumentos estratégicos de planeacion municipal y dar
seguimiento a su implementacion.

4. Ofrecer apoyo técnico a instancias publicas, privadas y sociales en materia
de planeacién estratégica.

5. Brindar apoyo técnico en la formulacién de los distintos proyectos del
desarrollo municipal.

6. Fortalecer los lineamientos técnicos para la formulacion de planes,
programas y proyectos de las dependencias y entidades.

7. Establecer vinculacion interinstitucional para el intercambio de informacion
y de buenas practicas en materia de planeacion.
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8. Difundir los estudios, planes, proyectos y programas producidos por el
IMPLAN Yy los que surjan con organismos publicos, privados y educativos, a fin
de ponerlos a disposicion de académicos, especialistas y ciudadania en
general para su utilizacion en beneficio de la ciudad.

9. Facilitar el acceso y consulta de la informacion geografica municipal para la
ciudadania mediante el uso de datos abiertos, con la finalidad de una mayor
transparencia.

10.Monitorear el seguimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accién de
los programas del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) en coordinacion con
la Contraloria Municipal.

11.Integrar y compilar la informacion para la planeaciéon producida por las
dependencias y entidades a fin de propiciar su analisis y contribuir en la toma
de decisiones estratégicas basadas en datos.

12.Fortalecer el Banco de Proyectos Municipales a fin de propiciar la
formulacién, desarrollo y capacitacion de proyectos estratégicos
innovadores que atiendan probleméaticas publicas y sociales.

13.Fortalecer las instancias de participacion ciudadana para propiciar la
incorporacion de sus propuestas en la formulacién y ejecucion de politicas,
planes y programas del Gobierno municipal.

14.Fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) al interior de las dependencias
y entidades como modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion.

15.Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

16.Promover la cultura de la evaluacion al interior de la administracién municipal
y propiciar la inclusion de mecanismos comprensibles e incluyentes que
alienten la participaciéon ciudadana.

17.Fortalecer los diversos mecanismos de evaluacion de los programas
operados al interior del Ayuntamiento.

18.Coordinar acciones con las instancias de planeacion metropolitana a nivel
local, estatal y federal.

19.Coordinar acciones con la Secretaria de Movilidad a fin de generar
instrumentos de planeacion en materia de gestion de la movilidad
sustentable, inclusiva, segura y con perspectiva de género.
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20.Colaborar con las instancias correspondientes en el disefio de politicas
publicas y propiciar su instrumentacion.

21.Administrar el Sistema de Informacion Estadistica y Geogréafica Municipal
para que sus resultados sean insumos para la elaboracion de politicas, planes
y proyectos en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial.

22.Promover la participacion de la comunidad universitaria en el disefio de
proyectos de intervencion urbana y de otros temas relevantes para el
municipio y la ciudadania.

23.Impulsar la mejora de los instrumentos normativos en materia de planeacion
de los distintos ambitos de gobierno.

24.Incorporar los enfoques de politica social, derechos humanos (derecho a la
ciudad), igualdad sustantiva de género, economia, cultural y ambiental en
los instrumentos de planeacién urbana.

25.Propiciar la inclusion de enfoques de igualdad sustantiva de género, nifios,
nifias y adolescentes, adultos mayores, discapacitados, grupos indigenas,
entre otros, en el desarrollo de planes y programas.

26.Propiciar el conocimiento y difusion de marcos de referencia internacionales
en materia urbanay de ciudad al interior de la administracion municipal, tales
como la Nueva Agenda Urbana, derecho a la ciudad, entre otros, a fin de
propiciar decisiones alineadas a estos instrumentos.

27.Difundir los Objetivos de Desarrollo Sostenible y promover acciones
tendientes a su implementacion y seguimiento al interior de la
administracion municipal y con actores relevantes de la sociedad, en el
ambito de las competencias municipales.

28.Elaborar proyectos estratégicos que incluyan procesos transversales de
participacion ciudadana, asegurando la paridad de género y la
representacion de la diversidad social y cultural de la poblacion municipal
(11.3 oDs).

29.Dar cumplimento a las tareas administrativas y del staff.
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Programa 10. Puebla: Casa Ilimpia vy
sostenible

Dependencia: Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Objetivo

Coordinar y sistematizar a los diferentes actores sociales publicos y privados que
intervienen en las acciones de limpia, recoleccion, reciclaje, traslado, tratamiento y
disposiciéon final de los residuos sélidos y peligrosos, a través de acciones de
desarrollo sostenible para la conservacion del medio ambiente, la prevencion de
dafios contra la salud y la transformacién de Puebla capital en una ciudad limpia,
con la participacién, apoyo y solidaridad ciudadana.

Estrategia
Concientizar, a través de distintas acciones, a la poblacién en general sobre los
mecanismos trascendentales para reducir, reutilizar y reciclar los residuos
generados.

Meta

Triplicar los kilogramos de residuos reciclables recolectados por el OOSLMP, en
relacion con la administracion anterior, para su transferencia a plantas de reciclaje
y reincorporacion a los procesos de produccion.

Lineas de accion

1. Realizar un diagnéstico del funcionamiento del relleno sanitario de
Chiltepeque a través de un estudio integral de su operacion a través de la
identificacion de areas de mejora, y planear lineas de accién que permitan
alargar la vida util del relleno, aprovechar los subproductos valorizables y los
subproductos que puedan generarse en el relleno, asi como minimizar su
impacto ambiental.

2. Revisar la viabilidad del proyecto de termovalorizacién a través de una planta
de generacion de energia renovable para el municipio de Puebla para
permitir la obtencién de recursos adicionales por la venta de electricidad y
reducir los costos de consumo de energia del Ayuntamiento (2020).

3. Realizar acciones de monitoreo de rutas de recoleccion y barrido
mecanizado a traves de supervision por medio de tecnologias de control y
seguimiento para conocer la ubicacion de las unidades en tiempo real y
medir tiempo y movimientos para generar estadisticas de productividad de
las unidades.
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4. Analizar la viabilidad de crear un programa de separacion de desechos
desde casa/comercio mediante una investigacion comparada de diferentes
modelos existentes en el mundo con perspectiva de género y, en su caso,
aplicar el mas adecuado para disefiar e implementar acciones de separacion
de residuos que se adecuen a las necesidades de Puebla.

5. Analizar la viabilidad de crear un programa de ""Puntos Verdes" en el que la
ciudadania pueda intercambiar desechos reciclables a cambio de beneficios
como el crédito en transporte publico, vales de despensa, etc.; en su caso,
aplicarlo a través de alianzas con concesionarios, iniciativa privada u otros
para incentivar la separacion de los desechos valorizables.

6. Proponer el fortalecimiento del area encargada de promover la separacion
de los residuos solidos en toda la ciudad y difundir la cultura del reciclado
en todos los ambitos sociales, culturales y educativos realizando un
seguimiento puntual al programa “3R: Reduce, Reutiliza y Recicla”.

7. Llevar a cabo campafas permanentes de concientizacion sobre la separacion
de desechos desde casa y comercio, y el Programa “3R: Reduce, Reutiliza,
Recicla" a través del uso de neurociencias aplicadas, con el objetivo de crear
un cambio de habitos en la ciudadania con respecto al tema de desechos
(12.5 oDs).

8. Aumentar la capacidad de barrido en todo el municipio, priorizando a juntas
auxiliares, mediante el incremento en el nUumero de maquinas barredoras y
la reestructura del barrido manual, de manera que se logre una mayor
eficiencia y eficacia esta.

9. Aumentar la cobertura de los servicios de limpia, poniendo especial atencion
en las juntas auxiliares del municipio de Puebla, mediante la reestructura del
barrido manual y mecanico, recoleccion de residuos, colocaciéon de
papeleras y disposicion final de los residuos, para asegurarse que todo el
municipio de Puebla cuenta con los servicios del Organismo (11.6 oDS).

10.Actualizar y transparentar los contratos celebrados por el organismo a traves
de la revision de sus alcances; en su caso, iniciar los procedimientos juridicos
y administrativos correspondientes.

11.Fortalecer la aplicacion de multas a personas que infrinjan lo establecido en
el capitulo 19 del coreMuN, a través de la capacitacion de personal
supervisor y en coordinacién con la policia municipal a efecto de llevar a
cabo la amonestacion verbal, infraccion y, en su caso, remision ante las
autoridades correspondientes a los ciudadanos que incurran en esta

practica, para disminuir la contaminacion por basura en el municipio.
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12.Combatir la corrupcion en la prestacion de los servicios del organismo,
fortaleciendo a la Unidad de Transparencia para que la ciudadania pueda
conocer la informacion de este, presentar quejas y puedan enviar evidencia
de corrupcion a fin de dar seguimiento a las mismas para incrementar, por
un lado, la confianza en el Organismo y, por otro, la calidad de los servicios
que brinda.

13.Profesionalizar al personal supervisor a través de capacitaciones, con el
objetivo de evitar la corrupcion y para el cabal cumplimiento de sus
responsabilidades.

14.Implementar una estrategia integral de disposicion de residuos en todas las
oficinas del Ayuntamiento, a través de una campafia de concientizacion
(""Pongamos el ejemplo™), para que en estas se genere la menor cantidad
posible de residuos y se cumpla con el Programa “3R: Reduce, Reutiliza y
Recicla".

15.Hacer de Puebla una ciudad referente en México en cuanto a disposicion de
residuos y limpieza a través de la obtencion de premios y certificaciones.

16.Crear una unidad de emergencia para el retiro de restos de accidentes por
colisién en via publica.

17.Disefar y proponer un proyecto para el sistema metropolitano para el
manejo integral sostenible de residuos sélidos urbanos con los municipios
conurbados de Puebla.

18.Participar, en coordinacién con el Gobierno del estado, en el disefio de
bancos de tiro para escombro con la finalidad de crear depdsitos
estratégicos para el cascajo de construcciones y asi normar y concentrar todo
este tipo de residuos.

19.Realizar un proyecto de limpia de barrancas a través de cuadrillas de limpieza
para posteriormente crear un sistema de supervision permanente de las
mismas.

20.Proponer modificaciones a la normatividad vigente relacionada con el
manejo de los residuos soélidos urbanos, principalmente para edificios,
fraccionamientos, mercados, escuelas, centros comerciales, empresas,
comercios, panteones, parques y jardines.

21.Cumplir con las tareas administrativas de staff (Coordinacion General
Administrativa).
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Programa 11. Movilidad y espacio publico
para una Ciudad incluyente

Dependencia: Secretaria de Movilidad

Objetivo
Contribuir a que el Gobierno municipal de Puebla cuente con un modelo de
movilidad y espacio publico sustentable para construir una Ciudad incluyente.

Estrategia

Teniendo como base para toda accion la inclusion y accesibilidad en el espacio
publico, se fortalecera el sistema, priorizando al peatdn en nuestras calles, y se
aumentara la infraestructura ciclista, a fin de fomentar la intermodalidad; ademas,
se gestionaran mejoras para el sistema de transporte publico.

Meta
Incorporar las recomendaciones de las organizaciones no gubernamentales a la
politica de movilidad urbana sustentable del municipio de Puebla.

Lineas de accion

1. Establecer los mecanismos para disminuir los incidentes viales mortales y de
lesiones permanentes en coordinacidn con diversas instancias estatales y
municipales (3.6 oDS).

2. Dar seguimiento al Programa de Movilidad Sustentable del Municipio de
Puebla, incorporando el enfoque de derechos humanos e igualdad de
género.

3. Implementar un programa de monitoreo y evaluacién de infraestructura para
la movilidad activa en las zonas prioritarias establecidas en coordinacion con
el Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN).

4. Impulsar tecnologias y proyectos que permitan una movilidad incluyente,
accesible, sustentable, segura e integrada, con perspectiva de género y con
una vision de corresponsabilidad institucional (sobre todo en zonas
prioritarias).

5. Promover la construccion y el mejoramiento de la red de infraestructura

ciclista del municipio de Puebla, atendiendo los criterios y normativas
aplicables.
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6. Gestionar el mejoramiento y la ampliacion de la red de infraestructura ciclista
del municipio de Puebla, atendiendo los criterios y normativas aplicables.

7. Promover el fortalecimiento de la normativa en materia de movilidad
sustentable, con base en los criterios técnicos aplicables y en coordinacion
con las instancias correspondientes.

8. Gestionar un servicio de transporte publico accesible, integrado, confiable,
eficiente, seguro, sin violencia, que satisfaga las necesidades de la poblacion
(11.2 oDs).

9. Fortalecer el programa para la implementacion de calles peatonales en el
centro historico, atendiendo los estudios elaborados por el municipio de
Puebla.

10.Promover la coordinacién interinstitucional para implementar proyectos de
movilidad en el municipio de Puebla.

11.Gestionar cicloestacionamientos masivos de larga duracion que incentiven
la intermodalidad en la poblacion.

12.Fortalecer el sistema de bicicleta publica en el municipio de Puebla.

13.Consolidar la Via Recreativa Metropolitana en atencioén a la Agenda de
Coordinacion Metropolitana y en coordinacion con los Gobiernos
municipales inscritos y las organizaciones ciudadanas.

14.Gestionar la implementacion de entornos seguros, accesibles, libres de
violencia sexual, en materia de movilidad activa en sitios como escuelas,
hospitales, centros comerciales y zonas de alta afluencia peatonal, entre
otros.

15.Promover la coordinaciéon y vinculacién interinstitucional para el
fortalecimiento de los sistemas de informacion geografica y gestion
territorial.

16.Fomentar una cultura de movilidad activa bajo los principios de seguridad
vial, igualdad sustantiva de género, sustentabilidad y convivencia entre las
personas usuarias del espacio publico.

17.Coordinar la creacion de un programa de arborizaciéon en vialidades y
espacios publicos del municipio de Puebla en conjunto con la Secretaria de
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Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, el IMPLAN y la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos.

18.Fortalecer mecanismos de coordinacion metropolitana en materia de
movilidad urbana sustentable.

19.Adoptar la Agenda de Movilidad #YoMeMuevo 2018.

20.Implementar una politica de gestion de movilidad que priorice el uso de
transportes publicos y sustentables.

21.Participar en el disefio del programa Parques Biblioteca, bajo los criterios de
accesibilidad e inclusién, a fin de generar una Ciudad incluyente en
coordinacion con las instancias correspondientes.

22.Desarrollar un plan de accién en materia de donacion y fortalecimiento de
espacio incluyente, accesible, sustentable, seguro y con una visidon de
corresponsabilidad institucional y ciudadana, en coordinacién con las
dependencias involucradas.

23.Coordinar e implementar un sistema que permita la gestion eficaz, eficiente
y sustentable de las intervenciones y el mantenimiento del espacio publico
entre todas las dependencias involucradas.

24.Impulsar la modificacion del Consejo Ciudadano de Movilidad por el
Consejo Ciudadano de Movilidad y Espacio Publico.

25.Impulsar una campafa de concientizaciéon sobre el cuidado e importancia de
los espacios publicos (Comunicacién Social).

26.Fortalecer la seguridad en el espacio publico con un enfoque de perspectiva
de género en coordinacién con las dependencias involucradas.

27.Crear un programa para la regulacion y el reordenamiento de la publicidad
exterior en nodos y corredores publicitarios, que atienda a los principios de
no discriminacion y de igualdad entre géneros, para recuperar la imagen
urbana.

28.Promover el fortalecimiento de la normatividad en materia de espacio
publico con base en criterios de accesibilidad, seguridad, con perspectiva
de género y de manera transversal.

29.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
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Eje 3.

Ciudad con desarrollo
econdmico, prosperidad e
iInNnovacion



El eje 3, que aborda la prosperidad, tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida
en el municipio con la disminucion de la brecha econémica entre sus habitantes.
Asi, se busca impulsar el desarrollo de las unidades econGmicas y promover la
riqueza natural, cultural e histérica a través de una agenda participativa, innovadora,
coordinada, inclusiva, con perspectiva de género, libre de violencia y no
discriminatoria. Esto se sustenta en un marco de libertades y de goce de derechos
y obligaciones producto de un Estado de derecho, asi como de un arreglo solidario
que focalice las politicas publicas en la poblacion rezagada. La politica social
debera estar fuertemente enlazada con la politica econdmica para que la planta
productiva, el comercio y los servicios generen cada vez més oportunidades de
empleo y de ingresos a la poblacion; ademas de impulsar el crecimiento de la
inversion y el empleo para generar bienestar.

De esta manera, en este eje se contribuye con acciones que abonan a cinco de los
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODs): 7. Asegurar el acceso a energias
asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos; 8. Fomentar el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos; 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la innovaciéon; 10. Reducir las
desigualdades entre paises y dentro de ellos; y 11. Conseguir que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



Diagndstico estadistico

Poblacion econdmicamente activa

El municipio de Puebla reporta una poblacién ocupada de 655 995 personas;
dentro de ésta se encuentran las personas asalariadas, quienes, segun la encuesta
intercensal 2015 del INEGI, representan 73.66 % y comprenden empleados, obreros,
jornaleros, peones o ayudantes con pago. El restante 25.45 % corresponde a
trabajadores no asalariados, los cuales se conforman por empleadores,
trabajadores por cuenta propia y trabajadores sin pago (véase la tabla 3.1).

Tabla 3.1. Poblacién ocupada

Posicién en el trabajo

Poblacién

Municipio Sexo

ocupada Trabajadores Trabajadores no No especificado
asalariados % asalariados % %
114 Puebla Total 655,995 73.66 25.45 0.89

Fuente: INEGI, Encuesta intercensal, 2015.

Al respecto de la distribucion por sexo de la poblacion ocupada, 59.89 % son
hombres y 40.10 % mujeres. Del total de hombres, 73.28 % desempefia un trabajo
asalariado y 25.91 % representa a los trabajadores no asalariados. En el caso de las
mujeres, 74.23 % recibe un salario por sus actividades y 24.77 % no. Estos datos
resultan relevantes para el disefio de acciones que, desde el ambito municipal,
permitan mejorar las condiciones de empleo de las personas que conforman la
poblacion ocupada, a través de esquemas que favorezcan e incentiven las opciones
de empleo decente y bien remunerado (véase grafica 3.1).

Grafica 3.1 Poblacién ocupada, segun sexo
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Fuente: INEGI, Encuesta intercensal, 2015.
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Ahora bien, de acuerdo con los resultados de la misma encuesta publicada por el
INEGI, en 2015 el municipio de Puebla contaba con una poblacién de 12 afios y mas
de 1 279 524, en la cual 53.45 % era econdmicamente activa® 3y el restante 46.46
% correspondia a la no econdmicamente activa® (véanse la tabla 3.2 y la gréfica
3.2).

Tabla 3.2. Condiciéon de actividad econdmica

ke Poblacién Poblacion >
= de 12 |econémicamente| Poblacion no =
2 ~ activa econdmicamente | especificado
= afos y .
=) , activa %
114
Total 1,279,524 53.45 46.46 0.09
Puebla
114
Hombres 596,884 69.09 30.83 0.08
Puebla
114 .
Mujeres 682,640 39.79 60.12 0.09
Puebla
Fuente: INEGI, Encuesta intercensal, 2015.
Grafica 3.2 Poblacion econdmicamente activa, segun sexo
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, Encuesta intercensal, 2015.

8 Personas de 12 y mas afios de edad que en el periodo de referencia tuvieron vinculo con la actividad
econdmica o que buscaron tenerlo.
84 Personas de 12 y mas afios de edad que en el periodo de referencia buscaron trabajo.
8 Personas del2 afios y méas de edad que en el periodo de referencia Unicamente realizaron actividades no
econdmicas y no buscaron trabajo. ow
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Asimismo, es necesario tomar en cuenta a la poblacion que realiza algun tipo de
trabajo no remunerado, donde el mayor porcentaje se dedica a las actividades
propias del hogar, que incluyen la preparacion de alimentos, compras y limpieza, y
a las que se destina entre 3.44 y 10.40 horas al dia en promedio.

Es importante resaltar que de la poblacion de mujeres de 12 afios y mas que
conforman la poblacion econdémicamente activa, 90.44 % lleva a cabo estos
trabajos no remunerados, adicionales a su jornada laboral, los cuales sobrecargan
su actividad diaria en detrimento de su bienestar. Las principales labores no
remuneradas a las cuales dedican su tiempo son limpieza, preparacioén de alimentos
y realizacion de compras (véase la tabla 3.3). Estas cifras muestran la necesidad de
ofrecer opciones que permitan transitar hacia esquemas maés equitativos de
distribucién de las labores de cuidado, a fin de abonar a la equidad de género.

Tabla 3.3. Condicién de trabajo no remunerado

Tipo de actividad

Municipio

Poblacién
de 12 afios
y mas

%

%

Atender a
personas con
Atender a
personas
enfermas? %
Atender a
personas sanas
Atender a
personas sanas de
Atender a
personas de 60
familia %

Realiza trabajo no
anos

remunerado %
discapacidad? %
menores de 6
6 a 14 afos %
Preparar o servir
alimentos para su
Limpiar su casa,
lavar o planchar la
ropa de su familia
%
la limpieza %
remunerado %
No especificado %

afios o mas
No realiza trabajo no

Hacer las compras
para la comida o

114
Puebla

Total 1,279,524 79.52 2.74 2.93 22.16 19.57 6.11 71.89 83.37 77.50 20.24 0.24

114
Puebla

Hombres 596,884 67.03 2.66 2.68 19.30 16.80 5.73 49.55 68.31 69.96 32.67 0.29

114
Puebla

Mujeres 682,640 90.44 2.79 3.10 24.02 21.37 6.36 86.37 93.14 82.40 9.37

Fuente: INEGI, Encuesta intercensal, 2015.

Por otro lado, en el municipio de Puebla predomina la poblacién joven, ya que
65.7 % de la poblacion total es menor a 40 afios y 50.4% menor a 30 afios, lo que
representa un significativo capital humano y evidencia un gran potencial de
desarrollo.
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Poblacién ocupada por sector de actividad econdmica

En este orden de ideas, de conformidad con la informacién del INEGI (2015), la
estructura de la poblacion ocupada por sector de actividad econdémica en el
municipio de Puebla es la siguiente:

=

. Sector primario: 0.93 %

2. Sector secundario: 25.86 %

3. Sector terciario:®® 72.4 %

4. No especificado: 0.80 %.
Con relacion a lo anterior, la actividad primaria es casi nula, pues representa 0.93 %
de las actividades econdmicas realizadas en el municipio, mientras que las

actividades secundarias (25.86 %) y terciarias (72.4 %) son las méas preponderantes
y las que generan mas oportunidades laborales.

86 Comprende servicios y comercio.
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Mapa 3.1. Ubicacion de las unidades econdmicas de sector primario del municipio
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Directorio Nacional de Unidades Econdmicas
2018, INEGI.
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Al respecto de las unidades econOGmicas por cada uno de los sectores y su
distribucidn en el territorio de las juntas auxiliares, cabe sefialar que, segun datos
del Directorio Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) 2018 de INEGI, 9 de las
17 juntas auxiliares cuenta con al menos una unidad econdmica del sector primario.
Por ejemplo, La Libertad, La Resurreccion, San Felipe Hueyotlipan, San Jer6nimo
Caleras y San Pablo Xochimehuacan cuentan con solo una unidad econémica del
sector primario. Por su parte, San Baltazar Campeche y Santa Maria Xonacatepec
reportan, cada una, 2 unidades econOGmicas para este sector; San Baltazar Tetela
cuenta con 8 unidades econdmicas del sector primario y San Pedro Zacachimalpa
encabeza la lista con 15 unidades econdmicas del mismo sector (véase la tabla 3.4).

Tabla 3.4 Unidades econdmicas por junta auxiliar

Cantidad de
unidades
Junta auxiliar econdmicas
Sector
primario
Ignacio Romero Vargas 0
Ignacio Zaragoza 0
La Libertad 1
La Resurreccion 1
San Andrés Azumiatla 0
San Baltazar Campeche 2
San Baltazar Tetela 8
San Felipe Hueyotlipan 1
San Francisco Totimehuacan 0
San Jerénimo Caleras 1
San Miguel Canoa 0
San Pablo Xochimehuacan 1
San Pedro Zacachimalpa 15
San Sebastian de Aparicio 0
Santa Maria Guadalupe 0
Tecola
Santa Maria Xonacatepec 2
Santo Tomas Chautla 0

Fuente: Elaboracion propia con datos del Marco geoestadistico 2018, INEGI, Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) 2018, Censo de Poblacion y vivienda 2010.
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Dentro de las actividades primarias, y como parte de las atribuciones del Gobierno
municipal, se propician los servicios del rastro, que representan un punto crucial
para garantizar la inocuidad de los productos carnicos que se ofrecen en el
municipio, proteger la salud de los consumidores e incorporar practicas sensibles
que protejan el medio ambiente. En los ultimos afios la actividad del rastro ha
presentado un comportamiento irregular al respecto del nimero de sacrificios que
alli se realizan. Segun los reportes de Industrial de Abastos Puebla, de enero a
octubre de 2018 se llevaron a cabo 72 301 sacrificios de porcinos en sus
instalaciones y 110 sacrificios de bovinos.

Asimismo, segun datos de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares
2016, de INEGI, en el rubro de alimentos y bebidas, el gasto corriente monetario
promedio trimestral mas alto de los hogares en el pais es destinado al consumo de
carne. Si bien existe una tendencia que muestra una reduccién® del consumo de
carne per cépita, sobre todo la de bovino, este alimento se sigue considerando
como parte de la canasta bésica. Por ello, es importante lograr que un mayor
namero de introductores emplee los servicios brindados por Industrial de Abastos
Puebla, que actualmente cuenta con la certificacion de Tipo Inspeccion Federal (TiF),
y asi propiciar que los productos carnicos comercializados dentro del municipio
cumplan con las normas sanitarias vigentes.

Los establecimientos TIF son objeto de inspecciones sanitarias permanentes por
parte de Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria para
verificar que el lugary los procesos realizados cumplan con las regulaciones
necesarias. De igual manera, la Comisién Federal para la Proteccidén contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS),®® a través de sus areas estatales de proteccidon contra riesgos
sanitarios, que integran el Sistema Federal Sanitario, en el marco del Proyecto
Nacional de Rastros y Mataderos Municipales, realiza diversas evaluaciones de
riesgos en los rastros considerados prioritarios para cada entidad.

Estas evaluaciones brindan informacion relevante para el disefio de las estrategias
y acciones que atiendan las principales areas de oportunidad detectadas. Los
esquemas de mayor vigilancia implican cumplir con los requerimientos en cuanto a
infraestructura, capacitacion y procedimientos que permitan garantizar la inocuidad
de los productos carnicos en su territorio.

En cuanto a las unidades economicas del sector secundario, las juntas auxiliares
tienen una participaciéon mayor. San Baltazar Campeche es la que cuenta con el

87 Panorama agroalimentario carne de Bovino 2015, FIRA.
88 Disponible en https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/riesgos-en-alimentos-de-origen-animal-
evaluacion-de-riesgos-en-rastros-y-mataderos-municipales
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mayor numero de unidades econémicas reportadas para este sector, con 1 6088°
(véase el mapa 3.2).

Mapa 3.2. Ubicacion de las unidades econdmicas del sector secundario del
municipio

nnnnnn

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Directorio Nacional de Unidades Econdmicas
2018, INEGI.

89 Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econc')rqi;as, INEGI, 2018.
o
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Como se identifica en el mapa 3.2, a excepcion de Santa Maria Guadalupe Tecola,
para la cual no se identifican datos, todas las juntas auxiliares del municipio
participan en el sector secundario (véase la grafica 3.3). A fin de obtener
informacion veraz que permita la toma de decisiones al respecto del potencial
econdmico de las juntas auxiliares, es necesario realizar mayores esfuerzos para el
diagnostico de vocaciones productivas y atencidn a sus potencialidades en el
ambito econdmico.

Grafica 3.3 Unidades econdmicas del sector secundario en juntas auxiliares
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Marco geoestadistico 2018, INEGI, DENUE, 2018, Censo
de Poblacién y vivienda 2010.

Por dltimo, se observa que del total de unidades econdmicas reportadas en el
municipio mas de 90 % se ubica en la actividad terciaria (véase la tabla 3.5). Las
principales actividades llevadas a cabo en el sector terciario, como el comercio,
transporte, informacion en medios, servicios financieros e inmobiliarios, servicios
cuyo especial insumo es el conocimiento y experiencia del personal, muestran la
necesidad de invertir en el desarrollo del talento de las personas y reforzar las
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acciones de vinculacion entre los sectores educativo, empresarial y gubernamental.
De igual modo, la mayor concentracion de actividades en este sector representa
retos para proveer servicios publicos, de movilidad y comunicaciones que permitan
el desarrollo de estas unidades economicas.

Mapa 3.3 Ubicacion de las unidades econdmicas de sector terciario del municipio
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En el contexto mundial de la expansion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC), que comienzan a tener un impacto importante en diversos
ambitos de la economia, principalmente en el sector de servicios, resulta relevante,
en el ambito local, tomar acciones que permitan diagnosticar la presencia,
beneficios y retos de fendmenos como la economia colaborativa (EC).

El Foro Econdmico Mundial®® sefiala que, aunque no existe un consenso universal
al respecto del término economia colaborativa, usualmente este concepto se refiere
a las interacciones organizadas en donde individuos o entidades intercambian la
capacidad ociosa de sus activos por algun tipo de pago. Tres elementos distinguen
a este tipo de economia: el empleo de tecnologias digitales para conectar a
compradores y vendedores, la capitalizacion de la capacidad ociosa de los activos,
intercambiandolos por dinero u otros recursos, y la verificacidon que permita a los
involucrados validar y construir confianza entre los participantes del intercambio.

Dentro del subindice de economia dindmica y competitiva del indice de Movilidad
Urbana del imco, 2018,°* donde se incluyen indicadores que describen la situacion
de la poblacion ocupada, el dinamismo de la economia y la formalidad de la misma,
se reconoce que, actualmente, el tamafio de la economia colaborativa es
relativamente pequefio en comparacion con las empresas tradicionales. No
obstante, se espera que las empresas de la EC crezcan mas rapido en la préoxima
década.

En un entorno mundial donde la situacion del cambio climatico genera presiones
en la cantidad de recursos disponibles para ser transformados en bienes de
consumo, la economia colaborativa surge como una opcién para disfrutar de algun
bien o servicio sin ser su propietario. A pesar de los beneficios para los
consumidores, la sociedad y la economia, el IMcO sefiala que hay retos que deben
ser atendidos en relacion con los efectos en el mercado laboral, en los ingresos
publicos y en el medio ambiente. Son a las ciudades y, por ende, a los Gobiernos
locales a quienes les corresponde trabajar para redefinir las politicas y marcos
regulatorios que permitan que los beneficios econdmicos de esta modalidad de
negocios sean disfrutados por todos los participantes.

Unidades econOmicas del municipio
De acuerdo con la informacion que arroja el Directorio Estadistico Nacional de

Unidades Econdmicas (DENUE) de INEGI, el estado de Puebla registra un total de
305 169 establecimientos tanto del sector privado como del paraestatal.

% "Collaboration in Cities: From Sharing to Sharing Economy”, Foro Econémico Mundial, diciembre 2017.
Disponible en http://www3.weforum.org/docs/White_Paper_Collaboration_in_Cities_report_2017.pdf
%1 [ndice de Movilidad Urbana 2018: Barrios mejor conectados para ciudades méas equitativas. iMco 2018.
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éZSZ“
= =
\J
a4
5l

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



En este sentido, el municipio de Puebla concentra la mayor participacion en la
produccién bruta total®? del estado con un mayor porcentaje de 29.8; y en
importancia le siguen Tehuacan con 6.3 %, San Martin Texmelucan (3.5 %), San
Pedro Cholula (2.9 %), Atlixco (2.7 %) y San Andrés Cholula (2.1 %) (véase la grafica
3.4).

Gréfica 3.4 Municipios segun su participacion de unidades econdémicas

52.70%

29.80%
6.30%
2 3.50% 2.90% 2.70% [ 2.10% |
PUEBLA TEHUACAN SAN MARTIN SAN PEDRO ATLIXCO SAN ANDRES RESTO

TEXMELUCAN CHOLULA CHOLULA

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas, INEGI.

Es importante mencionar que, de la informacién analizada, se aprecia un
incremento en las unidades econdmicas del municipio de Puebla, ya que para 2018
se registraron alrededor de 91 129 establecimientos (véase la tabla 3.5), lo que
representa un aumento superior a 25 % respecto del total registrado en el afio
2014. Segun datos del estudio de la demografia de los negocios de INEGI 2014, en
el estado de Puebla, la gran mayoria de los negocios desaparece durante sus
primeros cinco afos de vida, y a los 20 afios solo 15 % sobrevive en la entidad.
Tanto a nivel nacional como en la entidad, los negocios del sector manufacturas
tienen la mayor esperanza de vida y el sector comercial es el que tiene menor
esperanza.

92 La produccién bruta total es el valor de todos los bienes y servicios producidos o comercializados por cada
unidad economica como resultado de sus actividades.
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Tabla 3.5. Distribucion de unidades econdmicas por actividad, 2018

Distribucion de actividades econdmicas por actividad, 2018

Actividad Unidades econdmicas Porcentaje
Primaria 32 0.04
Secundaria 8,313 9.12
Terciaria 82,784 90.84
Total 91,129 100.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas, INEGI.

Ante estos resultados resulta crucial que el Gobierno municipal identifique las
condiciones que permitan, no solo fortalecer los mecanismos para el
establecimiento de unidades econdmicas, sino propiciar el aumento de su
esperanza de vida. Segun el estudio de la demografia de los negocios realizado
por INEGI a los cien municipios mas importantes, en Puebla el promedio de vida de
los negocios es de 7.8 afios, en contraste con municipios como Querétaro que
alcanzan los 8.8 afos de vida.

De esta manera, resulta imprescindible propiciar acciones que faciliten la instalacion
de nuevas unidades de negocio a través de una estrategia integral para incentivar
la formalidad y la generacion de empleos dignos.

Valor agregado censal bruto al afio 2014

Una de las formas de mostrar el comportamiento econémico del municipio es a
través del valor agregado censal bruto®® (vAcB), por tanto, resulta sustancial
desglosar los valores de acuerdo con los tres grandes sectores econdmicos Yy
compararlos con los del pais y del estado (véase la tabla 3.6).

9 El valor agregado censal bruto es el valor de la produccién que se afiade durante el proceso de trabajo por
la actividad creadora y de transformacion del personal ocupado, el capital y la organizaciéon (factores de la
produccion), ejercida sobre los materiales que se consumen en la realizacién de la actividad econdmica.
Aritméticamente, el vacB resulta de restar a la Produccion Bruta Total el Consumo Intermedio. Se le llama bruto
porque no se le ha deducido el consumo de capital fijo.
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Tabla 3.6 Valor agregado censal bruto (miles de pesos)

Pais 2,412,537,511 100.00 5,132,230,300 100.00 6,990,107,933 100.00
Primaria 285,424,507 11.83 860,752,184 16.77 1,018,246,200 14.57
Secundaria 1,045,160,615 43.32 2,355,065,698 45.89 3,107,798,192 44.46
Terciaria 1,081,952,389 44.85 1,916,412,417 37.34 2,864,063,541 40.97
Estado 63,290,723 100.00 108,978,891 100.00 181,270,359 100.00
Primaria 214,073 0.34 92,281 0.08 10,299,461 5.68
Secundaria 40,276,928 63.64 70,274,545 64.48 108,394,293 59.80
Terciaria 22,799,722 36.02 38,612,065 35.43 62,576,605 34.52
Primaria 11,270 0.04 -6,587 -0.01 18,860 0.03
Secundaria 13,800,049 50.10 27,628,390 53.86 23,269,256 40.37
Terciaria 13,732,168 49.86 23,675,226 46.15 34,355,379 59.60

Como puede observarse, la estructura econdmica del municipio muestra lo
siguiente:

a) Importante reduccion en el sector secundario, ya que pas6 de 53.86 % en
2009 a 40.37 % en 2014, representando una caida de mas de 13 %;

b) El sector terciario reporta un aumento superior a 13 %, pues pasé de
46.15 %, en 2009, a 59.60 % en 2014;

c) Sin considerar los efectos econdmicos generados durante 2008 y reflejados

en el censo econémico de 2009, la participacién del sector primario es
marginal y con tendencia a la baja, pues no es superior a 1 % del vACB.
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Productividad

Por lo que toca al rubro de productividad, la plataforma México ¢cOmo vamos?%
presenta algunos resultados relevantes obtenidos en los trimestres del afio 2017 y
2018 (véase la tabla 3.7).

Tabla 3.7. Resultados de la plataforma México ¢coOmo vamos?

2017 2018
1 2 3 4 1 2
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
$104.00 $107.00 $107.00 $104.00 $108.00 $108.00
Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de la plataforma México (Cémo vamos?

La productividad de los trabajadores en Puebla subié durante el segundo trimestre
de 2018. De acuerdo con la informacion obtenida, cada hora trabajada en la
entidad genera $108.00, cifra que, comparada con el trimestre del ejercicio
anterior, aumento 0.92 %. No obstante, la productividad es baja en comparacion
con la media nacional, la cual se registra en $163.00 pesos producidos por hora
trabajada (segundo trimestre 2018), siendo una importante area de oportunidad
para impulsar la productividad en el municipio.

Ahora bien, de acuerdo con el indice Basico de las Ciudades Présperas,® la
dimension de productividad para el municipio de Puebla alcanz6 un valor de 62.03.
Esto quiere decir que los factores productivos son moderadamente soélidos e
influyen positivamente en la prosperidad urbana.

A continuacioén, se presentan dos graficas elaboradas por onu-Habitat 2018,% las
cuales sirven como herramienta para orientar la toma de decisiones al indicar las
areas de oportunidad mediante el método de semaforo.

% México (como vamos? es un colectivo de investigadores, académicos y expertos en politica publica
mexicana, que ofrecen a través de su pagina de internet datos referentes a la productividad a nivel nacional y
por estado.
% E| indice de las Ciudades Prosperas (cpi, por sus siglas en inglés) forma parte de la Iniciativa de las Ciudades
Présperas, y ha sido diseflado por onu-Habitat. Es una herramienta de medicion que permite identificar
oportunidades y desafios en las ciudades para apoyar la toma de decisiones de politica publica en diferentes
ambitos de gobierno. Ademas, la evidencia que brinda el cpl apoya la priorizacion de proyectos, promueve la
rendicion de cuentas y contribuye al monitoreo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y de la Nueva
Agenda Urbana.
% onu-Habitat, indice de las Ciudades Prosperas (cpi), Puebla, 2018.
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Grafica 3.5 indice de productividad

Aglomeracion

ID Municipio
urbana
Puebla Puebla-Tlaxcala
01 PRODUCTIVIDAD 62.03 61.95
0101 CRECIMIENTO ECONOMICO 47.60 @ 52.58
Producto urbano per cépita 3754 @ 45.77 @
Relacién de dependecia de la tercera edad 57.66 59.38
0102 AGLOMERACION ECONOMICA 69.74 73.44
Densidad econdémica 69.74 73.44
0103 EMPLEO 68.74 69.23
Tasa de desempleo 79.28 81.54
Relacion de empleo-poblacidon 58.19 56.91
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Fuente: ONU Habitat

Graéfica 3.6 Indicadores del indice de productividad

Producto urbano per Relacion de Densidad Tasa de desempleo Relacion empleo-

capita dependencia de la econdmica
tercera edad
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Competitividad

Es reconocido por organismos internacionales como la ocDe y la oIT que en el
ambito municipal es posible identificar las capacidades para elevar la
competitividad en términos de infraestructura productiva y desarrollo de capital
humano. De esta manera, se deben atender las areas de oportunidad en relacion
con acciones de mejora regulatoria, a través de tramites sencillos que favorezcan
un ambiente de negocios atractivo, asi como fortalecer la creacion de alianzas
estratégicas que brinden mayores oportunidades a los trabajadores y a las
empresas.

Una de las mediciones que se ha realizado de manera peridédica en los tltimos afios
es el ranking Doing Business a cargo del Banco Mundial. EI esquema Doing
Business consiste en un andlisis de las normas y las regulaciones comerciales de la
pequefia y mediana empresa, con la finalidad de ayudar al sector privado a
prosperar para una mejor interaccion economica. En el caso de México, se emplean
cuatro indicadores: obtencion de permisos de construccion, obtencidn de
electricidad, registro de la propiedad y cumplimiento de contratos.

Cabe sefialar que dicho analisis no toma en cuenta la totalidad de los factores,
politicas e instituciones que influyen en la calidad del entorno empresarial en una
economia o0 en su competitividad nacional. Por ejemplo, no registra aspectos
relativos a la seguridad, la prevalencia de los sobornos y la corrupcion, el tamafio
de los mercados, la estabilidad macroecondmica, las condiciones del sistema
financiero o el nivel de formacion y capacitacion de la mano de obra.

En 2012, Puebla ocupaba el lugar 25 del total nacional; para 2014 alcanzé la
posicion 11, misma que mantuvo el afio siguiente. En 2016 ocup® el cuarto lugar a
nivel nacional como la mejor ciudad para hacer negocios bajo este esquema, y asi
se mantuvo durante 2017. El primer lugar lo tiene la ciudad de Aguascalientes,
seguida de Tlalnepantla de Baz y Colima (véase la tabla 3.8).
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Tabla 3.8 Doing Business, 2017
Facilidad de Apertura Manejo de . .
Economia hacer negocios de un permisos de Rrig'is:g;gjs %Uemcrz)':;zg?
(clasificacion) negocio construccion | P™OP
Aguascalientes 1 3 1 6

16
Tlalnepantla de 5 10 6 7 1
Baz

Colima 3 9 1 4 12
—ea |+ | 2 | & | s | i
8 11 8 8 24
9 15 13 13 11

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Doing Business Grupo Banco Mundial.

Por su parte, el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (iIMcO) realiza un
indice de Competitividad Urbana, con el cual evalia el desempefio de 73 ciudades
y 363 municipios de México, a través de 120 indicadores agrupados en 10
subindices.?’

De esta manera, se presentan las calificaciones de cada subindice y del indice
general para cada ciudad, asi como la posicion de las ciudades con méas de un
millon de habitantes (véanse las tablas 3.9 y 3.10).

Tabla 3.9. Subindices de competitividad, Puebla-Tlaxcala, 2016

Relacione
. Medio . - . , ) S 7 )
Ciudad Derecho X Sociedad Politico Gobierno Factores Economia Precursores . Innovacion General
Ambiente Internacio
nales
73 60 58 59 63 45 61 51 20 18 47

Puebla-Tlaxcala

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO), a través de su portal de internet.

97 Los subindices son los siguientes: sistema de derecho confiable y objetivo, manejo sustentable del medio
ambiente, sociedad incluyente, preparada y sana, sistema politico estable y funcional, gobiernos eficientes y
eficaces, mercado de factores, economia estable, precursores, aprovechamiento de las relaciones
internacionales e innovacion de los sectores econémicos.
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Tabla 3.10. indices de competitividad, 2016

Grupode Posicion | Posicion

1 Valle de México Alta Mas de un millon  55.86 1
2 Juarez Alta Mas de un millon  53.26 2 2 0
3  Querétaro Adecuada Mas de un millén  48.10 0
0 -ll :

millén

5 Mérida Media alta  Més de un millén  46.83 3
5 IS Potosi- Mediaalta Masdeunmillon 4640 6 10 4
E 7 Monterrey Media alta ~ Mas de un millon  45.43 7 6 -1
%:, 8 Guadalajara Media alta  Mas de un millén  45.31 8 11 3
3 9 Mexicali Media alta ~ Mas de un millon  45.28 9 9 0
= 10 Tijuana Media alta ~ Mas de un millon  45.25 10 5 -5
11 Aguascalientes Media alta ~ Mas de un millén  44.85 11 7 -4
12 Toluca Media alta ~ Mas de un millon  43.66 12 14 2
13 Lalaguna Media baja  Méas de un millon  41.94 13 12 -1
14 Cuernavaca Media baja  Mé&s de un millon  41.36 14 15 1
15 Ledn Media baja  Mé&s de un millon  41.23 15 13 -2

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO), a través de su portal de internet.

De los resultados del iIMmco® se aprecia que el municipio de Puebla se encuentra en
un nivel aceptable de competitividad, sin embargo, existen areas de oportunidad
para mejorar su ambiente competitivo.

Mejora regulatoria

La mejora regulatoria se vincula con la competitividad del municipio, ya que a través
de ella se promueve la aceleracién en los tramites, servicios y pago de impuestos y
se ofrecen incentivos extrafiscales en materia de inversiones.

De acuerdo con el documento México, destino estratégico para la inversion
productiva: Guia para facilitar el establecimiento de negocios en México,*”® en
Puebla se presentaron diversos mecanismos de mejora regulatoria para facilitar la
inversion y la apertura de negocios tales como la exencion o reducciéon del pago
de la licencia de construccion, del impuesto sobre adquisicion de inmuebles, del
impuesto predial, en los costos del derecho de avallo catastral, uso de suelo, entre

9 |nstituto Mexicano para la Competitividad A.C. (imco), indice de Competitividad Urbana, 2016.
% Secretaria de Economia, 2016.
M
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otros. Por otro lado, la mejora regulatoria implementada en la entidad generé un
ahorro de 54 % en términos del costo econdmico social*® en relacion con el afio
2017. Dicho ahorro representa alrededor de $2 260 491 453.00 (dos mil doscientos
sesenta millones cuatrocientos noventa y un mil cuatrocientos cincuenta y tres
pesos 00/100 M.N.), en contraste con lo estimado en el afio 2017, cuyo monto
ascendio hasta $4 941 071 373.00 (cuatro mil novecientos cuarenta y un millones
setenta y un mil trescientos setenta y tres pesos).

Aunque existen esfuerzos significativos en este tema, la Encuesta Nacional de
Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas (ENCRIGE 2016) de
INEGI, la cual mide la percepcion y experiencia de los empresarios en su interaccion
con el Gobierno al realizar trdmites, pagos o solicitar servicios publicos, muestra
algunos elementos que vale la pena tomarse en cuenta para el disefio de acciones
en materia de mejora regulatoria. Para el municipio de Puebla 48.6 % de las
unidades econdmicas tiene una opinion desfavorable sobre las cargas
administrativas que tienen que enfrentar.

De igual manera, 68.5 % de las unidades econémicas identifica costos monetarios
al realizar acciones relacionadas con las regulaciones a las cuales estan sujetas en
el municipio de Puebla, un niamero superior a la media nacional que es de 52.6 %.
El monto de esos costos asciende a $37 043.00 pesos por unidad economica, lo
que implica un reto para los emprendedores.

A nivel nacional, se estima que las unidades econémicas de tamafio micro realizaron
18.2 trdmites, pagos o solicitudes de servicios en promedio ante autoridades
municipales, estatales o federales durante 2016, para el caso del municipio de
Puebla esta cifra es inferior a la media nacional, pues se realizaron 16.8 tramites por
unidad econémica.

De los tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados por unidades
econdmicas a nivel nacional durante 2016, 40.3% se realizaron de manera
presencial en oficinas de gobierno, mientras que 22.7 % de los casos se llevaron a
cabo a través de internet. Ampliar los mecanismos para la realizacion de tramites y
solicitud de servicios a través de medios electronicos y propiciar que estos ingresen
en la categoria de transaccionales es uno de los compromisos de esta
Administracion, ya que disminuye la posibilidad de cometer actos de corrupcién y
garantiza una mayor transparencia transaccional.

Asimismo, 25.1 % presentd algun tipo de problema para realizar estos tramites,
pagos o solicitud de servicio. De estos problemas el méas frecuente fue el de
barreras al tramite con 82.1 %, que incluye los casos en que habia largas filas, los

100 Resultado Simplifica 2018, Regulacién Base Cero. Disponible en
http://www.mregulatoria.puebla.gob.mx/index.php/eventos/item/1682-resultados-2018-rbc
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http://www.mregulatoria.puebla.gob.mx/index.php/eventos/item/1682-resultados-2018-rbc

llamaban de una ventanilla a otra, el lugar se encontraba muy lejos o se solicitaban
requisitos excesivos. Estas cifras muestran que, en términos de facilitar los tramites
y servicios brindados por el Ayuntamiento, existen numerosas acciones que realizar.

Uno de los beneficios asociados con contar con un marco regulatorio adecuado
para la actividad econdmica es la disminucion de incentivos para incurrir en actos
de corrupcion por parte de las unidades econémicas y de los servidores publicos.
A este respecto, la ENCRIGE 2016 muestra que 74 % de unidades econdmicas
considera que los actos de corrupcion por parte de servidores publicos son
frecuentes en el municipio de Puebla. Estos datos demuestran que es necesario
propiciar que el marco regulatorio, costos y mecanismos de atencion al ambito
empresarial se den en un ambiente de legalidad y beneficio para todos los
involucrados.

Por otro lado, el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria desarrollé el
Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR), una herramienta que mide,
evalla y propone acciones concretas para una politica de mejora regulatoria en los
municipios, mediante tres pilares: politicas, instituciones y herramientas.0

El pilar “Politicas” analiza el marco normativo que sustenta la mejora regulatoria en
el municipio. En la medicion de 2018, el municipio de Puebla obtuvo 3.56 de
calificacion general, o que lo colocd en el primer puesto de los municipios. Sin
embargo, al analizar el alcance de la politica se identifica que se alcanzan 3 de los
5 criterios considerados en la medicion, porque existe trabajo por hacer en términos
de que sean consideradas las resoluciones del cabildo municipal y o6rganos
autébnomos municipales, mismos que no tuvieron resultados favorables. Dentro de
este pilar se emite una recomendacién puntual que indica que las dependencias
deben presentar su agenda de planeaciéon regulatoria a la autoridad de mejora
regulatoria municipal al menos una vez al afio.

En cuanto al pilar “Instituciones”, se analiza la fortaleza institucional de la entidad
0 municipio para aplicar e impulsar la mejora regulatoria. Los resultados para el
municipio de Puebla sefialaron que, dentro de la estructura organica, se cuenta con
una secretaria que da seguimiento a los temas de mejora regulatoria y que existe
un Consejo de Mejora Regulatoria municipal. Como area de oportunidad se
observa necesario incluir en este Consejo de Mejora Regulatoria la participacion
del presidente municipal, algun representante del Poder Judicial, representantes
de las dependencias municipales, sociedades no gubernamentales y asociaciones
civiles.

El Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR) se refiere a los instrumentos
de mejora regulatoria en el municipio, y considera si existen registros de tramites y

101 Disponible en http://www.observatoriomejoraregulatoria.org/inicio
S,
> 292 q
an
L

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



servicios, programas de mejora regulatoria, si se aplica algun método para
cuantificar el costo econdmico de los tramites y servicios, y, por ultimo, si se cuenta
con algun mecanismo de analisis de impacto regulatorio. Para este pilar el
municipio de Puebla ocupa la primera posicion.

Centro Histoérico

El Centro Historico fue declarado en 1987 patrimonio cultural de la humanidad por
la UNESCO.1? Conformado por 391 manzanas y 2 619 edificios con valor historico,
tiene una superficie aproximada de 6 990 000 metros cuadrados, de los cuales 73 %
corresponde a aprovechamientos urbanos con usos de suelo diverso,
principalmente de comercio y vialidades.

Es importante mencionar que a lo largo de la historia se ha perdido la capacidad
de alojamiento permanente de la poblacién en esta zona, lo que ha generado un
fendbmeno de gentrificacion. Por lo tanto, los pobladores se han desplazado de su
lugar de residencia, dando pie al alojamiento de servicios turisticos, comerciales y
de hospedaje.

Las principales causas por las que la gente abandona el primer cuadro de la ciudad
son los costos elevados de renta, el mantenimiento de inmuebles, la inseguridad y
la mala calidad de los servicios publicos. Este fendmeno causa el deterioro y la
pérdida de la esencia de este espacio, por lo que actualmente el Programa Parcial
de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Historico busca revertir esta condicion
a fin de fortalecer la vocacion habitacional original, considerando que la mezcla de
vivienda con comercio es lo que sostiene la actividad urbana en esta area.

Para evitar que la calidad de vida decaiga y desaparezca asi el sentido de identidad
en el Centro Histérico es necesario encaminar esfuerzos para promover la
revitalizacion econdémica y social de los barrios y colonias que lo conforman,
atendiendo su origen historico y su capacidad para albergar usos mixtos del suelo
y un mayor numero de viviendas.

En este sentido, resulta importante mencionar que debe ser prioridad salvaguardar
el patrimonio histérico para aprovechar su potencial social, cultural, econémico y
turistico, a través de programas y actividades culturales y recreativas, ya que, a
pesar de la pérdida de muchas de sus actividades tradicionales, el Centro Historico
sigue siendo una zona de maxima concentracion en el contexto de la ciudad.

102 yNEsco, Listado del patrimonio cultural de la humanidad.
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Comercio informal

Actualmente, la ciudad de Puebla vive un problema con el comercio informal, el
cual es definido como la actividad de la poblacion ocupada en unidades
econdmicas no agropecuarias, operadas sin registros contables y que funcionan a
partir de los recursos del hogar o de la persona que encabeza la actividad sin que
se constituya como empresa.

La instalacion exponencial de puestos fijos o semifijos en los espacios publicos es
provocada por la falta de programas de inclusién econdmica, la carente regulacion
0 normativa especifica, asi como la baja o nula inversion publica en los mercados o
zonas temporales de aprovechamiento econémico. De acuerdo con el Consejo de
Comerciantes del Centro Historico existen alrededor de 2 500 vendedores
ambulantes que realizan sus actividades en el primer cuadro de la ciudad.

Es importante mencionar que en el estado de Puebla existe una poblacion de
921 770 personas ocupadas en el sector informal, de las cuales 58 % son hombres
y 42 %, mujeres, este registro corresponde al tercer trimestre de 2018, de acuerdo
con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).1%

En este contexto, es necesario sefalar que la informalidad en el estado pas6 de
67.0 % durante el tercer trimestre de 2017 a 66.6 % durante el tercer trimestre del
2018.

En comparacién con la media nacional (51.9 %) el estado de Puebla se encuentra
en un nivel alto de trabajadores informales, por lo que el panorama presenta un
area de oportunidad para mejorar las condiciones laborales, regulatorias e
incrementar los diversos giros comerciales del municipio.

Emprendimiento: desarrollo de MiPyMEs

El municipio de Puebla y su zona metropolitana poseen potencial para fomentar la
cultura emprendedora e impulsar la generacion, consolidacion y desarrollo
econdmico de pequefias y medianas empresas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (Enaproce) correspondiente al afio 2015, en
el estado de Puebla se concentran alrededor de 5597 MiPyMES, conformadas por
el sector de alimentos, bebidas, tabaco y confiteria, que es el de mayor presencia
en la entidad poblana, seguido de los servicios turisticos y la industria textil (véase
la tabla 3.11).

103 Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), 2017 y 2018.
MV,
Ry —

o

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



Tabla 3.1. MiPyMEs por sector

Sectores estratégicos | Total de empresas

Alimentos, bebidas,

tabaco y confiteria 1,248
Equipo de transporte

terrestre excepto 1,042
ferroviario

Industria textil 1,190
Servicios turisticos 1,096
Otros 1,021

Fuente: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Enaproce), INEGI.

Asimismo, al 2014, el valor de las ventas correspondientes a los tres principales
productos o bienes, fabricados por las empresas en el estado, alcanzé un total de
96 266.65 millones de pesos, que se distribuyeron en los siguientes sectores:

Tabla 3.12. Distribucién del valor de ventas por sector, 2014

Sectores estrategicos Total de

ventas

Alimentos, bebidas, tabaco y

o 20 283.18
confiteria
Equipo de transportt_a tgrrestre 31 888.41
excepto ferroviario
Industria textil 15 563.53
Servicios turisticos 5976.28
Otros 22 555.25

Fuente: Enaproce, INEGI.

Considerando lo anterior, es importante coordinar acciones con el sector privado,
académico y gubernamental para identificar verdaderos emprendedores y
potencializar sus capacidades y competencias, |0 que generara nuevas y mejores
empresas poblanas.
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Turismo municipal

El municipio de Puebla ha emergido en los ultimos afios como una ciudad turistica,
lo que ha generado que sea un referente en este dmbito a nivel nacional e
internacional, debido a su riqueza historica, natural y cultural.

En ese sentido, el registro promedio de estadia en el municipio es de 2.0 dias para
turistas nacionales, que alcanzan alrededor de 2 041 129 personas, y 1.8 dias para
turistas extranjeros, que alcanzan alrededor de 439 219 turistas, de acuerdo con el
Anuario Estadistico y Geogréfico de Puebla, 2017.

En el municipio se encuentran 272 unidades econOmicas de servicios de
alojamiento temporal, segun los datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas, (DENUE).

Asimismo, concentra la mayor participacion de la actividad econémica relacionada
con servicios de alojamiento temporal del estado, pues del total de
establecimientos econdémicos de este tipo (1 112), registra el mayor porcentaje
(24.46 %); sequido de Zacatlan (3.86%), Atlixco (3.77%), Cuetzalan (3.5%),
Chignahuapan (2.69%) y San Pedro Cholula (2.69%) (véase la gréfica 3.7).

Grafica 3.7 Servicios de alojamiento temporal por municipio

57.06%

24.46%

Puebla Zacatlan Cuetzalan Chignahuapan Atlixco San Pedro Cholula Resto

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas, INEGI.

Asimismo, entre las unidades econdmicas de servicios de preparacion de alimentos
y bebidas, en la capital poblana se encuentran 10 552.
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La ciudad de Puebla cuenta con 34 unidades econdmicas correspondientes a
museos, sitios historicos, zooldgicos y similares, principalmente localizadas en el
Centro Historico, y que constituyen las principales atracciones para los turistas.

Asi, es importante promover el enfoque del turismo hacia el patrimonio historico,

natural y cultural del municipio, sin olvidar la vasta gastronomia poblana como un
elemento de identidad local con impacto nacional e internacional.
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Eje 3. Ciudad con desarrollo econdmico,
prosperidad e innovacion

Objetivo general

Contribuir al desarrollo econdmico del municipio de Puebla mediante la aplicacion
de estrategias de competitividad sustentables, innovadoras e incluyentes.

Estrategia general

Instrumentar mecanismos de mejora regulatoria, capacitacion, promocion del
empleo formal, reincorporacion a la vida productiva de los migrantes en retorno,
captacion y atraccion de inversiones, fomento del emprendedurismo y al consumo
local, turismo con enfoque sustentable y preservacion del patrimonio histérico del
municipio, para fomentar las actividades productivas en el municipio.
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Programas y lineas de accion.

Programa 12. Desarrollo econdmico
compartido, sustentable e incluyente

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico

Objetivo

Fomentar el desarrollo econémico del municipio de manera incluyente a través de
inversiones productivas, competitividad, empleo de calidad y emprendimientos
locales.

Estrategia

Impulsar programas y acciones de atraccion de nuevas inversiones, reinversiones,
acciones en materia de mejora regulatoria y la capacitacion y fomento al empleo
para facilitar la creacion y desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas.

Meta
Incrementar en un 15% la inversion productiva que se genera en el municipio.

Lineas de accion

1. Impulsar un programa de detecciéon de competencias especificas, el cual
permita que la poblacion se incorpore a un primer empleo inclusivo, con
perspectiva de género y no discriminacion.

2. Desarrollar programas de formacién y asesoria para estudiantes de los
niveles basicos de educacion, asi como emprendedores y MiPyMEs, en
coordinacion con el sector privado, académico y gubernamental para
mejorar la productividad de las empresas establecidas en el municipio.

3. Promover el desarrollo de sistemas de capacitacion dual, libres de
estereotipos de género, a fin de mejorar el proceso de incorporacion de
personal a las empresas.

4. Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con los sectores
publico y privado para facilitar el desarrollo de nuevos negocios y su
permanencia en el mercado.

5. Promover, en coordinacion con el sector empresarial, mecanismos para
facilitar la obtencién del primer empleo, mejorar las oportunidades de
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insercion de personal capacitado, disminuir el indice de desocupacion en el
municipio, asi como las brechas de género en el acceso al trabajo.

6. Establecer mecanismos de coordinacion con empresas para fomentar el
empleo (8.5, 8.9, 10.1y 10.2 0Ds).

7. Desarrollar estrategias para generar y atraer inversiones al municipio (9.2
oDS).

8. Fomentar el autoempleo mediante capacitaciones para el emprendimiento,
reduciendo la brecha salarial entre mujeres y hombres.

9. Promover la reincorporacion al mercado laboral de los grupos de poblacién
que, por migracion o por su ciclo de vida y de cuidados de otras personas,
no han tenido una participacion econémica constante.

10.Fomentar exposiciones de vinculacion de empresas tractoras con MiPyMEs
para fomentar la proveeduria local.

11.lmpulsar mecanismos de coordinacion con los sectores gubernamental,
empresarial, académico y sociedad civil, a fin de mejorar las condiciones de
emprendimiento y empleo en el municipio (8.5 oDs).

12.Fortalecer la estrategia de circuitos de economia social para la inclusion de
personas en situacion de vulnerabilidad.

13.Coordinar con el sector empresarial facilidades para la obtencién del primer
empleo, que incluyan practicas remuneradas, contratos acordes a las
necesidades de las y los jévenes y capacitacion permanente en los centros
de trabajo y empresas (8.5 oDs).

14.Establecer politicas de apoyo a nuevos emprendimientos, ligados a las
realidades y las necesidades locales y al desarrollo de entidades ya
existentes.

15.Apoyar el desarrollo de proyectos en materia econémica para el acceso y
obtencion de diversos financiamientos.

16.Posicionar al municipio de Puebla como sede de ferias, convenciones y
encuentros de competencia econoémica.

17.Fomentar en las personas del sector empresarial la introduccion a la
tecnologia a través de talleres, foros y cursos.
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18.Ejecutar mecanismos para medir la satisfaccion ciudadana en materia de
apoyo a emprendedores y MiPyMEs.

19.Fomentar las campafias de compra local en diferentes medios de
comunicacién y a través de ferias de productos locales.

20.Elaborar un diagnostico para identificar las vocaciones comerciales e
industriales en las juntas auxiliares del municipio.

21.Prevenir la migraciéon mediante acciones de capacitacion y emprendimiento.

22.Crear un programa de incentivos para el consumo de productos y servicios
locales generados en Puebla.

23.Fomentar la creatividad y el diselo como acciones comunitarias para
solventar problemas y necesidades.

24.Impulsar proyectos con un enfoque de economia social solidaria en
coordinacion con las diferentes areas del Gobierno municipal.

25.Brindar asesoria a empresas tradicionales (empresas en crisis, pequefios
comercios, empresas de transformacion industrial, entre otras) en entidades
de la economia social solidaria.

26.Acercar tramites y servicios a los migrantes en retorno y a sus familias a través
de servicios de proteccién, documentacion y vinculacion.

27.Elaborar un diagndstico de los tramites empresariales existentes, a fin de
identificar areas de oportunidad para su simplificacion.

28.Reducir los tiempos de respuesta y requisitos para los tramites
empresariales.

29.Incrementar los puntos de atencion para los tramites empresariales.

30.Fortalecer los mecanismos de lenguaje ciudadano en materia de difusion de
la informacion sobre tramites empresariales, a fin de eliminar la gestoria
informal.

31.Fortalecer y ampliar el sistema de atencidon de tramites empresariales.

32.Promover el uso de las TIC en los tramites empresariales.
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33.Impulsar mecanismos anticorrupcion en los tramites empresariales (16.5
ODS).

34.Generar las condiciones para mejorar la posicion del municipio de Puebla en
estudios nacionales e internacionales en torno a la atencion y la gestion de
tramites empresariales.

35.Promover incentivos para potencializar el comercio formal (8.3 ODSs).

36.Sistematizar los procesos para la obtencién de permisos a cargo de la
Secretaria.

37.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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Programa 13. Turismo sustentable e
incluyente

Dependencia: Secretaria de Turismo

Objetivo

Establecer mecanismos que contribuyan con el desarrollo desde lo local y fortalecer
proyectos y acciones sustentables, a fin de generar un posicionamiento turistico de
primer nivel.

Estrategia

Detonar la actividad turistica del municipio a través de los distintos sectores de la
sociedad civil, con la finalidad de potencializar a Puebla como una Ciudad
incluyente, usando al patrimonio de manera sustentable y sostenible.

Meta

Implementar una estrategia integral de turismo social, solidario y sustentable que
conserve el patrimonio biocultural y promueva la gastronomia y los atractivos
turisticos del municipio y sus juntas auxiliares

Lineas de accién

1. Promover el enfoque de turismo sustentable, incluyente y seguro, que
fomente la no violencia y el respeto de la poblacién, asi como el patrimonio
natural y cultural del municipio.

2. Diseflar mecanismos que permitan al visitante potenciar e identificar
actividades, eventos y celebraciones que constituyen atractivos Unicos del
municipio.

3. Generar actividades turisticas con un enfoque de economia social solidaria,
las cuales permitan poner en valor econdmico y social las tradiciones y el
patrimonio tangible e intangible en colonias, unidades habitacionales,
barrios y juntas auxiliares del medio rural y urbano del municipio de Puebla.

4. Capacitar al publico en general, servidoras y servidores publicos, y sector
turistico, en temas vinculados con el patrimonio, la atencion turistica y la
promocién del destino, entre otros, con un enfoque sustentable de la
actividad turistica.

5. Colaborar con las organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas
y privadas, relacionadas con el turismo, para promover acciones de
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sustentabilidad del patrimonio natural y el cultural en el destino, ademas de
la gestion de recursos para ejecutar programas en la materia.

6. Desarrollar la oferta turistica durante los periodos vacacionales, a fin de
incentivar el uso y disfrute de los espacios publicos con atractivos turisticos
y culturales.

7. Fortalecer y atender el turismo con todos los actores sociales a través de
filmaciones, viajes de familiarizacion, congresos y convenciones.

8. Atender al turista, antes y después de su visita a Puebla, con herramientas
digitales y otros medios.

9. Generar productos turisticos sustentables en torno a la puesta en valor del
patrimonio, con base en las nuevas tendencias e innovaciones mundiales en
esta materia.

10.Impulsar la gastronomia poblana como un elemento de identidad local con
impacto nacional e internacional mediante acciones dirigidas a la gestion y
promocién turistica.

11.Realizar campafas y acciones de promocion turistica, asi como fortalecer los
nombramientos otorgados por la UNESCO.

12.Generar informacién estadistica, preferentemente desagregada por sexo,
que refleje el comportamiento y preferencias de quienes visitan el municipio,
con fines turisticos, durante su estadia, a fin de contar con una herramienta
de consulta.

13.Apoyar a la industria de reuniones para atraer y realizar congresos,
convenciones y eventos nacionales e internacionales, otorgando incentivos
y facilidades a los organizadores, a fin de posicionar a la ciudad de Puebla
como destino de turismo de reuniones.

14 . Participar en ferias especializadas para la difusion de destinos turisticos.

15.Promover el enfoque de turismo sustentable para preservar el patrimonio
natural y cultural del municipio (8.9 y 12.b oDSs).

16.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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Programa 14. Ciudad historica Y,
patrimonial, casa de todos

Dependencia: Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural

Objetivo

Redimensionar el Centro Histérico en su funcionalidad, habitabilidad, forma y
desarrollo, para permitir la inclusion social, académica y empresarial, a través de la
libre convivencia familiar, con una vision turistica sustentable.

Estrategia

Realizar un diagnéstico puntual de la situacion que guardan los inmuebles
historicos, a fin de generar mecanismos preventivos de identificacion, difusion,
habitacién y mantenimiento, con la participacién de los ciudadanos para hacer del
Centro Historico la casa de todos.

Meta
Conservar la categoria de Ciudad Patrimonio Mundial a través de la ratificacion por
parte de las instancias evaluadoras.

Lineas de accién

1. Actualizar el catdlogo de inmuebles del patrimonio del Centro Histérico y
segundo perimetro.

2. Realizar un diagnostico de los inmuebles del Centro Historico susceptibles
de ser empleados en programas y actividades culturales y recreativas.

3. Participar en el disefio del programa de obra publica del Centro Histérico,
en coordinacion con las instancias correspondientes.

4. Dar seguimiento y actualizar el Programa Parcial de Desarrollo Urbano
Sustentable del Centro Historico del Municipio de Puebla.

5. Dar seguimiento al plan de manejo del Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Centro Historico del Municipio de Puebla.

6. Propiciar la generacion de una cartografia de la ubicacién geogréfica y
espacial de los inmuebles del Centro Historico.

7. Gestionar la rehabilitacion y mantenimiento de la zona de monumentos,
bienes inmuebles del Centro Historico y segundo perimetro
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8. Establecer mecanismos de coordinacion con asociaciones o grupos de los
barrios del Centro Histérico y segundo perimetro para propiciar la inclusion
y atencion a sus necesidades en los proyectos operados por la Gerencia, con
el fin de asegurar la participacion equilibrada de mujeres y hombres.

9. Establecer mecanismos de vinculacion con instituciones educativas que
tienen presencia en el Centro Historico, a fin de intercambiar informacion y
propiciar su involucramiento en los proyectos de conservacion,
mejoramiento y promocion de los atractivos del Centro Historico.

10.Difundir el patrimonio edificado, los acervos histéricos y la gastronomia, asi
como las fiestas y tradiciones de la ciudad de forma inclusiva y propiciando
el uso de tecnologias de la informacion.

11.lmpulsar las publicaciones que difundan el patrimonio del Centro Histérico
y los programas y proyectos emanados de la Gerencia.

12.Mejorar la imagen urbana del Centro Histérico en coordinacion con las
instancias correspondientes.

13.Impulsar el mantenimiento y mejoramiento de las banquetas del Centro
Historico para favorecer la movilidad incluyente y segura.

14.Diagnosticar, con la participacion de mujeres y hombres, las zonas del
Centro Histérico con mobiliario urbano deteriorado o en desuso, 0 que
pueda generar condiciones de inseguridad para la poblacién, a fin de
gestionar su retiro.

15.Promover el conocimiento y disfrute del patrimonio del Centro Historico a
través de actividades deportivas, recreativas y culturales para habitantes y
visitantes.

16.Gestionar programas con instancias de cooperacion internacionales para
propiciar el desarrollo sostenible del Centro Historico.

17.Mantener las certificaciones derivadas de pertenecer a las ciudades
Patrimonio de la Humanidad (11.4 oDSs).

18.Proteger el patrimonio cultural en el territorio municipal e identificar las areas
patrimoniales en las juntas auxiliares.

19.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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Programa 15. Rastro municipal certificado
para una ciudad saludable

Dependencia: Industrial de Abastos Puebla

Objetivo

Proporcionar un servicio municipal higiénico sanitario como rastro Tipo Inspeccion
Federal (TIF), que cumpla con la normatividad y garantice productos carnicos
inocuos y de calidad para la poblacién del municipio de Puebla.

Estrategia

Realizar las acciones pertinentes para mantener la certificacion de rastro TIF,
cumpliendo con la normatividad aplicable, a través del manejo higiénico y sanitario
de los productos carnicos dentro del municipio.

Meta
Mantener la Certificacion como Rastro Tipo Inspeccion Federal.

Lineas de accion

1. Conservar la certificacion en la norma sanitaria Tipo Inspeccion Federal (TIF)
para porcinos, bovinos y equinos sacrificados en Industrial de Abastos
Puebla, con el fin de garantizar la inocuidad de los cérnicos.

2. Mantener en Optimas condiciones la planta tratadora de aguas residuales de
Industrial de Abastos Puebla.

3. Llevar un programa de supervision a los productos que se comercializan en
el municipio, en especial en el Mercado de carnes, en coordinacidn con las
instancias correspondientes.

4. Implementar un programa, en coordinacion con las instancias
correspondientes, a efecto de detectar mataderos clandestinos y propiciar
su cierre inmediato.

5. Promover un programa de incentivos para los introductores porcinos y
bovinos a fin de ampliar el uso de los servicios que se prestan en Industrial
de Abastos Puebla.

6. Firmar convenios de colaboracion para diversificar la gama de servicios que
se prestan en Industrial de Abastos Puebla y potencializar su funcionalidad.

7. Promover una campaia de difusion sobre los beneficios de consumir carne
de porcinos y bovinos certificada en la norma sanitaria Tipo Inspeccion
Federal (TIF).

8. Dar cumplimiento a las tareas administrativas de staff.
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Matriz estratégica de seguimiento

Eje 3. Matriz Estratégica de Seguimiento
No. X Objetivo Estrategia No. . Nombre del Objetivo del Estrategia del .
Eje Eie General General Prog. Pependencia Programa Programa programa Meta Indicador
Impulsar
programas y
acciones de
Fomentar el atraccion de
desarrollo nuevas
economico del inversiones, Incremento
municipio de reinversiones, de la
Desarrollo ~ manera acciones en Incremezmtar en inversion
Secretaria de | econdémico mtf;uvyéinéia m;t:;g?:e :an/;?s/loolr? productiva
12 !?ce;:or:\cﬂ)'\”c% Zﬁg;s:;gg‘: inversiones regu\a'toria'y la productiva que muer?icei:m'o
e incluyente produg:t_n{as, capacitacion y se genera en el de Puebla
competitividad, fomento al municipio (SEDECO
empleo de empleo para icipal)
calidad y facilitar la municipa
emprendimientos creacion y
locales desarrollo de
micro, pequenas
y medianas
empresas
Detonar la
actividad Implementar una
turistica del .
Establecer municipio a estrategia
Instrumentar mecanismos que través de los integral de
mecanismos de contribuyan con distintos turismo social,
mejora el desarrollo sectores de la solidario y
regulatoria, desde lo local y sociedad civil sustentable que Documento
capacitacion, Secretaria de Turismo fortalecer con la ﬁnalidaa conserve _eI con Ia_
promocion del 13 Turismo sustentable proyectos y de potencializar patrimonio estrategia
empleo formal, e incluyente acciones 3 Puebla como biocultural y turistica
reincorporacion a sustentables, a una ciudad promueva la integral.
Contribuir al la vida productiva fin de generar un incluyente, gastronomia y
desarrollo de los migrantes posicionamiento ndo a\' los atractivos
economico del en retorno, turistico de l:ga io d turisticos del
municipio de captacion y primer nivel pa m;r?::g © municipio y sus
Puebla, atraccion de juntas auxiliares
3 P idad mediante la inversiones, sl,;s;setlt;lka)l‘eey
rosperida aplicacién de fomento del Reali
estrategias de | emprendedurismo dizgl‘wzo'asrﬁucg
competitividad y al consumo N .
sustentables, | local, turismo con Redimensionar el puntual de la
innovadoras e enfoque Centro Histoérico situacion que
incluyentes sustentable y . en Slll!d d guardagllos
preservacion del uncionalicad, _Inmuebles Conservar la
! . habitabilidad, historicos, a fin ”
patrlmonm form de generar categoria de Puebla
histérico del Gerencia del Ciudad rmay ger Ciudad
municipio, para Centro histéricay desarrollo, para mecanismos Patrimonio conserva la
o N . tir la preventivos de " . categoria de
fomentar las 14 Histdrico y patrimonial, _permi " - e A Mundial a través h
g h . inclusion social, identificacion, o Ciudad
actividades Patrimonio casa de demi difusio de la ratificacion Patri .
productivas en el Cultural todos academicay ifusion, por parte de las atrimonio
municipio empresanal_. a hablta_cu_)n y instancias Mundial
través de la libre mantenimiento, luad
convivencia conla evaluadoras
familiar, con una participacion de
vision turistica los ciudadanos
sustentable para hacer del
Centro Historico
la casa de todos
Proporcionar un
servicio Realizar las
municipal acciones
higiénico pertinentes para
sanitario como mantener la
Rastro rastro Tipo certificacion de
municipal Inspeccion rast_ro TIF, Maqtt_—:nne{ I'a
Industrial de certificado Federal (TIF), cumpliendo con Certificacion Certificacion
15 Abastos para una que cumpla con la no(matlwdad como Rast(o' TIE
ciudad la normat\y\dad y ap\\C§b\e, a Tipo Inspeccién
saludable garantice tr§ve§ q?\ . Federal
productos manejo higiénico

cérnicos inocuos
y de calidad para
la poblacion del
municipio de
Puebla

y sanitario de los
productos
cérnicos dentro
del municipio
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Eje 4.

Ciudad segura, participativa,
por una cultura de paz



En este eje, denominado Ciudad segura, participativa por una cultura de paz, se
considera que sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad basada en
el Estado de derecho no es posible alcanzar un desarrollo sostenible para los
habitantes del municipio de Puebla.

Nuestra ciudad ha sufrido, constantemente, por la inseguridad y la corrupcion, lo
que ha afectado la gobernabilidad. Asimismo, se ha visto dafiada por desastres
ocasionados por diferentes fenbmenos naturales, lo que pone en riesgo a los
habitantes del municipio.

Es importante destacar que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
establece que los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan reducir
sustancialmente todas las formas de violencia y trabajar con los gobiernos y las
comunidades para encontrar soluciones duraderas a las problematicas que se
presenten, incluyendo la inseguridad. El fortalecimiento del Estado de derechoy la
promocion de los derechos humanos resulta fundamental en este proceso, asi
como la consolidacién de la participacién de los paises en desarrollo en las
instituciones de gobernabilidad mundial.

Hoy, el trabajo en conjunto con la ciudadania es un factor fundamental para lograr
un entorno mas seguro. Con la opinion critica, preparada y politizada de la sociedad
es posible intervenir en las decisiones de gobierno para lograr los objetivos
buscados. La conciencia de la necesidad de una participacion cada vez mas activa
de la sociedad en los asuntos de interés publico ha propiciado la creacion de una
forma mas novedosa de seguridad: la seguridad ciudadana. Esta es un derecho
humano y una politica publica. Sus objetivos generales se centran en revertir las
causas que generan la fractura de la sociedad y el deterioro de la vinculacion social,
y formar una conciencia de participacién cada vez mas activa en los asuntos de
interés publico.

Por otro lado, uno de los grandes desafios para la Administracion municipal en
materia de seguridad es el transito de un modelo reactivo, centrado en la
persecucién y el castigo, a un modelo preventivo, basado en evitar las causas que
originan los actos delictivos. Observar el fendmeno de la inseguridad desde todos
los angulos permite entender que sus causas se encuentran principalmente en la
fractura de las sociedades y el deterioro de la vinculacién social.

Por lo anterior, las autoridades municipales trabajardn de manera coordinada con
la poblacion para reconstruir la paz y la estabilidad, con base en el respeto a los
derechos humanos. Este eje atiende uno de los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible (oDs), el 16, que aborda la paz, justicia e instituciones solidas.
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Diagndstico estadistico
Transformando el concepto de seguridad publica

Aunque la seguridad publica forma parte de las responsabilidades esenciales del
Gobierno, la solucion a la profunda descomposicion social en el municipio
demanda un replanteamiento tanto estratégico como en lo relacionado con las
medidas para su accion. Hoy en dia resulta una exigencia ineludible repensar la
seguridad publica como una tarea que compete a la sociedad, a fin de identificarla
en el marco de una solucion integral.

La estrategia seguida por las autoridades que han administrado al municipio de
Puebla ha sido ineficiente. Las politicas publicas relacionadas con la agenda de
seguridad se han reducido al disefio y aplicacion de acciones meramente
correctivas, como la adquisicibn de més camaras de vigilancia. Su impacto es
limitado puesto que no se identifica que se trata de un tema complejo que debe
abarcar medidas incluyentes.

La busqueda de mejores condiciones econémicas y sociales para la poblacion
vulnerable se debe considerar como la primera accion de la agenda de seguridad
publica, asi como la participacion ciudadana y la interrelacién de las agendas de
salud, educacion y laboral. Como propuesta de gobierno, en esta Administracion
se plantea la necesidad de reencauzar las politicas publicas en el municipio a partir
disefiar y aplicar metodologias participativas, a efecto de que la comunidad vuelva
a vincularse y participe en la proteccion y cuidado de nuestros espacios. Solo con
la reapropiacion de espacios lograremos reducir los altos niveles de incertidumbre,
lo que llevara recuperar la tranquilidad en nuestra ciudad.

La seguridad en el municipio de Puebla

La seguridad forma parte esencial del bienestar de una sociedad. Un Estado de
derecho genera las condiciones necesarias para realizar actividades cotidianas con
la confianza de que la vida, el patrimonio y otros bienes juridicos estan exentos de
todo peligro, dafio o riesgo. El articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (cpeum) atribuye la funcion de la seguridad publica a estados y
municipios, y comprende la prevencion de los delitos, la investigacion vy
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones
administrativas en las respectivas competencias que la constitucion seiial.

Esta agenda, referente a seguridad, es la que mas aqueja a la ciudadania del
municipio de Puebla. En los ultimos afios, el espacio urbano se ha transformado en
un entorno de alto riesgo. Pero no se trata solo de una percepcion, sino de una
dolorosa realidad. El informe del Consejo Ciudadano para la Seguridad Publicay la
M,
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Justicia Penal, publicado en febrero de 2018, ubica a la capital poblana entre los
200 municipios mas violentos del pais, en el lugar 119 de un total de 2 464.

Los estudios de victimizacion y los analisis especializados en materia de opinion
publica indican que disminuir las tasas de delito es un paso necesario, pero no
suficiente, para crear sensaciones de seguridad. A esta tarea deberan sumarse la
difusién de datos precisos y certeros sobre la evolucidon y las caracteristicas del
fendmeno delictivo, el fortalecimiento de los sistemas de prevencion y sancion del
delito, la construccion de confianza en los cuerpos policiacos y en el sistema de
justicia, la procuracion eficaz de justicia y la participacion ciudadana en las
decisiones y acciones en favor de la seguridad.'%

En el caso de Puebla, el andlisis sistematico de los factores causales de la actividad
delictiva, por una parte, y el estado de desarrollo de las politicas publicas puestas
en marcha en el pasado, por otra, permiten plantear que existen determinados
nudos criticos en todos los componentes de este complejo sistema.

Conforme a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Pablica (ENvIPE) 2018, 64.5 % de la poblacién de 18 afios y mas considera la
inseguridad y delincuencia como el problema mas importante que aqueja hoy en
dia a su entidad federativa, seguido del aumento de precios (36.3 %) y el
desempleo (33.2 %) (véase la gréfica 4.1).

Gréfica 4.1 Principales problemas que afectan la entidad federativa

Inseguridad

Aumento de precios
Desempleo

Corrupcién

Pobreza

Salud

Falta de castigo a delincuentes
Educacion

Narcotréfico

Escasez de agua

m Marzo-abril 2017 = Marzo-abril 2018

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (En\}ipe),
2018.

104 Ensayo de Seguridad Publica: Incidencia Delictiva y Sensacién de Inseguridad, publicado por el Centro de
Estudios Sociales y de Opinién Publica.
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En 2013, la Envipe estim6 que, a nivel nacional, 57.8 % de la poblacion de 18
aflos y més considero la inseguridad y delincuencia como el problema més
importante que aqueja su entidad federativa. Con ello se observa que el nivel de
percepcion de inseguridad aumentd 6.7 %.

Por su parte, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017
tambien se visualizé que el problema maéas importante es la inseguridad y
delincuencia, seguido de la corrupcion, segun la percepcion de la poblacion de 18
afos y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas en Puebla
(véase la tabla 4.1).

Tabla 4.1 Percepcidn sobre los problemas mas importantes en su entidad
federativa, Puebla

Principales problemas sociales

Inseguridad y delincuencia 78.4
Corrupcion 49.3
Desempleo 38.0
Mal desempefio del gobierno 37.7
Pobreza 35.4
Mala atencion en centros de salud y hospitales publicos 18.6
Mala aplicacion de la ley 16.7
Baja calidad de la educacion publica 9.0
Falta de coordinacién entre diferentes niveles de gobierno 6.6
Falta de rendicion de cuentas 5.8
Desastres naturales 3.8

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2017. SNIEG.
Informacién de Interés Nacional.

Asimismo, durante el periodo marzo-abril de 2018, la Envipe arrojé que 79.4 % de
la poblacion de 18 afios y mas considera que vivir en su entidad federativa es
inseguro a consecuencia de la delincuencia, cifra estadisticamente superior a las
estimadas en ediciones anteriores.

La sensacion de inseguridad en los ambitos mas proximos a las personas se ha
incrementado también, y ha llegado a 70.0 % y 50.1 % de la poblacién de 18 afios

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



y mMas que se siente insegura en su municipio o delegacion y en su colonia o
localidad, respectivamente (véase la grafica 4.2).

Grafica 4.2 Percepcion de inseguridad en la entidad federativa

Percepcion de inseguridad en la entidad

federativa
821
Mujeres
. Total
. Hombres
Wiz 013 2014 2015 2006 2017 2018 2019
Percepcidn de ll:lst;gunr:gd €n municiplo o Percepcion de inseguridad en la colonia o
elegacion localidad
734 534
656 67.1 673 8.1 69.5 ) 46,7 48 474 48.1 92
70
63 64.2 64.1 5.1 66.3 w01
. —} 44 453 454 46
© - 4.1 —
60 60.8 60.5 61.7 62.7 66.2 . - - -
[ - - . i 23 0.3 423 23 463
. - 2 —
013 2014 2015 2016 2017 2018
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: INEGI, Envipe, 2018.

A nivel nacional, el espacio donde la poblacion de 18 afios y mas se siente mas
insegura es el cajero automatico ubicado en la via publica (83.1 %), seguido del
banco (72.5 %) y el transporte publico (71.0 %). Es importante mencionar que el
espacio de cajero automatico reportd un porcentaje de 81.6 en el afio 2017, lo que

indica un incremento de 1.5 % en la percepcion de inseguridad en el mismo sitio
(véase la grafica 4.3).
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Grafica 4.3 Distribucion porcentual de la poblacién que manifiesta sentirse
insegura en espacios publicos o privados

81.6

El cajero automatico en la via publica 831

El banco

El transporte publico

La calle

La carretera

El mercado

El parque o centro recreativo

El centro comercial

El automovil

La escuela

Su trabajo
Su casa 12 4

m 2017 m2018

Fuente: INEGI, Envipe, 2018.

A nivel municipal, en 2018, 84.9 % de la poblacién de 18 afios y mas se sintid
insegura en la ciudad de Puebla; de ellos, 90.2 % reflejé sentirse insegura en los
cajeros automaticos, 90.4% en el transporte publico y 80.2% en el banco.'®

La expectativa de seguridad reflejada por los poblanos en la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica (ENSU) es negativa, ya que 26.6 % de la poblacion piensa que la
delincuencia seqguira igual de mal en los proximos 12 meses y 33.5 % piensa que la
delincuencia empeorara.

Siguiendo la misma linea para entender la percepcioén de inseguridad, el INEGI toma
en cuenta variables que inciden dentro del entorno de los habitantes de la ciudad,
especificamente en los alrededores de su vivienda. Asi, ENSU indica que, durante el
tercer trimestre de 2018, de la poblacion del municipio de 18 afios y mas
encuestada 70.4 % tuvo conocimiento del consumo de alcohol en las calles, 78 %
tuvo conocimiento sobre robos o asaltos, 63 % tuvo conocimiento sobre presencia

105 1NEalI, Encuesta Nacional de Seguridad Pablica (ENsu), septiembre 2018. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ensu/doc/ensu2018_septiembre_presentacion_ejecutiva.pd
f
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de vandalismo, 31.1 % tuvo conocimiento sobre la venta o consumo de drogas y
33.8 % tuvo conocimiento sobre disparos frecuentes con armas.

Por otro lado, de acuerdo con la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion
de la Violencia y Delincuencia, 2014, en el municipio de Puebla la poblacion entre
12 y 29 afos se siente mas insegura en el transporte publico, en la calle y en los
mercados. En contraparte, su percepcion de seguridad aumenta en su domicilio,
en las escuelas y en los centros comerciales (véase la tabla 4.2).10¢

Tabla 4.2 Porcentaje de percepcion de seguridad en espacios publicos y privados,
poblacion de 12 a 29 afios, 2014

Sensacién de seguridad
Seguro Inseguro

Su casa 94.59 541

Su escuela/trabajo 88.89 11.11

El centro comercial 73.62 26.07

El parque o centro recreativo 58.07 41.48
El mercado 39.31 60.22

La calle 36.67 62.93

El transporte publico 22.93 76.71

Fuente: INEGI, Encuesta de Cohesidn Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia
(Ecopred), 2014. Tabulados basicos.

Como se puede observar con estos datos, las familias poblanas se han visto
coartadas en sus actividades cotidianas, y el cambio de comportamiento altera
indudablemente los vinculos sociales en barrios y colonias. Los mas afectados por
el clima de inseguridad que se vive en la ciudad son la nifiez y la juventud. Ademas,
resalta que los espacios donde la poblacion se siente mas segura son aquellos
inherentes a la esfera privada, no asi en el espacio publico.

Este nivel de delincuencia es efecto de la interaccion de un conjunto amplio y
diverso de factores que promueven la comision de delitos y que tienen relacion con
circunstancias que los facilitan, una victima vulnerable y personas motivadas a
cometer un ilicito. Cada uno de estos factores puede ser atenuado a través de
programas e iniciativas desarrollados por el Gobierno y la comunidad.

106 \NEGI, Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y Delincuencia, 2014. Tabulados Basicos.
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Incidencia delictiva

El INEGI,X7 a través de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica 2018 (Envipe), indica que 60.6 % de los hogares del estado de
Puebla tuvo, al menos, una victima de delito durante el afio 2017. Cifra similar al
64.2 % de los hogares a nivel nacional. A través de la encuesta se estimo6 que la
tasa de victimas por cada cien mil habitantes en el estado de Puebla fue de 34 349
hombres y 29 747 mujeres.

Los cinco delitos més recurrentes en el estado de Puebla son robo o asalto en calle
o transporte publico, extorsion, fraude, robo total o parcial de vehiculo y robo a
casa habitacion (véase la tabla 4.3).

La Envipe permite estimar que, durante 2017, el costo total a consecuencia de la
inseguridad y el delito en hogares en el estado de Puebla representé un monto de
12 459.5 millones de pesos. A nivel nacional, el costo ascendi6 a 299.6 mil millones,
es decir, 1.7 % del piB.1%®

Asimismo, en el mismo afio, en el estado de Puebla, se denuncié Unicamente
11.5 % de los delitos, de los cuales el Ministerio Publico inicié averiguacidon previa
o carpeta de investigacion en 58.6 % de los casos. Es decir, del total de delitos, se
inicié averiguacion previa solo en 6.8 % de los casos.'®®

De acuerdo con el INEGI, 26.4 % no denuncia los delitos ante las autoridades en el
estado de Puebla por la pérdida de tiempo y 19.2 % por desconfianza en la
autoridad.t0

107 \NEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pablica, septiembre 2018.

108 |NEGI, Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia 2014 (Ecopred).
Principales Resultados, Puebla, 25 de septiembre, 2018.

109 [dem.

110 [dem.
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Tabla 4.3 Incidencia delictiva registrada en la Secretaria de Seguridad Publica 'y
Trénsito Municipal, 2018

Remisién en el periodo del 1 de enero al 18 de noviembre del afio 2018 %

Robo a comercio 473 23
Robo a transelinte 218 11
Robo a casa habitaciéon 140 7
Delitos contra la salud 137 7
Robo 103 5
Cohecho 84 4
Portacion de arma de fuego sin licencia 80 4
Lesiones 75 4
Robo a transporte publico 74 4
Robo de una o mas de las partes que conforman un vehiculo automotor 73 4
Dafios en propiedad ajena 67 3
Violencia familiar 57 3
Robo de vehiculo 44 2
Allanamiento de morada 37 2
Otros 408 20
Total 2,070 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes de la Secretaria de Seguridad Publica 'y
Transito Municipal Puebla.

De conformidad con la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Puebla,
en el periodo del 1 de enero al 18 de noviembre de 2018 se detect6 un total de
2 070 remisiones a Ministerio Publico, donde destacan en los tres primeros lugares
los delitos de robo a comercio, robo a transeunte y robo a casa habitacion.
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Tabla 4.4 Incidencia delictiva registrada en la Secretaria de Seguridad Publica 'y
Trénsito Municipal, 2017

Remisiéon en el aino 2017 %

Robo a comercio 362 22
Robo a transelnte 213 13
Delitos contra la salud 201 12
Robo 110 7
Robo de una o mas de las partes que conforman un vehiculo automotor 86 5
Robo a casa habitacion 73 4
Portacion de arma de fuego sin licencia 66 4
Lesiones 60 4
Dafios en propiedad ajena 53 3
Robo a transporte publico 49 3
Robo a interior de vehiculo 40 2
Allanamiento de morada 36 2
Robo de vehiculo 28 2
Cohecho 26 2
Transporte, posea u oculte hidrocarburos, petroliferos o petroquimicos 24 1
Otros 200 12
Total 1,627 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal Puebla.

Tabla 4.5 Remisiones registradas 2017-2018

Ministerio

Ministerio Publico
Especializado en Justicia para

Ministerio
Publico

Publico
Federal

Adolescentes

2017 1,241 84 122

2018 6,106 1,936 104 30

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes de la Secretaria de Seguridad Pablica y
Tréansito Municipal Puebla.
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Realizando una comparativa de la funcidon policial en el afio 2017, se encontro
registro de 1627 remisiones a Ministerio Publico, donde destacaron el robo a
comercio, robo a transeunte y delitos contra la salud. Se puede identificar que, en
el periodo del 1 de enero al 18 de noviembre de 2018, los delitos contra la salud
se colocaron en el cuarto lugar y fue de mayor recurrencia el robo a casa habitacion.

En comparacion con el periodo del 1 de enero al 18 de noviembre de los afios 2017
y 2018, se detectdé que el numero de remisiones a los Ministerios Publicos
incrementd 43 %. En 2017 se registraron 1447 y en 2018, 2070.

Es importante considerar los datos arrojados en la Encuesta de la Juventud 2018,
durante el periodo comprendido de 2016-2017, donde se desprende que 3 de
cada 10 jovenes fueron victima de algun tipo de delito; para el afio 2018 la cifra
aumento a 5 de cada 10 jovenes, y solo 27 % que ha sido victima de algun tipo de
delito denuncia el hecho.!

De acuerdo con las cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (sesnspP), en el periodo de enero a diciembre del afio 2018, se
registro la siguiente incidencia delictiva:

111 Instituto Municipal de Planeacion Puebla, Encuesta de la Juventud 2018.
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Tabla 4.6 Incidencia delictiva en el municipio de Puebla, 2018

Bien
juridico | Ene | Feb | Mar
afectado

El
patrimonio

1506 1214 1476 1459 1402 1347 1367 1341 1304 1411 1382 15209

EREIgllIEN 233 240 314 287 346 349 366 297 264 296 285 3277

La libertad

yla 50 51 60 75 67 76 53 69 75 83 77 736
seguridad

UEL

!_a 44 52 53 128 120 98 45 55 38 70 70 773
sociedad
La viday
la
Integridad
corporal

64 59 75 79 74 80 90 72 83 75 120 871

Libertad
personal

33 32 22 22 28 32 24 30 19 28 28 298

Otros
bienes
juridicos
afectados
(del fuero
comun)

190 195 206 218 249 213 234 233 238 275 261 2512

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, 2018.

En la tabla 4.6 se interpreta que en el afio 2018 los delitos con mayor incidencia
fueron los que afectan al patrimonio, con 15 209 registros, seguidos por los delitos
que afectan a la familia, con 3 277; en tercer lugar esta el registro de otros bienes
juridicos afectados (del fuero comun), entre los cuales se contemplaron amenazas,
allanamiento de morada, actos contra el medio ambiente, delitos electorales,
falsificacion, falsedad y delitos cometidos por servidores publicos, con 2 512
(véanse las gréficas 4.4y 4.5).
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Grafica 4.4 Delitos cometidos en el municipio de Puebla, 2018
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Fuente: Elaboracién del IMPLAN a partir de la base de datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, 2018.

Grafica 4.5 Delitos por bien juridico afectado, 2018
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, 2018.
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Conforme el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, al
mes de noviembre de 2017, se realizaron 2 314 denuncias; y al mes de noviembre
de 2018, 2 223 denuncias ante la Fiscalia General del Estado de Puebla, lo que
representa un decremento de 4 %.

Como se observa en la grafica, en el municipio de Puebla se registraron con mayor
incidencia los delitos en contra del patrimonio e incrementaron considerablemente
en el mes de noviembre los delitos que afectan la vida y la integridad corporal.

Al respecto de los actos relacionados con la violencia de género, en la tabla 4.7 es
posible observar el nimero de feminicidios reportado por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Con los datos disponibles a octubre de
2018, se muestran 7 casos: 3 con arma blanca y 4 con otro elemento. Estas cifras
contrastan con las presentadas por el Observatorio Ciudadano de Derechos
Sexuales y reproductivos A. C., que reporta 11 casos de feminicidios en el
municipio.
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Tabla 4.7 Violencia de género

Variables o indicadores

g 2> 1 Feminicidios *2013: 12 casos

Egg%QZH icidios dol d

> 2T 3 i - Homicidios dolosos de ¥2014: 16 Casos

= .2 2 g 8§ mujeres

QT OW!W S

ESoaus *2015: 21 casos

Q= = o 9

T = o c 3

E£ Q08 *2016: 18

058 : casos

2058 .

2T QX *2017: 18 casos

® 0O©T *2018: 11 casos
1. Feminicidios *2015: 5
Modalidades: Con arma blanca: 3
1. Con arma blanca Con arma de fuego: 1
2. Con arma de fuego Con otro elemento: 1
3. Con otro elemento No especificado: 0
4. No especificado *2016: 9

Con arma blanca: 1
Con arma de fuego: 3
Con otro elemento: 5
No especificado: 0
*2017: 6

Con arma blanca: 4
Con arma de fuego: 0
Con otro elemento: 2
No especificado: 0
*2018 (corte a octubre): 7
Con arma blanca: 3
Con arma de fuego: O
Con otro elemento: 4

No especificado: 0
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de DiF-Puebla, Promupinna 'y del SESNSP.

o
S
)
c
‘O
(@)}
o
©
oo
o
c
Q@
2
>

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica 2015-2018

Los casos de violencia familiar reportados en el territorio municipal muestran (véase
tabla 4.8) un aumento significativo, pues pasaron de 2531 en 2015 a 3012 en 2017,
y de enero a octubre de 2018 se reportaron 2979 casos. Estos datos del SESNSP
miden aquellos incidentes que implican todas las formas de malos tratos fisicos y
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emocionales, abuso sexual, descuido o negligencia y explotacion comercial o de
otro tipo.
Tabla 4.8 Casos de violencia familiar

* Todas las formas de malos

(]
° 8 > . *2015: 2,531 casos
0T TS 4 tratos fisicos y emocionales
T © <
&5 2&Z *Abuso sexual *2016: 2,686 casos
S 3 SR o
g o 's RS & * Descuido o negligencia *2017: 3,012 casos
BT 53N« Explotacia ial o d
28 xplotacion comercial o de *2018 (corte a octubre): 2,979 casos
) otro tipo
NuUmero de nifias, nifos y
adolescentes de entre 0y 17 483,788 NNA
afnos en el municipio de Puebla
Numer_q de muertgs violentas de 91 muertes (59 % fue por
NNA y jovenes registradas en el .
g accidente)
municipio en 2015
*10 a 17 afios: 5 (4 hombres y 1
NUmero de suicidios de NNA en  mujer)
3 el municipio de Puebla 2015 *15 a 19 afios: 8 (7 hombres 'y 1
= mujer)
e
< 20 casos:
3 o
c —
% I 1. Mordedura o ataque de perro-6.
> g 2. Agresion sexual con fuerza
?'5 corporal-4.
= ; ] ) 3. Envenenamiento autoinfligido
-g_ gumerodde casos de violencia intencionalmente-3.
(S hg;e?:;aﬁzsenzg?;esos 4. Agresion con armas de fuego o
09_ P ' cortantes-3.
5. Aporreo/golpe-2.
6. Agresion con fuerza corporal en
la escuela-1.
7. Negligencia y abandono por
padre o madre-1.
2,952 NNA:
Namero de nifias, nifios y
adolescentes que trabajan en el - 0 a5 afios: 140 nifios y 135 nifias.
municipio de Puebla - 6 a 17 afios: 1,687 nifios y 990
nifas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de DIF-Puebla, Promupinna y del SESNSP.
W
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Los datos relacionados con la violencia de género y violencia familiar demuestran
el deterioro del tejido social que permea en la actualidad y la necesidad de trabajar
de manera conjunta con la sociedad para atender aquellas causas que afectan el
desarrollo integral de toda la poblacion del municipio.

Con relacion a los vehiculos asegurados en la comision de un delito, al comparar
los afios 2017 y 2018, se detectd un incremento de 35 %, al pasar de 175 a 236,
respectivamente, tal y como se desprende de la grafica 4.6.

Gréfica 4.6 Vehiculos asegurados por comision de delito, 2017-2018

250
200
150
100

50

Total
m2017 m2018

Fuente: Elaboraciéon de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Puebla, a partir de
registros propios.

Programas de prevencion del delito y atencién a victimas

En Puebla existen varios programas de prevencion del delito, como Colono Alerta,
0 Muertes por alcohol al volante, Comercio seguro, Mi escuela en prevenciéon y
Jornadas de proximidad social, por mencionar algunos.

Con el programa Colono Alerta, en el periodo del 1 de enero al 22 de noviembre

de 2018, se crearon 467 comités vecinales en las colonias Centro Historico,
Arboledas de Loma Bella e Infonavit Amalucan (véase la grafica 4.7).
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Grafica 4.7 Comités vecinales, 2018
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Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Puebla, a partir de
registros propios.

De acuerdo con la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia
y Delincuencia 2014 (Ecopred),'*? la poblacion ha modificado sus hdbitos por temor
a ser victima de la delincuencia. En la ciudad de Puebla, 40.9 % de los encuestados
entre 12 a 29 afios evita salir de noche, 38 % sale con precaucion y 24.7 % evita
salir de casa.

Por su parte, la ENsu,'® durante el tercer trimestre de 2018, informé que la
poblacion mayor a 18 afios cambid habitos por temor a ser victima de la
delincuencia, por ejemplo, 85.4 % ya no lleva objetos de valor, 74.7 % ya no
permite que menores salgan de su vivienday 71.6 % dejo de caminar en la noche
cerca de su vivienda.

112 |NEGI, Encuesta de Cohesidn Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia 2014 (Ecopred).
Tabulados bésicos. Percepcion sobre seguridad publica.
113 |NEal, Encuesta Nacional de Seguridad Pablica (Ensu). Septiembre, 2018. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ensu/doc/ensu2018_septiembre_presentacion_ejecutiva.pd
f
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Analisis sobre el deterioro del tejido social en el municipio

En los ultimos afios la politica social federal ha empleado las Zonas de Atencion
Prioritaria (zap) como indicador para sefialar hacia donde deben focalizarse las
politicas de atencion. Las zAp consideran para su construccion el indice y grado de
marginacion urbana, pero dan muy pocos datos al respecto de elementos que
caracterizan el tejido social.

Con el propdsito de tener un referente que permita tener informacion respecto del
estado del tejido social en el territorio del municipio, el IMPLAN lleve a cabo un
ejercicio para relacionar las caracteristicas el espacio urbano exterior de las
viviendas y el estado de las relaciones sociales de convivencia. Asi, se emplearon
datos de las zonas de atencion prioritaria (zAp) (informacion de SEDESOL y CONAPO),
el indice de carencia de infraestructura, equipamiento urbano y espacio publico
(icie) e informacion del inventario nacional de vivienda del INEGI.

Para calcular la dimension de espacio urbano se utiliz6 el método estadistico
componentes principales, el cual combina un conjunto de variables (o indicadores)
en un indicador o indice nuevo, destacando las variables que tienen mayor
contribucién en el fenémeno analizado (CoNAPO, 2005). Para el indice de carencia
de infraestructura y equipamiento urbano por colonia (originalmente por Areas
Geoestadisticas Basicas) se utilizd la capa de colonias proporcionada por la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad. Asi, se calcul6 la poblacion por
colonia al afilo 2010 a partir de la informacion censal a nivel de manzana urbana. Se
realizd la sobreposicion de los indicadores de marginacion urbana, carencia de
infraestructura y espacio publico, y deterioro del tejido social, a fin de identificar su
coincidencia espacial.

De igual manera, el mismo instituto construyé un indicador de deterioro del tejido
social (1s) con la informacion de llamadas de emergencia al 911 por colonia, de
enero a octubre del afio 2018. Se seleccionaron aquellas llamadas referentes a la
violencia contra la mujer, violencia familiar, alteracion del orden publico por
persona alcoholizada, persona agresiva, pelea clandestina o rifia, alteracién del
orden publico por persona drogada y consumo de drogas en via publica. También
se utilizé la técnica multicriterio suma ponderada, con la cual se asignoé un peso
diferenciado a cada variable en la explicacion del fenébmeno, para calcular un valor
que indique la concentracion de esta condicion social por colonia (véanse el mapa
4.1y latabla 4.9).
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Mapa 4.1 Deterioro del tejido social zap, carencia de infraestructura y
equipamiento urbano en el municipio de Puebla, 2018

uuuuuuuuuuuuuuuu
xxxxxxxxx

MUNICIPIO DE PUEBLA
DETERIORO DEL TEJIDO SOCIAL, ZAP 2018
CARENCIA INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO URBANO

i L\
s a7y S,

Simbologia
p————
H = Limite municipal Puebla
| P——
Manzanas urbanas
L] Localidades
Vidlidades regionales

Vialidades primarias

Cuerpo de agua

| V/// Deterioro Tejido Social
8o D 1AP 2018
P

Carencia Infr. y EU

o
&
-
5
<
.-l Fuente
i - Marco geoestadistico nacional. INEGI, 2017,
- Red nacional de caminos. INEGI, 2015,

- Red hidrogréfica nacional. INEGI, 2015.
- Consejo Nacional de Poblacién, 2010.
- Secretaria de Educacién Piblica, 2018,

)
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Caminos, INEGI 2015; Red Hidrografica Nacional, INEGI 2015; Consejo Nacional de Poblacion 2010;

y Secretaria de Educacion Publica 2018.
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El mapa muestra que en la parte central del municipio existen zonas con carencia
de infraestructura y equipamiento urbano, las cuales coinciden con las zonas
identificadas como de deterioro del tejido social, pero que no estan consideradas
dentro de las zAp. Estos hallazgos resultan relevantes por su potencial para informar
las acciones de prevencion de violencia y delincuencia, asi como aquellas
estrategias que abonen a la reconstruccion del tejido social, a fin de ampliar su
espectro de aplicacion y abrir la posibilidad de atencion a zonas que no se
consideraban.

Tabla 4.9 Deterioro del tejido social, iIMPLAN, 2018

Grado de Grado de

: Grado de : deterioro |Poblaciéon

Colonia ) .. | carencia de
marginaciony.

1 San Jeronimo Caleras Alto 17,209.00
2 ii:imehuacén rraneisco Alto 16,909.00
3 Bosques de Manzanilla Alto Alto Medio 15,874.00
4  San Pablo Xochimehuacan Alto Alto Muy alto  14,644.00
5 El Salvador Alto Alto Alto 14,171.00
6 ?ggﬁr'e':'c‘?glgo Alto Alto Alto 12,729.00
7 Barranca Honda Muy alto  Alto Medio 8,898.00
8 Constitucién Mexicana Alto Alto Medio 7,340.00
9 Puebla Centro Muy alto 15,300
10 Bosques de San Sebastian Muy alto 21,453
" m%"‘;‘:i lgfona"'t La Muyalto 22,755
12 San Baltazar Campeche Muy alto 16,003
13 Ignacio Romero Vargas Alto 22,788
14 Infonavit Agua Santa Alto 12,978
15 Gral. Ignacio Zaragoza Alto 8,140
16 Santa Maria Alto 8,753
17 Los Héroes Alto 23620
18 Miguel Hidalgo Alto 3,091

Fuente. Elaboracion propia, 2018.
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De lo anterior se observa que no existe una correlacion firme entre la marginacion
urbana y el deterioro del tejido social. Se identificaron 294 colonias en donde
coinciden la alta y muy alta marginacion (zAp) con la alta carencia de infraestructura
y equipamiento urbano (ICIE) y se identificaron también 14 colonias en donde el
grado de deterioro del tejido social va de alto a muy alto; solo en 6 colonias
coinciden los tres indicadores, es decir, marginacion urbana, carencia de
infraestructura y equipamiento urbano, y deterioro del tejido social, por lo que la
carencia de infraestructura y equipamiento urbano no incide directamente con el
deterioro del tejido social.

No obstante, no se puede dejar a un lado que la falta de infraestructura y
equipamiento urbano como alumbrado publico y pavimentacion pueden ser
factores enddgenos que contribuyan a la comision de delitos, por lo que es
importante atender este hecho en materia de prevencion. Ademas, es necesaria la
reconstruccion del tejido social desde el nucleo familiar, recuperando valores
sociales y fomentando la cultura y el arte.

Gobernanza
Confianza institucional

La actuacion de las instituciones debe regirse por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en el marco juridico. Los ministerios publicos y las
instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno deben coordinarse entre si
para cumplir el objetivo de cuidar a la ciudadania y velar por su seguridad.

El INEGI, a través de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad Publica (Envipe), se encarga de reflejar el nivel de confianza que tiene la
poblacion ante autoridades de seguridad publica nacional, estatal y municipal. En
2018, los resultados muestran que, entre marzo y abril, 88.2 % de la poblacién de
18 afios y més identifica a la Marina como la autoridad que mayor confianza le
inspira con “mucha o algo de confianza”, seguida del Ejército, con 84.2 %, y la
policia federal con 66.4%.

Cabe mencionar que, a nivel estatal, en Puebla, el nivel de confianza en la poblacion
de 18 afos es de 86.8 % hacia la Marina, como autoridad que inspira mayor
confianza, seguida del ejercito con 82 %. Es decir, los resultados son muy similares
a los nacionales.

Aunque hombres y mujeres confian en el mismo orden en las tres instituciones
mencionadas, las mujeres parecen desconfiar mas en relacion con los resultados
generales. Sin embargo, el nivel de confianza que tienen ante la policia estatal,
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ministerios publicos, policia ministerial, policia municipal y transito es mayor que la
de los hombres (véanse las gréaficas 4.8 y 4.9).

Grafica 4.8 Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en autoridades,
marzo-abril, 2017-2018
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Fuente: INEGI, Envipe, 2018.
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Grafica 4.9 Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en autoridades,
segun sexo, marzo-abril, 2018
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Fuente: INEGI, Envipe, 2018.
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De la imagen anterior se aprecia también que la percepcion del desempefio de las
autoridades encargadas de la seguridad publica y transito municipal esti
totalmente deteriorada y se ubica en los ultimos lugares de nivel de confianza.

La situacion actual de la policia municipal en Puebla es grave. Se cuenta con un
namero de 865 policias, 442 agentes de transito y 200 guardias ciudadanas o
autodefensas. EI municipio suma un aproximado de 1500 colonias; si cada una de
estas requiere de, por lo menos, 4 policias para su seguridad, es facil concluir que
el municipio presenta un déficit de 4 mil 500 policias, aproximadamente. La forma
de organizacion de la policia en el municipio para atender el tema de la seguridad
tradicional se hace dividiendo este en seis areas predeterminadas, denominadas
sectores de patrullaje, concebidos a partir de la caracterizacion general de cada
territorio y la necesidad y factibilidad de influencia de cada tipo de servicio (a pie,
motos, autos).

La funcidn de prevencién y vigilancia en principio la realizan los cuerpos policiacos.
Esta implica el patrullaje cotidiano que permite generar las condiciones necesarias
para evitar la comisién de ilicitos o para detener a los autores de conductas
antisociales que alteran la tranquilidad, la paz y el orden publico. La delincuencia
es, en efecto, resultado de un problema mayor que padece todo el orden social y
que debe atenderse de manera integral. No es suficiente atender exclusivamente
el indice delictivo. El planteamiento de que solo se puede combatir a los
delincuentes si se le reprime y sanciona, ataca el problema por sus consecuencias
mas obvias, pero no es la solucion.

La accion de la seguridad no debe ser exclusiva de los cuerpos policiacos, es
indispensable la integracién de la ciudadania. La experiencia ha demostrado que
cualquier accidon que se emprenda para prevenir la delincuencia y combatir el delito
no tendra éxito si no se cuenta con la participacion ciudadana. Por lo anterior, esta
debe establecerse a partir de un nuevo esquema en el que se formulen programas
y se realicen acciones del quehacer publico.

Por otro lado, y con relacion a la percepcion de corrupcion con respecto de las
autoridades de seguridad y de justicia, 77.3 % de la poblacion de 18 afios y mas
considera que la policia de transito es corrupta, seguida de la policia preventiva
municipal, con 69.1 %. Se refleja mayor desconfianza por parte de las mujeres ante
las autoridades, de acuerdo con lo mencionado anteriormente (véanse las graficas
4.10y 4.11).
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Gréafica 4.10 Nivel de percepcioén sobre la corrupcion de las autoridades, marzo-
abril, 2017-2018
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Fuente: INEGI, Envipe, 2018.
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Grafica 4.11 Nivel de percepcion sobre la corrupcion de las autoridades, segun
sexo, marzo-abril, 2018
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Fuente: INEGI, Envipe, 2018.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2017,
los encuestados de 18 afios y mas de zonas urbanas de mas de 100 mil habitantes
en Puebla tienen mas confianza en sus familiares, en universidades, escuelas
publicas, en sus vecinos y en sus compafieros de trabajo que en las instituciones de
gobierno (véase la tabla 4.12).
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Tabla 4.10 Calificacidon de confianza en las instituciones, 2017

Familiares 7.7
Universidades publicas 7.4
Escuelas publicas de nivel basico 6.1
Vecinos 6.0
Comparfieros de trabajo 6.0
Hospitales publicos 5.9
Instituciones religiosas 5.7
Ejército y Marina 5.5
Comisiones de Derechos Humanos 5.1
Empresarios 4.3
Medios de comunicacion 4.0
Servidores publicos 3.9
Sindicatos 3.8
Institutos electorales 3.7
Gobiernos estatales 3.5
Gobiernos Municipales 3.5
Ministerio Publico 3.2
Jueces y Magistrados 3.2
Policias 3.1
Gobierno federal 2.7
Camaras de diputados y senadores 2.6
Partidos politicos 2.5

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2017.
1 Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas.

En Puebla, del total de la poblacién de 18 afios y mas, que habita en zonas urbanas
de mas de cien mil habitantes y que tuvo contacto con algun tramite de servicio
publico, 61.20 % cree o ha escuchado que existe corrupcion en los tramites que
realizo, 43.6 % tiene algun conocido que les refirid actos de corrupcion en los
tramites y 10 % experimentd algun acto de corrupcion en al menos uno de los
tramites que llevo a cabo (véase la tabla 4.13).
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Tabla 4.11 Conocimiento o contacto con actos de corrupcion en tramites, pagos y
solicitudes realizadas, 2017

Usuarios que creen | Usuarios que tienen
Poblacion de 18 afios o han escuchado algun conocido que
y + que tuvo que existe les refirié actos de
contacto con algun corrupcion en los corrupcion en los
servidor publico! tramites que tramites que
realizaron realizaron

Usuarios que
experimentaron algun
acto de corrupcién en

al menos uno de los
tramites que realizaron

Entidad federativa

Estados Unidos

) 35,668,461 22,108,463 16,947,019 5,220,175
Mexicanos

Puebla 1,094,119 669,617 477,540 104,787

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2017.

!Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas que realizd
al menos un tramite, pago, solicitud de servicio o cualquier tipo de contacto presencial con un
servidor publico. Dicha poblacién se le define como usuarios de tramites, pagos y solicitudes de
servicios publicos.

Del total de personas en Puebla que sufrieron algan acto de corrupcion, solo 4.6 %
denunci6.'*

Desempefio institucional

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, en
septiembre de 2018, en la opinidn de la poblacién de 18 o mas afios de la ciudad
de Puebla, 17.8 % percibe que el Gobierno es muy o algo efectivo para resolver
problematicas; en contraparte, 81.2 % percibe que es poco o nada efectivo.®

Por su parte, en materia de quejas de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal, en el afio 2017 hubo 272 quejas, en
comparacién con 2018, cuando se presentaron 382. Es decir, se detecté un
incremento de 40 % (véase la grafica 4.12).

114 NEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2017, encic. Tabulados Basicos.

Corrupcion.
115 |NEGl, Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, septiembre, 2018. SNIEG.
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Grafica 4.12 Total de quejas, Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal, 2017-2018
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Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Puebla.

En el registro ante Asuntos Internos, con relacién a la Direccion de Seguridad
Publica, existe un incremento de 50 % del afio 2017 al 2018, pues paso de 179 a
269 quejas (véase la grafica 4.13).
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Grafica 4.13 Total de quejas, Direccion de Seguridad Publica, 2017-2018

Comparativo afio 2017-2018
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Con respecto a la Direccion de Transito, el nimero de quejas presentadas
incrementd 22% de 2017 a 2018, pues de 79 quejas paso a 96 (véase la gréfica

4.14).
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Total de quejas, Direccion de Transito, 2017-2018

Comparativo, 2017-2018,
del 1 de enero al 18 de noviembre de 2018
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Respecto a control interno, los servidores publicos de la Administracion Publica
municipal obtuvieron, durante 2016, 111 sanciones administativas (véase la tabla
4.14).

Tabla 4.12 Sanciones administrativas, 2016

Estados Unidos | Estado de | Municipio de

Mexicanos Puebla Puebla

Negligencia administrativa 2,085

Omision er_llla pres_entac_:lon de 802 1 1
la declaracion patrimonial

Violacién a leyes y normatividad 1,099 20 0

presupuestaria
Nepotismo 55 11 0
Otras cometidas con motivo del

servicio publico 1,408 156 106
Total 5,449 328 111
Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017.
e
am
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Gobierno abierto y transparencia

El obs 16 promueve facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles, que garanticen el acceso
publico a la informacion a través de la transparencia y los datos abiertos, a fin de
crear sociedades pacificas e inclusivas.

Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
en su reporte Gobierno Abierto en América Latina, indica que el gobierno abierto
es necesario para ayudar a cumplir los 17 objetivos de desarrollo, pues permite que
los ciudadanos monitoreen y pidan a sus gobiernos la rendicién clara de cuentas.!®

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2017,
28 % de la poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de mas de cien
mil habitantes en Puebla tiene interaccién con el Gobierno a través de medios
electronicos. Con la apertura de nuevos datos se espera que esta tendencia
aumente.

Bajo la misma muestra de encuestados, los objetivos de interaccion de quienes han
estado en contacto con los medios electronicos son los siguientes: consultar
paginas de internet del Gobierno federal, estatal o municipal (16.6 %); continuar o
terminar un tramite o realizar algin pago por un servicio en paginas de internet del
Gobierno (16.7 %); usar las redes sociales para presentar quejas, denuncias o
comentarios en las cuentas de gobierno (8.4 %), y realizar personalmente tramites,
pagos o solicitudes a traves de internet (4.1 %).

En 2013 se aprob6 y publicdé el Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del municipio de Puebla, donde se establecieron bases, plazos
y procedimientos. A finales de 2018, se actualizé el marco juridico, y se aprobé el
Reglamento Interior de la Coordinacion General de Transparencia del
Ayuntamiento de Puebla, asi, se regularon las funciones no solo de dicha
coordinacion sino también del Comité Ciudadano para la Transparencia y Gobierno
Abierto.

El colectivo cIMTRA evaluo, a principios de 2018, las 31 capitales del pais en materia
de transparencia proactiva. Puebla se posicion6 en el séptimo lugar, dentro de un
rango medio, junto con Toluca, Chihuahua, Villahermosa, Morelia y Querétaro. El
rango mas alto lo obtuvieron solo dos capitales, Guadalajara y Morelia. Dentro de

116 ocpe. The Open Government Guide Special Edition; Implementing the 2030 Sustainable Development
Agenda. Publicado por Transparency and Accountability Initiative. Disponible en
www.opengovguide.com/development-goals/
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/The%200pen%20Government%20Guide
%20Special%20Edition.pdf

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



los bloques de informacidn evaluados, se encontré que, en el municipio de Puebla,
la informacion sobre obras, bienes y sus usos presento calificacion reprobatoria.*t’

Por su parte, la Coordinaciéon General de Transparencia del Ayuntamiento de
Puebla, en su monitoreo anual, menciona que durante 2018 se recibieron 630
solicitudes, de las cuales se atendieron 565, dejando en proceso para enero 65
solicitudes (véase la gréfica 4.15).

Gréfica 4.15 Total de solicitudes recibidas por mes, 2017
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Fuente: Coordinacion General de Transparencia, Unidad de Seguimiento Interno.
Monitoreo Estadistico. Administraciéon 2014-2018.

De las solicitudes de informacion recibidas, la mayoria llegd por medio electronico,
ninguna solicitud fue verbal, por telefono o via correo postal (véase la grafica 4.16).

117 cimMTRA. Transparencia de Capitales 2018. Disponible en http://www.cimtra.org.mx/portal/evaluacion-
nacional-a-31-capitales/
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Grafica 4.16 Medio de recepcion de solicitudes, 2017

= Medio Escrito
= Medio Electrénico
Medio Verbal (Datos

Informativos)

= Via tel./Fax/Correo Postal

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Coordinacién General de Transparencia, Unidad de
Seguimiento Interno. Monitoreo Estadistico. Administracién 2014-2018.

Del total de solicitudes, 59 % fueron hechas por hombres y 41 %, por mujeres.'*® El
tiempo promedio de respuesta, en 2018, fue de 12.4 dias. Los temas mas
consultados estuvieron relacionados con el marco legal (15.7 %), informacién
estadistica (14.8 %), recursos financieros (11.6 %), construccion de obras (11 %) y
recursos humanos (7.3 %). Solo 22 solicitudes fueron sobre convenios y contratos y
15 acerca de licitaciones y convocatorias.

Las solicitudes, en algunas ocasiones, son asignadas a diferentes dependencias
municipales de manera multiple. En 2018, las dependencias que mas intervinieron
en la atencion de informacién fueron la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, la Tesoreria
Municipal, la Secretaria de Administracion y la Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos (véase la tabla 4.15).

118 Sistema de solicitudes de informacién del Gobierno del municipio de Puebla. Disponible en
http://infomex.pueblacapital.gob.mx:84/infomex2_5/Default.aspx
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Tabla 4.13 Monitoreo historico de solicitudes

2016 (del
2014 (del § 2015 (del 01 de del 1 de

2008 (a 2011 (del 15 de 1de enero al
enero al

partir del 15 de feb febrero al enero al 31 de 31de
14 feb) febrero) al 31 dic) 31de 31lde diciembre

diciembre

) de 2017

diciembre) || diciembre)

Solicitudes

o 784 745 1,180 170 1,255 1,301 1,365 96 1,140 959 826 630 10,451
recibidas
Solicitudes
resg‘;’;g'da 765 746 1108 214 1221 1282 1346 87 1,129 954 805 565 10,312
atendidas
No
aplica, se
heredan
Solicitudes 20
19 18 63 solicitude 34 19 19 9 11 5 21 65 no aplica
en proceso
sala
admoén.
2011-
2014
Recursos 4 4 12 2 28 8 19 0 13 10 18 12 130
de revisién

Es importante aclarar que en el mes de diciembre de cada afio quedan en proceso algunas solicitudes de informacion, las cuales son respondidas y/o atendidas en
enero o febrero del siguiente afio; esto de acuerdo con los plazos establecidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla
que se encuentre vigente.

*Recursos de revision de los que la Coordinacién General de Transparencia tiene conocimiento.

Fuente: Coordinacion General de Transparencia, Unidad de Seguimiento Interno. Monitoreo
Estadistico. Administracién 2014-2018.

De acuerdo con lo expuesto en el informe del Gobierno municipal del afio 2018,
Puebla obtuvo el primer lugar en el indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal de los Municipios, 2017, con una calificacion de 98.38 puntos de
100 posibles. De esta manera, se posiciond sobre Corregidora y Monterrey (véase
la grafica 4.17).
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Gréfica 4.17 indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de
los Municipios, 2017

Grafica 2 Resultados del Indice de Transparencia y Disponibilidad de fa Informacién Fiscal de los
Municipios, ITDIF-M 2017 (Puntuacion en escala de 0-100)
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Fuente: aregional.

Fuente: Cuarto Informe del Gobierno municipal de Puebla, 2014-2018.

Los esfuerzos del ambito municipal en materia de transparencia han mostrado una
evolucion positiva en los dltimos afios. No obstante, en la construccién de un
Gobierno verdaderamente incluyente resulta crucial que las personas de todo el
territorio municipal puedan contar con medios accesibles y comprensibles que les
permitan tomar decisiones informadas sobre su entorno inmediato y sobre la labor
de la Administracion municipal.
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Uno de los retos es poner a su disposicion informacion que realmente agregue valor
a su dia a dia, que permita atender las brechas entre las personas que tienen acceso
a las plataformas digitales de transparencia y las que no. Un gobierno abierto
implica desarrollar una relacion cercana y de entendimiento con la ciudadania. La
informacion al respecto de la gestion de los bienes y servicios, el equilibrio entre
apertura y proteccion de datos, y el empleo sensato de la tecnologia como apoyo
a la comunicacion con los ciudadanos, son aspectos que muestran la complejidad
a la que los gobiernos locales se enfrentan para lograr una eficaz labor en torno a
la transparencia.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



Eje 4. Ciudad segura, participativa, por una
cultura de paz

Objetivo general

Reducir el indice delincuencial en el municipio de Puebla mediante la
instrumentacion de tecnologias y el disefio de estrategias que contribuyan a
reconstruir el tejido social en un modelo de seguridad ciudadana, asi como
fortalecer el marco institucional en materia de transparencia, rendiciéon de cuentas
y proteccidon de datos personales.

Estrategia general

Coordinar acciones en materia de seguridad ciudadana con los distintos érdenes
de gobierno y con la participacion de la poblacién en tareas de prevencion del
delito, apoyados en tecnologias y en los cuerpos de seguridad para mantener
condiciones de gobernabilidad y paz social, respeto a los derechos humanos, una
cultura de la legalidad, de no violencia, transparencia y combate a la corrupcion.
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Programas y lineas de accion

Programa 16. Ciudad segura y participativa

Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Objetivo

Recuperar la confianza de la ciudadania hacia los cuerpos policiales, con el fin de
generar sinergias entre sociedad y Gobierno, lo que permitird a los capitalinos
desarrollar plenamente su potencial en un espacio pacifico y libre de violencia para
ejercer sus libertades en el marco del Estado democratico de Derecho.

Estrategia

Implementar un modelo de proximidad social centrado en el servicio a la
comunidad y en la resolucidon de problemas, emplear las tecnologias y el analisis
criminal como elementos fundamentales para generar productos de inteligencia
policial, impulsar programas integrales en materia de prevencion del delito y
garantizar a los cuerpos policiales un proyecto de vida en la institucion.

Meta
Incrementar 31.6 % el nimero de elementos policiales dependientes del Gobierno
municipal.

Lineas de accion

1. Efectuar un proceso de reingenieria de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal, el cual permita transitar de la seguridad publica a la
seguridad ciudadana, a través de un esquema institucional de servicio,
proteccién, solidaridad y corresponsabilidad que legitime los elementos
policiales y su actuar.

2. Incrementar el estado de fuerza de la policia municipal para brindar un mejor
servicio a la ciudadania.

3. Revisary depurar el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica para
tener certeza del total de policias que conforman el estado de fuerza.

4. Lograr al menos una certificacion del personal: Certificado Unico Policial y/o
Competencias Laborales.

5. Fortalecer la Academia de Seguridad Publica del Municipio de Puebla en
conforme la calidad de la capacitacion que proporciona.
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6. Capacitar al personal de seguridad publica en materia de Sistema de Justicia
Penal, policia de proximidad, derechos humanos, contexto y atencién a la
violencia de género, solucién de conflictos, desarrollo humano y ética
policial, entre otros.

7. Apoyar a los cuerpos policiales para que continlen sus estudios de
Educacion Superior en licenciaturas y maestrias vinculadas con la funcion
policial.

8. Implementar unidades de Policia Procesal, de Policia Cibernética y de
Operaciones Especiales.

9. Fortalecer la infraestructura y equipamiento policial en aras de preservar el
orden y paz publicos.

10.Acreditar a la dependencia responsable de la seguridad publica del
municipio para garantizar que los procesos se realicen en apego a
estandares de calidad.

11.Consolidar el Servicio Profesional de Carrera con el &nimo de garantizar a los
policias un proyecto de vida profesional en la institucion.

12.Mejorar las condiciones y prestaciones laborales de los policias a fin de
mitigar los actos de corrupcion.

13.Fortalecer el esquema de estimulos para premiar los actos de servicio
meritorios.

14.Garantizar un sistema de promocion transparente que propicie el desarrollo
laboral con base en el desempefio, la experiencia y el mérito.

15.Mejorar los sistemas de quejas y denuncias en relacion con la actuacion
policial y, en su caso, informar a la Contraloria sobre presuntos actos de
corrupcién y abuso policial.

16.Celebrar convenios de coordinacion metropolitana a efecto de articular la
estrategia de seguridad en las zonas limitrofes del municipio.

17.Desarrollar un modelo de proximidad social a través del fortalecimiento de
la cohesidn ciudadana con la policia, en un ambiente de cercania y confianza.

18.Fortalecer la estrategia de sectorizacion por cuadrantes para disminuir el
tiempo de respuesta policial.
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19.Promover la figura de policia cercano a la ciudadania, lo que permitira
integrarla al tejido social, a fin de identificar las problematicas especificas de
cada colonia.

20.Priorizar la atencion a victimas a través de la perspectiva de género, en un
entorno cercano, de trato digno y de empatia, a fin de que la ciudadania
perciba el interés de la policia.

21.Detectar, ubicar y conocer, mediante patrullajes constantes y estratégicos,
los factores de riesgo en materia de seguridad publica y actos de violencia,
en especial la violencia sexual en los espacios publicos.

22.Establecer operativos a pie que permitan percibir la comunidad desde
dentro.

23.Fortalecer la coordinaciéon con las autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno, con el fin de privilegiar los operativos mixtos (16.4 oDS).

24.Consolidar a la Policia Turistica para garantizar la seguridad en los puntos
turisticos del municipio.

25.Fortalecer la actuacion de los policias como Primeros Respondientes.

26.Vincular a los policias de proximidad con lideres de redes ciudadanas de
mujeres para establecer una intercomunicacion efectiva que permita
identificar sus circunstancias, problematicas y acciones inmediatas en caso
de violencia de género.

27.Fomentar e incentivar la actividad deportiva a través de la activacion fisica
de policias en parque publicos.

28.Promover el civismo y respeto a las instituciones mediante el izamiento de
banderas en las plazas publicas a través de escoltas de honor integradas por
elementos policiales.

29.Promover la seguridad vial municipal a través de operativos de transito
vehicular y peatonal.

30.Realizar acciones que propicien la disminucién de accidentes viales en el
municipio.

31.Fortalecer el programa de alcoholimetro dirigido a la prevencion de
accidentes viales.
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32.Instaurar el andlisis criminal y el proceso de inteligencia como elementos
fundamentales en el combate a la delincuencia.

33.Disefar politicas publicas en materia de seguridad para prevenir la comision
de delitos y no Unicamente reaccionar ante ellos.

34.Adquirir tecnologia que permita el anélisis de informacion criminal a fin de
generar productos de inteligencia policial.

35.Instrumentar programas informaticos de deteccion de rostros, identificacion
de imagenes u objetivos de riesgo, entre otros, en la infraestructura de
videovigilancia.

36.Desarrollar un programa estratégico que permita conocer en tiempo real la
capacidad operativa y de reaccidon de los elementos desplegados.

37.Implementar el Modelo de Policia Predictiva a través de la creacion de
programas inteligentes alimentados con bases de datos procesadas por el
area de analisis e inteligencia policial.

38.Fortalecer la coordinacion entre la Direcciéon de Emergencias y Respuesta
Inmediata y las instancias de atencion de emergencias.

39.Crear y transparentar tecnologias aplicables en seguridad en conjunto con
instituciones de investigacion y desarrollo cientifico.

40.Disefiar, a través de las tecnologias de la informacién, mecanismos de
consulta ciudadana sobre la percepcion del servicio policial.

41.Desarrollar mecanismos de alertamiento para uso de los ciudadanos a través
de tecnologias de la informacion (16.1 oDs).

42.Fortalecer el sistema de videovigilancia del municipio.

43.Instalar botones de alerta temprana en lugares con alta incidencia de
violencia contra las mujeres.

44.Analizar y monitorear los factores crimindgenos para combatir delitos de
violencia contra las mujeres.

45.Fortalecer la participacion ciudadana en temas de denuncia del delito,
prevencion de la violencia y cultura de la legalidad (16.1, 16.2 y 16.3 ODS).
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46.Consolidar los Comités Ciudadanos en materia de seguridad y prevencion
del delito.

47.Fomentar la participacion ciudadana y equitativa de mujeres y hombres en
temas de denuncia del delito, prevencidén de la violencia y cultura de la
legalidad (16.1, 16.2 y 16.3 ODS).

48.Fortalecer la coordinaciéon con universidades, organizaciones sociales,
sectores estratégicos, grupos de expertos y la ciudadania para promover la
corresponsabilidad en materia de prevencion del delito y participacion
ciudadana.

49.Crear una unidad administrativa que brinde atencion especializada e integral
a victimas del delito y violencia.

50.Implementar la iniciativa Ciudad Libre de Violencia para las Mujeres, con la
finalidad de prevenir, atender y frenar la violencia de género (16.1 ODSs).

51.Coadyuvar con las Instituciones de Educacion Media Superior y Superior
para la implementacion de la iniciativa Campus 100 % Seguros, a fin de
erradicar delitos que afecten a dichas comunidades, en especial la violencia
de género (16.1 ODSs).

52.Ejecutar actividades, con la colaboracién de la Academia de Seguridad
Publica, dirigidas a nifias, nifios y adolescentes, vinculadas con la prevencion
del delito y participacion ciudadana.

53.Disefar proyectos incluyentes que fomenten la participacion ciudadana, con
el objetivo de propiciar entornos de convivencia pacifica mediante la
implementacion de modelos preventivos.

54.Incrementar las acciones de prevencion secundaria enfocadas en intervenir
y disminuir el indice delictivo.

55.Contribuir a generar una cultura de la autoproteccion ciudadana, a través de
acciones de capacitacion y difusion, entre otras.

56.Disefar y ejecutar programas de prevencién de violencia familiar y de género
en coordinacion con las instancias correspondientes.

57.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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Programa 17. Gobernabilidad democratica
basada en la legalidad, el didlogo, la no
discriminacion y el interés colectivo

Dependencia: Secretaria de Gobernacion

Objetivo

Innovar en la aplicacion de un esquema de gobernabilidad democratica en el
municipio de Puebla, que garantice el manejo legal, transparente y eficiente de los
recursos y del interés colectivo.

Estrategia

Identificar los conflictos sociales de competencia municipal por medio de la
interlocucion, mediacion o distencion para la resolucion de conflictos, con la
finalidad de evaluar las demandas y atender las necesidades de los ciudadanos,
haciéndolos participes en la toma de decisiones para lograr estabilidad politica y
social.

Meta
Aumento de mecanismos de participacion ciudadana en colonias, barrios,
fraccionamientos, unidades habitacionales y juntas auxiliares.

Lineas de accion

1. Formar equipo con las y los abastecedores de alimentos municipales y
central de abastos para conocer sus necesidades, promover el comercio
local e incentivar la economia municipal, asi como contar con espacios
seguros libres de violencia de género.

2. Ayudar a fortalecer la promocion de los mercados municipales
especializados: pescados, mariscos y la comida tipica poblana.

3. Empoderar a la ciudadania en materia de uso licito de los espacios publicos,
comercio popular regularizado, proteccion civil y participacién ciudadana,
mediante la aplicacion de un sistema para la administracion de peticiones de
la sociedad.

4. Disefiar e implementar, con la participacion social, un programa de mejora
de los trabajos de las delegaciones politicas.
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5. Publicar lineamientos que garanticen la autonomia de las mesas directivas
de vecinos y proporcionar capacitacion a sus integrantes en la participacion
paritaria de mujeres y hombres en la vida democrética.

6. Capacitar a las guardias ciudadanas en materia de eficacia administrativa,
derechos humanos, ordenamiento de la via publica, participacion ciudadana
y no discriminacion.

7. Mantener comunicacion constante con las juntas auxiliares para disefiar e
implementar estrategias para su mejor desarrollo, fomento de la vida
democratica e inclusion de todos los sectores sociales.

8. Fomentar, a través de acciones civicas, valores en materia de derechos
humanos, participacion ciudadana, no discriminacion y proteccion civil entre
la poblacion.

9. Formular una estrategia para atender y regular del comercio informal con un
grupo de especialistas y didlogo entre las partes (16.5 oDSs).

10.Establecer una politica de gobernabilidad basada en la participacion
ciudadana, didlogo, no discriminacion e interés colectivo.

11.Implementar un sistema de notificaciéon del peligro y atender, hasta su
resolucion, los reportes de la poblacion en situaciones de emergencia, en
zonas de riesgo de ductos de Petrdleos Mexicanos, lineas de Comision
Federal de Electricidad, barrancas y rios dentro del municipio.

12.Implementar una estrategia de capacitacion en temas de proteccion civil en
los diferentes sectores de la sociedad.

13.Revisar y dar mantenimiento al Sistema de Alertamiento de Riesgos del
municipio de Puebla a través de estrategias nacionales (1.5, 11.b y 13.1 oDSs).

14.Revisar y dar mantenimiento a las alarmas que miden los niveles de agua en
los rios, barrancas y vasos reguladores para su correcto funcionamiento.

15.Actualizar el sistema de georreferenciacion en materia de proteccion civil y
tomar todas las medidas necesarias a fin de reducir la exposicién y
vulnerabilidad de las personas ante los fendmenos naturales o humanos y
situaciones de riesgo (1.5 y 11.5 oDs).
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16.Detectar, evaluar y notificar asentamientos humanos en zonas de riesgo
mediante visitas de inspeccidn y recorridos de supervision, asi como apoyar
su reubicacion.

17.Inspeccionar las condiciones estructurales de los inmuebles del municipio y
verificar que se cumplan las medidas de seguridad.

18.Revisar, inspeccionar y, en su caso, aprobar medidas de seguridad,
programas internos de Proteccion Civil y planes de contingencia incluyentes
y con perspectiva de género.

19.Crear, junto con la ciudadania, un modelo de prevenciéon y atencién de
emergencias a través del fortalecimiento del Sistema Municipal de
Proteccion Civil, fomentando la resiliencia y empatia, la corresponsabilidad
de mujeres y hombres, en especial de la poblacion en situacion de pobreza
y vulnerabilidad (1.5 y 13.1 ODS).

20.Invitar a jévenes en edad militar (anticipados, en tiempo o remisos) a obtener
la Cartilla de Servicio Militar Nacional.

21.Atender y resolver asuntos juridicos en los que la Secretaria de Gobernacion
forme parte, desde una perspectiva de respeto a los derechos humanos, no
discriminacion y conforme los principios de legalidad y eficacia
administrativa.

22.Dar cumplimiento a las solicitudes administrativas y de staff.

23.Garantizar la participacion ciudadana y democratica en los comicios de las
juntas auxiliares, asi como en los procesos correspondientes a colonias,
unidades habitacionales y deméas demarcaciones, mediante un sistema que
incluya la aplicacion de herramientas normativas de certeza y de denuncia
formal de actos ilicitos.

24.Administrar los espacios publicos bajo los principios de legalidad, inclusion,

no discriminacion, equidad, transparencia, eficacia administrativa y respeto
a las garantias individuales.
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Programa 18. Acceso a la tutela
jurisdiccional efectiva y adecuacidon de la
legislacion municipal para la proteccion de
los derechos humanos

Dependencia: Sindicatura Municipal

Objetivo
Brindar a la ciudadania el acceso libre a los procesos legales en los que el H.
Ayuntamiento forma parte, a efecto de salvaguardar la tutela jurisdiccional efectiva.

Estrategia

Llevar a cabo un estudio metodoldgico, juridico y armonico de las disposiciones
legales que se aplican en los procedimientos que son substanciados en la
Sindicatura Municipal.

Meta
Crear un protocolo de actuacion con enfoque de derechos humanos para aplicarlo
en los procedimientos administrativos sustanciados por los Juzgados Calificadores.

Lineas de accion

1. Ejercer las funciones y el despacho de asuntos de competencia de la
Sindicatura Municipal con apego al marco juridico aplicable, respetando los
elementos y estrategias de los Proyectos de Nacién y de Ciudad incluyente.

2. Sustanciar los procedimientos y recursos administrativos garantizando el
respeto al derecho humano de la tutela jurisdiccional efectiva.

3. Establecer opiniones juridicas en los actos que se ejecuten por el
Ayuntamiento, con respeto a la legislacion aplicable.

4. Representar y defender los intereses juridicos, patrimoniales y los elementos
constitutivos del municipio.

5. Fortalecer el principio de maxima publicidad de la informacion de la
Sindicatura Municipal para su incorporacién en la plataforma del Sistema
Nacional de Transparencia y al portal de Gobierno Abierto.

S,
=350 e

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021



6. Promover el desarrollo profesional de las y los servidores publicos adscritos
al municipio a través de cursos de actualizacién, capacitacion y
certificaciones.

7. Continuar con la aplicacion de los convenios de colaboracion institucionales,
la incorporacion de jovenes en programas de servicio social y practicas
profesionales, con el fin de brindarles experiencia laboral e incentivar su
empoderamiento.

8. Atender de manera oportuna y respetuosa las solicitudes de los ciudadanos
hechas a la Sindicatura, a efecto de garantizar el derecho humano de
peticion.

9. Crear mecanismos de notificacion eficaces y oportunos que garanticen la
certeza juridica de las y los ciudadanos que forman parte de los asuntos que
son competencia del Ayuntamiento.

10.Comparecer ante ministerios publicos, fiscales, autoridades administrativas
y judiciales en materia penal para realizar los tramites y gestiones dentro de
las averiguaciones previas, carpetas de investigacion, procesos penales,
carpetas administrativas penales o cualquier requisito equivalente de interés
para el Ayuntamiento.

11.Promover querella, denuncia o cualquier requisito equivalente cuando las y
los servidores publicos incurran en hechos que la ley sefiale como delito en
contra del patrimonio y los elementos constitutivos del municipio.

12.Representar al Ayuntamiento ante el tribunal en materia laboral respecto de
servidoras y servidores publicos que ejerciten una accion en contra de éste.

13.Elaborar y tramitar convenios de liquidacion, dictamenes de procedencia,
solicitudes de pensién por jubilaciéon y extincion de pensiones de los
trabajadores del Ayuntamiento para su aprobacion por el H. Cabildo.

14.Gestionar lo necesario a fin de integrar los expedientes de expropiacion y
afectaciones, con el objeto de acreditar la situacion juridico-administrativa
de los inmuebles a cargo del municipio, dando continuidad al tramite
respectivo.

15.Convenir indemnizaciones integrales en tramites de expropiacion y
afectaciéon con respeto a los derechos humanos.
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16.Emitir criterios y lineamientos que orienten a las autoridades del municipio
de Puebla en la correcta interpretacion y aplicacion de las normas juridicas,
con la finalidad de consolidar un Gobierno responsable y de resultado que
se apegue al principio de legalidad y progresividad.

17.Emitir opiniones que le sean requeridas a la Sindicatura en los proyectos,
actos juridicos y documentos en los que intervenga la Administracion Publica
Municipal y que éstos se emitan con apego al principio de legalidad.

18.Denunciar ante las autoridades competentes los presuntos actos de
corrupcion realizados por las y los servidores publicos.

19.Diagnosticar, emitir opinion juridica y propiciar la armonizacion en materia
de derechos humanos en las posibles actualizaciones al marco juridico y
normativo que rige la vida institucional del H. Ayuntamiento.

20.Establecer un protocolo de coordinacion con autoridades competentes que
permita salvaguardar los derechos humanos, la no discriminacién y la
integridad de las personas remitidas a los juzgados -calificadores e
itinerantes.

21.Proponer criterios y lineamientos con respecto a la oposicidon, designacion,
remocion y funcionamiento del personal vinculado a la direccion de
Juzgados Calificadores, a fin de garantizar la igualdad sustantiva de género,
la dignificacion al esfuerzo y aportaciéon del personal, a través de
mecanismos de combate al influyentismo, la corrupcién y la impunidad.

22.Fomentar la dignificacion de los juzgados calificadores a través del
mantenimiento de sus instalaciones.

23.Promover entre las y los habitantes del municipio el respeto a los derechos
humanos y la igualdad sustantiva de género.

24.Fomentar la no discriminacién, el trato respetuoso y digno, asi como el
respeto a los derechos humanos de las y los ciudadanos que sean remitidos
a alguno de los Juzgados Calificadores del municipio.

25.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

26.Establecer un mecanismo para eficientar el envio de informes justificados e
informes previos de los servidores publicos municipales ante las autoridades
en el &mbito de los tres poderes de la union.

27.Atender las recomendaciones emitidas por los Organos de derechos
humanos.
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Programa 19. Gobierno honesto y sin
corrupcion para una Ciudad incluyente

Dependencia: Contraloria Municipal

Objetivo

Fortalecer los procesos municipales para coadyuvar en la rendicion clara y
transparente del ejercicio de los recursos publicos, combate a la corrupcién y eficaz
atencion a la ciudadania.

Estrategia

Implementar un sistema de evaluacion preventivo y procedimientos de vigilancia,
auditoria y control claros y asequibles del actuar de los servidores publicos de la
Administracién municipal.

Meta

Aplicar una politica de combate a la corrupcién en la Administracién municipal.

Lineas de accién

1.

Instrumentar mecanismos de difusion internos y externos para el combate a
la corrupcion.

Fortalecer los esquemas de Contraloria Social a efecto de vincular y lograr la
participacion equitativa de mujeres y hombres en el combate a la corrupcion.

Identificar e implementar buenas practicas locales, nacionales e
internacionales en materia de ética publica y combate a la corrupcion para
aplicarlas en la gestion municipal.

Identificar areas de oportunidad en la estructura administrativa municipal, a
fin de proponer mejoras y eficientar el desempefio de la gestion municipal.

Evaluar el cumplimiento a los elementos que constituyen el Plan Municipal
de Desarrollo 2018-2021.

Fortalecer las capacidades de la Administracion municipal en materia de
gestion publica.

Incorporar la participacién ciudadana en la vigilancia y seguimiento de los

programas municipales, a través de la implementacion del modelo de
Contraloria Social.
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8. Diagnosticar los tramites y servicios de mayor impacto en la sociedad para
propiciar la excelencia en su atencion.

9. Actualizar los instrumentos normativos que rigen la operacion de las
unidades administrativas de las dependencias y entidades (estructuras
organicas, reglamentos, lineamientos, manuales, entre otros) a fin de
propiciar su buen funcionamiento.

10.Mantener actualizado y lograr la accesibilidad del Catadlogo Unico de
Trdmites y Servicios Municipales, incorporando criterios de lenguaje
ciudadano, incluyente y no sexista.

11.Auditar el ejercicio de los recursos publicos de la Administracion,
dependencias y entidades, a fin de garantizar su ejercicio honesto vy
transparente.

12.lmplementar una cultura del ejercicio de la ética al interior de la
Administracion municipal, que contribuya a reducir la corrupcion (16.5 oDs).

13.Fortalecer el sistema de control interno de dependencias y entidades para
salvaguardar los activos, incrementar la confiabilidad en la informacion
financiera y fomentar la eficacia de los recursos humanos.

14.Verificar el apego irrestricto a los principios de honestidad y legalidad en la
adjudicacion, contratacion, ejecucion y finiquito de las obras publicas y
servicios relacionados a éstas.

15.Actualizar el Padron de Proveedores y Listado de Contratistas Calificados y
Laboratorios de Pruebas de Calidad.

16.Propiciar el cumplimiento a la obligacion de las y los servidores publicos a
presentar su declaracion de situacion patrimonial y de intereses.

17.Fortalecer el sistema informatico de declaracion patrimonial, a fin de
monitorear la evolucidon de la situacion patrimonial de las y los servidores
publicos, detectar irregularidades entre sus ingresos y egresos y posibles
conflictos de intereses que pudieran constituir practicas que atenten contra
los principios de honestidad y legalidad en la funcidén publica.

18.Atender quejas y denuncias contra las y los servidores publicos, incluyendo
las que derivan de la Norma Mexicana NMx-R-025-scFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion, a través de canales presenciales, moviles y
electrénicos, asi como orientar a quienes las presenten.
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19.Mantener coordinacion institucional entre la Contraloria Municipal y la
Sindicatura Municipal a fin de resolver los asuntos en materia administrativa
y penal relacionados con la estrategia de combate a la corrupcion.

20.Disefiar una politica de cero tolerancia a la corrupcion para las y los
servidores publicos que incurran en faltas graves, no graves y demas
previstas en la ley, mediante la aplicacion de la sancién o accion legal
correspondiente.

21.Resolver las quejas y denuncias que presenten las y los ciudadanos contra el
actuar de servidores publicos.

22.Actualizar y vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica y los Cédigos de
Conducta de las dependencias y entidades municipales.

23.Capacitar a las y los servidores publicos en temas de responsabilidades
administrativas, atencién incluyente, calidad en el servicio, proteccion de
datos personales, entre otros, a fin de promover una cultura de integridad
en la gestion municipal.

24.Propiciar el mejoramiento de los procesos de entrega-recepcion.

25.Mejorar los procesos de gestion gubernamental, en especial los
relacionados con tradmites y servicios municipales a través de mecanismos de
mejora regulatoria (16.5y 16.6 ODSs).

26.Propiciar la estandarizacion de procesos de las dependencias y entidades
para homologar su operacion.

27.Realizar evaluaciones extremas a programas municipales, a fin de detectar
areas susceptibles de mejora, instrumentar las recomendaciones derivadas
de éstas y, asi, eficientar la gestion.

28.Establecer coordinacién con municipios metropolitanos para intercambiar
experiencias en las tematicas que son responsabilidad de la Contraloria
Municipal, con el fin de elevar en conjunto las capacidades de los
Ayuntamientos en la materia.

29.Monitorear la totalidad de las obras publicas y servicios relacionados con
éstas para garantizar su calidad y correcta ejecucion.
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30.Participar activamente en los procesos de adjudicacion que realizan las
instancias municipales de adjudicaciones y obra publica, a fin de garantizar
la transparencia e igualdad de condiciones en éstos.

31.Vigilar los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios y contratacion
de obra publica con recursos federales, a través del fortalecimiento de los
testigos sociales.

32.Practicar revisiones periddicas y ejercer su supervision en la aplicacion de los
recursos humanos, contables y financieros a dependencias y entidades
municipales.

33.Contribuir y evaluar la eficiencia y eficacia de las remuneraciones a las y los
servidores publicos.

34.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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Programa 20. Transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales
para la rendicion de cuentas honesta e
incluyente

Dependencia: Coordinacion General de Transparencia

Objetivo

Combatir la corrupcion en el interior del Gobierno municipal, a través del ejercicio
del derecho humano al acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas, la
transparencia y la proteccion de los datos personales, que contribuya a conformar
un Gobierno abierto e incluyente.

Estrategia
Fortalecer de forma innovadora e incluyente el acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales en el interior y exterior de la Administracion
Pablica, mediante el acercamiento de la poblacion a la informacion de las
obligaciones de transparencia, de manera sencilla y facil, que sirva en la toma de
decisiones.

Meta
Mantener la primera posicion estatal en materia de transparencia en la medicién
del ITAIPUE.

Lineas de accion

1. Establecer politicas que permitan publicar y mejorar la calidad de la
informacion correspondiente a las obligaciones de transparencia (16.6 oDSs).

2. Dar seguimiento a los derechos de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales a través de los mecanismos establecidos por la leyes,
recomendaciones y criterios personales (16.10 oDs).

3. Dar seguimiento a las acciones que deriven de las atribuciones del Comité
de Transparencia del Municipio de Puebla (16.6 oDSs).

4. Proponer la certificacion de servidoras y servidores publicos en los temas de
rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la informacion, proteccion de
datos personales y Gobierno abierto.

5. Implementar mecanismos innovadores de acceso a la informacion para la
ciudadania, con criterios de accesibilidad e inclusion (16.10 oDs).
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6. Impulsar actividades con los Consejos Ciudadanos y el Comité Ciudadano
para la Transparencia, con el objetivo de que la problematica del municipio
sea solucionada con una vision emanada de la poblacion.

7. Crear la figura oficial de proteccion de datos personales.

8. Dar seguimiento a la elaboracion y uso de avisos de privacidad en el interior
de las dependencias y entidades.

9. Promover la generacion y publicacion de informacion en formato de datos
abiertos y accesibles, asi como de transparencia proactiva.

10.Impulsar actividades con la ciudadania para fomentar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica, protecciéon de datos personales y
consolidacién de la transparencia municipal (16.10 oDs).

11.Emitir diagnostico del cumplimiento del marco normativo en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales
vigente en el municipio (16.6 oDS).

12.Vincular estratégicamente al Ayuntamiento con instituciones educativas y
culturales del sector publico o privado para fomentar la cultura de la
transparencia, el acceso a la informacién y la proteccién de datos personales.

13.Acercar a las y los habitantes de las juntas auxiliares los mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas, con la finalidad de fortalecer las tareas
del Gobierno incluyente.

14.lmpulsar las Evaluaciones de Impacto en la Proteccion de Datos Personales
dentro de las dependencias y entidades del municipio que actualmente
realizan o realizardn un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales.

15.Coadyuvar con las dependencias y organismos del Gobierno municipal para
garantizar la Proteccién de Datos Personales por medio del cumplimiento de
las politicas, los deberes y los principios establecidos en el marco juridico
aplicable.

16.Implementar mecanismos de actualizacion del inventario de datos
personales que se encuentran en posesion del municipio de Puebla.

17.Establecer corresponsabilidad de las y los servidores publicos con la
sociedad sobre la proteccion de datos personales en posesion del municipio,
con el fin de garantizar los derechos humanos de privacidad e intimidad (16.6
ODS).

18.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
M,
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ca de Segul (]
No. i Objetivo Estrategia No. . Nombre del Objetivo del Estrategia del .
Eje Eie General General Prog. Pependencia Programa Programa programa Meta Indicador
Implementar un
Recuperar la modelo de
proximidad
confianza de la social centrado
Ciudadania en el servicio a
l’éi‘graplgss la comunidad y
policiales, con | " la resolucion
ol f de problemas,
emplear las
generar ¢ "
N ecnologias y el
swr;ilgéadsazn;re andlisis criminal
. gobierno, lo como elementos Incroement'ar en Variacién porcentual
Secretaria de Ue permitira fundamentales 31.6% el nimero en el nimero de
Seguridad Ciudad segura 9 g los para generar de elementos elementos policiales
16 P“k,’“c.a y y participativa capitalinos p_rodt._lctos _de poh_c\a\es en relacién con el
Transito desarrollar inteligencia dependientes del inicio de 1a
Municipal plenamente su \Fr:'?;:l;tf\lsaallr gﬂg%i:’;‘; administracion
potencial en programas
un espacio integrales en
pacifico y libre ma%er\’a de
de violencia prevencion del
para ejercer delito y
sus libertades .
garantizar a los
en el marco cuerpos
d(:iscsfztc:go policiales un
de derecho pr_oyecto de
vida en la
institucion
Identificar los
conflictos
sociales de
competencia
municipal por
Innovar en la medio de la
Coordi aplicacién de interlocucion,
oordinar un esquema de mediacion o Aumento de
acc;on_esden Gobernabilidad | gobernabilidad distencion para mecanismos de Variacién porcentual
Reducir el ma e”,z de democratica democraética la resolucion de articipacion de mecarﬁsmos de
educir e _segurida basada en la en el municipio conflictos, con b P . "
indice ciudadana con " : o ciudadana en participacion
. A — Secretaria de legalidad, el de Puebla, que la finalidad de . " N
delincuencial en los distintos 17 Gobernacion didlogo, la no garantice el evaluar las °°'°'."as' b_arrlos, . ciudadana
el municipio de or_denes de discriminacion manejo legal, demandas y fracclopamlentos. reglstr_a(_qu respecto
Puebla gobierno y con p " unidades al inicio de la
" y el interés transparente y atender las S ot S
mediante la la N T N habitacionales y administracion
. - P colectivo eficiente de necesidades de . i
|nstrumentac'|on participacion los recursos y los ciudadanos, juntas auxiliares
de ﬁe;no[ogldas bldevlg del interés haciéndolos
y el diseno de poblacion en colectivo participes en la
estrategias que tareas de toma de
contribuyan a prevencion del decisiones para
reconstruir el delito, lograr
4 paz | teiido social en apoyados en estabilidad
un modelo de tecnologias y politica y social
_seguridad . en los cuerpos Brindar a la Llevar a cabo un
ciudadana, asi de seguridad Acceso a la ciudadania el estudio Crear un
como fortalecer | para mantener N P protocolo de
. 1 libr m 16gi T2
el marco condiciones de ]urist(tijitceciaonal a\gzes%cssisa ejtuor?do_m%gyco, actuacion con
institucional en | gobernabilidad . - enfoque de
N . efectivay legales en los armonico de las
materia de y paz social Ue . e derechos Protocolo de
- . - ion I H. i icion: .
transparencia, respeto a los 18 Sindicatura a\gelgg?sclaiiéie Ayﬂﬁteaemiento \2552? 239 ise humanos para actuacion con
rendicién de derechos Municipal -2 : aplicarlo en los enfoque de derechos
cuentas y humanos, una r\naumr%‘?;clc?g;a forerpeac;t)jréz, a ?g!gzﬂneire‘r:(t)ss procedimientos humanos
proteccion de cultu_ra de la Dde los salvaguardar P! que son admim_straﬁvos
datos legalidad, de derechos la tutela substanciados | Sustanciados por
personales no violencia, LS o los juzgados
A humanos jurisdiccional en la Sindicatura i
transparencia . e calificadores
vy combate a la efectiva Municipal
corrupcion. Fogif;secseors‘os Implementar un
T sistema de
mun{;(;llgales evaluacion
preventivo y
Gobierno ﬁgalillf\‘é\i/giréf\n procedimientos Aplicar una
honesto y sin de vigilancia, politica de .
Contraloria corrupciéon claray auditoria y combate ala Politica de °°".‘.bate a
19 P transparente . la corrupcién
Municipal para una del gjercicio control claros y corrupcién en la establecida
_ ciudad de los recursos asequibles del administracion
incluyente ablicos actuar de los municipal
co?nbate ala servidores
A publicos de la
corrupcion y administracion
eficaz atencion municipal
a la ciudadania P
Combatir la Fortfe(a)\:(r:zr de
compecnen | inmovdors o
" incl n |
gobierno a‘écueyseo ';elae Mantener la
municipal, a A L primera posicion
. - informacion
Transparencia, través del publica y estatal en Posicion del
afcceso ala ejercicio del proteccion de materia de municipio en materia
informacion y derecho transparencia en A
proteccion de humano al erso?\aatlgz enel la medicién del de waﬁiﬁgﬁipor
Coordinacion datos acceso a la P interior Instituto de Transparencia
20 General de personales informacioén exterior dgla Transparencia, Accgso ala ’
Transparencia para una publica, la . ) Acceso a la oy P
Y s administraciéon L Informacion Publica y
rendicion de rendicién de A Informacion T
cuentas cuentas, la publica, Publica y Proteccion de Datos
honesta e transparencia acé?g:r‘ra\inetnetg‘de Proteccion de FZ?S;[T:&T; 8?5?5%0
incluyente y la proteccion Datos Personales

de los datos
personales,
que contribuya
a conformar
un gobierno

la poblacion a la

informacion de

las obligaciones
de

transparencia,
de manera

del Estado de
Puebla (ITAIPUE)
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Eje 5.

Ciudad con alianzas locales,
por una gestion territorial
Incluyente



Es de vital importancia que el Gobierno municipal recupere su posicion en el plano
local para reafirmar su papel rector del desarrollo local. Solo una Administracion
fuerte puede hacer frente a las dificultades presentes y futuras

Por lo tanto, es necesario que las dependencias y entidades articulen sus esfuerzos
para lograr objetivos compartidos y generar vinculos de entendimiento y
colaboracién con areas estratégicas de los sectores publico, privado y social para
afrontar con decision los desafios de la nueva realidad local. De esta manera, se
requiere una plataforma de ALIANZAS que privilegie el dialogo, la discusion de ideas
y la suma de esfuerzos para contribuir con un desarrollo compartido.

De acuerdo con lo establecido en la nueva agenda global para el desarrollo
sostenible, comunmente llamada Agenda 2030, sus 17 objetivos buscan
contrarrestar el cambio climético, erradicar la pobreza, promover la educacién para
todos, empoderar a las mujeres y reducir la propagacion de enfermedades, por lo
que es indispensable “movilizar recursos de toda fuente disponible, mas alla de las
finanzas publicas. Se impulsaran mecanismos de cooperacion internacional y
alianzas con el sector privado, vigilando que esos recursos se ejerzan de forma
eficiente en beneficio de los mas vulnerables”.

En este sentido, los gobiernos, la sociedad civil organizada, la academia y el sector
empresarial deben orientarse a generar una alianza local destinada a hacer realidad
las metas de los indicadores de esa Agenda, asi como a promover el desarrollo
econdmico, social y politico de la poblacion.

Por ello, este eje concentra las acciones dirigidas a construir lazos de colaboracion
y coordinacién sin distingos de ninguna indole para colocar en el centro de la accién
publica al ciudadano y el bienestar comun, por encima de intereses particulares o
de grupos. Su importancia radica en que aqui se encuentran los puentes de
entendimiento y colaboracién para alcanzar las metas plasmadas en los 17 objetivos
de desarrollo sostenible.
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Diagndstico estadistico

El notable desgaste de las administraciones publicas, asi como la disminucion de la
credibilidad y la merma en la confianza de sus instituciones, han propiciado una
crisis que se traduce en la dificultad del Gobierno para atender con oportunidad las
problematicas a la que esta obligado. La baja calidad de los bienes y servicios
existentes ha alimentado la desaz6n social.

La debilidad institucional mencionada se evidencia en un notorio distanciamiento
entre sociedad y Gobierno, lo que ha propiciado un bajo crecimiento de la
economia y la competitividad, el incremento de la incidencia delictiva, el
crecimiento desordenado y la agudizacion de las desigualdades sociales vy
econdmicas.

Recuperar las instituciones para devolverlas a los ciudadanos es una tarea que
requiere sinergia de esfuerzos y la participacion de todos, de la concurrencia
respetuosa y responsable de los sectores social, publico y particular.

No obstante, esto solo serd posible si las y los ciudadanos se involucran en
proyectos sociales que contribuyan a la solucion de problemaéticas comunitarias y
difundan sus resultados para inspirar en otros el deseo de transformar nuestro
entorno; si el sector privado fortalece alianzas con otros actores del sector y
promueve la profesionalizacion de sus trabajadores; si las instituciones de
educacion desarrollan la innovacién e investigacion, creando y difundiendo
conocimiento para plantear alternativas de solucion a través de la ciencia, y si los
gobiernos garantizan el ejercicio honesto y responsable de los recursos publicos y
construyen alianzas eficaces con todos los actores interesados sin ninguna
exclusion.

Instrumentos de coordinacion

Las alianzas o asociaciones del Gobierno con el sector privado, social y publico han
sido mecanismos empleados de manera recurrente, en algunos casos para atender
problemas puntuales; en otros, como un marco de referencia para la entrega de
servicios a la poblacion. La efectividad de los instrumentos normativos que
permiten generar alianzas presenta retos para su medicidon. Organizaciones como
NESTA,*'° con experiencia en el disefio y seguimiento de mecanismos innovadores
de colaboracion entre diversos sectores, sefialan que contar con datos precisos de
los beneficios e impactos de las alianzas entre el Gobierno y los diversos sectores

119 National Endowment for Science, Technology and the Arts, fundacién internacional con sede en Inglaterra,
que actla a través de una combinacion de programas, inversiones, politicas e investigacion y la formacién de
asociaciones para promover la innovacién en una amplia gama de sectores.
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es una tarea complicada. Sefalan, de igual modo, que algunas de estas
colaboraciones se quedan en el &mbito de lo cosmético y otras no delimitan
funciones puntuales, por lo que los propésitos que persiguen se vuelven difusos.

Del 1 de enero al 14 de octubre de 2018 el Ayuntamiento de Puebla signé
convenios con distintos sectores (véase la tabla 5.1). Los datos obtenidos del portal
de transparencia municipal sefialan que en ese periodo se firmaron 21 convenios
de concertacion con el sector privado y 7 con el sector social. En cuanto a los
convenios de coordinacion con el sector privado, se reportan 408, y 32 con el sector
social. La informacion disponible sobre la naturaleza y alcance de estos
instrumentos de colaboracion no permite identificar si a través de ellos fue posible
alcanzar los objetivos institucionales y las metas planteadas.

Tabla 5.1 Convenios de coordinacion y de concertacion signados por el H.

Ayuntamiento de Puebla (dependencias y entidades), del 1 de enero al 14 de
octubre de 2018

Tipo de convenio

De concertacion con el sector privado 21
De concertacién con el sector social 7
De coordinacién con el sector privado 408
De coordinacién con el sector social 32

Fuente: Elaboracién propia con base en la Plataforma Nacional de Transparencia. Fraccion xxxiii
del Articulo 77. H. Ayuntamiento de Puebla (2018).

Un dilema al que los gobiernos locales se enfrentan es que sus mecanismos de
colaboracién contribuyan a generar alianzas que se traduzcan en beneficios reales
para la poblacién y no impliquen costos!?® administrativos 0 monetarios muy altos
de seguimiento que las conviertan en soluciones poco viables.

La interaccion y relacion del &mbito municipal con los diversos érdenes de gobierno
tiene diversas expresiones, una de las mas claras, y en las cual los instrumentos
formales de coordinacion juegan un papel relevante, es la transferencia de recursos
obtenidos a través de la coordinacion fiscal. La coordinacion fiscal tiene como
objeto coordinar el sistema fiscal de la Federaciéon con las entidades federativas,
los municipios y las demarcaciones territoriales para establecer la participacion que
corresponda a sus haciendas publicas en los ingresos federales.

120 M. Mackintosh, en su articulo “Partnerships: issues of policy and negociation” (1992), comenta sobre los
costos que algunas colaboraciones pueden implicar para los gobiernos locales, por lo que sus desventajas
superan los posibles beneficios.
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Las Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, 0 Ramo 33,
es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y municipios
recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender
demandas de gobierno en los rubros de educacion, salud, infraestructura bésica,
fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de
asistencia social e infraestructura educativa. EI Fondo de Infraestructura Social
Municipal (FismM) y el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (Fortamun) son importantes para las haciendas publicas municipales. En
2013 la proporcion de recursos del Ramo 33 (ejercidos) respecto de los ingresos
totales municipales fue de 21.8 %, mientras que en 2017 paso6 a 19.7 % (véase la
tabla 5.2).

Tabla 5.2 15FI. Tamafio del Ramo 33 ejercido con respecto a los ingresos totales

2013 2014 2015 2016 2017

21.8% 228% 196% 20.2% 19.2%
Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre de 2018,
Sindes.*?

Por otro lado, en 2017 los recursos ejercidos de Fortamun con respecto a los
ingresos totales correspondieron a 16.6 %, mientras que los recursos ejercidos por
el FIsM respecto al mismo universo fueron de 2.8 % (véanse las tablas 5.3 y 5.4).

Tabla 5.3 16FI. Tamafo del Fortamun ejercido respecto a ingresos totales

2013 2014 2015 AONK) 2017

18.2% 18.0% 158% 16.1%  16.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre 2018,
Sindes.'?

121 Disponible en
http://www.icmaml.org/wpcontent/uploads/2018/11/Reporte%20resultados%20SINDES%201er%20Semestre%202018%

20vf.pdf
122 jdem.
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Tabla 5.4 17FI. Tamafo del Fism ejercido respecto a ingresos totales

2013 2014 PAONRS 2016 2017

3.6% 4.8% 3.8% 4.1% 2.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre 2018,
Sindes.'?

Los recursos provenientes de la coordinacioén fiscal implican el apego a reglas de
operacion para su aplicacion y privilegian temas especificos para ser usados.
Aunqgue representan un recurso de suma importancia para las labores de desarrollo
integral de los ciudadanos y del entorno del municipio no son la Unica fuente de
ingresos.

Los ingresos municipales son los recursos publicos que entran a las arcas del
Ayuntamiento para que este cumpla con sus obligaciones con la sociedad. De 2014
a 2017 hubo un incremento en los ingresos reales (recaudados) de 22.54 %, es
decir, $1 006 215 430.14 maés. La cifra anterior considera un importe de $300 000
000.00 por concepto de “Ingresos derivados de financiamientos”, que es un crédito

para inversion publica productiva adquirido en 2017 (véase la tabla 5.5).

Tabla 5.5 Ingresos recaudados del Municipio de Puebla por fuente de
financiamiento, segun Cuentas Publicas 2014, 2015, 2016 y 2017

Fuente de Ingresos recaudados | Ingresos recaudados | Ingresos recaudados | Ingresos recaudados
financiamiento 2014 2015 2016 2017

Impuestos $780,610,386.42 $890,633,931.53 $1,025,668,531.86 $1,031,491,503.66
Contribuciones ge $1,689,162.85 $2,433,403.22 $2,915,249.32 $1,921,118.50
mejoras.

Derechos $413,864,085.38 $435,778,960.27 $485,154,227.09 $499,991,008.18
Productos $107,648,478.39 $68,757,117.66 $23,692,334.52 $55,828,131.76
Aprovechamientos $134,629,849.05 $158,032,965.31 $126,980,157.24 $134,676,632.13
Participaciones Y $3,025,512,636.56 $3,516,840,828.14 $3,341,354,960.98 $3,445,745,078.79
aportauones

Transferencias,

asignaciones, subsidios $0.00 $0.00 $0.00 $516,555.77

y otras ayudas

Lf‘gres.os derivados de $0.00 $0.00 $0.00 $300,000,000.00
Inanciamientos

Total $4,463,954,598.65 $5,072,477,206.13  $5,005,765,461.01 $5,470,170,028.79

Fuente: Elaboracidon propia con base en la Cuenta Publica 2014. Anexo 3. Estado Analitico de
Ingresos (01-01 al 14-02 del 2014).1%

123 [dem.

Lo Disponible
http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/08financiera/cuenta.publical4/cuenta.publica.en
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La tabla muestra que la capacidad del municipio para generar recursos propios se
ha fortalecido en los ultimos afios. Esto resulta relevante porque implica que existe
la posibilidad de destinar mayores montos a los temas que se identifiquen como
prioritarios, ampliando la capacidad de accion de la labor gubernamental.

La movilizacién de recursos para cumplir las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es una de las principales preocupaciones para la comunidad
internacional. En la tercera Conferencia de Financiacion para el Desarrollo*?® (Addis
Abeba, Etiopia, 2015) se hizo hincapié en que “Las asociaciones entre multiples
partes interesadas y los recursos, los conocimientos y el ingenio del sector privado,
la sociedad civil, la comunidad cientifica, el mundo académico, las entidades
filantropicas y las fundaciones, los parlamentos, las autoridades locales, los
voluntarios y otras partes interesadas sera importante para movilizar e intercambiar
conocimientos, pericia, tecnologia y recursos financieros, para complementar los
esfuerzos de los gobiernos y apoyar el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible, en particular en los paises en desarrollo”.

Indicadores de finanzas publicas

El Programa del Sistema de Indicadores (Sindes), operado por ICMA Latinoamérica,
posiciona al municipio de Puebla dentro de las siguientes mediciones. Para el
indicador “Tamano de la administracion (Gasto administrativo contra gasto total)”
(2A0), Sindes mide la proporcidon del gasto administrativo entre el gasto total del
municipio. El municipio pasé de 69.8 % en el segundo semestre de 2013 a 68.1 %
en el mismo periodo de 2017. Una disminucion de apenas 1.7 %. Lo anterior se
enmarca en de los rangos histéricos promedio, que se encuentran en 45.3 %
(minimo) y 75.1 % (maximo) (véase la tabla 5.6).

e-febl4.partl.exe y
http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/08financiera/cuenta.publical4/cuenta.publica.en
e-febl4.part2.rar

H. Ayuntamiento de Puebla, Cuenta Publica 2014. Anexo 3. Estado Analitico de Ingresos (15-02 al 31-12 del
2014). Disponible en
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/tesoreria/2014/77 .fracc21c/cuentapublica201
4 rar;

Cuenta Publica 2015. Anexo 3. 1. Estado Analitico de Ingresos 2015. Disponible en
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/tesoreria/2015/77.fracc21c/CUENTA_PUBLIC
A 2015.zip;

Cuenta Publica 2016. Anexo 3. 1. Estado Analitico de Ingresos CP 2016. Disponible en
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/tesoreria/2017/77.fracc21c/cta.publica.2016.r
ar;

Cuenta Publica 2017. Anexo 3. 1. Estado Analitico de Ingresos CP 2017. Disponible en

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/tesoreria/2017/21C/LINKS_FORMATO_21 C.
docx
125 Tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacién para el Desarrollo, onu 2015.

Disponible en
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/CONF.227/L.1&referer=/english/&Lang=S
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Para alinear los esfuerzos municipales a la estrategia de austeridad republicana es
necesario disminuir el gasto administrativo y destinarlo a actividades que fomenten
el desarrollo social o el combate a la inseguridad.

Tabla 5.6 2A0. Tamafio de la administracion (gasto administrativo versus gasto
total)

Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre SEIEN ] Semestre Semestre Semestre Semestre
2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018

69.8% 56.9% 66.9% 60.9% 68.1% 63.7% ND 41.9% 68.1%

Fuente: Elaboracién propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre de 2018,
Sindes.!2¢

De 2010 a 2017 los ingresos propios municipales por habitante han reflejado un
incremento de 105.62 %, pues pasaron de $498 a $1 024. Asimismo, los ingresos
propios, que es la suma de los recursos que ingresan al Ayuntamiento sin contar las
fuentes de financiamiento externas, han incrementado 59.75 %, de $1 948 a $3 112
(véanse las tablas 5.7 y 5.8).

Tabla 5.7 1FI. Ingresos propios municipales por habitante

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017

$498  $514  $652 $773  $983  $921 $1,002 $1,024

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre de 2018,
Sindes.*?’

Tabla 5.8 2FI. Ingresos totales por habitante

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

$1,948 $1,927 $2,260 $2,553 $2,756 $3,104 $3,037 $3,112

Fuente: Elaboracién propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre de 2018,

Sindes.?®
126Djsponible en
http://www.icmaml.org/wpcontent/uploads/2018/11/Reporte%20resultados%20SINDES%201er%20Semestre
%202018%20vf.pdf.
127 {dem.
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La capacidad de un municipio para allegarse recursos propios refleja elementos de
independencia de multiples factores que podrian debilitar su funcionamiento. De
2010 a 2017 la autonomia financiera del municipio pasé de 25.6 % a 32.9 %. Es
importante mantener esta tendencia porque la autonomia financiera es una
estrategia crucial para la consecucién de los objetivos institucionales sin depender
de los ingresos externos (véase la tabla 5.9).

Tabla 5.9 3FIl. Autonomia financiera

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

25.6% 26.7% 28.8% 30.3% 35.7% 29.7% 33.0% 32.9%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre de 2018,
Sindes.'®

El predial es uno de los impuestos municipales mas importantes para las haciendas
locales; su recaudacion permite incrementar los ingresos propios y evitar la
dependencia de otras fuentes de financiamiento. De 2010 a 2017 la eficacia en el
monto de la recaudacion, entendida como el monto recaudado entre el monto a
recaudar, pasé de 50.3 % a 110 %. La cifra que supera el entero se debe al
programa de recaudacion de predial anticipado, esto quiere decir que entre mayor
recaudacion de predial anticipado sera menor la facturacién de cada ejercicio fiscal
al inicio de afio (véase la tabla 5.10).

Tabla 5.10 4FI. Eficacia en el monto de recaudacion del impuesto predial

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

50.3% 52.3% 59.0% 96.7% 82.3% 119.1% * 110.0% *

Fuente: Elaboracién propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre de 2018,
Sindes.*3°

Es importante resaltar que ejercer con responsabilidad y eficiencia los recursos
publicos genera mayor confianza en los ciudadanos, con quienes el Gobierno
municipal debe establecer la mas importante de las alianzas. Ofertar bienes y
servicios publicos de calidad permite que la ciudadania observe los impactos que
sus contribuciones aportan a la ciudad y genera un circulo virtuoso que eleva la
recaudacion.

129 {dem.
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Solidez financiera y manejo de la deuda

El municipio de Puebla ha conservado una calificacion crediticia confiable desde el
aflo 2014, esto ha sido reconocido por calificadoras internacionales como Standar
& Poor's y Fitch Ratings. Una calificacion positiva del nivel crediticio ofrece
confianza al mercado porque brinda informacion de la situacion cualitativa y
cuantitativa de las entidades calificadas. Para construir una ciudad incluyente que
dé certeza a los mercados e inversionistas es necesario mantener una politica
financiera responsable.

Para la mas reciente calificacion, en 2018, Standar & Poor’s ha sefialado que “el
desempenfio fiscal de Puebla se ha mantenido solido en 2017, con un amplio
superavit operativo y un resultado positivo después del gasto de inversion mayor a
10 % de los ingresos totales”.*3! Fitch Ratings sefiala que el municipio tiene “niveles
de endeudamiento muy bajos, una posicion de liquidez muy sélida, una limitada
generacion de ahorro interno, una tendencia creciente de recaudacion local y una
contingencia relacionada con el pago no fondeado de pensiones”.*32

Mantener un nivel de endeudamiento bajo permite movilizar sin limitantes los
recursos publicos hacia las &reas mas sentidas por la poblacién. Asimismo, genera
expectativas de estabilidad en los mercados y garantiza mayor independencia en
las finanzas publicas. De 2010 a 2017, la proporcion de deuda municipal respecto
de los ingresos propios pas6 de 1.38 a 0.40. Lo anterior es reflejo de mantener la
deuda en niveles minimos (véase la tabla 5.11).

131 Véase Standar & Poor’s, 2018, disponible en
https://www.standardandpoors.com/es_LA/delegate/getPDF?articleld=2038302&type=NEWS&subType=RAT
ING_ACTION; 2017, disponible en
https://www.standardandpoors.com/es_LA/delegate/getPDF?articleld=1847484&type=NEWS&subType=RAT
ING_ACTION:; 2016, disponible en
https://www.standardandpoors.com/es_LA/delegate/getPDF?articleld=1645710&type=NEWS&subType=RAT
ING_ACTION; 2015, disponible en https://www.standardandpoors.com//es_LA/web/guest/article/-
[view/type/HTML2/id/1493003; y 2014, disponible en
https://www.standardandpoors.com/es_LA/web/qguest/article/-
/view/type/HTML/sourceAssetld/1245369683782 .

132 yVéase Fitch Ratings, 2018, disponible en https://www.fitchratings.com/site/re/10020089; 2017, disponible
en https://www.fitchratings.com/site/pr/1024852; 2016, disponible en
https://www.fitchratings.com/site/pr/1005765; 2015, disponible en
https://www.fitchratings.com/site/re/867681; y 2014, disponible en
https://www.fitchratings.com/site/pr/834161

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021


https://www.standardandpoors.com/es_LA/delegate/getPDF?articleId=2038302&type=NEWS&subType=RATING_ACTION
https://www.standardandpoors.com/es_LA/delegate/getPDF?articleId=2038302&type=NEWS&subType=RATING_ACTION
https://www.standardandpoors.com/es_LA/delegate/getPDF?articleId=1847484&type=NEWS&subType=RATING_ACTION
https://www.standardandpoors.com/es_LA/delegate/getPDF?articleId=1847484&type=NEWS&subType=RATING_ACTION
https://www.standardandpoors.com/es_LA/delegate/getPDF?articleId=1645710&type=NEWS&subType=RATING_ACTION
https://www.standardandpoors.com/es_LA/delegate/getPDF?articleId=1645710&type=NEWS&subType=RATING_ACTION
https://www.standardandpoors.com/es_LA/web/guest/article/-/view/type/HTML2/id/1493003
https://www.standardandpoors.com/es_LA/web/guest/article/-/view/type/HTML2/id/1493003
https://www.standardandpoors.com/es_LA/web/guest/article/-/view/type/HTML/sourceAssetId/1245369683782
https://www.standardandpoors.com/es_LA/web/guest/article/-/view/type/HTML/sourceAssetId/1245369683782
https://www.fitchratings.com/site/re/10020089
https://www.fitchratings.com/site/pr/1024852
https://www.fitchratings.com/site/pr/1005765
https://www.fitchratings.com/site/re/867681
https://www.fitchratings.com/site/pr/834161

Tabla 5.11 12FI. Deuda municipal respecto a ingresos propios (tamafio de deuda)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

138 193 079 053 040 041 035 0.40

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre de 2018,
Sindes.%

Cabe sefialar que, de acuerdo con informacion del Registro Publico Unico de
Financiamientos y Obligaciones de Entidades Federativas y Municipios vigente el
municipio de Puebla, al 30 de septiembre de 2018 existe un crédito para inversion
publica productiva con saldo deudor de $318 736 613.00 (véase la tabla 5.12). Los
esfuerzos de esta Administracion estardn encaminados a atender de manera
oportuna los compromisos adquiridos previamente para evitar que se limiten los
recursos disponibles para las labores sustantivas del Gobierno municipal. De igual
modo, se tiene el compromiso de privilegiar esquemas de ahorro y austeridad y
contar con diagnosticos que permitan identificar los instrumentos de deuda mas
apropiados a las capacidades municipales.

Tabla 5.12 Instrumentos de deuda del municipio de Puebla inscritos en el Registro

Publico Unico de Financiamientos y Obligaciones de Entidades Federativas y
Municipios vigente

Monto Saldo al 30 Plazo
Tipo de Fecha de Fecha de . de pactado )
Acreedor SN iy : L original h Destino
obligacion contratacion j inscripcion septiembre i
contratado de 2018 Meses | Dias

Interacciones Crédito simple  26/08/2008 28/08/2008 $580,801,887 $318,736,613 180 5400 Inversion pablica productiva

Fuente: Registro Publico Unico de Financiamientos y Obligaciones de Entidades Federativas y
Municipios vigente. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.*3

Administracion publica

La Administracion publica puede considerarse el nexo a través del cual los
ciudadanos, las organizaciones y otros sectores se coordinan para aprovechar
recursos, compartir responsabilidades y trabajar para lograr objetivos conjuntos. En
la construccidn de alianzas es estratégico y deseable contar con servidores publicos
capacitados para atender de modo cooperativo los requerimientos civiles, sociales
y culturales.

133 Disponible en
http://www.icmaml.org/wpcontent/uploads/2018/11/Reporte%20resultados%20SINDES%201er%20Semestre
%202018%20vf.pdf
134 Disponible en
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/en/DISCIPLINA_FINANCIERA/Reqistro_Publico_Unico
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La labor de los servidores publicos y los resultados que estos generen influyen en
la confianza de los ciudadanos en su gobierno. Al respecto se muestra que el total
de empleados publicos municipales de 2014 a 2018 se ha mantenido por arriba de
los 5 mil; pas6 de 5 271 en 2014 a 5 466 en 2017, es decir, incremento 3.69 %
(véase la tabla 5.13).

Tabla 5.13 Plantilla laboral del H. Ayuntamiento de Puebla, distribuida por tipo de
contratacion

Confianza | Base sindicalizados | Base no sindicalizados | Total

2014 3,753 1,610 5,271
2015 3,631 1,534 83 5,248
2016 3,469 1,670 33 5,172
2017 3,830 1,636 ND 5,466

Fuente: Elaboracién propia.*®
En el primer semestre de 2018 en Puebla existian 3 empleados publicos
municipales por cada mil habitantes; en el segundo semestre de 2013 la cifra era
de 3.6 empleados (véase la tabla 5.14).

Tabla 5.14 1RH. Empleados municipales por cada mil habitantes

20 1° 2° 1° 2° 1° 20 1° 20 1°

Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr
e 2013 e 2014 e 2014 e 2015 e 2015 e 2016 e 2016 e 2017 e 2017 e 2018

3.6 3.2 3.2 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.3 3.0

Fuente: Elaboracién propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre 2018,
Sindes.’3®

135 Informe de labores de la Secretaria de Administracion, 2014, disponible en
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/2017/77 .fracc29/secad.77.29.anual.sec
ad.2014.pdf;
2015, disponible en
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/2017/77 .fracc29/secad.77.29.anual.sec
ad.2015.pdf;
2016, disponible en
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/2017/77 .fracc29/secad.77.29.informe.
2016.pdf; y
2017, disponible en
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/2018/77.fracc29/77.29.informe.secad.
2018.pdf
136 Disponible en
http://www.icmaml.org/wpcontent/uploads/2018/11/Reporte%20resultados%20SINDES%201er%20Semestre
%202018%20vf.pdf
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De igual forma, en el ambito de los recursos humanos se observa una reduccion de
$29 586.00 en el concepto de “Gasto de némina por empleado”, que paséd de
$128,197.00 en el segundo semestre de 2013 a $98,611.00 en el primer semestre
de 2018 (veéase la tabla 5.15).

Tabla 5.15 7RH. Gasto en nOmina por empleado

20 1° 2° 1° 2° 1° 20 1° 20 1°

Semestr Semestr
e 2017 e 2018

Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr Semestr
e 2013 e 2014 e 2014 e 2015 e 2015 e 2016 e 2016 e 2017

$128,197 $94,220 $167,168 $86,542 $116,635 $94,071 $134,092 $97,348 $118,134 $98,611

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre 2018,
Sindes. ¥’

Lo anterior obliga al Gobierno municipal a redoblar esfuerzos para ejercer una
politica de austeridad que permita eficientar al maximo los recursos publicos sin
menoscabo de la calidad de los servicios que otorga.

La tendencia a la baja del gasto en némina también se ve reflejada cuando esta
variable se liga con los ingresos propios. La relacion de ndmina contra ingresos
propios en 2013 fue de 102.3 %, y en 2017 de 65.6 % (véase la tabla 5.16).

Tabla 5.16 9RH. Gasto en nGmina contra ingresos propios

2013 2014 2015 2016 2017

102.3% 86.2% 71.1% 63.6% 65.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre 2018,
Sindes.'%®

Cabe sefialar que el rango historico (promedio) de la medicion se ubica en 77.3 %
el minimo y 203 % el maximo.

Capacitacion, profesionalizacion y evaluacion de capital humano

Un Gobierno que impulsa a que su capital humano continle su preparacion
profesional es ejemplo de compromiso con la superacion y la mejora continua
porque la alianza con el capital humano del Gobierno municipal es crucial para
detonar su potencial.

137 {dem.
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De 2013 a 2017 se otorgaron 375 apoyos para la preparacion profesional a
servidores publicos municipales (véase la tabla 5.17).

Tabla 5.17 Apoyos a la preparacion profesional de empleados municipales

Afio Servidores publicos

2013 10
2014 115
2015 140
2016 67
2017 43
Total 375

Fuente: Elaboracion propia.t®

La capacitacion de las y los servidores publicos produce muchos beneficios en el
interior y exterior de la Administracion municipal porque permite profesionalizar el
ejercicio del servicio publico para otorgar resultados y elevar la calidad de los
bienes y servicios que ellos ofrecen. No obstante, de 2014 a 2017 se registré una
disminucion de 43.33 % de quienes recibieron capacitacion (véase la tabla 5.18).

Asi, el Gobierno municipal 2018-2021 debera enfocar sus esfuerzos a mejorar la
politica de capacitacion al personal para ampliar su cobertura y la calidad de sus
contenidos.

Tabla 5.18 Capacitacién a servidores publicos

Ao Servidores publicos que fueron Total de servidores
capacitados publicos

2014 5,167 5,271
2015 4,549 5,248
2016 2,038 5,172
2017 2,928 5,466

Fuente: Elaboracién propia.4

139 Informe de labores de la Secretaria de Administracion, 2014,

2015y 2017, op. cit.

140 Informe de labores de la Secretaria de Administracién, 2014, 2015, 2016, y 2017, op. cit.
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La evaluacion del desempefio aplicada en el interior del Ayuntamiento de Puebla
en los ultimos afios se basa en un modelo de 360°, en donde el servidor publico
evallia a su superior jerarquico, a sus compaferos de equipo y al personal a su
cargo. De 2014 a 2017 se registré un incremento de 50.88 % de las y los servidores
publicos que realizaron la evaluacién (véase la tabla 5.19).

Si bien la estrategia de evaluar a las y los servidores publicos contribuye a fortalecer
una cultura de alto desempefio, se debe buscar el equilibrio y la flexibilidad para
que los instrumentos de evaluacion del desempefio consideren las nuevas
exigencias que se tienen para cumplir con la labor de la Administracion municipal,
no solo en términos de conocimientos, habilidades y uso de tecnologia, sino en el
desarrollo de capacidades que permitan desarrollar en los servidores publicos la
vocacion de respeto al ejercicio efectivo de los derechos de los ciudadanos.

Tabla 5.19 Evaluacién 360° a servidores publicos

Afio Servidores publicos que Total de servidores
efectuaron evaluacion publicos

2014 2,423 5,271
2015 2,089 5,248
2016 5,047 5,172
2017 3,656 5,466

Fuente: Elaboracién propia.*#

Por distribucion de rango de edad de las y los servidores publicos, segun dicho
censo, 16.61 % tiene entre 35y 39 afios y 5.74 %, entre 50 a 54 afos (véase la tabla
5.20).

141 Informes de labores de la Secretaria de Administracion, 2014, 2015, 2016 y 2017, op. cit.
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Tabla 5.20 Distribucién de edad de las y los servidores publicos del Ayuntamiento

de Puebla
18 a 24 afos 354 6.53%
25 a 29 anos 793 14.63%
30 a 34 anos 854 15.76%
35 a 39 anos 900 16.61%
40 a 44 afios 802 14.80%
45 a 49 afnos 604 11.15%
50 a 54 anos 435 8.03%
55 a 59 anos 311 5.74%
60 afios 0 mas 366 6.75%
5,419

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017.142

Por distribucién de rango de ingresos, cerca de 47 % de los trabajadores
municipales percibe entre 10 000 a 15 000 pesos mensuales, y solo 0.24 % percibe
mas de 70 mil pesos (véanse la tabla 5.21 y la grafica 5.1).

142 Disponible en http://www.beta.inegi.org.mx/programas/cngmd/2017/
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Tabla 5.21 Distribucién de ingreso de las y los servidores publicos

Ingreso mensual

Sin paga 0 0.00
De 1 a 5,000 pesos 45 0.83
De 5,001 a 10,000 pesos 1,708 31.52
De 10,001 a 15,000 pesos 2,559 47.22
De 15,001 a 20,000 pesos 482 8.89
De 20,001 a 25,000 pesos 229 4.23
De 25,001 a 30,000 pesos 136 2.51
De 30,001 a 35,000 pesos 59 1.09
De 35,001 a 40,000 pesos 65 1.20
De 40,001 a 45,000 pesos 8 0.15
De 45,001 a 50,000 pesos 43 0.79
De 50,001 a 55,000 pesos 9 0.17
De 55,001 a 60,000 pesos 32 0.59
De 60,001 a 65,000 pesos 18 0.33
De 65,001 a 70,000 pesos 13 0.24
Mas de 70,000 pesos 13 0.24
5,419

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017.
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Grafica 5.1 Distribucion de ingreso de las y los servidores publicos
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Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017.

Las adquisiciones de bienes y servicios del Ayuntamiento de Puebla se realizan
mediante cuatro figuras reconocidas en la legislacion vigente: licitacion publica,
concurso por invitacion, invitacion a cuando menos tres personas y adjudicacion
directa por excepciéon a la licitacion publica. En 2014 se registraron 204
procedimientos; en 2017 la cifra pasé a 480, es decir, 135.29 % mas (véase la tabla
5.22). La dotacion de bienes y servicios a la ciudadania es una labor ineludible, a
través de estos mecanismos de adquisiciones se busca encontrar a los proveedores
adecuados a fin de propiciar la igualdad de oportunidades, la sana competencia y
el apego al marco normativo.

La siguiente tabla permite identificar que durante el afio 2015 se llevaron a cabo 58
adjudicaciones directas, cantidad muy superior a los demas afos reportados. Uno
de los compromisos de esta Administracion municipal es fortalecer los mecanismos
de vigilancia en los procesos de adjudicaciones para restablecer la confianza de los
empresarios y los ciudadanos.
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Tabla 5.22 Procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios por tipo

TR o e R o [R =

Licitaciones
publicas

7 $720,078,734.07 $185,836,534.89  21.60 $311,957,519.34  29.67 $381,688,035.16 ~ 37.79

C"iﬂaﬁgﬁ)ﬁo’ 56 $79,682,107.47 7 116 $374,179,868.22 4360 156  $258,126,928.41 2455 119  $328,387,312.30 32.52
Invitacion a
cuandomenos 115  $102,352,420.80 9 207 $126,367.053.07 1472 283  $276,022394.43 2625 298  $124,539,002.02 12.33
tres personas

Adjudicacion
directa por
excepcion a la
licitacién publica

26 $210,626,987.78 19 58 $171,659,254.94  20.08 36 $205,469,064.69  19.54 32 $175,318,911.18  17.36

Total 204  $1,112,740,250.12 100 389  $858,042,711.12 100 486  $1,051,575,906.87 100 480  $1,009,933,260.66 100

Fuente: Elaboracién propia.**®
Tramites y servicios

El Banco Interamericano de Desarrollo!** sefiala que los trdmites cumplen una
funcién bésica: conectar a las personas y a las empresas con los servicios y las
obligaciones del Gobierno. Para la regiéon de América Latina realizar un tramite
toma un promedio de 5.4 horas. México se encuentra por encima de esta cifra con
6.9 horas promedio, segun datos de Latinobarémetro 2017.14

Un efecto reconocido en América Latina de la complejidad que implica cumplir con
tramites es que se termina excluyendo a las personas con menos recursos,
acentuando las desigualdades. Un ejemplo de estos tramites que tienen un impacto
en la vida de las personas es contar con los documentos legales que avalen la
propiedad de la tierra; al respecto el municipio de Puebla ha realizado labores para
regularizar asentamientos irregulares; con la entrega de escrituras publicas
contribuye a generar certeza juridica y patrimonial a las familias poblanas. En 2014
se entregaron 1 257 escrituras publicas y 1 896 en 2017, es decir, 50.8% mas.

La vision de un modelo de innovacién gubernamental debe centrarse en recuperar
la confianza de las y los ciudadanos y en orientar sus instituciones hacia la
competitividad. En 2014 se desarroll6 el Programa Municipal de Mejora
Regulatoria, en él cinco tramites de impacto tuvieron una propuesta de mejora. En
2015 el Programa de Simplificacion de Cargas (Simplifica) disminuy6 el tiempo de
solucion de 57 tramites y servicios municipales. En 2016, 257 tramites y servicios
fueron operados. Asimismo, se suscribieron ocho cartas compromiso para la calidad

143 Informe de labores de la Secretaria de Administracién, 2014, 2015, 2016 y 2017, op. cit.
144 BIp 2018. El fin del tramite eterno, ciudadano, burocracia y gobierno digital. Disponible en
https://cloud.mail.iadb.org/tramites
145 Disponible en http://www.latinobarometro.org/lat.jsp
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en el servicio, en donde se brinda informacion sobre requisitos, documentos,
costos, horarios y lugares de atencion. En 2017 se instal6 el Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Puebla y se continud con la inscripcion de 406 fichas
de 346 tramites y servicios en el programa Simplifica.

Cabe sefalar que la estrategia municipal de mejora regulatoria incluy6 el Padron
de Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla (puam), que funciona como un
repositorio de informacion digital del ciudadano en el momento de realizar tramites
en linea con el Ayuntamiento de Puebla.

La politica de digitalizacion y sistematizacion de los tramites y servicios en linea, asi
como la facilidad para pagar a través de medios electronicos, es parte de una
estrategia de gobierno digital que permite agilizar tramites y mitigar al maximo
cualquier intencidn de propiciar un acto de corrupcion.

En 2010, 4.6 % de los pagos de los contribuyentes fueron hechos via internet y en
2017 esta cifra se increment6 a 7.3 % (véase la tabla 5.23).

Tabla 5.23 13FI. Pagos por internet respecto a ingresos propios

2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017

4.6% 6.1% 4.6% 3.2% 3.1% 4.8% 7.7% 7.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Resultados del primer semestre 2018,
Sindes.46

En 2018 el Banco Interamericano de Desarrollo!*” hizo hincapié en que los
gobiernos de la regidon hacen pocos esfuerzos por conocer la experiencia ciudadana
sobre los retos que implica cumplir con requisitos para completar un tramite. En
este sentido, indicé que, de 25 paises, solo nueve aplican encuestas a la salida en
sitios de prestacion; 100 realizan observacion directa de la prestacion y Gnicamente
cuatro incluyen preguntas sobre los tramites en sus encuestas de hogares. En la
tarea de reducir las barreras de cumplimiento y mejorar la atencion a ciudadanos y
empresarios es necesario generar alianzas que permitan conocer opiniones,
identificar problematicas y, sobre todo, disefiar soluciones colaborativas e inclusivas
que hagan mas sencilla la interaccion con la Administracion publica municipal.

146 Disponible en
http://www.icmaml.org/wpcontent/uploads/2018/11/Reporte%20resultados%20SINDES%201er%20Semestre
%202018%20vf.pdf
147 BID 2018. El fin del tramite eterno, ciudadano, burocracia y gobierno digital. Op. cit.
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Las organizaciones de la sociedad civil, cAmaras empresariales, universidades y
ciudadanos son actores cruciales que, al compartir su conocimiento, permiten el
desarrollo de mecanismos de innovacion civical® para brindar soluciones
alternativas con respecto a pensar lo publico. La Administracidon municipal tiene el
reto de generar alianzas al exterior y fortalecer los mecanismos de comunicacion,
intercambio de datos y colaboracion entre las dependencias que la conforman, con
la finalidad de brindar atencion con un enfoque integral que reduzca costos y
tiempos de traslado a los ciudadanos en el cumplimiento de tramites.

Puntos de acceso a internet

Las tecnologias digitales han presentado un desarrollo acelerado en la dltima
década y estan generando transformaciones profundas en la vida de las personas y
de las sociedades. El acceso a dispositivos moéviles de comunicaciéon va en aumento
en la mayor parte de los paises de la region, sin embargo, se reconoce que en
Ameérica Latina'*® cerca de 300 millones de personas no tienen acceso a internet.

La posibilidad de acceder a la informacién publica y contar con esquemas de datos
abiertos es una de las condiciones que propicia elevar los niveles de inclusion, de
participacion y, en general, del bienestar de las personas. Un punto crucial es que
para hacer operacional el enfoque de derechos sefialado por la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible es necesario que los sujetos de derechos cuenten con
informacion util que les permita no solo exigir sino colaborar para que mas personas
puedan disfrutar de derechos econdémicos, sociales y culturales.

Se reconoce que los medios digitales son una herramienta importante de conexion
y colaboracion con los ciudadanos, organizaciones, incluso otros 6rdenes de
gobierno, pero es importante mantener un equilibrio entre la participacion digital
y la analdgica para no acrecentar las brechas de desigualdad en la poblacién que
tiene dificultades para acceder a estos medios.

Un indicador relevante es el acceso a internet. En el caso del municipio de Puebla
se han realizado acciones que contribuyen a que mas ciudadanos cuenten con
conectividad para el desarrollo de actividades en linea en espacios publicos. La
cobertura de estos puntos de internet gratuito en espacios publicos se ha
comportado de la siguiente manera:

148 cepaL 2017. Desde el gobierno abierto al Estado abierto en América Latina y el Caribe. Disponible en
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41353/1/S1601154 es.pdf

149 BIp 2018. Servicios sociales para ciudadanos digitales. Disponible en
https://publications.iadb.org/en/publication/17374/social-services-digital-citizens-opportunities-latin-america-
and-caribbean
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Tabla 5.24 Puntos Wifi conectados en sitios publicos
2014 2015 2016 2017
320 530 526 500

Fuente: Elaboracién propia.°

La colaboraciéon entre los 6rdenes de gobierno, y las empresas proveedoras de
servicios de internet resulta deseable para ampliar la cobertura de espacios con
internet gratuito y propiciar esquemas de acceso para comunidades en las que,
hasta ahora, no se brida el servicio.

Cabildo y su distribucién por sexo

De acuerdo con la estrategia para propiciar la igualdad sustantiva de género en la
Administracion publica municipal, el Ayuntamiento de Puebla se compone de 13
mujeres regidoras (incluyendo a la C. Presidenta municipal constitucional) y 10

hombres regidores (véase la tabla 5.25).

Tabla 5.25 Distribucién de los integrantes del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla (presidenta municipal y regidores propietarios), segun sexo

NuUumero de regidores propietarios

Mujer 13 56.5
Hombre 10 455
23 43.5

Fuente: Elaboracién propia con base en la pagina web del H. Ayuntamiento de Puebla. Seccién
Regidores.!s!

La gestion de acuerdos para tomar decisiones de nivel ejecutivo en beneficio de la
poblacion debe ser una estrategia de la politica de buen gobierno. El porcentaje
de asuntos aprobados por unanimidad en el Cabildo se mantuvo por encima de 90
% de 2014 a 2016 (véase la tabla 5.26).

150 Informe de labores de la Secretaria de Administracién, 2014, 2015, 2016 y 2017, op. cit.
151 Disponible en http://pueblacapital.gob.mx/ayuntamiento/regidores
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Tabla 5.26 Tasa de aprobacion por UNANIMIDAD de los asuntos en el H. Cabildo

Asuntos Asuntos
aprobados aprobados por %
por Cabildo UNANIMIDAD
2014 196 188 95.71%
2015 127 121 95.28%
2016 138 126 91.3%

Fuente: Elaboracion propia.t®?
Mecanismos de participacion ciudadana

Participar es tomar parte de los asuntos publicos; se trata de instrumentar nuevos
mecanismos de participacion donde el ciudadano se involucre en las decisiones
gubernamentales para eficientar el ejercicio del poder. Participar en la era de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible tiene una importancia relevante porque permite
que la toma de decisiones se realice con la inclusion de todas las voces, lo que
contribuye al empoderamiento ciudadano.

Potenciar la participacion ciudadana atrae numerosos beneficios, entre los que
destaca la posibilidad de entablar una alianza fortalecida con las y los ciudadanos
en el proceso de compartir ideas, experiencias y alternativas de solucion a las
problematicas sociales mas comunes. También permite al poder publico legitimar
su actuar y elevar su nivel de confianza entre sus gobernados.

El municipio de Puebla ha dispuesto de una variedad de mecanismos para
incorporar la participacion de las y los ciudadanos en la toma de decisiones
gubernamentales. Estos se describen a continuacion:

152 H. Ayuntamiento de Puebla. Informe de actividades de la Secretaria del Ayuntamiento, 2015, disponible
en http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/14informes/anual.aytol.pdf; 2016, disponible
en http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/14informes/15compar/anual.ayto?2.pdf;
2017, disponible en
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/ayto/2017/77.29/77.29.comparecencia.2017.
sa.pdf; y 2018, disponible en
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/ayto/2018/77.29/ComparecenciaSAY.27.02.18.pdf
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Tabla 5.27 Mecanismos de participacion ciudadana en el municipio de Puebla

Denominacion

Consejos de
Participacion
Ciudadana
Representantes
ciudadanos

Mesa directivas de
vecinos

Concurso de
politicas publicas

Consejo de
Planeacién
Municipal
(Coplamun)
Comités de
participacion
social
Contralorias
sociales

Asambleas
comunitarias

Comité
Ciudadano para la
Transparencia
Municipal.

Comité Municipal
de Adjudicaciones

Testigo social

Contraloria
Ciudadana

Comité
Ciudadano para el
Fortalecimiento
Institucional del
Municipio de
Puebla

Objetivos
Que el Gobierno municipal de Puebla opere con un modelo eficaz para la
participacion de la ciudadania y la colaboracidn efectiva de distintos sectores
de la sociedad.
Promover la participacion social y la colaboracion de los habitantes de una
zona.
Incentivar la participacion ciudadana en el municipio de Puebla a través de
instancias vecinales en unidades territoriales.

Fortalecer la cultura democratica con la participacion ciudadana
corresponsable para elaborar estrategias que solucionen problematicas del
area conurbada de Puebla.

Vigilar y dar seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo mediante un
proceso democratico de planeacion sustentada en la participacion vy
consulta ciudadana.

Verificar y dan seguimiento a proyectos de ejecucidn en alguna zona de
atencion.

Promover la participacion social y la colaboracién de los habitantes de una
zona de atencién.

Promover la participacién ciudadana en la toma de decisiones del Gobierno
con un enfoque de corresponsabilidad, transparencia y rendicién de cuentas
en el presupuesto asignado para el Programa de Presupuesto Participativo.

Este comité es un drgano ciudadanizado y de consulta dotado de autonomia
técnica, de gestion y de plena independencia para ejercer sus atribuciones.
Auxiliar mediante actividades de coordinacion a las dependencias y
entidades municipales para que se enlacen con la ciudadania con la finalidad
de fomentar la cultura de transparencia y el ejercicio del derecho de acceso
a lainformacién en el municipio, salvaguardando los principios de legalidad,
certeza juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y méaxima
publicidad.

Dar seguimiento a las acciones de planeacion, programacion,
presupuestacion, gasto, control, evaluacién y contratacion en materia de
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, asi como las relativas a
la prestacion de servicios de cualquier naturaleza.

Fomentar la participacion social en los procedimientos de adjudicacion de
obras publicas y servicios relacionados que realice el Comité Municipal de
Obras Publicas y Servicios Relacionados.

Coadyuvar en la verificacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica
en programas, acciones, tramites y servicios, asi como en el desempefio de
los servidores publicos.

Contribuir al fortalecimiento institucional municipal respecto a politicas,
parametros y procedimientos en &reas estratégicas que favorezcan la
adecuada operacion del Gobierno municipal, a fin de proporcionar mayor
certidumbre a través de la participacion ciudadana en el marco de la
transparencia, rendicion de cuentas y gobierno abierto.
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Objetivos

Comité Municipal Cumplir con los principios de eficiencia, eficacia y honradez establecidos en
de Obra Publicay el articulo 134 constitucional, en las adquisiciones, arrendamientos y
Servicios enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier
Relacionados naturaleza y adjudicacion de obras publicas que realice el Gobierno
municipal. Se adjudicaran o llevaran a cabo, asegurando las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.
Fuente: Elaboracion propia con base en los mecanismos de participacion ciudadana publicados en la
Plataforma Nacional de Transparencia en el municipio de Puebla, Puebla.®?

La existencia de mecanismos institucionales de participacion no garantiza por si
misma las condiciones efectivas para la participacion ciudadana. Se reconoce que
la pobreza, la marginacion y una educacion deficiente son factores que determinan
la exclusion de las personas de los procesos de participacion. Trabajar por un
Gobierno incluyente implica la tarea de evitar que la brecha tecnoldgica deje a
grupos de la poblacién fuera de la discusion. Organismos como la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) reconocen que la participacion
y la colaboraciéon pueden darse en “entornos analégicos” o con tecnologias
relativamente basicas.

En lo referente a innovaciones en los mecanismos de participacion, sobre todo a
nivel local, los laboratorios de innovacion®** han sido una de las soluciones civicas
que ha mostrado resultados favorables. La mayoria se enmarca en el &mbito local y
urbano. Estos espacios son una forma distinta para participar con esquemas poco
tradicionales y que retan las dindmicas burocraticas que las administraciones
publicas muestran. Los laboratorios favorecen la experimentacion, dan valor a ideas
inusuales, fomentan la creatividad, la modelizacion, los procesos de iteracion y
propician el uso de espacios urbanos de manera distinta.

Alianzas con la sociedad civil organizada

Los retos para diagnosticar y atender de manera oportuna las crecientes
necesidades de la poblacion, asi como la presion de la escasez de recursos, han
implicado abrir espacios para que la sociedad civil organizada tenga un papel de
creciente participacion en la colaboracion para el desarrollo de las personas. En
Meéxico, esto se ha manifestado, sobre todo, en la atencion a desastres naturales
que rebasan las capacidades de cualquier Gobierno.

El impacto de las politicas publicas orientadas a construir una ciudad incluyente,
humana, justa y sostenible sera mucho mayor en la medida en que se tome en

153 Disponible en https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
154 cepaL 2017. Op. cit.
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cuenta a la sociedad civil organizada en las etapas de disefio, implementacion y
seguimiento de las acciones para propiciar el bienestar de la poblacion.

El largo camino de formular, operar, gestionar, difundir y medir los alcances de los
planes y programas de gobierno puede ser fortalecido con la incorporacion de la
sociedad civil organizada, que, a través de afios de experiencia en trabajo de
campo e investigacion, ha contribuido a identificar problematicas comunes para
generar incidencia en el ambito publico y social.

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible implica no dejar a nadie atras. En este
contexto, las organizaciones de la sociedad civil desempefian un papel de
articulacion de intereses que parte de la recepcion de las demandas de la
ciudadania para, al final, lograr la fiscalizacion o auditoria social y contribuir a
mejorar la gobernanza. Para que esto sea posible en el municipio de Puebla se
reconoce que debe construirse una agenda local con participacién ciudadana para
que se delimiten los temas, se articulen esfuerzos y se establezcan acciones claras
que ayuden a lograr las metas de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Alianzas con instituciones de educacion superior

Las instituciones de educacion superior, como encargadas de producir y transmitir
conocimiento, tienen un papel muy relevante en la elaboracion de soluciones a las
problematicas del desarrollo local. Puebla es un estado reconocido por el
importante numero de instituciones de educacion superior que alberga. Por ello,
un compromiso de la Administracion municipal es identificar los mejores esquemas
de vinculacion para detonar las oportunidades que la presencia de jovenes,
profesores e investigadores representan para el municipio y brindar los servicios
que competen a la Administracidon municipal para que este sector florezca.

El programa Puebla Capital Universitaria (Pcum) fue una alianza estratégica entre el
Ayuntamiento de Puebla y doce de las instituciones de educacion superior de
mayor prestigio de la zona metropolitana y se realiz6 mediante un convenio de
colaboracion para establecer mecanismos de gobernanza que contribuyan al
fortalecimiento del conocimiento como motor del desarrollo local y como polo de
atraccion y retencion del talento. Este acuerdo permite realizar acciones que
inciden en un entorno de competitividad en el que existe una oferta educativa que
impulsa el conocimiento y la formacion integral de capital humano. Se establecen
mecanismos de colaboracion con actores académicos, empresariales y de la
sociedad civil que coadyuvan a posicionar a la ciudad de Puebla como un destino
académico con vision estratégica, que apuesta por el desarrollo de competencias
basadas en la innovacién y la sustentabilidad. Como objetivos de aportacion
estratégica, el pcum perseguia posicionar a la ciudad de Puebla como un enclave
de talento y oferta educativa de primer nivel, fortaleciendo su imagen a nivel
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nacional e internacional; potenciar la gobernanza mediante alianzas estratégicas
entre instituciones de educacion superior, el Gobierno local y actores nacionales e
internacionales, con programas y proyectos para atraer estudiantes nacionales y
extranjeros; incrementar las demandas de servicios para generar fuentes de
empleo, lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Puebla.

En un ejercicio de retrospeccion y critica, se considera que entre los retos para que
las alianzas estratégicas con instituciones de educacion superior sean eficientes y
eficaces estan que los objetivos comunes sean elaborados por todos los actores
tras un ejercicio de planeacién participativa, a fin de definir con claridad las
necesidades comunes y las alternativas de solucion disponibles; que exista
suficiente voluntad de los actores para promover acciones de temporalidad
suficiente que ofrezcan los resultados por los que la alianza fue creada; mejorar la
metodologia de trabajo de la iniciativa para propiciar involucramiento y sentido de
pertenencia de los actores; redimensionar la dinamica de interaccion de los actores
para socializar los objetivos y sumar esfuerzos para su consecucion; y disefiar e
instrumentar un mecanismo de seguimiento a los acuerdos tomados por la iniciativa
para medir su cumplimiento y garantizar la retroalimentacion.

Alianzas de coordinacion metropolitana e intermunicipal

La nueva dinamica del desarrollo urbano y el crecimiento y la expansion de los
territorios van mas all4 de distinguir entre fronteras de jurisdiccion administrativa.
Esta situaciéon obliga a generar un sinnimero de interacciones diarias entre
poblaciones de diversos municipios que se trasladan de su unidad territorial de
origen para trabajar o estudiar.

El elemento trascendental de formar alianzas con actores estratégicos del
desarrollo pasa por compartir responsabilidades comunes en tematicas cuya
gestidn o resolucion corresponde a uno 0 mas actores.

La coordinacion metropolitana es un elemento valioso orientado a propiciar y
gestionar la interaccion entre gobiernos en busca de la aplicacién correcta y
coordinada de politicas de diversa indole, con la finalidad de solucionar
problematicas comunes. La construccion de alianzas en la materia es una etapa
fundamental para alcanzar tal objetivo.

A pesar de la necesidad de aplicar mecanismos que alienten a las entidades a
participar en el desarrollo metropolitano, su adecuado funcionamiento ha
implicado dificultades. No obstante, se han registrado avances en el marco legal.
Actualmente el pais cuenta con la Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (LcaHOTDU, 2016), que reconoce el
fendbmeno de la metropolizacién y propone mecanismos de coordinacion que
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sienten las bases para lograr una eficaz gobernanza metropolitana. Asimismo, esta
ley propone acuerdos de cooperacion y asociacion intermunicipal que se traduciran
en proyectos y programas cuyo proposito sea establecer un sistema urbano integral
para optimizar el desarrollo econémico, social y urbano-ambiental de las regiones.

La Ley se vio impulsada a raiz de un estudio de delimitacion realizado en el afio
2015 por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, el Consejo
Nacional de Poblacion y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Derivado de este estudio se identificaron 74 zonas metropolitanas en México, entre
ellas la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala, que es la cuarta mas grande del pais.
Esto inspir6 y fortalecié la iniciativa de seguir trabajando a través de una
coordinacion de esfuerzos que permitiera el disefio y ejecucidon de acciones
homologadas y orientadas a promover el desarrollo en los municipios conurbados
de Puebla, que se plasmaron en el Acuerdo Intermunicipal de Cooperacion
Metropolitana 2014-2018, integrado por ocho municipios pertenecientes a la zona
conurbada de Puebla, que facilité la creacion de la Agenda de Coordinacion
Metropolitana.

Pese a la existencia de elementos normativos y legales que permitieron crear ese
acuerdo, es importante reconocer vacios y debilidades del marco legal respecto de
la coordinacién metropolitana, situacion que no es exclusiva de México. Destaca la
falta de mecanismos rigurosos que instruyan, responsabilicen y articulen
correctamente la relacion entre los involucrados en las zonas conurbadas. Aunado
a lo anterior, la coordinacién metropolitana se enfrenta a otros retos como el
desequilibrio en el desarrollo de las regiones, el crecimiento poblacional, la
expansion urbana y los conflictos de interés.

Puebla y su vinculacidon con el exterior

La ciudad de Puebla es parte de la red de ciudades patrimonio de la humanidad;
fue reconocida como tal por Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNEscO), desde el 11 de diciembre de 1987,
debido a su valor urbanistico, arquitecténico e histérico, los que se consideraron
bienes culturales. Las ciudades denominadas de esta forma reciben financiamiento
para conservar y mantener sus bienes y permanecer con sus caracteristicas unicas.

Ingresar a esta red da posibilidades para disefiar estrategias de colaboracion con
el sector empresarial y social que propicien el mantenimiento de los bienes
culturales para seguir disfrutando de esta distincion. Un reto para las ciudades con
esta categoria internacional es encontrar el equilibrio entre proteccién pasiva del
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patrimonio y la mera promocion turistica.'® Deben establecer politicas urbanas que
consideren las necesidades de quienes habitan la ciudad cotidianamente y las
dimensiones culturales, econdmicas, medioambientales y funcionales que el
turismo y el patrimonio cultural plantean.

La extension del area establecida en la declaratoria de patrimonio cultural es de
391 manzanas y 2 619 edificios catalogados.*® Como la propia UNESCO lo indica,
una de las amenazas a la integridad del Centro Histérico de Puebla es su deterioro
general y la falta de mantenimiento regular de las edificaciones. Se han identificado
amenazas adicionales dentro del nucleo historico relacionadas con demoliciones y
desarrollos inapropiados con intervenciones modernas. Las vulnerabilidades
asociadas con las caracteristicas del territorio, como los terremotos, implican un
reto para conservar el patrimonio.

En 2015 la uNeEsco anunciO la designacion de 47 ciudades de 33 paises como
nuevas integrantes de su Red de Ciudades Creativas. Tres ciudades mexicanas
fueron incorporadas en tres de las siete redes tematicas; Puebla se agregd como
Ciudad Creativa del Disefio.*®” Al ingresar en la Red las ciudades se comprometen
a colaborar y desarrollar alianzas para promover la creatividad y las industrias
culturales, a compartir practicas idoneas, a reforzar la participacion en la vida
cultural y a integrar la cultura en sus planes de desarrollo econémico y social.

La Red de Ciudades Creativas fomenta el aprovechamiento del potencial creativo,
social y econémico de las colectividades locales para promover la diversidad
cultural. Estar en esta red permite compartir experiencias con otras ciudades del
mundo. Asi, uno de los retos de las administraciones locales ha sido establecer
mecanismos de intercambio de conocimiento y colaboracion con otras ciudades, lo
que detona el potencial de pertenecer a esta red y se traduce en ventajas y
beneficios puntuales para la poblacion.

Por otro lado, el patrimonio gastrondmico del estado, en particular el de la ciudad
de Puebla, es reconocido a nivel mundial; este aspecto de la cultura local ha
permitido que el municipio participe en diversas iniciativas para promoverlo. Desde
2012 Puebla es parte de Délice Network,'®® red internacional de ciudades
gastronomicas creada en 2007 por Jean-Michel Daclin, Deputy Mayor de Lyon,

155 \/gase “Las ciudades histéricas como destinos patrimoniales: potenciales y requisitos” de Marcelo Brito,
Universidad complutense de Madrid 2008. Disponible http://fci.uib.es/digitalAssets/171/171730_llibro.pdf
1%6 Datos obtenidos de Cruz J.A., Pérez, A., Torralba, A. y Bonilla, E. “Puebla, México ciudad patrimonio de la
humanidad, percepcién ciudadana” en International Journal of Scientific Management and Tourism, 2017,
vol. 3, nim. 2, pp. 273-298. Disponible en
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j2cr0VJD7kcJ:https://dialnet.unirioja.es/descarga/
articulo/6132923.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=cInk&gl=mx
157 Disponible en http://www.unesco.org/new/es/media-services/single-
view/news/puebla_ciudad_creativa_del_diseno_para_la_unesco/
158 Disponible en httD://WWW.turismopuebla.qob.mx/oea’stronomia/delice—netvvork
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http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-URL_ID=34321&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-URL_ID=34321&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j2cr0VJD7kcJ:https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6132923.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=mx
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j2cr0VJD7kcJ:https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6132923.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=mx
http://www.unesco.org/new/es/media-services/single-view/news/puebla_ciudad_creativa_del_diseno_para_la_unesco/
http://www.unesco.org/new/es/media-services/single-view/news/puebla_ciudad_creativa_del_diseno_para_la_unesco/
http://www.turismopuebla.gob.mx/gastronomia/delice-network

Francia. Délice retne algunas de las ciudades gastrondmicas mas representativas
del mundo, las cuales intercambian préacticas que incrementan su conocimiento en
temas relacionados con la comida, y trabajan en conjunto en proyectos y eventos.

Estas oportunidades de vinculacion con redes tematicas de patrimonio cultural,
creatividad y gastronomia coinciden con el renovado impulso internacional que
tiene el dmbito local. En diversos organismos se reconoce la dimensiéon local: “de
manera individual o en grupo, el hecho es que cada vez son mas los gobiernos
locales que desean tener un lugar en el mundo”.**® Las posibilidades que se
presentan con la percepcion de que las fronteras se diluyen, con la capacidad de
los medios digitales de comunicar de manera instantanea y la reduccion de costos
para trasladarse a mas lugares de la tierra estan impulsando mayores espacios para
la generacion de alianzas entre gobiernos, sin importar su lejania territorial.

Las colaboraciones entre ciudades, sea de manera individual o través de redes, se
ve nutrida por la necesidad de que las problematicas locales sean escuchadas. Por
primera vez en el proceso de discusion de la agenda global de desarrollo de la oNu,
que contiene los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se incorporé la participacion
de gobiernos locales. Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU),*° organizacion
que aglutina a gobiernos locales de todo el mundo, sefiala que los obDs son motivo
de celebracion para todos los gobiernos locales y regionales.

La generacion de alianzas con ciudades, organizaciones de la sociedad civil,
sectores productivos, universidades y municipios vecinos con los que se comparten
problematicas y potencialidades no solo es deseable sino que, ante las
complejidades que se experimentan por factores econdmicos, sociales y
ambientales, se convierte en una alternativa real para atender los problemas de las
personas habitantes del territorio municipal y para mejorar el entorno que permita
un verdadero desarrollo y la construccion de una Ciudad incluyente.

159 VVéase “Las alianzas de ciudades y gobiernos locales como germen de un mundo nuevo” de Eugéne D.
Zapata Garesché, asesor internacional de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y jefe de la unidad
al-las.

160 L os obs: lo que los gobiernos locales deben saber”. Disponible en http://www.uclg-
decentralisation.org/en/node/200
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Eje 5. Ciudad con alianzas locales, por una
gestion territorial incluyente

Objetivo general

Fortalecer las instituciones municipales para que sean eficaces, solidas e inclusivas,
con disciplina financiera, rendicién de cuentas y mecanismos para una gobernanza
con capacidad de respuesta a favor del bienestar ciudadano.

Estrategia general

Aplicar una estrategia de Gobierno cercano e incluyente que dé certeza juridica a
la poblacién y una politica financiera responsable, con criterios de austeridad, que
promuevan la consecucion de los objetivos institucionales.
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Programas y lineas de accion

Programa 21. Gobierno incluyente, de
puertas abiertas y cercania social

Dependencia: Presidencia Municipal

Objetivo

Atender y vincular asuntos asignados por la presidenta municipal, canalizar las
peticiones ciudadanas y dar seguimiento a acuerdos de gabinete, planes,
programas y proyectos estratégicos y asociaciones publico-privadas.

Estrategia

Establecer mecanismos de coordinacion puntual y efectiva entre la Presidencia
Municipal y las areas del Ayuntamiento, asi como con los sectores publico, privado
y social.

Meta
Atender 95 % las lineas de accidon del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.

Lineas de accion

1. Instrumentar un modelo de atencion ciudadana que mejore los tiempos de
respuesta a las demandas sociales recibidas a través de la Direccion General
de Atencion Ciudadana.

2. Establecer un esquema que coordine el trabajo de las distintas areas de la
Administracion Publica municipal.

3. Alentar el desarrollo de nuevos proyectos estratégicos que coadyuven al
logro de los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

4. Disefiar un modelo de relaciones publicas del Ayuntamiento basado en la
colaboracién y la solidaridad social.

5. Validar los instrumentos juridicos que requieran la suscripcion de la
presidencia municipal.

6. Cumplir con las tareas administrativas y de staff.
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Programa 22. Cabildo abierto y plural para
una Ciudad incluyente

Dependencia: Coordinacién de Regidores

Objetivo
Ser un cabildo plural y abierto que incluya las propuestas e iniciativas de los
ciudadanos, a fin de mejorar su calidad de vida a través de la Reglamentacion
municipal.

Estrategia

Realizar mesas de trabajo mediante las comisiones que conforman las y los
regidores del Honorable Ayuntamiento del municipio de Puebla, ejerciendo las
facultades de deliberacidn y analisis con sectores de la sociedad civil.

Meta
Operar un modelo integral de participacion ciudadana que incluya a distintos
sectores de la poblacion.

Lineas de accion

1. Formar un Cabildo plural y abierto con caracter ciudadano que privilegie la
atencioén a las demandas de la poblacion mediante mesas de trabajo de las
comisiones y con procedimientos de acercamiento a la ciudadania.

2. Supervisar y dar seguimiento a las actividades de las y los titulares de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica municipal.

3. Impulsar reformas a la normativa municipal, priorizando su armonizacion con
el marco juridico nacional en materia de derechos humanos y con las
teméaticas que propone la Agenda 2030 de los Obijetivos para el Desarrollo
Sostenible, e incorporando el uso de un lenguaje incluyente y de género
(17.14 oDs).

4. Impulsar la identificaciéon de la ciudadania con los procedimientos del
autogobierno municipal mediante la intervencion de la juventud y la nifiez
poblanas en programas participativos del Cabildo.

5. Instrumentar medidas administrativas que concreten la austeridad
republicana en la gestion de los recursos materiales, financieros y humanos
de la Coordinacion de Regidores.

6. Cumplir con las tareas administrativas y de staff.
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Programa 23. Certeza juridica, patrimonial
y gestion documental municipal para una
Ciudad incluyente

Dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Objetivo
Preservar la certeza juridica y patrimonial del Ayuntamiento, asi como fortalecer el
Archivo Municipal.

Estrategia

Sistematizar los procedimientos juridico-administrativos que permitan el
funcionamiento de los 6rganos del Ayuntamiento para mejorar los procesos de
gestion y recuperacion del patrimonio municipal.

Meta
Implementar un modelo integral que brinde certeza juridica a los actos del
Ayuntamiento para los ciudadanos.

Lineas de accién

1. Contribuir con el ejercicio del derecho a la informacion publica a través del
mantenimiento y conservacion del acervo documental a cargo de la
Secretaria del Ayuntamiento.

2. Modernizar la operacién de la Secretaria del Ayuntamiento con recursos
tecnoldgicos idéneos.

3. Incorporar un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género en la
atencion a la ciudadania y en los procesos desarrollados por la Secretaria del
Ayuntamiento.

4. Mantener actualizado el Catalogo de Bienes Muebles e Inmuebles de
propiedad municipal.

5. ldentificar la condicibn de los espacios publicos patrimonio del
Ayuntamiento para propiciar su rescate y aprovechamiento para beneficio
social.

6. Tramitar los expedientes relacionados con la aprobacion de la desafectacion,
desincorporacion y enajenacion de las areas de equipamiento propiedad del
municipio.
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7. Realizar acciones coordinadas con dependencias y entidades de los
diferentes 6rdenes de gobierno para fomentar el rescate de espacios
publicos con la participacion ciudadana, principalmente personas con
discapacidad, jovenes, mujeres y personas LGBTTTI.

8. Regularizar los bienes inmuebles propiedad del Ayuntamiento en
coordinacion con las instancias correspondientes.

9. Gestionar la escrituracion de predios de las personas beneficiarias de las
colonias incorporadas al municipio de Puebla, con el fin de dar certeza
patrimonial a mujeres jefas de familia y otros grupos en situacion vulnerable
(1.4,5.ay 11.1 oDS).

10.Regularizar las areas de donacion a favor del Ayuntamiento.

11.Realizar un diagnoéstico, coordinado con la Direccion de Catastro de la
Tesoreria Municipal para conocer la proporcidén por sexo de las personas
propietarias de la tierra en el municipio de Puebla (5.a oDs).

12.Realizar acciones coordinadas con las instancias correspondientes para
regularizar la tenencia de la tierra, priorizando a las mujeres del municipio
(1.4 y 5.a oDSs).

13.Realizar un diagnadstico para identificar asentamientos irregulares (11.1 oDS).

14.Continuar las acciones que benefician a las y los locatarios de mercados de
apoyo para garantizarles certeza juridica sobre su patrimonio.

15.Brindar asistencia legal y administrativa al Cabildo y sus comisiones.

16.Gestionar las mesas de trabajo y las sesiones del Cabildo municipal y sus
comisiones de forma eficiente, innovadora e incluyente.

17.Establecer procedimientos que permitan el acercamiento de la ciudadania a
las deliberaciones del Cabildo y sus integrantes.

18.Promover la colaboracion de la ciudadania en la toma de decisiones del
Ayuntamiento mediante procedimientos de democracia directa.

19.0torgar certeza juridica a los actos de la Presidencia Municipal y la Secretaria
del Ayuntamiento mediante un doble control de la legalidad, con énfasis en
su constitucionalidad y convencionalidad.

20.Instrumentar mejoras técnicas y tecnologicas para la Gaceta Municipal y
propiciar su distribucion en las areas pertinentes.
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21.Brindar orientacion para consolidar la seguridad juridica de las familias
poblanas en relacion con su patrimonio (1.4 oDS).

22.0torgar certeza juridica a los actos del Ayuntamiento con la certificacion
eficiente de su documentacion oficial.

23.Proponer, en coordinacion con las instancias correspondientes, actividades
relacionadas con los derechos laborales de las personas que trabajan en el
Ayuntamiento y sus beneficiarias y beneficiarios para su aprobaciéon por el
Cabildo.

24.Actualizar el Padréon de Ciudadanos de forma eficiente, innovadora y con
enfoque en la concrecion y promocién de los derechos humanos, la no
discriminacion y la igualdad de género.

25.Brindar servicios de asesoria, consulta y acceso a la informacién del Archivo
General Municipal a personas usuarias internas y externas.

26.Disefar y aplicar estrategias de difusion y promocién del Archivo General
Municipal.

27.0rganizar y conservar los documentos que integran el acervo del Archivo
General Municipal para su preservacion.

28.Actualizar, sistematizar y digitalizar los instrumentos de consulta del Archivo
General Municipal.

29.Coordinar las transferencias documentales al Archivo General Municipal.

30.Capacitar y asesorar a las dependencias, entidades y juntas auxiliares del
Gobierno municipal en el manejo de archivos activos y semiactivos.

31.Gestionar la capacitacién al personal del Archivo General Municipal en
material archivistica y de conservacion documental.

32.Clasificar el material grafico del Archivo General Municipal.
33.Proponer la actualizacion de la normativa del Archivo General Municipal.
34.Cumplir las tareas administrativas y de staff.

35.0rientar los trabajos del Cabildo para armonizar el marco reglamentario
municipal vigente y sus posibles reformas en materia de derechos humanos.
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Programa 24. Gobierno eficiente y libre de
corrupcion

Dependencia: Secretaria de Administracion

Objetivo

Consolidar un modelo de austeridad republicana y cero tolerancia a la corrupcion
en la gestion de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos del Ayuntamiento
de Puebla.

Estrategia

Eficientar los procesos administrativos de forma innovadora, competitiva y
transparente, a fin de optimizar los recursos humanos, materiales y tecnologicos
con lo que cuentan las diferentes dependencias del Ayuntamiento de Puebla, a
través de un criterio de austeridad republicana y una politica de cero tolerancia a la
corrupcion.

Meta
Aplicar un programa de ejercicio racional de los recursos humanos, materiales y
financieros con criterios de austeridad republicana.

Lineas de accion

1. Establecer mecanismos de compras 100% transparentes para la suscripcion
de contratos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, con una politica
de cero tolerancia a la corrupcion.

2. Aplicar procedimientos eficientes en la gestiéon y administraciéon de la
Comision Intersecretarial del Gobierno Abierto.

3. Coordinar la integracién de un érgano multidisciplinario que establezca los
lineamientos de operacion en materia de apertura e innovacion
gubernamental.

4. Manejar de manera racional y eficiente los recursos humanos, materiales y
financieros con criterios de austeridad republicana.

5. Crear un programay un fondo especial de apoyo a estudiantes universitarios
que presten servicio social o realicen practicas profesionales en las diferentes
areas del Gobierno municipal.
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6. Mejorar la plataforma digital que alberga el catdlogo de servicios publicos
del Ayuntamiento para facilitar la consulta a la ciudadania.

7. Facilitar el acceso de la poblacién a las tecnologias de la informacién a través
de la promocion de internet como un derecho ciudadano y un servicio
publico, y de la reduccion de las brechas en el acceso por género y
generaciones (17.6 y 17.8 oDs).

8. Crear una plataforma para la capacitacion continua de las y los servidores
publicos, optimizando el uso de las tecnologias de la informacion.

9. Promover estrategias de reingenieria administrativa con la finalidad de
optimizar la productividad organizacional del Ayuntamiento (16.7 ODS).

10.Mejorar el proceso de atencion de requisiciones de bienes y servicios de las
dependencias.

11.Dar mantenimiento preventivo a los muebles e inmuebles del Ayuntamiento
para optimizar su uso.

12.Asegurar los bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento (11.4 ODS).

13.Fortalecer la capacitacion