Nombre del Municipio:

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

001

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a la red de la incid

ia delictiva patri

ial en el

conjunta con los tres érdenes de gobierno

01. Seguridad Ciudadana

de Puebla, para el mejoramiento del entorno social, mediante un cuerpo de seguridad profesionalizado, capacitado y equipado, en coordinacién y operacion

ia o Entidad

ble del Pp:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador
Variacién porcentual del promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el municipio en el afio 2025 respecto

d Estratégico
al afio 2023 (Fuente SESNSP)

Descripcion équé mide el indicador?

al afio 2023

Este indicador mide el promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el municipio en el afio 2025, respecto

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Método de célculo o Férmula del Indicador:

((Promedio diario de eventos delictivos patrimoniales

*100

en el afio 2025 / Promedio diario de eventos delicti
municipio de Puebla en el afio 2023)-1)

cometidos en el municipio de Puebla
vos patrimoniales cometidos en el

Numerador
(Variable 1)

Promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el municipio de Puebla en el afio 2025

Denominador
(Variable 2)

Promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el municipio de Puebla en el afio 2023

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorandum con la tabla de los eventos delictivos patrimoniales con corte al mes de noviembre del afio 2025 publicados por el SESNSP
Base de datos de los delictivos patrimoniales con corte al mes de noviembre del afio 2025 publicados por el SESNSP (revision en sitio)

Denominador (Variable 2)

Memorandum con la tabla de los eventos delictivos patrimoniales con corte al mes de noviembre del afio 2023 publicados por el SESNSP
Base de datos de los delictivos patrimoniales con corte al mes de noviembre del afio 2023 publicados por el SESNSP (revision en sitio)

C isticas del indicad\

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No Aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA|

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicién. No existen dudas sobre lo que se

quiere medir y demuestra un nombre, método de
célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacién. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base| . . . L . — .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Nominal
‘ Metas Anuales
Fmr i (i b Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada -1.67%
Realizada

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas ( 1ad
(ac )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 53.10 53.1
Variable 2 programada 54.00 54.0
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizaciéon Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
Explicaciones y causas de las variaci ali li o de la progr 6 La frecuencia de medicion es anual

Nombre del Municipio:

PROPOSITO 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

El municipio de Puebla cuenta con una estrategia de consolidacion del cuerpo policial y de transito, unificando la imagen, dotandolo de equipamiento, tecnologia y certeza juridica, a fin de brindar una mayor seguridad fisica y patrimonial

a la ciudadania

Datos de Identificacion del Programa Institucional

01. Seguridad Ciudadana

ia o Entidad del Pp:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Variacion porcentual de elementos policiales en activo al cierre del afio 2025 respecto a la fuerza policial activa al 14 de octubre

del 2024

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Este indicador mide el nimero de elementos policiales en activo en el afio 2025, respecto al 14 de octubre del afio 2024

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medid:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Método de célculo o Férmula del Indicador:

((Numero de elementos policiales en activo al cierre del afio 2025 / Total del estado de

fuerza policial activa al 14 de octubre del 2024)-1)*100

Numerador
(Variable 1)

Numero de elementos policiales en activo al cierre del afio 2025

Denominador
(Variable 2)

Total del estado de fuerza policial activa al 14 de octubre del 2024

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el nimero de elementos policiales en activo al cierre del afio 2025

Denominador (Variable 2)

Reporte con el nimero de elementos policiales en activo al 14 de octubre del afio 2024 emitido por el Enlace Administrativo de la SECATI




Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia
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X

X

Economia

X

Monitoreable

X

Adecuado

Aporte marginal

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA|

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona

informacién del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al

menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificaciéon permiten reproducir
el método de célculo de manera

La construccién del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido
y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacién de Metas

Valor Afo

Periodicidad: Anual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
‘ Metas Anuales
e Traet Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 5%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas ( lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic : :
Variable 1 programada 2,540 2,540.00
Variable 2 programada 2,419 2,419.00
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o iguala Mayora110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizaciéon Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 08y programado)
Explicaciones y causas de las variaci ali li o de la progr i0 La frecuencia de medicién es anual
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COMPONENTE 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA4.12,LA4.13,LA 6.4y LA 6.5 d rativo de Staff, i d

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador:

Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ¢qué mide el indicador? Del total de solicitudes a staff, éste indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad R ble del indicador del
Unidad de medida: Porcentaje nidad Responsable del indicador del Staff
Componente 1:
Numerador
. - L ) L . - (Variable 1)
. . . . (Namero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes
Método de calculo o Férmula del Indicador:

Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas
administrativas ordinarias a Staff recibidas)*100

Denominador
(Variable 2)

Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff recibidas
Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC, con las solicitudes ordinarias atendidas, incluyendo el nombre, cargo y firma del servidor publico responsable. El reporte debe estar sellado por el drea correspondiente
Formato de requisiciones ordinarias atendidas, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el érea correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Listado de solicitudes ordinarias programadas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
o ) La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona R L X . L L, .
o o X ” R L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del L ) L. R ) © L . . o , ,
2 L et - . L través de un medio practicoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicion. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra A L . K L, . . . L .
) y , R X " bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e ) i . .
, N . ) generada periddicamente por la | de verificacién permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde , L. . B X o
. . unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicién. X L, L
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacién de Metas
Valor

Periodicidad:
Linea base
No Disponible

>
o

Mensual
No Disponible

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas ( lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic :
Variable 1 programada 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Variable 2 programada 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Variable 1 realizada 0 0 21 21
Variable 2 realizada 40 40 40 120
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 17.50%
e % programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid 5 lad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1.LA6.4yLABS Progr. 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 25
Realizar 25 acciones de
comprobacién del pago Accién
de némina (Parcial
FORTAMUN) Real. 0 1 3 4
2.lA64yLAGS Progr. 1 1 1 3
Ejecutar 3 etapas del
proYectoide Etapa
equipamiento y
fortalecimiento de dreas
adscritas a Staff Real. 0 0 1 1
3. LA 6.4 Atender 625
solicitudes Progr. 50 50 55 60 55 54 55 50 50 55 45 46 625
administrativas
ordinarias (480) y Solicitud
extraordinarias (145)
recibidas (Bajo Real. 0 0 32 32
demanda)
4. LA4.13,LA6.4y LA Progr. 1 1 1 3
6.5 Realizar 3 etapas de
orden social para Etapa
eventos diversos de la
e Real. 0 0 1 1
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5.lA4.12,lA6.4y LA
6.5 Atender 410
solicitudes de
Transparencia recibidas
(Bajo demanda) (PPA
3.4)

Solicitud

Progr.

35 45

30

30

35

30

30

40

50

50

20

15

410

Real.

16 17

15

48

6.LA6.4yLA6.5
Ejecutar 1 estrategia de
acciones emergentes en
el marco de una
contingencia (Bajo
demanda)

Estrategia

Progr.

Real.

7. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para el sistema
administrativo Staff
mediante coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

al i

o de la programacion

La actividad 3 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda", por lo que, al no recibir solicitudes por parte de las diversas areas de la SSC, no implica una situacién imputable por su "No realizacién".
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COMPONENTE 02

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional

01. Seguridad Ciudadana

LA1.2,LA1.3,LA1.4,LA1.14,LA 2.2,LA 2.3, LA 2.4 y LA 2.5 Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial, este indicador mide el

Dimension del indicador:
porcentaje de acciones realizadas

Eficacia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador del

P taj
orcentaje Componente 2:

Subsecretaria de Operatividad Policial

Método de célculo o Férmula del Indicador:

Numerador
(Numero de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera (Variable 1)

Policial / Total de acciones programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de

Numero de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial

Denominador
(Variable 2)

Carrera Policial)*100

Total de acciones programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Primera Etapa:
Proyecto/Programa , con nombre, cargo y firma de la o el servidor péblico responsable, sellado por el rea correspondiente.
Segunda Etapa:

Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando los resultados finales del proyecto/programa, con nombre, cargo y firma de la o el servidor pablico respot
Contrato o convenio.
Reporte fotografico de los bienes entregados, georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor péiblico responsable, sellad
Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sella
Tercera Etapa:

Contrato o convenio.
Reporte fotografico de los bienes entregados, georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellad

Listado de asistencia con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el 4rea correspondiente.
Reconocimiento y/o Diploma.
Primera Etapa:
Proyecto/Programa, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sella
Tercera Etapa:

Contrato o convenio.
Reporte fotografico de los bienes entregados, georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellad

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y firma de Ia o el servidor pblico responsable, sellado por el érea correspondiente.

nsable, sellado por el drea correspondiente.

o por el drea

do por el area correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando los resultados finales del proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el érea correspondiente.

o por el drea

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de los cursos, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

do por el area correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando los resultados finales del proyecto/programa, con nombre, cargo y firma de la o el servidor pliblico responsable, sellado por el area correspondiente.

o por el drea

Numerador (Variable 2)

Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad Relevancia Economia Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X X X X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificaciéon. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicion. No existen dudas sobre lo que se

quiere medir y demuestra un nombre, método de
calculo y unidad de medida coherentes.

La construccidn del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.




Determinacién de Metas
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Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base . . . - 5 4oty "
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
‘ Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas . lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ' )
Variable 1 programada 2 1 1 1 1 3 1 1 2 13
Variable 2 programada 2 1 1 1 1 3 1 1 2 13
Variable 1 realizada 2 0 0 2
Variable 2 realizada 2 0 1 3
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 66.67%
20% 120% programado)
A dade
. . ) 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: - 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
Progr. 1 1
1. LA 2.3 Gestionar 1
Licencia Oficial Colectiva
No. 38, para la portacién Licencia
de armas de fuego del
personal de la Secretaria
Real. 0 0 0 0
2.1A1.14,1A2.2,lA23
y LA 2.5 Realizar 3
etapas del suministro de Progr. 1 1 1 3
equipamiento,
accesorios y
mantenimientos, a fin
de incrementar el
sentido de pertenencia Etapa
e identidad de los P
policias en la institucién
y por consiguiente una
mayor apreciacién de la
ciudadania hacia la
Policia de la Ciudad Real. 1 0 0 1
(Parcial FORTAMUN) (CG
1.8.1y1.8.2)
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3. LA 1.14 Ejecutar 3
etapas del proyecto de
equipamiento para
Grupo UTR
(FORTAMUN)

Etapa

Progr.

Real.

4.1A12,lA13ylA14
Realizar 7 cursos para la
profesionalizacion del
personal operativo en
las Directivas CALEA (CG
1.7.1)

Curso

Progr.

Real.

5. LA 2.4 Ejecutar 3
etapas para el
mantenimiento de los
edificios de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana,
con el fin de continuar
dignificando al personal
operativo (CG 1.1.1)

Etapa

Progr.

Real.

6. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios y/o
construccién, mediante
coordinacion
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

ali

o de la programacion

El incumplimiento de la meta programada de la actividad 4 fue derivado a los acontecimientos del primer trimestre dentro de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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COMPONENTE 03
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA1.13,LA1.14,LA3.4,LA3.11, LA 3.13, LA 4.4, LA 4.8 y LA 4.9 Programa de Policia de la Ciudad, en Colonias, Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares para reducir la incidencia delictiva, implementado

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas Tipo de indicador: Gestion
Del total de acciones programadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas, este indicador mide el porcentaje . L
Descripcion équé mide el indicador? prog! para p . . v P ! Dimension del indicador: Eficacia
de acciones realizadas
Unidad Responsable del indicador del ) - -
Unidad de medida: Porcentaje & Componente 3: Subsecretaria de Operatividad Policial
Numerador N d . lizad . d delicti fal dmini .
(Numero de acciones realizadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas / (Variable 1) umero de acciones realizadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas
Método de calculo o Férmula del Indicador: Total de acciones programadas para prevenir conductas delictivas y faltas i

administrativas)*100 D(e‘;:_::::';‘;r Total de acciones programadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el nimero de operativos, dispositivos y patrullajes realizados, asi como los resultados de los mismos con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area

correspondiente.
Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
o . La obtencién de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona . . . . - . -
- — . . AR . para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del . . - R . . - . . — . .
e - - . . . través de un medio préctico y de |donde es posible consultar el medio| dimensién es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicién. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra ) e . X - P . - L
. N ) R . . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e X . . .
) . . ) generada periédicamente por la | de verificacién permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde ) - . . . -
5 o unidad responsable o de facil el método de célculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion. . .
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base X } . o
No Disponible No Disponible Sentido del indicador:

Ascendente Comportamiento del indicador:

Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas . -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic :
Variable 1 programada 764 742 787 773 890 786 791 756 764 726 758 792 9,329
Variable 2 programada 764 742 787 773 890 786 791 756 764 726 758 792 9,329
Variable 1 realizada 771 719 842 2332
Variable 2 realizada 764 742 787 2293
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 101.70%
90% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: < 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1.LA3.4, LAS.11YLA P 92 1 1 92 92 91 1
4.4 Realizar 10,800 rogr. 935 900 0 915 905 915 0 5 0 850 900 805 0800
operativos
interinstitucionales en Operativo
materia de seguridad P
publica (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 4.2.1) Real. 947 933 999 2879
(PROMUPINNA I.11)
2.lA34ylA4A4
Realizar 9,329 acciones Progr. 764 742 787 773 890 786 791 756 764 726 758 792 9329
(dispositivos, operativos
y patrullaje) para
prevenir conductas Accidn
delictivas y faltas
administrativas
(PROIGUALDAD 4.2.1) Real. 771 719 842 2332
(PROMUPINNA 1.9)
3.LA34ylLA44
Ejecutar 700 Planes Progr. 50 55 65 60 65 60 55 50 65 63 53 59 700
Sisteméticos de
Operaciones para Plan
operativos especiales
(Bajo demanda) Real. 17 14 14 45
(PROMUPINNA 1.9)
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4. LA 4.8 Atender 52
mesas de trabajo
realizadas en
coordinacién con
instituciones de los tres
ordenes de gobierno
dedicados a la seguridad
publica (Bajo demanda)
(CG 1.5.1)

Mesa

Progr.

52

Real.

10

5. LA 1.14 Ejecutar 3
etapas del proyecto de
Servicios Profesionales
para la Unidad Canina

Etapa

Progr.

Real.

6. LA 1.13 Mantener 1
certificacién de los
ejemplares caninos y de
los policias manejadores
(CG1.7.1)

Certificacién

Progr.

Real.

7.l1A1.14yLA3.13
Realizar 12 reportes de
las comisiones del
personal de SSC en lo
referente a la proteccién
y custodia de
funcionarios publicos

Reporte

Progr.

12

Real.

8. LA 4.9 Atender 24
mesas de trabajo
realizadas en
coordinacién con la
ciudadania, sectores
particular y empresarial,
para el intercambio de
informacion (CG 1.5.1)

Mesa

Progr.

24

Real.
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9. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento
mediante coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

o de la progr

La actividad 1, 3 y 4 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": El sobrecumplimiento de la meta, obedece a que la actividad se encuentra etiquetada bajo demanda por lo que el cumplimiento de la
misma depende de las solicitudes por parte de la ciudadania para participar en los eventos y se realicen Planes Sistematicos de Operaciones., enviado mediante OFICIO Num.
SSC/SDI/DGPE/DE/057/2025/DE.
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COMPONENTE 04
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.12, LA 3.3, LA 3.7 y LA 3.8 Estrategias de li iay logia para la pr iony ion del delito, implementadas
‘ Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de las estrategias realizadas en materia de Inteligencia Policial y Politica Criminal Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ¢qué mide el indicador? Del total de acciones programadas de la estrategia, éste indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del " . . . P -
Unidad de medida: Porcentaje E Direccién General de Inteligencia y Politica Criminal
Componente 4:
Numerador Numero de acciones realizadas de la estrategia de Inteligencia y tecnologia para la prevencion y atencion del
(Numero de acciones realizadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas / (Variable 1) delito
Método de célculo o Férmula del Indicador: Total de acciones programadas para prevenir conductas delictivas y faltas
administrativas)*100 Denominador Total de acciones programadas de la estrategia de Inteligencia y tecnologia para la prevencién y atencion del
(Variable 2) delito

Medio de verificacion de las variables

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el nimero de esquemas elaborados, con nombre, cargo y firma de la o el servidor pblico responsable, sellado por el area correspondiente.
Esquemas (Revision en sitio por confidencialidad de la informacién).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC indicando el nimero de informes elaborados, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Carétula del informe, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
(Contenido completo, revisién en sitio por confidencialidad de la informacién).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el nimero de esquemas elaborados, con nombre, cargo y firma de Ia o el servidor piblico responsable, sellado por el érea correspondiente.
Esquemas (Revision en sitio por confidencialidad de la informacién).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el némero de investigaciones elaboradas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor piblico responsable, sellado por el érea correspondiente.
Ficha de datos (Revision en sitio por confidencialidad de la informacién).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el nimero de mapas geodelictivos, con nombre, cargo y firma de la o el servidor péblico responsable, sellado por el rea correspondiente.
Carétula de Ia presentacion del mapa, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el érea correspondiente.
(Revisién en sitio por confidencialidad de la informacién).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el numero de diagnésticos elaborados, con nombre, cargo y firma de la o el servidor piblico responsable, sellado por el érea correspondiente.
Carétula del diagndstico, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el érea correspondiente
(Revisién en sitio por confidencialidad de la informacién).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de los cursos realizados (lugar y fecha de realizacién, numero de asistentes), con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Copia simple de Constancias y/o Reconocimientos
lista de asistencia de los participantes.
Evidencia fotografica
Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el 4rea correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor pablico responsable, sellado por el 4rea correspondiente.
Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados finales del proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Contrato y/o convenio.

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificaciéon permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
155.69 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
‘ Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas . lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic : :
Variable 1 programada 18 20 18 19 19 19 18 22 20 21 20 19 233
Variable 2 programada 18 20 18 19 19 19 18 22 20 21 20 19 233
Variable 1 realizada 18 20 18 56
Variable 2 realizada 18 20 18 56
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
90% 120% programado)
A dade
. . ) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: : 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1. LA 3.3 Informar 132 Progr. 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132
esquemas de
intervencidn estratégica
policial que logren la
identificacién, ubicacion Esquema
y/o coadyuven en la
detencion de probables
responsables de hechos
delictivos (FORTAMUN) Real. 11 11 11 33




2. LA 3.7 Generar 12
informes que contengan
el resultado del uso de
aeronaves no tripuladas
en la funcién policial

Informe

Progr.

12

Real.

3.LA3.7yLA38
Elaborar 48 esquemas
de planeacion téctica-
operativa que
coadyuven a la
operacion policial

Esquema

Progr.

48

Real.

12

4.lA3.7yLA3.8
Realizar 12
investigaciones de los
principales actores
generadores de
violencia que permitan
su identificacion,
ubicacién y/o detencién
(PROMUPINNA VII1.3)

Investigacion

Progr.

12

Real.

5.LA3.7yLA38
Generar 12 mapas
geodelictivos para el
andlisis criminal y de
incidencia

Mapa

Progr.

12

Real.

6.LA3.7yLA3.8
Elaborar 6 diagndsticos
situacionales que
permitan identificar
zonas de atencion
prioritaria en el
municipio
(PROMUPINNA 1.5)

Diagndstico

Progr.

Real.

7. LA 1.12 Recibir 8
cursos para la
profesionalizacion del
personal de la Direccién
General de Inteligencia y
Politica Criminal (CG
1.7.1)

Curso

Progr.

Real.
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8. LA 3.7 Realizar 3
etapas del proyecto de
mejora tecnoldgica

Etapa

Progr.

Real.

9. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para fortalecer
la investigacion y
analisis de informacién
para la inteligencia
policial mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al i

o de la progr
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COMPONENTE 05
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional

01. Seguridad Ciudadana

LA14,lA4.2,LA4.4,lA4.7,LA4.11,LA 4.12,LA 4.13, LA 4.14 y LA 6.1 Estrategia de prevencion social de la violencia y la delincuencia con corresponsabilidad ciudadana, para una ciudad segura y con paz social, implementada

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones implementadas en la estrategia de prevencion social del delito, para una ciudad segura

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones para la prevencion del delito programadas, éste indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 5:

Direccidn General de Prevencion Social del Delito y Atencidn a Victimas

Método de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones realizadas de la estrategia de prevencion social del delito / Total de
acciones programadas de la estrategia de prevencion social del delito)*100

Numerador
(Variable 1)

Namero de acciones realizadas de la estrategia de prevencion social del delito

Denominador
(Variable 2)

Total de acciones programadas de la estrategia de prevencion social del delito

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Pr

Pr

Pr

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas, con nombre, cargo y firma del servidor pablico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la Direccién General de Prevencién Social del Delito y Atencién a Victimas, informando las acciones realizadas.

con los

de los acciones realizadas, validada mediante nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la Direccién General de Prevencién Social del Delito y Atencién a Victimas, informando las acciones realizadas.

con los

de los acciones realizadas, validada mediante nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas a través de los programas de prevencién y de la Presentacién de una Ciudad Segura "La capital Imparable", con nombre, cargo y firma del servidor pablico responsable, sellado por el rea correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la Direccién General de Prevencién Social del Delito y Atencién a Victimas, informando las acciones realizadas.

con los

de los acciones realizadas, validada mediante nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la Direccién General de Prevencién Social del Delito y Atencién a Victimas, informando las acciones realizadas.

Pr

con los

de los acciones realizadas, validada mediante nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicién. No existen dudas sobre lo que se

quiere medir y demuestra un nombre, método de
célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacién. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccidn del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
132.59 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
‘ Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas . lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ' )
Variable 1 programada 95 113 125 112 88 77 64 105 121 147 141 58 1,246
Variable 2 programada 95 113 125 112 88 77 64 105 121 147 141 58 1,246
Variable 1 realizada 95 113 125 333
Variable 2 realizada 95 113 125 333
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
20% 120% programado)
Actividades
. . ) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: - 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1.LA4.12,LA4.14y LA
6.1 Realizar 36
. Progr. 2 3 4 4 2 2 3 4 3 4 3 2 36
recorridos de
prevencion y de
proximidad social para
detectar y atender Recorrido
factores que
incrementan el riesgo de
hechos delictivos (Bajo Real. 2 3 4 9
demanda) (PMCHP
45.1.1.3)
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2. LA44,lA47,1A
4.14y LA 6.1 Realizar
720 acciones a fin de
difundir los programas
existentes de
prevencion del delito y
atencidn a victimas,
enfocados en cultura de
denuncia, fraude,
extorsidn, ciberdelitos y
perspectiva de género
en el marco de la
estrategia de prevencion
social del delito y
atencion a victimas
(PROIGUALDAD 3.4.9y
3.4.11) (Carta Poblana
1.1.1) (PMCHP 4.5.1.1.3)

Accién

Progr.

50

60

70

60

50

40

30

70

80

90

90

30

720

Real.

50

60

70

180

3.lA4.4,lA4.7,lA4.14
y LA 6.1 Realizar 410
acciones de proximidad
a empresas, zonas
industriales,
asociaciones,
organizaciones, cadenas
y plazas comerciales, en
el marco del Programa
“Negocios de la Ciudad
Segura” (PROIGUALDAD
3.4.9y3.4.11) (CG 1.7.1)

Accién

Progr.

40

45

45

40

30

30

25

25

30

40

40

20

410

Real.

40

45

45

130

4.1A4.2,lA4.4,lA4.7,
LA4.13,lA4.14yLA6.1
Realizar 12 acciones de
proximidad y difusion,
con el objetivo de
dignificar la imagen
policial a través de los
programas de
prevencion y de la
Presentacion de una
Ciudad-Segura "La
capital imparable"
(PROIGUALDAD 3.4.9

Accidn

Progr.

12

Real.
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5.lA4.4,lA47,lA4.14
y LA 6.1 Realizar 104
acciones orientadas a
prevenir la
revictimizacion, atender
la violencia familiar,
contra la mujer, a
grupos vulnerables y de
género a través de
campaiias de
proximidad, talleres y/o
conferencias, asesorias
juridicas y/o
psicoldgicas a grupos de
mujeres, instituciones
educativas y comités
vecinales en el marco
del Programa "Puebla
Ciudad Segura"
(PROIGUALDAD 3.2.8,
3.4.9y3.4.11)

Accién

Progr.

10

10

10

15

10

104

Real.

10

23

6. LA 6.1 Realizar 12
reportes de las acciones
realizadas mediante
campaiias informativas,
recorridos de
proximidad y difusion de
la prevencion de delitos
cibernéticos y sus
distintas modalidades
en el municipio de
Puebla

Reporte

Progr.

12

Real.

7.LA 6.1 Generar 12
reportes de las acciones
de busqueda realizadas,
asi como de las
personas y/o familias
localizadas

Reporte

Progr.

12

Real.
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8.lA4.11,lA412y LA
6.1 Generar 12 reportes
de atencién a victimas
de delitos y violencia,
con el objetivo de evitar
su revictimizacion
(PROIGUALDAD 3.5.2 y
4.4.4)

Reporte

Progr.

12

Real.

9. LA 1.4 Recibir 1 curso
en materia de
"Busqueda de personas
desaparecidas, no
localizadas

o extraviadas" para el
personal del
Departamento de
Vinculacién y Apoyo en
Materia de Busqueda de
Personas (CG 1.7.1)

Curso

Progr.

Real.

10.LA14yLlAG6.1
Obtener 23
certificaciones de
"Acompafiamiento
inicial para la Atencién a
Victimas" para el
personal del
Departamento de
Atencién a Victimas,
Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos
Vulnerables (CG 1.7.1)

Certificacion

Progr.

23

23

Real.
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11. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para la
prevencion social de la
violenciay la
delincuencia mediante
coordinacion
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al i

o de la progr
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COMPONENTE 06
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 1.9 Desarrollo de habilidades y estr:

gias de las actividades de la Direccion General de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas, brindadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas a través de las encuestas de los servicios que brinda el
. personal de la Direccidon General de Prevencion Social del Delito y Atencidn a Victimas

Tipo de indicador: Estratégico
Del total de personas encuestadas sobre los servicios que brinda el personal de la Direccidon General de Prevencién del Delito .
Descripcion ¢qué mide el indicador? R p e L N q ) P . . 4 Dimensién del indicador: Calidad
Atencidn a Victimas, éste indicador mide el porcentaje de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje & Direccién General de Prevencién Social del Delito y Atencién a Victimas
Componente 6:

Numerador Numero de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas con los servicios que brinda el personal

(Numero de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas con los servicios que (Variable 1) de la Direccién General de Prevencién Social del Delito y Atencién a Victimas
Método de célculo o Férmula del Indicador: brinda el personal de la Direccién General de Prevencidn Social del Delito y Atencién a i
Victimas / Total de personas encuestadas)*100 Denominador

Total d rsonas encuestada
(Variable 2) al de personas encuestadas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de la aplicacion de la encuesta para medir la satisfaccion, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Numerador (Variable 2)

Tarjeta Informativa con el nimero de encuestas programadas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
o ) La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona R L X . L L, .

o o X ” R L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del L ) L. R ) ) L . . o , ,
2 L et - . L través de un medio practicoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicion. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra A L . K L, . . . L .
) y , R X " bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e ) ] . .
, N . ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde , L. . B X o
. . unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicién. X L, L
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacién de Metas
Valor Afio

Periodicidad:
Linea base

Mensual
100 % 2023

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Ascendente
‘ Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (ac lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ‘
Variable 1 programada 160 180 180 180 150 150 180 150 170 180 180 140 2,000
Variable 2 programada 160 180 180 180 150 150 180 150 170 180 180 140 2,000
Variable 1 realizada 155 176 177 508
Variable 2 realizada 160 180 180 520
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 97.69%
S % programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid:
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac lad!
1. LA 1.9 Aplicar 2,000 Progr. 160 180 180 180 150 150 180 150 170 180 180 140 2000
encuestas para medir la
satisfaccion de los
servicios que brinda el
R ., Encuesta
personal la Direccion
General de Prevencion
Social del Delito y
Atencidn a Victimas Real. 160 180 180 520
2. LA 1.9 Actualizar 1
diagnostico integral Progr. 1 1
sobre las causas de la
violenciay la
delincuencia en el
municipio de Puebla,
mediante la realizacién . L
. Diagnéstico
de encuestas para medir
la percepcion de
seguridad en las
colonias donde se
ejecutan los recorridos
de prevencién para una Real. 0 0 0 0
"Ciudad segura"




026

3. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para el
desarrollo de
habilidades y estrategias
de la Direccién General
de Prevencion Social del
Delito y Atencién a
Victimas mediante
coordinacion
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al i

o de la progr
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COMPONENTE 07
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.2,LA1.3,LA1.8,LA1.9,LA1.12,LA1.13,LA1.16, LA 1.17, LA 3.7 y LA 3.15 Procesos de mejora continua en las dreas de Seguridad Ciudadana, implementados

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana

Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas en la SSC para mantener acreditaciones/certificaciones Tipo de indicador: Gestion

Descripcién équé mide el indicador? Del total de las acciones programadas para mantener acreditaciones/certificaciones, éste indicador mide el porcentaje de
[4 ?

R lizad Dimensién del indicador: Eficacia
acciones realizadas
Unidad Responsable del indicador del ) -
Unidad de medida: Porcentaje E Componente 7: Subsecretaria de Desarrollo Institucional
(LT Numero de acreditaciones/certificaciones realizadas
(Numero de acreditaciones/certificaciones realizadas / Total de ) (e

Método de célculo o Férmula del Indicador:

acreditaciones/certificaciones programadas)* 100 Denominador

(Variable 2) Total de acreditaciones/certificaciones programadas

Medio de verificacion de las variables

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el érea correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando el informe de las acciones realizadas para mantener la acreditacion CALEA.
Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de a SSC con resultados previos del avance del proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Reporte fotogréfico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el érea correspondiente.
Cuarta Etapa:
Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados finales del proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el 4rea correspondiente.
Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Certificado de reacreditacion.
Primera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC en el cual se describe como se estan desarrollando las actividades en el proceso de convocatoria y registro de candidatos, en beneficio los hijos de policias, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC en el cual se informan las actividades que se llevaron a cabo, los resultado idos y los I ici con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Listados de personas beneficiadas
Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

La informacién de los medios de
La obtencién de datos requeridos | verificacidn es precisa. Se conoce la

El indicador proporciona
prop para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccidn del indicador y su

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del

e . . Ll . . través de un medio précticoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicién. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra . e . B . - o " . L, e
. . ) R . . bajo o nulo costo, porque es de verificacién. Ademas, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al L e . . . .
. . . ) generada periédicamente por la | de verificaciéon permiten reproducir |una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde . L. . B R o
unidad responsable o de facil el método de célculo de manera y comportamiento del indicador.

con su frecuencia de medicién. . L. o
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de

manera independiente.
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Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
‘ Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas n lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ' )
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 5
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 5
Variable 1 realizada 1 0 1 2
Variable 2 realizada 1 0 1 2
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
20% 120% programado)
A dade
. . ) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: - 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1.LA18,LA 19, LA
113, 1A 1.16, LA 1.17 y Progr. a 1
LA 3.15 Mantener 1
certificacion ISO 37001 e
. - Certificacion
Sistema de Gestion
Antisoborno, asi como
la implementacion de Real 0 0 0 0
nuevos procesos
2.1A1.8,lA19, LA
1.13,1A1.16, LA 1.17 y Progr. 1 1 1 1 4
LA 3.15 Realizar 4 etapas
del proyecto para Etapa
mantener la
acreditacion CALEA Real. 1 0 1 2
aplicacion de la Ley
3. LA 1.12 Ejecutar 2 Progr. 1 1 2
etapas del proyecto de
apoyo educativo Etapa
integral, para los policias
y sus hijos Real. 0 0 0 0
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4. LA 1.2 Ejecutar 2
etapas para el
mantenimiento del
Complejo de Seguridad
Ciudadanay drea del
Departamento de
Resguardo Vehicular de
la SSC

Etapa

Progr.

Real.

5. LA 3.15 Ejecutar 3
etapas de equipamiento
para el Departamento
de Resguardo Vehicular

Etapa

Progr.

Real.

6. LA 3.7 Realizar 12
reportes del estatus de
las gruas en la SSC

Reporte

Progr.

12

Real.

7. Ejecutar 1 proyecto
en cumplimiento a los
estandares de
acreditacion y
certificacion para
garantizar procesos de
calidad mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

al i

o de la programacion




030
COMPONENTE 08
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA3.7,LA3.8,LA 6.4y LA 6.5 Prodi de pl ion y evaluacién del d.

fio en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, realizados
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador:

Porcentaje de productos de planeacion y evaluacion realizados Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ¢qué mide el indicador? Del total de productos de planeacidn y evaluacién programados, éste indicador mide el porcentaje de productos realizados Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del . . . s
Unidad de medida: Porcentaje E Direccién General de Planeacion y Evaluacién
Componente 8:
Numerador
(Numero de productos realizados de planeacion y evaluacién / Numero de productos Rt B)
Método de célculo o Férmula del Indicador:

Numero de productos realizados de planeacion y evaluacion
programados de planeacion y evaluacién)*100

Denominador
(Variable 2)

Namero de productos programados de planeacion y evaluacién
Medio de verificacion de las variables

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de la incidencia delictiva semanal, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Numerador (Variable 1)

Caratulas de andlisis general, validado con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Revisidn en sitio por confidencialidad de la informacion.
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando la gestion de fondos y subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de la evaluacion, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable.
Reporte de evaluacion validado con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de

- . La obtencion de datos requeridos
El indicador proporciona

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se

quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al

menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la

unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificaciéon. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de célculo de manera
que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido
y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.




Determinacién de Metas
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Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
‘ Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas ( lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic :
Variable 1 programada 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 64
Variable 2 programada 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 64
Variable 1 realizada 5 5 5 15
Variable 2 realizada 5 5 6 16
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 93.75%
90% 120% programado)
Actividades
. . ) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: - 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac

1. LA 3.7 Elaborar 4 Progr. 1 1 1 1 4
reportes acerca de la
actualizacion de
lineamientos, manuales Reporte
administrativos y
protocolos de actuacion
policial Real. 0 0 1 !
2.1A3.8yLA6.5 Progr. 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 52
Elaborar 52 reportes
estadisticos sobre la Reporte
incidencia delictiva
(PROMUPINNA 1.9) Real. 4 4 4 12
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3.LA 6.4 Integrar 4
reportes respecto del
seguimiento del Fondo
de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y de las
demarcaciones
territoriales del Distrito
Federal que sea
asignado a la SSC

Reporte

Progr.

Real.

4. LA 3.7 Realizar 8
evaluaciones sobre la
eficacia en el Programa
Presupuestario de la SSC

Evaluacién

Progr.

Real.

5. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para la
estrategia en materia de
planeacion y evaluacion
del desempefio,
mediante coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

ali

o de la programacion
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COMPONENTE 09
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 3.4, LA 3.7, LA 3.13 y LA 4.13 Acciones en materia de control de transito y seguridad vial, implementadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestari

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad vial Tipo de indicador: Gestion
Del total de acciones ordinarias programadas en control de transito y seguridad vial, éste indicador mide el porcentaje de . L
Descripcion ¢qué mide el indicador? prog . o ¥ seg P ) Dimension del indicador: Eficacia
acciones ordinarias implementadas
Unidad Responsable del indicador del . . P
Unidad de medida: Porcentaje & Componente 9: Direccién General de Control de Transito
Numerador N d . dinari teri trol de transit idad vial impl tad
(Numero de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad vial (Variable 1) umero de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad vial implementadas
Método de calculo o Férmula del Indicador: implementadas / Total de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad
vial programadas*100 D(ev':::::';‘;r Total de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad vial programadas
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con las acciones de orden vial implementadas (Servicios Ordinarios), (incluye archivo digital Excel), con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea

correspondiente.
Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccién anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
o . La obtencién de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona . . . . N . -
- — . . AR . para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del . . - R . . - . . — . .
. : - - . . . través de un medio préctico y de |donde es posible consultar el medio| dimensién es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicién. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra ) e . X - P . - L
. ) ) K . . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene | relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e X . . .
) . . ) generada periédicamente por la | de verificacién permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde ) - . . . -
5 o unidad responsable o de facil el método de célculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion. . .
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacion de Metas

Valor Aiio

Periodicidad: Mensual
Linea base . o
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
‘ Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas f lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ‘
Variable 1 programada 1230 1240 1234 1121 1221 1290 1284 1227 1291 1252 1231 1278 14,899
Variable 2 programada 1230 1240 1234 1121 1221 1290 1284 1227 1291 1252 1231 1278 14,899
Variable 1 realizada 1109 1449 1659 4217
Variable 2 realizada 1230 1240 1234 3704
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 113.85%
S A% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: < 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1L1A313ylA413 Progr. 1435 1440 1440 1432 1480 1492 1491 1415 1530 1330 1450 1565 17500
Implementar 17,500
acciones de orden vial
(servicios ordinarios Accién
(14,775) y servicios
extraordinarios (2,725))
(Bajo demanda) Real. 1224 1627 1805 4656
2. LA 4.13 Realizar 12
reportes del nimero de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
accidentes viales
reportados por el Reporte
Departamento de
Peritos (PMCHP Real. 1 1 1 3
4.43.4.2)
3. LA 3.13 Realizar 12
reportes de liberacién Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de la via publicay
reduccion de velocidad
por operativos Reporte
(apartado de lugar,
doble fila, obstrucciéon
de banquetas y Real 1 1 1 3
avenidas) ’
4. LA 4.13 Realizar 24 Progr. 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 24
platicas y/o talleres en )
temas de Educacién Vial Platica y/o Taller
(PROMUPINNA 1.11) Real. 3 7 4 14
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5. LA 3.4y 4.13 Realizar
100 operativos
ordinarios Moto Segura,
dirigidos a que los
conductores de
motocicletas respeten lo
establecido en el
Reglamento de Transito
(FORTAMUN)

Operativo

Progr.

100

Real.

10

27

6. LA 3.7 Mantener 120
terminales moviles en
operacion (FORTAMUN)

Terminal movil

Progr.

120

120

Real.

7. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para el
programa de acciones
en materia de control de
transito y seguridad vial
mediante coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

al i

o de la progr

La actividad 4, asi como el componente, se evaluaron con con el criterio 3: "Sobrecumplimiento de metas superior al 110%": El sobrecumplimiento de la meta, obedece, a que durante las reuniones y
actividades en campo que realiza la Direccién de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas se agendan solicitudes y/o peticiones para capacitar en temas de prevencién del delito a grupos de

colonos, enviado mediante OFICIO Nim. SSC/SDI/DGPE/DE/057/2025/DE
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COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA 1.2,LA3.7, LA 6.4y LA 6.5 Atencion y servicios de emergencia a la poblacién del municipio de Puebla, brindados

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador
L Porcentaje de servicios de emergencias atendidos en la Direcciéon General de Emergencia y Respuesta Inmediata (DGERI),
Nombre del indicador:

Tipo de indicador: Gestion
derivado de las aplicaciones de tecnologia &
L, .. o Del total de servicios de emergencia solicitados en la DERI, este indicador mide el porcentaje de servicios de emergencia ) L, L L
Descripcion équé mide el indicador? . Dimension del indicador: Eficacia
atendidos
Unidad Responsable del indicador del " . " .
Unidad de medida: Porcentaje E Direccién General de Emergencia y Respuesta Inmediata
Componente 10:
(r:;:r:uie:dol; Numero de servicios de emergencia atendidos en la DGERI
) ) ) ) (NUmero de servicios de emergencia atendidos en la DGERI / Total de servicios de ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: > o
emergencia solicitados en la DGERI)*100 b q
lenominador . . .
N Total de servicios de emergencia solicitados en la DGERI
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el numero total de reportes de emergencia recibidos en el mes, con nombre, cargo, firma de la o el servidor publico, sellado por el area correspondiente.
Numerador (Variable 2) Memorando dirigido a la Titular de la SSC con el numero total de reportes de emergencia recibidos en el mes, con nombre, cargo, firma de la o el servidor publico, sellado por el drea correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
o ) La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona o . , o L -
o o X ” R L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del L ) L. R ) © L . . o , ,
2 L et - . L través de un medio précticoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicion. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra A L . K L, . . . L .
) y , R X " bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e ) i . .
, N . ) generada periddicamente por la | de verificacién permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde , L. . B X o
. . unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicién. X L, L
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad:
Linea base

Mensual
100 % 2023

Sentido del indicador:

Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
‘ Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas . -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic :
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 37645 55119 67736 160500
Variable 2 realizada 37645 55119 67736 160500
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
90% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: < 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac

1.lLA1.2,LA64yLA6S5
Atender 700,000 Progr. 64018 55659 58773 59835 62959 57822 55550 56538 58034 54833 56398 59581 700000
reportes de emergencia
recibidos por medio de
rondines de las
Unidades Oficiales,
Redes sociales Reporte
(WhatsApp),
Videovigilancia y
aplicaciones moviles, asi
como al nimero de
emergencias del 911 Real. 37645 55119 67736 160500
(Bajo demanda)
2. LA 3.7 Realizar 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de las
atenciones a los auxilios
de emergencia Reporte
despachados por DGERI
a Proteccién Civil,
Policia y/o Transito Real. 1 1 1 3
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3. Ejecutar 1 proyecto
para equipamiento y/o
servicios de redes de
comunicacién mediante
coordinacion
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al i

o de la progr

La actividad 1 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": El incumplimiento de la meta obedece, a que la actividad se encuentra etiquetada bajo demanda por lo que el cumplimiento de la misma
depende de las solicitudes por parte de la ciudadania, enviado mediante OFICIO NUm. SSC/SDI/DGPE/DE/057/2025/DE.
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Nombre del Municipi

COMPONENTE 11

Puebla

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

transparencia de los cuerpos policiales, modernizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

01. Seguridad Ciudadana

LA1.2,LA1.9,LA2.2,LlA2.4,LA2.6,LA2.7,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA3.4,LA3.5LA3.6,LA3.7,LA3.8,LA3.9,LA 4.5 LA 4.12,LA 5.2, LA 5.15, LA 6.4 y LA 6.5 Infraestructura de comunicacion y tecnologia para una efectiva coordinacion y

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de horas de disponibilidad en las consolas tecnoldgicas

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

efectivas al mes

Del total de horas correspondientes al mes, éste indicador mide las horas de disponibilidad de las consolas en operacion

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 11:

Direccién General de Emergencia y Respuesta Inmediata

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Horas de disponibilidad de las consolas tecnoldgicas efectivas al mes / Horas
correspondientes al mes)*100

Numerador
(Variable 1)

Horas de disponibilidad de las consolas tecnoldgicas efectivas al mes

Denominador
(Variable 2)

Horas correspondientes al mes

Medio de verificacion de las

variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los reportes de disponibilidad de las consolas tecnoldgicas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Reporte estadistico de resultados anual, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificaciéon. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Mensual

99 %

2025

2023

2026

Sentido del indicador:

Metas Anuales
2027

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

99%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas . -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic :
Variable 1 programada 737 665 737 713 737 713 737 737 713 737 713 737 8,673
Variable 2 programada 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 744 8,760
Variable 1 realizada 736.6 665.3 736.6 2138.5
Variable 2 realizada 744 672 744 2160
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
S % programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: < 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1.LA4.12,lA64y LA Progr. 1 1
6.5 Operar 1 aplicacién
de seguridad Aplicacion
(comunicacion directa
con la ciudadania) Real. 0 0 0 0
2.lA1.2,lA4.12,lA64
y LA 6.5 Realizar 1 Progr. 1 1
auditoria para vigilancia
del Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Auditoria
Informacion y
proteccion de datos
personales Real. 0 0 0 0
1SO/IEC27001:2022
3.lA1.2,lA27,1lA35,
Progr. 1 1
LA3.6,LA3.8,LA3.9, LA
4.12,LA6.4yLA6.5
Mantener 1 servicio de .
. o Servicio
licenciamiento para el
equipo de seguridad
perimetral (firewall) en Real o o o 0
la SSC (FORTAMUN) eal.
4.1A1.2,lA2.7,LA35, Progr 1 1
LA3.6,LA3.8,LA3.9, LA 8
4.12,LA6.4yLA6.5
Brindar 1 servicio de Servicio
internet a 9 edificios de
la SSCy 33 tiendas OXXO Real o o o 0
(Parcial FORTAMUN) eal.
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5. LA2.7,lA4.12, LA
6.4y LA 6.5 Realizar 2
mantenimientos a la
Grua de la DERI (CG
13.1y1.4.1)

Mantenimiento

Progr.

Real.

6.LA12,LA19,lA24,
LA3.1,LA3.2,LA34, LA
3.7,LA45,lA4.12, LA
52,lLA6.4yLAG.S
Mantener 1 licencia
hasta para 1,234
usuarios de equipos de
radiocomunicacién
funcionando (Parcial
FORTAMUN)

Licencia

Progr.

Real.

7.1A22,lA24,1A31,
LA3.4,lA4.12,LA5.2,
LA6.4yLAG.5
Mantener 1 servicio de
internet movil (dreas de
la SSC) (FORTAMUN)

Servicio

Progr.

Real.

8.1A2.2,lA24,1A31,
LA3.4,lA4.12,1A5.2,
LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar
3 etapas para el servicio
integral de 700
BodyCam para el
personal operativo de la
SSC (Parcial FORTAMUN)
(CG1.2.1)

Etapa

Progr.

Real.

9. LA3.6,LA3.7,LA38,
LA45,1A4.12,LA6.4Yy
LA 6.5 Operar 1 sistema
de llamadas de
emergencia para la SSC

Sistema

Progr.

Real.

10.LA2.2,LA 2.4, 1A
3.1,LA3.3, LA3.4, LA
4.12,1A5.15, LA 6.4y
LA 6.5 Operar 1 sistema
de videovigilancia
(mantenimiento
preventivo y correctivo)
(FORTAMUN) (CG 1.4.1)

Sistema

Progr.

Real.
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11.LA2.2,LA24, LA
3.1,LA33, LA34, 1A
4.12,LA5.15,LA6.4y
LA 6.5 Mantener 1
licencia de plataforma
de video y rastreo
satelital para los
dispositivos de patrullas
(€CG1.2.1)

Licencia

Progr.

Real.

12.LA2.4,1A2.7, LA
3.5,LA3.8,LA45, LA
4.12,LA5.15,LA6.4y
LA 6.5 Ejecutar 3 etapas
para el servicio integral
de LPR de la SSC - DERI
(FORTAMUN) (CG 1.3.1)

Etapa

Progr.

Real.

13.1A 2.4, LA 2.7, LA
3.5, LA3.8, LA4S, LA
4.12,1A52,lA6.4y LA
6.5 Ejecutar 3 etapas
para ampliar el sistema
de videovigilancia (CG
1.3.1)

Etapa

Progr.

Real.

14.1A3.9,LA4.12, LA
6.4y LA 6.5 Ejecutar 3
etapas de un servicio de
licencia multiplataforma
que conecte camaras de
videovigilancia (tiendas
Oxxo y camara
empresarial) (CG 1.9.1)

Etapa

Progr.

Real.

15. LA3.9,LA4.12, LA
6.4y LA 6.5 Adquirir 1
servicio integral de
internet para el
proyecto de la
visualizacién de las
cémaras
multiplataforma (CG
1.9.1)

Servicio

Progr.

Real.

16. LA2.6,LA4.12, LA
6.4y LA 6.5 Equipar 17
Juntas Auxiliares del
municipio de Puebla,
considerando los
centros de reaccién
inmediata (CG 1.1.1)

Junta Auxiliar

Progr.

17

Real.
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17. LA 2.4 Adquirir 1
lote de refacciones para
equipos de
radiocomunicacion y de
computo

Lote

Progr.

Real.

18. LA 3.7 Realizar 12
reportes de
disponibilidad de las
consolas tecnoldgicas

Reporte

Progr.

12

Real.

19. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para la
Infraestructura de
comunicacién y
tecnologia para una
efectiva coordinacion y
transparencia de los
cuerpos policiales (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al i

o de la progr
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COMPONENTE 12
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 2.4,LA 5.1, LA 5.2, LA 5.3 y LA 5.14 Estrategia de atencion de emer;

(hamb

os, EAR, reld

ambul ), solicitadas por la poblacion y en caso de desastres naturales y socio organizativos, implementada

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de rescate con bomberos, EAR, relampagos y ambulancias en materia de proteccion civil atendidas

Tipo de indicador: Gestion
L, .. o Del total de acciones requeridas en materia de proteccion civil (bomberos, EAR, reldampagos y ambulancias), éste indicador mide ) » L L
Descripcion ¢qué mide el indicador? . . . Dimension del indicador: Eficacia
el porcentaje de acciones atendidas
Unidad Responsable del indicador del . - PSP
Unidad de medida: Porcentaje G Direccion de Proteccién Civil
Componente 12:
; ; ; ; 16n civi 4 Numerador Numero de acci tendid teria de proteccion civil (bomberos, EAR, reld bulancias)
(Numero de acciones atendidas en materia de proteccion civil (bomberos, EAR, relampagos (Variable 1) umero de acciones atendidas en materia de proteccion civil {bomberos, EAR, relampagos y ambulancias
Método de célculo o Férmula del Indicador: y ambulancias) / Total de acciones requeridas en materia de proteccion civil (bomberos,

EAR, relampagos y ambulancias))*100 Denominador
(Variable 2)

Total de acciones requeridas en materia de proteccion civil (bomberos, EAR, relampagos y ambulancias)

Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC, con el niumero total de reportes de emergencias atendidas y/o reportes de rescate atendidos con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea

correspondiente.
Numerador (Variable 2) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC, con el niumero total de reportes de emergencias atendidas y/o reportes de rescate atendidos con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se

quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de célculo de manera
que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccidn del indicador y su
dimension es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido
y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Ejercicio fiscal:

Programada

100 %

Sentido del indicador:

Periodicidad:

Ascendente

Determinacién de Metas
Valor Ao
Linea base

Mensual

2025 2026

100%

Metas Anuales
2027

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Realizada
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ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas i o
(ac I )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 391 377 428 1196
Variable 2 realizada 391 377 428 1196
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
90% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA2.4,lA51,1A5.2,
LA 5.3y LA 5.14 Atender Progr. 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 400 400 3600
3,600 reportes de
emergencia de
R Reporte
ambulancias y grupo
reldmpagos (Bajo
demanda) Real. 259 226 269 754
(PROMUPINNA 1.6)
2:1A24,LA52,1AS53 Progr. 80 83 83 90 83 83 83 83 83 83 83 83 1000
y LA 5.14 Atender 1,000
reportes de rescat? y/o Reporte
apoyo a emergencias
(Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.6) Real. 56 59 59 174
3.LA24,lA5.2,LA53
y LA 5.14 Atender 500 Progr. 30 30 40 50 50 50 50 50 50 40 30 30 500
reportes de incendios
y/o materiales Reporte
peligrosos (Bajo
demanda) Real. 76 92 100 268
(PROMUPINNA 1.6)
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4. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para la
estrategia de atencion
de emergencias
(bomberos, EAR,
reldmpagos,
ambulancias), mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al i

o de la progr

La actividad 1, 2 y 3 fueron evaluadas con el criterio 1: "Bajo Demanda": El sobrecumplimiento de la meta obedece a que la actividad se encuentra etiquetada bajo demanda por lo que el cumplimiento de
la misma depende de las solicitudes por parte de la ciudadania, enviado mediante el Oficio Nim. SSC/SDI/DGPE/DE/043/2025/DE y el oficio Nim. SSC/SDI/DGPE/DE/057/2025/DE.
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COMPONENTE 13

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA4.9,LA 5.5, LA5.6,LA5.7, LA 5.10, LA 5.16 y LA 5.17 Programa de capacitacion (interna, externa, talleres y platicas) en materia de prevencion y difusién de la cultura de Pr Civil, impl, d

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestari

01. Seguridad Ciudadana

Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de personas capacitadas en materia de prevencion y difusién de la cultura de Proteccién civil Tipo de indicador: Gestion
Este indicador mide el porcentaje de personas capacitadas en materia de prevencién y difusion de Proteccién Civil, respecto a -
Descripcion équé mide el indicador? P ) P P | " P v » resp Dimension del indicador: Eficacia
as programadas
Unidad Responsable del indicador del . . PP
Unidad de medida: Porcentaje E Direccion de Proteccién Civil
Componente 13:
Numerador . . . o e s e
(NGmero de personas capacitadas en materia de prevencion y difusion de la cultura de (Variable 1) Numero de personas capacitadas en materia de prevencion y difusion de la cultura de Proteccion Civil
Método de calculo o Férmula del Indicador: Proteccién Civil / Total de personas programadas a capacitar en materia de prevencién y
difusién de la cultura de Proteccion Civil)*100 Denominador Total de personas programadas a capacitar en materia de prevencién y difusién de la cultura de Proteccion
(Variable 2) Civil
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las personas capacitadas en el afio 2025, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las personas a capacitar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Claridad
X

Relevancia Economia
Caracteristicas del indicador

Monitoreable Adecuado

Aporte marginal
X X X

X No aplica

La informacién de los medios de
o ) La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona

o L . . R L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccién del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del

2 L et - . L través de un medio précticoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicion. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra A L . K L, . . . L .
) y , R X " bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e ) i . .
, N . ) generada periddicamente por la | de verificacién permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde , L. . B X o
. . unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicién. X L, L
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.
Determina de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base i j . L . L .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Metas

ler Trimestre

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta Anual

Feb

May Jun

Jul

Ago

Sep

Nov Dic

(acumulada)

Variable 1 programada

1,750

1,557

3,307

Variable 2 programada

1,750

1,557

3,307

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Parametros de semaforizacién

Critico

Mayor o igual a
80% y menor a
90%

En riesgo

Aceptable

Mayora 110%y
menor o igual
120%

En riesgo

ler Trimestre

Actividades
2do Trimestre

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
programado)

4to Trimestre

Resumen Narrativo | Unidad de medid:

Feb

Mar

May Jun

Jul

Ago

Nov Dic

Meta

1ad

1.LA4.9,LAS6, LAS.7 Progr.
y LA 5.10 Establecer 1
convenio de
colaboracién en temas

PP Convenio
de Proteccion Civil y

Gestion de Riesgos con
instituciones del sector

publico y/o privado Real.

2.LA4.9,LA5.5, LAS.6,
LA5.7yLAS5.10
Supervisar 24 simulacros Progr.
de fenémenos
perturbadores en
Industrias, Comercios,
Dependencias
Gubernamentales,
Juntas Auxiliares,

] . Simulacro
Colonias, Unidades

Habitacionales, Zonas
residenciales,
Instituciones Educativas,
Guarderias y/o Estancias
Infantiles del sector
publico y/o privado Real.
(Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.8)
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3.LA4.9,LA5.5 LA 5.6,
LA5.16 yLA5.17
Capacitar 3,307
personas del sector
privado y empresarial,
camaras de comercio,
instituciones
gubernamentales,
poblacién escolar,
comités ciudadanos,
grupos vulnerables y
publico en general que
se beneficien a través
cursos, jornadas, talleres
y/o platicas en materia
de Proteccién Civil,
gestion integral del
riesgo, entre otros, de
manera presencial
(PROMUPINNA 1.8

Persona

Progr.

1750

1557

3307

Real.

4. Ejecutar 1 proyecto
en materia de
capacitacion y difusion
de la cultura de
Proteccion Civil,
mediante coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

al i

o de la programacion
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COMPONENTE 14
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA 1.5,LA 4.6, LA 4.13, LA 6.3 y LA 6.5 Fortalecimiento de las acciones de Seguridad Ciudad. li |

al Sist de Justicia Penal, implementadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestari

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

o Porcentaje de asesorias de la Direccion Juridica al elemento policial como primer respondiente en eventos de detencidn para el . o "
Nombre del indicador: . L Tipo de indicador: Gestion
requisitado del Informe Policial Homologado (IPH)
L, L. . Del total de asesorias proporcionadas a elementos policiales sobre el llenado del documento IPH en eventos de detencion, éste . L. L N
Descripcion ¢qué mide el indicador? . . . . . Dimensién del indicador: Eficacia
indicador mide el porcentaje de asesorias que concluyen en documentos IPH requisitados
Unidad Responsable del indicador del . L. .
Unidad de medida: Porcentaje 2 Componente 14: Direccién Juridica
) , . , Numerador . d " | d isitad
(Nuimero de asesorias que concluyen en documentos IPH requisitados / Total de asesorias (Variable 1) Numero de asesorfas que concluyen en documentos IPH requisitados
Método de calculo o Férmula del Indicador: proporcionadas a elementos policiales para el llenado del IPH en eventos de Algoritmo
detencién)*100 D;;::::::‘;T Total de asesorias proporcionadas a elementos policiales para el llenado del IPH en eventos de detencién
Medio de verificacién de las variables
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el nimero de asesorias que concluyen en documentos IPH requisitados, El nimero de puestas a disposicién ante la autoridad competente acompafiadas del nimero de delitos y faltas
Numerador (Variable 1) administrativas, asi como los listados de puestas a disposicidn ante las autoridades correspondientes y los listados de las asesorias del llenado del IPH, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea
p p p y goy p P! P

correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el nimero de asesorias proporcionadas al personal operativo para el llenado del IPH, El nimero de puestas a disposicion ante la autoridad competente acompafiadas del nimero de
Numerador (Variable 2) delitos y faltas administrativas, asi como los listados de puestas a disposicion ante las autoridades correspondientes y los listados de las asesorias del llenado del IPH , con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de
o ) La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona R L X . L
o o X ” R L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del L ) L. R )
o, ) . través de un medio practicoy de [donde es posible consultar el medio
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra A L . K
) y , R X " bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios
quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e ) ]
, N . ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde

La construccidn del indicador y su

dimensidn es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
esta orientada al desempefio. Tiene

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas relacionado con un dnico obietivo
CREMAA ! - d
una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
. . unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicién. X L, L
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de

manera independiente.

Determina de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base

100.55 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Ejercicio fiscal: 2025

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas ( lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic :
Variable 1 programada 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 0 755 755
Variable 2 realizada 0 0 758 758
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.40%
90% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: - 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1. LA 4.13 Realizar 12
reportes de las pruebas Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de alcoholemia
aplicadas en los Reporte
operativos
alcoholimetro Real. 1 1 1 3
(PROMUPINNA 1.9)
2. LA 4.6 Realizar 12
reportes de las Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Constancias de
Integridad Fisica a las
personas presentadas Reporte
para ser puestas a
disposicion del Juez
Civico o Ministerio Real. 1 1 1 3
Publico (CG 1.5.2)
Progr. 1 1 1 3
3. LA 6.5 Ejecutar 3
etapas del pro d
p: . -p grama de Etapa
fortalecimiento para la
Direccién Juridica
Real. 0 1 0 1
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4.LA 1.5 Elaborar 4
reportes de asesorias
del llenado del IPH de
las puestas a
disposicion, asi como
realizacion de
constancias de
integridad fisica ante la
autoridad competente,
acompafadas del
numero de delitos y
faltas administrativas
(CG1.5.2)

Reporte

Progr.

Real.

5. LA 1.5 Elaborar 12
reportes de la
orientacion y asesoria
legal a elementos
operativos

Reporte

Progr.

12

Real.

6. LA 6.3 Gestionar 15
pagos de laudos o
sentencias (Bajo
demanda)

Pago

Progr.

15

Real.

7. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para garantizar
las acciones de
Seguridad Ciudadana
alineadas al Sistema de
Justicia Penal, mediante
coordinacion
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

al i

o de la programacion
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COMPONENTE 15

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA1.2,LA1.6,LA 1.11, LA 4.11 y LA 4.12 Ejercicio de las funciones del personal operativo policial, supervisado

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de supervision policial Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de acciones en materia de supervision policial programadas, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimensién del indicador: Eficacia
q . . Unidad Responsable del indicador del . ) -
Unidad de medida: Porcentaje G Direccién Juridica
Componente 15:
. . . . Ndmero de acciones de supervision policial realizadas / Total de acciones de supervision N Numero de acciones de supervisién policial realizadas
Método de calculo o Férmula del Indicador: ( P R _p / P Algoritmo Digasablatl - p‘ — p
policial programadas)*100 ianie 2 Total de acciones de supervision policial programadas
Medio de verificacién de las variables

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con resultados de las acciones de pase de lista realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Formato de pase de lista en el que se indique fecha, lugar y horario en que se realizé el pase de lista a la zona, grupo especial de la Direccion General de Despliegue Territorial o sector de la Direccion General de Control de Trénsito.
Concentrado mensual con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones de supervision realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Numerador (Variable 1) .Formato supervisién de (l)p(?rativos. ] !
Concentrado mensual con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con resultados de las supervisiones realizadas, en el que se indique fecha, lugar y horario en que se realizd, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.
Formato de supervision de personal operativo.
Concentrado mensual con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
o ) La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

. L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos
informacion del factor relevante del
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

La construccidn del indicador y su
o, ) . través de un medio practicoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra A L . K L, . . . L .
) y , R X " bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e ) ] . .
, N . ) generada periddicamente por la | de verificacién permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde , L. . B
. . unidad responsable o de facil el método de calculo de manera
con su frecuencia de medicion.

y comportamiento del indicador.
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de

manera independiente.

Determinacién de Metas
Valor Ao
Linea base

Periodicidad: Mensual
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas f lada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ‘
Variable 1 programada 475 460 475 466 475 466 475 478 462 478 462 478 5,650
Variable 2 programada 475 460 475 466 475 466 475 478 462 478 462 478 5,650
Variable 1 realizada 475 460 475 1410
Variable 2 realizada 475 460 475 1410
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
S8 e programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: - 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1. LA 1.11 Realizar 375 Progr. 31 32 31 32 31 32 31 31 31 31 31 31 375
acciones de pase de lista
al personal operativo
p.ara p_rlevemr la Accion
violacién a los
principios, obligaciones
y deberes que rigen la
conducta policial Real. 31 32 31 94
Progr. 41 44 41 44 41 44 41 44 41 44 41 44 510
2. LA 1.11 Realizar 510
acciones de supervision )
. Accion
en operativos que tenga
a bien desplegar la SSOP
Real. 41 44 41 126
3. LA. 12ylAlll Progr. 403 384 403 390 403 390 403 403 390 403 390 403 4765
Realizar 4,765
supervisiones a
elementos de policiay
transito para prevenir la Supervision
violacién a los
principios, obligaciones
y deberes que rigen la
. Real. 403 384 403 1190
conducta policial
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4.1A12yLA4.12
Realizar 12 reportes de
la atencién ciudadana
presencial del personal
del Departamento de
Asuntos Internos

Reporte

Progr.

12

Real.

5. LA 4.12 Realizar 12
reportes de quejas y/o
denuncias recibidas via
DERI, por la Comision
Estatal de Derechos
Humanos o directa en la
DAl en relacién a la
actuacion de los
miembros del servicio
(PROMUPINNA
XVIII.5)(PPA 4.2)

Reporte

Progr.

12

Real.

6.LA16yLA411
Realizar 2,170
intervenciones
individuales al personal
de la SSC, asi como
familiares directos por
parte del Departamento
de Apoyo Psicolégico
(PROMUPINNA IV.3)

Intervencion

Progr.

180

181

181

181

181

181

181

181

181

181

181

2170

Real.

180

181

181

542

7.LA 1.6 Realizar 12
reportes de
intervenciones
nutricionales al personal
de la SSC

Reporte

Progr.

12

Real.

8. LA16yLA4.11
Realizar 100
evaluaciones de
desempefio de mandos
hacia el personal a su
cargo, asi como a la
inversa

Evaluacion

Progr.

25

25

25

25

100

Real.

25

25

9. LA 1.2 Capacitar 20
personas del
Departamento de
Asuntos Internos en
Supervision Interna de la
Funcioén Policial (CG
1.7.1)

Persona

Progr.

20

20

Real.
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10. LA 1.2 Capacitar 8
personas pertenecientes
al Departamento de
Asuntos Internos, en
Nutricidn Clinica y
abordaje terapéutico de
la depresiony la
ansiedad (CG 1.7.1)

Persona

Progr.

Real.

11. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para el
ejercicio de las
funciones del personal
operativo, mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al i

o de la progr
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COMPONENTE 16
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA1.1,LA1.3,LA 1.8, LA 1.13 y LA 2.1 Formacion para los cuerpos de Seguridad Ciudadana del municipio de Puebla, fortalecida
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de cadetes graduados en el curso de formacion inicial

Tipo de indicador: Gestion
L, L. . Del total de cadetes que ingresan a la Academia de Formacién y Profesionalizacion Policial del Municipio de Puebla, éste ) L, L L
Descripcion é¢qué mide el indicador? L N . Dimensién del indicador: Eficacia
indicador mide el porcentaje de cadetes graduados
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador del

Academia de Formacion y Profesionalizacion Policial del Municipio de
Método de calculo o Férmula del Indicador:

Componente 16: Puebla

(Numero de cadetes graduados / Niumero de cadetes que ingresan)*100

Algoritmo Navinhia 1

\ Numero de cadetes graduados
Denominador
inbin 21
Medio de verificacion de las variables

Numero de cadetes que ingresan
Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados con los datos de los cadetes que concluyeron su formacién, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Numerador (Variable 2)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los datos de los cadetes de inicio, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

El indicador proporciona
informacién del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificaciéon. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de célculo de manera
que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccidn del indicador y su
dimension es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido
y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Ejercicio fiscal:

Programada

71.64 %

Sentido del indicador:

Determina de Metas
Valor Afio B
Linea base

Trimestral

2025

88.24%

2026

Metas Anuales
2027

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Ascendente

Realizada
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ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas . o
(ac )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 50 50 50 150
Variable 2 programada 55 60 55 170
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.lA1.1,lA13,lA18
y LA 1.13 Formar 150 Progr. 50 50 50 150
cadetes en el curso de
F ion Inicial
or.m’acmn mc!a para Cadete
Policia Preventivo
Municipal
(PROIGUALDAD 3.4.1) Real. 0 0 0 0
(PROMUPINNA [1.3)
2.LA 2.10 Ejecutar 3 Progr. 1 1 1 3
etapas del proyecto de
mantenimiento menor y
equipamiento de la
. ., Etapa
Academia de Formacién
y Profesionalizacion
Policial del Municipio de
Puebla Real. 0 1 0 1
3.LA2.10 Ejecutar 3 Progr. 1 e 1 3
etapas de adecuacién
P . " M Etapa
equipamiento de la Pista
| Inf:
del Infante Real. 0 1 0 1
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4. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para la
formacién de los
cuerpos de Seguridad
Ciudadana, mediante
coordinacion
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda).

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al i

o de la progr
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COMPONENTE 17
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA1.2,LA1.3,LA14,LA15LA16,LA18,LA19,LA1.10,LA 1.12, LA 1.13 y LA 1.17 Profesionalizacion de los cuerpos de seguridad ciudadana, implementada
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de personas capacitadas y/o profesionalizadas

Descripcién é¢qué mide el indicador?

Tipo de indicador: Gestion
Del total de personas programadas a capacitar y/o profesionalizar, éste indicador mide el nimero de personas capacitadas y/o

K | Dimensién del indicador: Eficacia
profesionalizadas
. N . Unidad Responsable del indicador del| Academia de Formacidn y Profesionalizacién Policial del Municipio de
Unidad de medida: Porcentaje
Componente 17: Puebla
Numero de personas capacitadas y/o profesionalizadas / Total de personas programadas a : Numero de personas capacitadas y/o profesionalizadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: ( P P .Y/ P A ) / P progl Algoritmo e T P P Y/_ P - -
capacitar y/o profesionalizar)*100 it Total de personas programadas a capacitar y/o profesionalizar
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el nimero de personas capacitadas en los cursos y/o talleres y/o diplomados (lugar y fecha de realizacién, nimero de asistentes), con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico

responsable, sellado por el drea correspondiente.
Numerador (Variable 2)

Reporte estadistico (proyeccién mensual / anual) de las personas a capacitar en los diferentes cursos, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
o ) La obtencién de datos requeridos | verificacidn es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona . - . . N ., -
o . . . AR ) para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccién del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del . . - R . . L. . . — . .
e . - . o, . . través de un medio practicoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicién. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra . o . X . P ) L L
. . . K . . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al - e . . . :
. . . ) generada periédicamente por la | de verificacién permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde ) - . . . -
5 o unidad responsable o de facil el método de célculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicién. X IR
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad:
Linea base

Mensual
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas . -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic :
Variable 1 programada 230 235 425 380 410 350 320 290 260 200 70 3,170
Variable 2 programada 230 235 425 380 410 350 320 290 260 200 70 3,170
Variable 1 realizada 0 240 202 442
Variable 2 realizada 0 230 235 465
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 95.05%
90% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: < 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1.LA13,lA14,LA15
y LA 1.17 Capacitar 300
personas en el curso Progr. 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 300
sobre actuacion del
policia como primer
respondiente ante
- . . Persona
incidentes de violencia
familiar y de género
(CALEA) (PROIGUALDAD
341y342) Real. 0 57 30 87
(PROMUPINNA VIIl.4)
(€6 1.7.1)
21A13, LA LAY IALS Progr. 30 30 30 30 30 30 180
Capacitar 180 personas
en el curso de Protocolo Persona
Nacional de Primer
Respondiente (CG 1.7.1) Real. 0 40 34 74
3.1AL3,lA14yLA Progr. 30 30 30 30 30 150
1.17 Capacitar 150
personas en el curso de
atencion y tratamiento a Persona
personas con problemas
de salud mental (CALEA)
(€6 1.7.1) Real. 0 51 29 80
4 LAL3,lA14,1A 16, Progr. 30 30 30 30 30 150
LA1.10, LA1.13 y LA
1.17 Capacitar 150
Persona
personas en el curso de
Plan Multiamenazas
(CALEA) (CG 1.7.1) Real. 0 52 29 81
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5.lA13,LA14, LA15,
LA18,LA110yLA1.13
Capacitar 690 personas
en el curso de
Competencias Basicas
de la Funcién Policial
(CBFP) y Facultades y
Obligaciones (CG 1.7.1)

Persona

Progr.

90

90

120

120

120

90

60

690

Real.

6.LA13,LA14,lA18
y LA 1.9 Capacitar 800
personas en el curso de
Modelo de Proximidad
Social

Persona

Progr.

80

80 80

70

70

70

70

70

70

70

70

800

Real.

0 40

80

120

7.1A1.2,lA1.3,lA 18,
LA19,LA1.10yLA1.13
Capacitar 800 personas
en el curso de
Dignificacion Policial (CG
1.7.1)

Persona

Progr.

100

100

100

100

100

100

100

100

800

Real.

8.lA1.10yLA1.12
Capacitar 100 personas
en el curso de
Habilidades Gerenciales
(CG1.7.1)

Persona

Progr.

30

35 35

100

Real.

9. Ejecutar 1 proyecto
para continuar la
profesionalizacién del
personal en activo de la
Secretaria, mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda).

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

al i

o de la programacion

La actividad 2, sobrepas6 su meta programada derivado de que, durante el segundo semestre del afio se puedan abarcar capacitaciones adicionales que se asignan a la Academia y considerando la
participacion de los instructores en cursos de actualizacion docente y acreditacion con los que deben cumplir para estar en posibilidad de continuar impartiendo clases.

La actividas 3 y 4 sobrepasé su meta programada derivado de que, considerando la planeacion original que se tenia para el curso, durante febrero se cubrieron dos grupos y se realizé un ajuste en el
numero de participantes por mes con la finalidad de no afectar al personal operativo que, adicionalmente, participara en otros cursos durante el segundo semestre del afio

La actividad 6, incumplié su meta programada derivado de que la fecha de notificacion del memorandum, no se pudo citar a mas personal, pero se ajusto la cifra de participantes para los siguientes

meses.
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COMPONENTE 18

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1,LA1.4,LA1.8,LA1.9,LA1.13,LA1.16 y LA 1.17 Calidad de la capacitacion en la Academia de Formacién y Profesionalizacion Policial del Municipio de Puebla, fortalecida

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestari

01. Seguridad Ciudadana

Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

o Porcentaje de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion para la Academia de Formacién y . L »
Nombre del indicador: . L, L. L Tipo de indicador: Gestion
Profesionalizacién Policial del municipio de Puebla
L, L. . Del total de acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion, éste indicador mide el nimero de acciones . L. L N
Descripcién é¢qué mide el indicador? ) Dimensién del indicador: Eficacia
realizadas
q . . Unidad Responsable del indicador del| Academia de Formacién y Profesionalizacién Policial del Municipio de
Unidad de medida: Porcentaje
Componente 18: Puebla
a < . . (NUmero de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacién / Total de 3 Py Numero de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacién
Método de célculo o Férmula del Indicador: R e ) L Algoritmo Densmmador - — - ——
acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacién)*100 Aarianie 21 Total de acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas (lugar y fecha de realizacién, nimero de asistentes), con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area

correspondiente.

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Claridad Relevancia Economia
X X

Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador

X X X

Aporte marginal

No aplica

La informacién de los medios de

o ) La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona

o L . . R L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccién del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del

2 L et - . L través de un medio précticoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicion. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra A L . K L, . . . L .
) y , R X " bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e ) i . .
, N . ) generada periddicamente por la | de verificacién permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde , L. . B X o
. . unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion.

acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determina de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas . 1ada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic :
Variable 1 programada 10 1 10 21
Variable 2 programada 10 1 10 21
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
A de
. . ) 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: . 1ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1.LA11,LA113y LA
1.16 Gestionar 1,100 Progr. 150 110 120 120 120 120 120 120 120 1100
evaluaciones de control
de confianza a personal
de nuevo ingreso y en Evaluacion
activo (permanencias y
promociones) de la SSC
(Bajo demanda) Real. 0 0 23 23
(FORTAMUN)
2.lA19,LA113y LA Proar a 1
1.17 Mantener 1 8t
acreditacién de la L,
. .. Acreditacion

Academia de Formacién
y Profesionalizacion Real 0 0 o 0
Policial ante CALEA eal
3.lA14,LA18yLA
1.13 Obtener 20
certificaciones (y/o Progr. 10 10 20
acreditacion) ante una
instancia capacitadora
externa para los Certificacion
Instructores de la
Academia de Formacién
y Profesionalizacion Real. 0 0 0 0
Policial del Municipio de
Puebla
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4. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para fortalecer
la calidad de la
estrategia de
profesionalizacion para
el personal de la
Academia mediante
coordinacion
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al i

o de la progr
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| Reporte: | Primer Trimestre |

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento/de Indicadores (FTSI)

Programa 01 Seguridad Ciudadana

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Jests Sdnchez Reliac

Miguel Angel Galindo Sénchez
Coordinador General del IMPLAN

Edgar David Gonzdlez Garcla
Jefe del Departamento de Evaluacidn del

Anallsta Consultivo A del
Departamento de Evaluacion del IMPLAN

utorizé




DE PUEBLA

Nombre del Municipio:

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 02
imiento de Indicadores (FTSI)

Ficha Técnica de Se

Puebla

001

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a la conformacién de las politicas publicas, mediante acciones de gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio de Puebla

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Dependencia o Entidad respansable del Pp:

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, ejecutadas.

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Del total de politicas publicas que generen gubernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, planeadas, este indicador mide el porcentaje de
politicas publicas que generen gubernabilidad y armonia social en el teritorio del municipio

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Secretaria General de Gobierno

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Ntimero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio,
ejecutadas. / Numero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del
municipio, planeadas)*100

Numerador
{variable 1)

Namero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, ejecutadas.

Algoritmo

Denominador
{variable 2)

Numero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, planeadas.

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad y/o fotograffas y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucién de las politicas pablicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Denominador (Variable 2)

Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad
programadas

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

Elindicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene
a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los
medios de verificacion permiten
reproducir el método de célculo de
manera que puede ser
comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un Unico objetivo descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas

002

Valor

Afio

Periodicidad:

Anual

Linea base X
No Disponible

No dispoblle

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Nominal

Py 51 Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Variable 1 programada 2

Variable 2 programada 2
Variable 1 realizada 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0

] Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico MEErOprEliotiEs En riesgo Aceptable Maym_a H3p En riesgo Critico (Realizado entre lo
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

El Fin se encuentra programado para meses posteriores, por lo que no fue sujeto a evaluacion
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AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 02

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: Los diferentes sectores sociales del municipio de Puebla cumplen con el proceso de toma de decisiones gubernamentales a través de mesas directivas conformadas y en operacién para garantizar el fortalecimiento Institucional

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

| Dependencia o Entidad responsable del Pp: | Secretaria General de Gobierno |

Nombre del indicador: Porcentaje de mesas directivas de vecinos conformadas y en operacién Tipo de indicador: Gestion

Descripcién équé mide el indicador? | Del total de mesas directivas de vecinos en operacion al cierre de 2024, este indicador mide el porcentaje de mesas directivas conformadas al cierre de 2025 Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de

Unidad de medida: Porcentaje Secretaria General de Gobierno
PROPGSITO:
(]:IUTE;Td?L‘)' Numero de mesas directivas de vecinos conformadas al cierre de 2025
5 s A o Numero de mesas directivas de vecinos conformadas al cierre de 2025 / Total de mesas directivas de vecinos EED
Método de calculo o Férmula del Indicador: { / Al

conformadas en la admon. 2021-2024)*100 —
enominador Total de mesas directivas de vecinos conformadas en la admon. 2021-2024
{Variable 2)

Medios de verificaci6n de las variables

Numerador (Variable 1) Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.

Denominador (Variable 2) Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo

Elindicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencion de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al o medios de verificacion permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
. . . . ) generada periddicamente por la . ., . . .
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K . reproducir el método de célculo de| sentido y comportamiento del
. L, unidad responsable o de facil L
con su frecuencia de medicion. ) -, - manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base . .
No Disponible No disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Py 51 Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 31.01%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 40 40
Variable 2 programada 129 129
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacién Critico ey qouenalaisox En riesgo Aceptable B Y] En riesgo Critico (Realizado entre lo
'y menor a 950% menor o igual 120%
programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion El propdsito se encuentra programado para meses posteriores, por lo que no fue sujeto a evaluacién
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 4.3, LA 6.1 y LA 6.4 Sistema administrativo de Staff, implementado
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

| Unidad responsable: |

Secretarfa General de Gobierno

Datos de Identificacién del Indicad

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
A . N Del total de solicitudes administrativas ordinarias programadas por el Staff, este indicador mide el porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias " . a
Descripcién ¢qué mide el indicador? prog P stendidas P ) Dimensién del indicador; Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje R adlie=ron sk e cedouel Sistema administrativo de Staff

Componente 1

Método de célculo o Férmula del Indicador:

Numerador

(Ntmero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas {Variable 1)

Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas

Algorit
ordinarias a Staff programadas)*100 goritmo .
Denominador

{variable 2)

Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador {Variable 1)

Reporte de las solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas, para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla.

Numerador {Variable 2)

Reporte de las solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas , para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencién de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al L medios de verificacion permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
. . h . ) generada peridédicamente por la ) . , . .
método de cdlculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K - reproducir el método de célculo de| sentido y comportamiento del
. o unidad responsable o de facil -
con su frecuencia de medicion. L manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base X X . . . . .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Variable 2 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Variable 1 realizada 7 7 7 21
Variable 2 realizada 7 7 7 21
. Cumplimiento del indicador
Parédmetros de semaforizacion Critico MO FEIRER En riesgo Aceptable Mayur.a STy En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)
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Actividades

Resumen Narrativo

Unidad de medida

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

1.LA 6.4y LA 6.5 Atender 200
solicitudes administrativas
ordinarias (84) y
extraordinarias (116)
recibidas (Bajo demanda)

Solicitud

Progr.

17

17

16

17

17

17

16

16

16

17

17

17

200

Real.

13

18

11

42

2.LA6.4yLA 6.5 Atender 95
solicitudes de transparencia
recibidas por la UT (Bajo
demanda)

Solicitud

Progr.

95

Real.

3.LA6.4y LA 6.5 Monitorear
4 acuerdos establecidos por la
persona titular

Acuerdo

Progr.

Real.

4.LA 6.4y LA 6.5 Realizar 25
acciones de comprobacién
del pago de la némina

Accion

Progr.

25

Real.

5. LA 4.3 Atender 1,000
solicitudes de anuencias para
el uso de espacios publicos en
el Municipio de Puebla (Bajo
demanda) (PROMUPINNA
XI1.2)

Solicitud

Progr.

113

120

119

60

87

99

73

75

50

70

65

69

1,000

Real.

104

111

113

328

6.LA6.4y LA 6.5 Ejecutar 1
estrategia de acciones
emergentes en el marco de
una contingencia (Bajo
demanda)

Estrategia

Progr.

Real.

7.LA 6.4y LA 6.5 Realizar 12
reportes de personas
beneficiadas por el uso de la
sala de lactancia
(PROMUPINNA 1.3)

Reporte

Progr.

Real.

8. LA 6.1 Ejecutar 1 proyecto
de adaptacion de espacios
accesibles para dar
cumplimiento al Plan de
Accesibilidad de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-
2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion

Proyecto

Progr.

Real.

9. Ejecutar 1 Proyecto en
materia de apoyo
administrativo para beneficio
de lasy los ciudadanos del
municipio, mediante
coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 1 se evalto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que presentd una variacion, derivado a que no hubo suficiente demanda de solicitudes administrativas para el cumplimiento de la meta. Lo

anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Nim. SGG-ST-495/2025

La actividad 2 se evalto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que presentd una variacion, que la Dependencia esta sujeta a las solicitudes de transparencia recibidas por la Unidad de Transparencia, por lo
que van variando las solicitudes cada mes. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO NUm. SGG-ST-495/2025
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COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Servicio de atencién politica e institucional para el desarrollo politico y la gobernalidad, otorgado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
| Unidadresponsable:l Secretaria General de Gobierno |
tos de Identificacién del Indicad
- Porcentaje de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de interlocucion y/o distension y/o mediacion n P, i
Nombre del indicador: " ) nidos qu 12 gobernabil P 1a municipa a trav on " ucidn yfo distension y/o mediaci Tipo de indicador: Gestion
respecto de los identificados por la Secretaria General de Gobierno
L. L N Del total de actos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal identificados por la Secretaria de General de Gobierno, este indicador mide el | " -
Descripcion ¢qué mide el indicador? ctos qu " 12 gobernadi P 2 municipal identil por i ner 1erno, este Ind ! Dimensién del indicador: Eficacia

porcentaje de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de interlocucion y/o distension y/o mediacion

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje Direccién de Fortalecimiento Politico
Componente 2:
Numerador Numero de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de interlocucion y/o distension y/o
(Numero de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de {Variable 1) mediacion
Método de célculo o Férmula del Indicador: interlocucién y/o distensién y/o mediacién / Total de actos que afectan la gobernabilidad de competencia Algori
municipal identificados)100* i
P ) D;/no.rn;r]lal;l;r Total de actos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal identificados
ariable

Medio de verificacidn de las variables

Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o, Minutas y/o y Reporte de actos atendidos y Fotograficos.

Numerador (Variable 1) (Firmados y sellados)

Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o, Minutas y/o y Reporte de actos identificados y Fotograficos.

Numerador (Variable 2) (Firmados y sellados)
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Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

Elindicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencion de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los
medios de verificacion permiten

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el

No aplica, el in:
con un Unico

dicador sélo estd relacionado
objetivo descrito en la MIR.

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al .
. . . ) generada periddicamente por la X . ) X X
método de cdlculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde . . reproducir el método de cédlculo de|  sentido y comportamiento del
o unidad responsable o de facil L
con su frecuencia de medicion. N [P manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
100 % 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 32 42 58 s
Variable 2 realizada 32 42 58 s
v cual o 800 “ 1105 Cumplimiento del indicador
. P B ayor o igual a ayor a y B . 0
Parémetros de semaforizacion Critico y menor 2 50% En riesgo Aceptable menor o fgual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
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Actividades

Resumen Narrativo

Unidad de medida

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

1.LA 1.4y LA 1.6 Atender 160
actos de manifestacion que se|
desarrollen en la via publica y
puedan ser parte de un
conflicto social, a través de la
interlocucién, distencién o
mediacién de las partes
involucradas (Bajo demanda)

Acto

Progr.

10

10

15

15

15

15

15

15

15

10

160

Real.

28

27

36

91

2.LA 1.4y LA 1.6 Atender 200
actos que deriven en
conflictos sociales de diversos
actores y sectores de la
sociedad a través de la
interlocucion, distencién o
mediacion de las partes
involucradas (Bajo demanda)
(PROMUPINNA VII.17)

Acto

Progr.

15

15

15

15

20

20

20

20

15

200

Real.

15

22

41

3. LA 1.5 Realizar 12 reportes
mensuales de las actividades
monitoreadas en el espacio
publico (eventos que
probablemente afectan la
gobernabilidad en el
Municipio de Puebla)

Reporte

Progr.

Real.

4.LA 1.5 Realizar 3 reportes
de anélisis socio-politico del
Municipio de Puebla

Reporte

Progr.

Real.

5. Ejecutar 1 proyecto en
materia de servicio de
atencion politica e
institucional para el desarrollo|
politico mediante
coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 1 se evaltio con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, derivado a que en el contexto de las manifestaciones que se atendieron, algunas fueron de caracter social y/o
politico; en este sentido se da cobertura y atencidn con la finalidad de mantener la gobernabilidad en el Municipio de Puebla. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Num. SGG-ST-

495/2025.
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 2.1, LA 2.2, LA 2.3 Y LA 3.2 Esquema de atencidn a juntas auxiliares, inspectorias de seccién y mesas directivas de vecinos, implementado.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortaleci

miento Institucional

Unidad responsable: |

Secretaria General

de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas en materia de Gestién Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacién, asesoria, dignificacién y apoyo)

respecto de las programadas

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones programadas en materia de Gestién Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacién, asesoria, a dignificacién y
apoyo), este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas en materia de Gestién Socio-Territorial

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 3:

Direccion de Organizacion Territorial

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador:

(NUmero de acciones realizadas en materia de Gestion Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccion,

capacitacién, asesorfa, dignificacién y apoyo) / Total de acciones programadas en materia de Gestién Socio-
Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacion, asesorfa, dignificacién y apoyo))*100

Numerador
{Variable 1)
Algoritmo

Namero de acciones realizadas en materia de Gestién Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacién, asesorfa, dignificacién y

apoyo)

Denominador

Total de acciones programadas en materia de Gestién Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacién, asesorfa, dignificacién y

{Variable 2) apoyo)
Medio de verificacidn de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico y/o Informes realizados.
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2) Acciones programadas, reporte fotografico y/o Informes realizados.
(Firmados y sellados)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

lustificacidén del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

Elindicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene
a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacion. Ademas, los
medios de verificacion permiten
reproducir el método de célculo de
manera que puede ser
comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un Unico objetivo descrito en la MIR.
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Linea base

Valor

Periodicidad:

Mensual

98 %

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 46 46 46 47 46 46 46 46 63 46 46 64 588
Variable 2 programada 46 46 46 47 46 46 46 46 63 46 46 64 588
Variable 1 realizada 44 42 43 129
Variable 2 realizada 46 46 46 138
v cual o 800 “ 1105 Cumplimiento del indicador
s . ayor o igual a . ayor a y . B a 0,
Parédmetros de semaforizacion Critico  menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 93.48%
programado)
Actividades
. i § ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida " Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA 2.2 Realizar 17 procesos
de eleccién en las Juntas Progr. 17 17
Auxiliares para el periodo »
2025-2028 (PROIGUALDAD roceso
5.3.12) (Bajo demanda) (CG
112.) Real. 16 1 17
2. LA 2.2 Realizar 239 érdenes Progr. 17 17 17 18 17 17 17 17 34 17 17 34 239
de pago a favor de las Juntas
Auxiliares por concepto de Orden
participaciones y/o apoyos
extraordinarios. (CG 1.12.1) Real. 15 13 16 44
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3. LA 2.2 Realizar 30 procesos
de eleccion en Inspectorfas de|
Seccion para el periodo 2025-
2028 (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.3.12) (CG
1.12.1)

Proceso

Progr.

30

30

Real.

4. LA 2.1 Tramitar 348

ordenes de pago a favor de
las inspectorias de seccion por|
concepto de participaciones
y/o0 apoyos extraordinarios.

Orden

Progr.

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

348

Real.

29

29

27

85

5. LA 2.2 Realizar 40 procesos
de eleccion de Mesas
Directivas de Vecinos, en los
diferentes nucleos
habitacionales
(PROIGUALDAD 5.3.12). (CG
1.12.1)

Proceso

Progr.

20

20

40

Real.

6. LA 2.1y LA 3.2 Ejecutar 1
programa denominado juntas
Auxiliares, Inspectorfas de
Seccién y Mesas Directivas de
Vecinos Imparables. (CG
5.56.1)

Programa

Progr.

Real.

7.1A 2.3 Realizar 1 reporte de
capacitacién y asesoramiento
a las Juntas Auxiliares,
Inspectorias de Seccion y
Mesas Directivas de Vecinos
del Municipio (PROIGUALDAD
5.3.12).

Reporte

Progr.

Real.

8.LA 2.2y LA 3.2 Realizar 12
reportes de la atencion de
solicitudes de las Juntas
Auxiliares, Inspectorfas y
Mesas Directivas de Vecinos y
canalizarlas ante la instancia
correspondiente (CG 1.12.1)

Reporte

Progr.

Real.

9. Ejecutar 1 proyecto en
materia de organizacion
territorial, mediante
coordinacién
interinstitucional derivado de
con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 2 no alcanzé sus metas programadas derivado a que, el presidente auxiliar de san miguel canoa fue electo el 02 de marzo y la toma de protesta el dia 11 por lo que se encuentra en proceso de alta
como persona servidora publica del H. Ayuntamiento de Puebla. Asi mismo por parte de la Tesoreria Municipal existe un desfase en los pagos del mes de febrero.
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA1.3,LA3.1, LA 3.2 y LA 3.3 Esquema de participacion ciudadana y cultura civica eficiente, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable: |

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de participacion ciudadana y cultura civica respecto de las programadas Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones programadas de participacion ciudadana y cultura civica, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas de participacion

Descripcion équé mide el indicador? ciudadana Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje Eoicadliesaoneahleldelindicadordel Direccién de Gobernabilidad
Componente 4:
oot Numero de acciones realizadas de participacion ciudadana y cultura civica
{Variable 1)

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones realizadas de participacion ciudadana y cultura civica / Total de acciones programadas de

participacién ciudadana y cultura civica)*100 .
Denominador

N Total de acciones programadas de participacion ciudadana y cultura civica
{Variable 2)

Medio de verificacidn de las variables

Numerador {Variable 1)

Reporte y tarjetas informativas de actividades de los recorridos realizados de las solicitudes en nticleos habitacionales, 17 Juntas Auxiliares unidades habitacionales, barrios, colonias y Centro Histérico de necesidades ciudadanas y canalizarlas ante la instancia correspondiente
Reporte y tarjetas informativas de actividades de la atencion a solicitudes que realice la ciudadania y células de participacion ciudadana y cultura civica y Canalizarlas ante las instancias correspondientes
Reporte de las solicitudes de la conformacion de células de Participacion ciudadana y cultura civica. Que la ciudadania demande, a través de tarjetas informativas
Reporte de acciones de fortalecimiento en la participacion ciudadana y cultura civica en los ntcleos habitacionales, 17 juntas auxiliares y centro histdrico del Municipio, a través de tarjetas informativas
(Firmados y sellados)

Numerador {Variable 2)

Reporte de acciones programadas de participacion ciudadana y cultura civica en las 17 Juntas Auxiliares, unidades habitacionales, barrios, colonias y Centro Historico
(Firmados y sellados)
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X No aplica

lustificacidén del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo

Elindicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencién de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacion. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al o medios de verificacién permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
, . | . ) generada peridédicamente por la ) L , N )
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K . reproducir el método de célculo de| sentido y comportamiento del
. o unidad responsable o de facil L
con su frecuencia de medicion. 9 . manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 2 2
Variable 2 realizada 0 0 2 2
Cumplimiento del indicador
. R " i 1 . a
Parémetros de semaforizacion Critico e rcEale 30 En riesgo Aceptable Mayur.a %) En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
'y menor a 950% menor o igual 120%
programado)
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Actividades

. i § ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida Meta acumulada

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1. LA 3.3 Reallizar 3 reportes a
los recorridos en nicleos Progr. 1 1 1 3
habitacionales y Centro
Histérico para la identificacion|
v atencién de necesidades
ciudadanas y canalizarlas ante
la instancia correspondiente. Real. 0 0 0 0
(C61.10.1)

Reporte

2. LA 3.1 Realizar 12 reportes
de la atencién de solicitudes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
que realice la ciudadania y
células de participacion Reporte
ciudadanay cultura civica
canalizarlas ante la instancia Real. 1 1 1 3
correspondiente.

3.LA 1.3y LA 3.1 Ejecutar 10 Progr. 1 1 2 1 1 1 1 1 1 10
células de Participacion

ciudadana y cultura civica.
(Bajo demanda) Real. 0 0 2 2

Célula

4.LA 1.3y LA 3.1Realizar 3
reportes de las acciones de Progr. 1 1 1 3
fortalecimiento en la

participacion ciudadana y
cultura civica en los niicleos Reporte
habitacionales, colonias,

barrios, 17 Juntas Auxiliares y

centro histérico del Real. 0 0 0 0
Municipio.
5. Ejecutar 1 proyecto en

; prov Progr. 1 1
materia de acciones de

participacion ciudadana y
cultura civica, mediante
coordinacién
interinstitucional derivado de
con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o Real. 0 0 0 0
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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COMPONENTE 5

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 1.1y LA 1.7 Mecanismo de vinculacion politica, social e institucional para el desarrollo de la gobernanza y gobernabilidad, implementado
Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

| Unidad responsable: |

Secretaria General de Gobierno

tos de Identificacion del Indic:

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones para generar Politicas Publicas referentes a la gobernabilidad Tipo de indicador: Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones de politicas publicas planteadas, este indicador mide el porcentaje de acciones para generar politicas publicas Dimension del indicador: Eficacia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador del
Componente 5:

Porcentaje Direccién de Gobernanza

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador:

Numerador

N Numero de acciones de politicas publicas generadas
{Variable 1)

(Numero de acciones de politicas publicas generadas / Total de acciones de politicas publicas planteadas )*100 Alg
Denominador

N Total de acciones de politicas publicas planteadas
{Variable 2)

Medio de verificacidn de las variables

Numerador {Variable 1)

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y estatal, asi como organizaciones no gubernamentales y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucion de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
(Firmados y sellados)

Numerador {Variable 2)

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y estatal, asi como organizaciones no gubernamentales y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucion de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
(Firmados y sellados)
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X No aplica

lustificacidén del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo

Elindicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencién de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al o medios de verificacién permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
. . . . . generada periddicamente por la X , . X N
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K . reproducir el método de célculo de| sentido y comportamiento del
. o unidad responsable o de facil L
con su frecuencia de medicion. 9 . manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1
Variable 2 programada 1 1
Variable 1 realizada 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0
Cumplimiento del indicador
. R " i 11 . a
Parémetros de semaforizacion Critico e rcEale 30 En riesgo Aceptable Mayur.a %) En riesgo Critico (Realizado entre lo
'y menor a 950% menor o igual 120%
programado)
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Actividades

Resumen Narrativo

Unidad de medida

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

1. LA 1.1 Realizar 3 reportes
de las acciones realizadas en
coordinacién con las demas
areas del H. Ayuntamiento
para generar gobernabilidad
en el municipio

Reporte

Progr.

Real.

2. LA 1.7 Elaborar 2 reportes
de los mecanismos de
comunicacion con los niveles
de gobierno federal y estatal
asi como con organizaciones
no gubernamentales (CG
1.11.1)

Reporte

Progr.

Real.

3.1A 1.1 Realizar 2 proyectos
de la elaboracion de politicas
puiblicas referentes a la

gobernabilidad del municipio

Proyecto

Progr.

Real.

4. LA 1.1 Realizar 2 reporte de
las acciones para dar
seguimiento a la ejecucion de
las politicas publicas
referentes a la gobernabilidad
del municipio

Reporte

Progr.

Real.

5. Ejecutar 1 proyecto en
materia de gobernanza
mediante coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La frecuencia de medicion del componente y las actividades se encuentra programada para meses posteriores
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COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA4.1,LA4.2,LA4.3,LA4.4,LA 4.5, LA 4.6,y LA 4.7 Acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via publica, realizadas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

[ Unidad responsable: Secretar(a General de Gobierno |

Porcentaje de acciones realizadas de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via piblica del municipio por medio del didlogo y
concertacién

Nombre del indicador:

Tipo de indicador: Gestion

— _ . Del total de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via ptiblica del municipio solicitadas, este indicador mide las
Descripcion ¢qué mide el indicador? X PR
acciones de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio realizadas

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Unidad Responsable del indicador del

Componente 6:

Porcentaje Direccién de Via Publica

Numerador

] Namero de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via pdblica del municipio realizadas
ariable

(Numero de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via publica del
municipio realizados / Total de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y

via publica del municipio solicitados)*100

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador: Algoritmo

Denominador
{Variable 2)

Total de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio solicitadas

Medio de verificacidn de las variables

Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico y/o Informes realizados.
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 1)

Acciones solicitadas de regulacién de la actividad comercial en espacios y via publica
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

X X X X X

Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

No aplica

La informacién de los medios de

i . verificacion es precisa. Se conoce la
La obtencién de datos requeridos

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

para medir el indicador se obtiene
a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada peridédicamente por la
unidad responsable o de facil

acceso por ser informacion publica.

linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los
medios de verificacion permiten

reproducir el método de célculo de
manera que puede ser
comprobado de manera

independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un Unico objetivo descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 258 300 390 948
Variable 2 realizada 258 300 390 948

Cumplimiento del indicador

Mayor o igual a 80% Mayor a 110% y

Parametros de semaforizacién Critico y menor 2 50% En riesgo Aceptable menor o fgual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
Actividades
. i § ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida " Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LLA42, LA 43,LA 44yLA
4.5 Realizar 2800 acciones Progr. 215 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 2,800
(operativos, recorridos,
atencion a quejas y retiros por|
aseguram\enlf)s) para lograr Accion
el reordenamiento de las y los
comerciantes informales de
acuerdo al COREMUN (Bajo
demanda) (PROMUPINNA Real. 255 298 385 938
VI.13) (PMCHP 4.1.2.1.3)
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2.1A42,1A43,A44y (A
4.5 Regular 48 festividades
que se llevan a cabo en
diferentes puntos de la
Ciudad conforme a lo
establecido en el COREMUN
(Bajo demanda)
(PROMUPINNA XI1.2).

Festividad

Progr.

48

Real.

3.1A4.2, LA 43,lA44y LA
4.5 Realizar 15,000 acciones
de autorizacion y/o
renovacion de permisos en
via publica viables y
debidamente requisitados
segun el COREMUN para las y
los comerciantes en via
publica (Bajo demanda)
(PROMUPINNA VI1.13)
(PMCHP 4.1.2.1.1)

Accién

Progr.

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

15,000

Real.

2392

2079

1925

6396

4. Ejecutar 1 proyecto en
materia de atencién del
comercio en la via publica
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 1y 2 se evaluaron con el criterio 1 “bajo demanda”
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Mantenimiento y operacién de los centros de abasto popular, ejecutado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable: |

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nocivas de los mercados municipales Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones programadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencion a peticiones y problematicas de los mercados

Dimensién del indicador:
municipales, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje Direccién de Mercados
Componente 7:
. Numerador Numero de acciones realizadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los mercados municipales
(Nimero de acciones realizadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los mercados {Variable 1)
Meétodo de calculo o Férmula del Indicador: municipales / Total de acciones programadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los Algorif
mercados municipales)*100 i
pales) D;/no.rn;r]lal;l;r Total de acciones programadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los mercados municipales
ariable

Medio de verificacidn de las variables

Numerador {Variable 1)

Reporte mensual de acciones de mantenimiento en los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto
Reporte mensual de las Jornadas de Limpieza en los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto
Concentrado mensual de las acciones de fumigacion y desratizacion en los centros de abasto
Bitdcora de Fumigacion y Desratizacion
Tarjeta Informativa del administrador del centro de abasto
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2)

Reporte de las acciones programadas de mantenimiento en los Mercados Municipales, limpieza, control de fauna nociva de los mercados municipales
(Firmados y sellados)
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencién de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al L medios de verificacion permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
. . h . ) generada peridédicamente por la ) . , . .
método de cdlculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K - reproducir el método de cédlculo de|  sentido y comportamiento del
. o unidad responsable o de facil -
con su frecuencia de medicion. L manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 80 115 145 155 155 155 155 155 145 135 125 70 1,590
Variable 2 programada 80 115 145 155 155 155 155 155 145 135 125 70 1,590
Variable 1 realizada 80 115 130 325
Variable 2 realizada 80 115 145 340
v cual o 800 “ 1105 Cumplimiento del indicador
L . ayor o igual a . ayor a y . B a o,
Parédmetros de semaforizacion Critico  menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 95.59%
programado)
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Resumen Narrativo

Unidad de medida

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

1. LA 5.1 Elaborar 1 plan anual
de mantenimiento a los
mercados municipales donde
se establecen las acciones
prioritarias de atencién

Plan

Progr.

Real.

2.LA 5.1 Implementar 1,030
acciones del plan de
mantenimiento a todos los
mercados municipales donde
se establecieron las acciones
de mantenimiento
programado y preventivo
(trabajos de herreria,
albafiileria, electricidad, o
cualquier otra accion que
realice el personal de la
cuadrilla de mantenimiento)
(Plan de manejo del Centro
Historico 4.1.2.2) (CG 5.56.1)

Accién

Progr.

50

80

90

100

100

100

100

100

90

90

80

50

1,030

Real.

50

80

90

220

3. LA 5.3 Realizar 425
jornadas de limpieza en los
centros de abasto de la
ciudad, propiciando
condiciones de salubridad
(Plan de manejo del Centro
Histérico 4.1.2.2)

Jornada

Progr.

30

35

40

40

40

40

40

40

40

30

30

20

425

Real.

30

35

40

105

4. LA 5.3 Realizar 135
acciones de control de fauna
nociva como fumigacién,
desratizacion, las cuales
deben de abarcar a los
mercados municipales,
especializados, de apoyo y
Central de Abasto (Plan de
manejo del Centro Historico
41.22)

Accién

Progr.

15

15

15

15

15

15

15

135

Real.

5.LA 5.2 Realizar 1,380
acciones de atencion a las
peticiones y problematicas
respecto de los mercados
municipales, especializados,
de apoyo y Central de Abasto
(Bajo demanda)

Accién

Progr.

90

120

130

138

138

138

138

138

130

920

80

50

1,380

Real.

32

105

105

242

6. Ejecutar 1 proyecto en
materia de los centros de
abasto popular mediante
coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 7.4 presenté una variacion en el mes de marzo, denido a que es un contrato consolidado y no depende la Direccion de Mercados, por lo que no se podra llevar a cabo esta actividad. Lo anterior lo

notificé la dependencia mediante el OFICIO SGG-ST-495/2025.
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COMPONENTE 8

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 6.2, LA 6.3 y LA 6.6 Procedimientos juridicos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) en los que la Secretaria es parte, atendidos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable: |

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de procedimientos juridicos atendidos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) respecto de los recibidos

tos de |dentificacil

del Indicad.

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total de procedimientos juridicos recibidos, este indicador mide el porcentaje de procedimiento juridicos atendidos

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 8:

Direccion Juridica

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador:

(Ntmero de procedimientos juridicos atendidos / Total de procedimientos juridicos recibidos)*100

Numerador
{Variable 1)

Namero de procedimientos juridicos atendidos

Denominador
{Variable 2)

Total de procedimientos juridicos recibidos

Medio de verificacién d

e las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de inconformidad recibidos
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2) Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de inconformidad atendidos
(Firmados y sellados)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,

método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene
a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los
medios de verificacion permiten
reproducir el método de célculo de
manera que puede ser
comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un Unico objetivo descrito en la MIR.
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Linea base

Valor

Periodicidad:

Trimestral

100 %

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

'y menor a 90%

menor o igual 120%

programado)

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 1 4 5
Variable 2 realizada 0 1 4 5
. Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacion Critico e rcEale 30 En riesgo Aceptable WEra sy En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
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Actividades

Resumen Narrativo

Unidad de medida

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

1. LA 6.3 Atender 14
procedimientos juridicos de
seguimiento a los juicios de
amparo y recursos de
inconformidad, recibidos en
contra de las diversas
unidades administrativas
(Bajo demanda)

Procedimiento

Progr.

Real.

2. LA 6.3 Realizar 4 reportes
de las reuniones de trabajo,
capacitaciones, operativos,
asesorias y consultorias
proporcionadas a las
diferentes unidades
administrativas

Reporte

Progr.

Real.

3. LA 6.3 Verificar 10 hechos
juridicos para dar formalidad
en procedimientos,
operativos, fe de hechos,
entre otros (Bajo demanda)

Hecho

Progr.

Real.

4.LA6.2 Elaborar 16
proyectos de dictdmenes de
(excepcion, contratosy
convenios) que soliciten las
diversas Unidades
Administrativas (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

5. LA 6.6 Atender 10,000
personas (en edad militar:
anticipados o remisos) para
que obtengan su Cartilla del
Servicio Militar Nacional (Bajo
demanda)

Persona

Progr.

1111

1111

1112

1111

1111

1111

1111

1111

1111

10,000

Real.

119

1115

1234

6. LA 6.3 Realizar 4
capacitaciones en materia
juridica a las Unidades
Administrativas de la
Secretaria General de
Gobierno

Capacitacion

Progr.

Real.

7.1A 6.3 Realizar 4 reportes
del apoyo y seguimiento que
se le da a las peticiones de las
unidades administrativas

Reporte

Progr.

Real.

8. Ejecutar 1 Proyecto en
materia de defensa a los actos|
de autoridad que efectiie la
Secretaria General de
Gobierno, mediante
coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 4 se evalto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, derivado a que toda vez que para el cumplimiento de esta actividad estd sujeta a los objetivos y estrategias de
cada Unidad Administrativa que conforma a esta Dependencia, toda vez que para el cumplimiento de esta actividad resulta necesario que las Unidades Administrativas soliciten la elaboracion de proyectos de
contratos y convenios institucionales; es decir, el cumplimiento de la misma no depende especificamente de la Direccion Juridica, dado que dichos documentos de caracter juridico son suscritos de manera
bilateral con otras autoridades, por tal razén estd catalogada bajo demanda. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO NUm. SGG-ST-495/2025.

La actividad 5 se evaluto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, derivado a que para el cumplimiento de esta actividad estd sujeta, a que los jovenes en edad militar concluyan
cada una de las etapas del proceso para obtencién de la Cartilla del Servicio Militar Nacional; es decir, no todos los ciudadanos asisten a continuar con el tramite, es por ello que, la actividad esta catalogada bajo

demanda. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Nim. SGG-ST-495/2025.
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FIN 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

Nombre del Municipio:

. Contribuir a la reactivacién de la economia local, a través del fomento al emprendimiento, diversificaciéon de inversiones, economia social, promocién al turismo e impulso a las actividades comerciales que generen mas y mejores
Resumen Narrativo de la MIR: empleos

Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econdmica y Turistica

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

Variacion porcentual del incremento de la inversidn productiva que se genera en el municipio en el afio 2025 respecto .
Nombre del indicador: p P 2022 q & P P Tipo de indicador: Estratégico
Descripcion ;qué mide el indicador? Este indicador mide la Inversién productiva generada en el afio 2025 respecto a 2022 Dimension del indicador: Economia
. . . Unidad Responsable del , ; .
Unidad de medida: Porcentaje . Secretaria de Economia y Turismo
indicador de FIN:
Numerador ‘s .
y ) y ) iable 1) Inversion productiva generada en 2025
, : , . (Inversién productiva generada en 2025 / Inversion productiva generada en 2022)- : (Variable
Método de calculo o Formula del Indicador: * Algoritmo
1)7100 Denominador Inversion productiva generada en 2022
(Variable 2) p 8
Medios de verificacion de las variables
. Reporte general de inversiones (Tabla de Excel de Atenciones) en 2025; y
Numerador (Variable 1) C . , . . 17 . .
Tarjeta informativa de las asesorias, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable y sellado por el area correspondiente.
. . Reporte general de inversiones (Tabla de Excel de Atenciones) en 2022; y
Denominador (Variable 2) C . ; . . 11 . .
Tarjeta informativa de las asesorias, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable y sellado por el area correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . o . .
e s . - o . L - . . e . L No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las| objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacién. Ademas, meta estd orientada al . L. .
e : : . : - . e Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA| que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicion. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
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Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base 11.56 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

coreBF £ Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 el A ey ) Observaciones y/o comentarios
Programada 5%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 9,699,000,000| 9,699,000,000
Variable 2 programada 9,236,947,550 | 9,236,947,550
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programaciéon La frecuencia de medicion es anual
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PROPOSITO 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: La poblacion del municipio de Puebla cuenta con una economia reactivada en sus diferentes sectores econémicos
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econdmica y Turistica
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

s Variacién porcentual del incremento del niimero de unidades econdémicas aperturadas en el afio 2025, respecto al . o .
Nombre del indicador: . . L Tipo de indicador: Estratégico
numero de unidades econémicas aperturadas en el 2022
Descripcion ;qué mide el indicador? Este indicador mide las unidades econémicas aperturadas en el afio 2025, respecto a 2022 Dimension del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del , ; .
Unidad de medida: Porcentaje indicador de PROPOSITO: Secretaria de Economia y Turismo
l\‘llum.ezalld:r Numero de unidades econémicas aperturadas en 2025
, ) 5 . (Numero de unidades econémicas aperturadas en 2025 / Numero de unidades ) (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: , . Algoritmo
econdmicas aperturadas en 2022)-1)*100 .
Denominador p . -
. Numero de unidades econdmicas aperturadas en 2022
(Variable 2)

Medios de verificacion de las variables

Tarjeta Informativa con el listado del nimero de unidades econémicas aperturadas en 2025; y

Numerador (Variable 1) Avisos de apertura de negocios en 2025.

Tarjeta Informativa con el listado del nimero de unidades econémicas aperturadas en 2022; y

D inador (Variable 2
enominador (Variable 2) Avisos de apertura de negocios en 2022.

Caracteristicas del indicador Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X No aplica

La informacidén de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se lalinea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacion del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimension es consistente. La . o . .
e ., . - L, . . L .. . . e s , .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las| objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . . .
A i . . . . . e . e relacionado con un unico objetivo
caracteristicas CREMAA| que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera

independiente.
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Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
2312 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

sl (T Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 e Taeian) Observaciones y/o comentarios
Programada 10.02%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1,318 1,318
Variable 2 programada 1,198 1,198
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programaciéon La frecuencia de medicion es anual
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COMPONENTE 01

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

LA 6.4 y LA 6.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovaciéon Econémica y Turistica

Programa Presupuestario:
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador
Tipo de indicador: Gestion

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de solicitudes a staff programadas, éste indicador mide el porcentaje de solicitudes ordinarias atendidas Dimension del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del s s ; .
Unidad de medida: Porcentaje oo P Staff (Sria. Técnica / Sria. Particular)
indicador del Componente 1:

lj/um.ezd(;r Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas

) ) ) ) (Nimero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de _ (=l
Método de calculo o Formula del Indicador: . . ) . Algoritmo
solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas)*100 :
Denominador . . . . . .

. Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Relacion de solicitudes administrativas ordinarias atendidas

Numerador (Variable 2) Relacion de solicitudes administrativas ordinarias programadas

L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacidén de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacidn del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . . , ,
e o . L, . o - . . e g X L. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta estd orientada al , . .
e . . . . . . e g L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Ano Periodicidad: Mensual
Linea base . . . . . o . A )
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Variable 2 programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Variable 1 realizada 2 12
Variable 2 realizada 4 4 12
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
L L2l programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . :
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
acciones de -,
L, Accidn
comprobacidn del
pago de némina Real 2 1 3 6
2. LA 6.4 Atender 200
solicitudes Progr. 10 15 15 15 20 20 20 20 20 15 15 15 200
administrativas
ordinarias (48) y Solicitud
extraordinarias (152)
recibidas (Bajo Real. 30 29 28 87
demanda)
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.LA 6.5 Atender 12
acuerdos establecidos Acuerdo
por el titular
Real. 1 1 1 3
4. LA 6.5. E]ecutaf‘ 1 Progr. 1 1
estrategia de acciones
emergentes en el Estrategia
marco de una
contingencia (Bajo
Real. 0 0 0 0
demanda)
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5. Ejecutar 1 proyecto
para el sistema Progr.
administrativo Staff,
mediante
coordinaciéon
interinstitucional,

. Proyecto
derivado de recursos y

extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Real. 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a que se atendié un mayor niimero de solicitudes administrativas de las que se contemplaron al programar. Lo anterior se
notificé mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.
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COMPONENTE 02

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

LA11,LA13,LA14,LA15LA1.7,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA3.4,LA 3.5 LA 3.6 y LA 3.9 Programa de asesoria y capacitacién a emprendedores, personas con micro, pequefias y medianas empresas, implementado

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovaciéon Econdmica y Turistica

Programa Presupuestario:

Secretaria de Economia y Turismo

Unidad responsable:

Datos de Identificacion del Indicador

. Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccidn favorable (muy buena y buena) con respecto al total de . R -

Nombre del indicador: . . ) Tipo de indicador: Estratégico

personas encuestadas pertenecientes a los programas de apoyo orientado a los Emprendedores y MiPyMEs
T e G e el _ D_el total d? persor,las encuestadas en los programa.ls de apoyo or1entado§ a los_l?mprendedores y MiPyMEs, éste Dimensién del indicador: Calidad
indicador mide el nimero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena)
) idad R ble del : . e .
Unidad de medida: Porcentaje o Unidad Responsable de Direccién de Competitividad y Desarrollo Empresarial
indicador del Componente 2:
(Ntmero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy Num.erador Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (r_nuy buena y buena) en los
T T ST buena y buena) en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y Algoritmo okl 1) programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs
' MiPyMEs / Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a g Denominador
los Emprendedores y MiPyMEs)*100 (Variable 2) Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs
Medio de verificaciéon de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes de resultados de las encuestas de satisfaccion a emprendedores y MIPYMES
Encuestas contestadas

Numerador (Variable 2) Tarjeta Informativa con el nimero de encuestas programadas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X No aplica

Caracteristicas del indicador
X X X

La informacion de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . - , ,
Y L o g . . - . . e g . L. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificaciéon. Ademas, meta esta orientada al : . .
Gt . : . . . . e, Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '

método de calculo y unidad de medida coherentes.

con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.

ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Li b
tnea base 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90
Variable 2 programada 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90
Variable 1 realizada 0 43 33 76
Variable 2 realizada 0 44 33 77
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 98.70%
U LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA13,LA1.4yLA
1.5 Otorgar 4 sesiones Progr. 1 1 1 1 4
de capacitacion para
personas
emprendedorasy Sesién
MiPyMEs, orientadas a
su vinculacién con las
plataformas de e- Real. 0 0 0 0
commerce
2.LA1.4,1LA1.7yLA Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
3.5 Realizar 10
acciones para generar Accién
encuentros de
negocios con
empresarios poblanos Real. 0 0 1 1
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3.LA3.1yLA3.2
Implementar 4 etapas
de apoyos econémicos
anegocios del
municipio de Puebla,
con el objeto de
impulsar su desarrollo
(CG2.13.1)

Etapa

Progr.

Real.

4.LA3.1,LA3.3, LA
3.5 y LA 3.9 Realizar
10 eventos tematicos
que fomenten el
emprendimiento (CG
2.14.1)

Evento

Progr.

10

Real.

5.LA1.4,LA3.1,LA
3.3,LA3.4,LA3.5 LA
3.6 y LA 3.9 Realizar 9
eventos de
capacitacion en
materia econémica,
orientados a personas
emprendedoras y
MiPyMEs
(PROIGUALDAD 1.2.2)
(PROMUPINNA VII.10)
(PMCHP 4.1.2.5.1) (CG
2.14.2)

Evento

Progr.

Real.

6.LA3.1,LA3.2,LA
3.3,LA3.6yLA3.9
Implementar 4 etapas
de apoyos econdmicos
de impulso a negocios
(fondo semilla) (CG
2.13.2)

Etapa

Progr.

Real.

7.LA 1.1 Elaborar 9
reportes de resultados
de las encuestas de
satisfaccion ciudadana
respecto a eventos de
capacitacion

Reporte

Progr.

Real.
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8. Ejecutar 1 proyecto
en materia de asesoria
y capacitacién a
emprendedores,
personas con micro,
pequefias y medianas
empresas mediante
coordinacién Proyecto
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Debido a que el cumplimiento del presente indicador depende de las personas encuestadas, y el nimero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena),
se evalua objetivamente prescindiendo de los datos absolutos considerados en su programacidn, a fin de realizar una evaluacion objetiva.

La actividad 1 no present6 avances debido a que la institucién que otorgara las capacitaciones solicit6 extension de tiempo para seguimiento y realizacion del programa. Lo anterior se notifico
mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025 por el cual se solicito la aplicacion del Criterio 4: "No iniciado por causas externas”.

La actividad 3 no present6 avances, ya que a través del oficio TM-0363 /2025, se informa que se realizé una disminucion en la clave presupuestal por lo que no sera posible realizarla. Lo anterior
se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025 por el cual se solicitd la aplicacion del Criterio 4: "No iniciado por causas externas".

La actividad 4 fue evaluada con el Criterio 2: “Realizacion anticipada”, debido a que se present6 la oportunidad de firmar el convenio con Nacional Financiera para otorgar capacitaciones de
manera gratuita. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.

La actividad 5 fue evaluada con el Criterio 2: “Realizacion anticipada”, debido a la oportunidad de otorgar capacitaciones de manera gratuita a Emprendedores y MiPyMEs a través de los
consultores de Nacional Financiera. Lo anterior se notificé mediante OFICIO SET-0S-ST-025-2025.

La actividad 6 no presenté avances debido a que no se ha firmado el convenio con la institucién financiera. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.

La actividad 7 fue evaluada con el Criterio 2: “Realizaci6én anticipada”, derivado de la oportunidad de otorgar capacitaciones de manera gratuita a Emprendedores y MiPyMEs a través de los
consultores de Nacional Financiera. Lo anterior se notificé mediante OFICIO SET-0S-ST-025-2025.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion




012

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA11,LA1.2,LA1.4,LA1.7,LA1.8,LA2.1,LA 2.2 y LA 3.1 Acciones para fortalecer la competitividad y la atencién especializada empresarial del municipio de Puebla, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econdmica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

. Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccidon favorable (muy buena y buena) con respecto al total de . e ,
Nombre del indicador: . . . Tipo de indicador: Estratégico
personas encuestadas respecto a la ventanilla de asesoria de apertura de negocios
Del total de personas encuestadas en la ventanilla de asesoria de apertura de negocios, éste indicador mide el nimero de , . .
Descripcion ;qué mide el indicador? P . . P - & Dimension del indicador: Calidad
personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena)
. Unidad Responsable del . C N .
Unidad de medida: Porcentaje . P Direccién de Competitividad y Desarrollo Empresarial
indicador del Componente 3:

Numerador |Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) respecto a
(Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy (Variable 1) la ventanilla de asesorfa de apertura de negocios

Método de calculo o Formula del Indicador: buena y buena) respecto a la ventanilla de asesoria de apertura de negocios / Total Algoritmo
de personas encuestadas en la ventanilla de asesoria de apertura de negocios )*100

Denominador

. Total de personas encuestadas en la ventanilla de asesoria de apertura de negocios
(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Reportes de resultados de las encuestas de satisfacciéon ciudadana

Numerador (Variable 1)
Encuestas contestadas
Numerador (Variable 2) Tarjeta Informativa con el nimero de encuestas programadas
.. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador =
X X X X X No aplica
La informacion de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identifica el informacion del factor relevante obtiene a través de un medio datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . 1 , ,
Ny . o oy . o - . . e . . No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . . o
e : ) . . - . e e relacionado con un unico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y )
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 95%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 10 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 9 209
Variable 2 programada 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 10 220
Variable 1 realizada 10 20 20 50
Variable 2 realizada 10 20 20 50
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 104.17%
U LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA 1.1 Elaborar 12 Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12
reportes de resultados
de las encuestas de
satisfaccién ciudadana
Reporte
respecto ala
ventanilla de asesoria
de apertura de
negocios Real. 1.00 1.00 1.00 3
2. LA 1.4 Realizar 25
acciones de Progr. 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 25
acompafiamiento a
tramites Ly
. Accién
empresariales de
proyectos de inversion
de alto impacto (Bajo Real. 3.00 2.00 2.00 7
demanda)
3.LA 1.4 Operar 1 Progr. 1.00 1
Ventanlllla parala Ventanilla
asesoria de apertura
de negocios Real. 0.00 0.00 0.00 0
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4. LA 3.1 Implementar
12 acciones de
difusion de los
servicios de atencion
empresarial

Accién

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

12

Real.

1.00

1.00

1.00

5.LA 2.1 Elaborar 6
reportes de las
acciones
implementadas en
coordinacién con la
unidad de mejora
regulatoria para la
optimizacion de la
gestidn de tramites
empresariales

Reporte

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Real.

0.00

1.00

0.00

6.LA1.7,LA1.8yLA
2.2 Realizar 1 evento
encaminado ala
participacién y
vinculaciéon de
MiPyMEs en cadenas
productivas

Evento

Progr.

1.00

Real.

0.00

0.00

0.00

7.LA12,LA1.7yLA
2.2 Realizar 4 eventos
de acercamiento con
organismos
empresariales y/o
universitarios y/o
sindicales, a fin de
impulsar una agenda
en comudn

Evento

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

Real.

0.00

1.00

0.00
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8. Ejecutar 1 proyecto
en materia de
competitividad y de
atencion especializada
empresarial mediante
coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Progr.

1.00

Proyecto

Real. 0.00 0.00

0.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion
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COMPONENTE 04

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA 1.6 y LA 2.2 Acciones para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales, la innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacion Econdmica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

o a Porcentaje de acciones para fortalecer la atraccién de inversiones a través de misiones comerciales, innovacién y el uso . o L,
Nombre del indicador: . , Tipo de indicador: Gestion
de herramientas realizadas
L, .. L. Del total de las acciones para fortalecer la atraccién de inversiones a través de misiones comerciales, éste indicador mide . L, L. .
Descripcion ;qué mide el indicador? . . . Dimension del indicador: Eficacia
el porcentaje de acciones realizadas
. . . Unidad Responsable del . L, e .
Unidad de medida: Porcentaje o . Direccion de Competitividad y Desarrollo Empresarial
indicador del Componente 4:

i ) . ., ) ) , Numerador Numero de acciones realizadas para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales,
(Numero de acciones realizadas para fortalecer la atraccién de inversiones a través de iabl . g . ‘L
O ) i s i . (Variable 1) innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas
misiones comerciales, innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas / Total de
acciones programadas para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones
comerciales, innovacion y el uso de herramientas tecnolégicas)*100

Método de calculo o Formula del Indicador: Algoritmo

Denominador |Total de acciones programadas para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales,
(Variable 2) innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de resultados y/o fichas informativas de las acciones de atraccion realizadas
Numerador (Variable 2) Ficha informativa de las acciones de atraccidon programadas
L. .. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador 2
X X X X X No aplica
La informacidén de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacidn del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . g , ,
Y . - L, . . - . . e g . .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . L. .
e . , . . . . e g L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periédicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Aiio Periodicidad: Mensual
Linea base . . . . . L . o .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 4
Variable 2 programada 1 1 1 1 4
Variable 1 realizada 0 1 0 1
Variable 2 realizada 1 0 0 1
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
U LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 2.2 Realizar 2 Progr. 1.00 1.00 2
acciones de atraccién
de inversién en foros Accion
y/o feriasy/o
misiones comerciales Real. 0.00 1.00 0.00 1
2.LA1.2,LA13yLA Progr. 1.00 1
1.6 Realizar 1 accién
enfocada a impulsar la
innovacién y el uso de .

; Accion

tecnologias actuales
en los diferentes
sectores productivos
y/o de servicios Real. 0.00 0.00 0.00 0
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3.LA1.1yLA2.2
Implementar 1 pagina
web con informacién
estadistica para
promover inversion
en el municipio de
Puebla

Progr.

1.00

Pagina

Real. 0.00 0.00

0.00

4. Ejecutar 1 proyecto
para fortalecer la
atraccion de
inversiones,
innovacién y el uso de
herramientas
tecnoldgicas mediante
coordinaciéon
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Progr.

1.00

Proyecto

Real. 0.00 0.00

0.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion




019

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 05

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 3.7 y LA 6.1 Personas buscadoras de empleo, vinculadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovaciéon Econémica y Turistica

Nombre del Municipio:

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

Datos de Identificacion del Indicador

Secretaria de Economia y Turismo

Nombre del indicador: Porcentaje de personas vinculadas con respecto de las personas atendidas Tipo de indicador: Estratégico
Descripciéon ;qué mide el indicador? Del total de personas atendidas éste indicador mide el nimero de personas vinculadas Dimension del indicador: Eficacia
. Unidad Responsable del . .. . ./ ; .
Unidad de medida: Porcentaje s a Direccion de Vinculacién y Economia Social
indicador del Componente 5:
Numerador Numero de personas vinculadas
(Variable 1) p
Método de calculo o Féormula del Indicador: (Numero de personas vinculadas / Total de personas atendidas)*100 Algoritmo
Denominador Total de personas atendidas
(Variable 2) p

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte emitido por la Jefatura de Vinculaciéon Empresarial de las personas vinculadas

Numerador (Variable 2) Reporte emitido por la Jefatura de Vinculacién Empresarial de las personas atendidas

.. L Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacidén de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . - , .
Ny A o g . . - . . e g . L No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificaciéon. Ademas, meta esta orientada al . . .
Gt . . : . . . e g Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Aiio Periodicidad: Trimestral
Linea base . . . . . R . o .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal:

Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 3423 0 3423
Variable 2 realizada 0 3423 0 3423
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
2 LD programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA3.7yLA6.1
R.eallzar 4 eventos de Progr. 1 1 1 1 4
vinculacion laboral
entre personas
buscadoras de empleo
del municipio y Evento
empresas legalmente
constituidas que
ofertan vacantes de
empleo formales
(PROIGUALDAD 1.2.9) Real. 0 1 0 1
(PROMUPINNA VII.10)
2.LA3.7yLA6.1
Atender 900 personas
en busca de empleo Progr. 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
para su vinculacién
con vacantes de
empleo formales
ofrecidas por
Persona
empresas legalmente
constituidas, a través
de la Bolsa de Trabajo
(Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.2.8) Real. 269 611 278 1158
(PROMUPINNA VII.10)
(PPA2.4)
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3. Ejecutar 1 proyecto
en materia de empleo Progr.
mediante
coordinacién
interinstitucional,

derivado de recursos Proyecto
extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada Real. 0 0
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La actividad 1 fue evaluada con el Criterio 2: “Realizacién anticipada”, debido a la creciente demanda de servicios de intermediacién laboral, lo que incrementa la necesidad de realizar acciones de
vinculaciéon laboral de manera 4gil y eficiente. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-034-2025.
La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a la optimizacién de recursos disponibles, mayor colaboracién con las empresas y una estrategia de difusién y promocién. Lo

anterior se notificé mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.
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COMPONENTE 06

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Acciones orientadas a la economia social, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacion Econdmica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de economia social implementadas Tipo de indicador: Gestién
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de acciones de economia social, éste indicador mide el nimero de acciones de economia social implementadas Dimension del indicador: Eficacia
n . . Unidad Responsable del . . . - . .
Unidad de medida: Porcentaje - p Direccion de Vinculacién y Economia Social
indicador del Componente 6:
Num.erador Numero de acciones implementadas de economia social
P . . ; . . (Variable 1)
, , , . (Numero de acciones implementadas de economia social / Total de acciones .
Método de calculo o Formula del Indicador: , . Algoritmo
programadas de economia social)*100 Denominador
. Total de acciones programadas de economia social
(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de acciones de economia social implementadas
Numerador (Variable 2) Reporte de acciones de economia social programadas
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacidn del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . . , ,
Y . I L, . . - . . e, . .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . g .
e . . . . e . e g L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.

Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12
Variable 2 programada 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12
Variable 1 realizada 1 1 1 3
Variable 2 realizada 1 1 1 3
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
U LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA18,LA34yLA Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
3.8 Realizar 9 acciones
de capacitacién a la
poblacion en general Accién
en temas de consumo
local y economia social
(PROIGUALDAD 1.2.2)
(PROMUPINNA VII.10) Real. 1 1 1 3
2.LA18,LA3.4yLA
3.8 Habilitar 1 punto
de comercializacién Progr. 1 1
para productos de
proveedores locales

Punto

con enfoque de
economia social y
solidaria Real. 0 0 0 0
(PROIGUALDAD
1.2.11) (CG 2.16.1)
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3.LA18,LA3.4yLA
3.8 Realizar 2 eventos
itinerantes de
promocion y
vinculacién comercial
de productos de

Progr.

Evento
proveedores locales

con enfoque de
economia social y
solidaria
(PROIGUALDAD
1.2.11) (CG 2.16.2)

Real. 0 0

4. Ejecutar 1 proyecto
en materia de Progr.
economia social
mediante
coordinacién
interinstitucional,

] Proyecto
derivado de recursos y

extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada Real. 0 0
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion
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COMPONENTE 07

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.2,LA1.6,LA1.7,LA1.8,LA 2.2y LA 3.8 Acciones de vinculacidn que fortalezcan los sectores comercial, industrial y de servicio, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econémica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de vinculacién de los sectores comercial, industrial y de servicio implementadas Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones de vinculacién de los sectores comercial, industrial y de servicio, éste indicador mide el nimero de

Descripcion ;qué mide el indicador? acciones implementadas Dimension del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del . . . ., ; .
Unidad de medida: Porcentaje indicador del Colr)nponente 7. Direccién de Vinculacién y Economia Social
" ; ; ; ‘8 ; Numerador Nudmero de acciones implementadas de vinculacién de los sectores comercial, industrial y de servicio
(Numero de acciones implementadas de vinculacidn de los sectores comercial, (Variable 1) u p vincu » 1Indu y \
Método de calculo o Formula del Indicador: industrial y de servicio / Total de acciones programadas de vinculacion de los Algoritmo
sectores comercial, industrial y de servicio)*100 5;;:?;:;2 Zgr Total de acciones programadas de vinculacidn de los sectores comercial, industrial y de servicio

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de vinculaciones de los sectores comercial, industrial y de servicio implementadas
Numerador (Variable 2) Reporte de vinculaciones de los sectores comercial, industrial y de servicio programadas
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informaci6n de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se lalinea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacion del factor relevante obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . 1 , ,
Ny . o oy . o - . . e, . L No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta estd orientada al . . .
e . . . . - . e - relacionado con un unico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base ) ) . . . o . - .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16
Variable 2 programada 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16
Variable 1 realizada 2 2
Variable 2 realizada 2 2
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
90% 120% programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA1.2,LA1.8
y LA 3.8 Realizar 4 Progr. 1 1 1 1 4
reuniones de
vinculacion a fin de Ly

. Reunion
generar economia
social involucrando
cualquiera de los tres Real. 1 0 1
ordenes de gobierno
2.LA1.2,LA18yLA
3.8 Realizar 4 Progr. 1 1 1 1 4
vinculaciones entre
productores
originarios del Vinculacion
municipio de Puebla
con organismos
empresariales que Real. 1 0 1
fomenten el comercio
3.1A 1.6.y ] Progr. 1 1 2
LA 2.2 Difundir 2
eventos de negocios
dirigidos a unidades
L Evento

econdémicas
pertenecientes al
sector de comercio y
servicio Real. 0 1 1
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4.LA 1.7 Realizar 2
reuniones que Progr.
coadyuven en la

promocidn de los

o Reunion
establecimientos,

comercios y servicios
localizados en el Real. 0 0
municipio

5. LA 1.6 Realizar 4 Progr.

sesiones informativas
que promuevan la

s Sesion
obtencion de fondos y
recursos en materia de

d 11 Omi
esarrollo econdmico Real. 0 0

6. Ejecutar 1 proyecto
en materia de
vinculacién que
fortalezcan los
sectores comercial,
industrial y de servicio
mediante

Progr.

coordinacién Proyecto
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Real. 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion
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COMPONENTE 08

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.1,LA5.1,LA5.2 y LA 5.3 Ventajas competitivas en materia econémica y turistica, a través de actividades de promocidn, realizadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econémica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de actividades de promocién econdmica y turistica realizadas Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de actividades de promocién econémica y turistica, éste indicador mide el nimero de actividades realizadas Dimension del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del . ., . ., . .
Unidad de medida: Porcentaje oo . Direccién de Vinculacién y Economia Social
indicador del Componente 8:
l:,um.ell‘;d(;r Numero de actividades realizadas de promocién econémica y turistica
) ) ) ) (Nimero de actividades realizadas de promocién econémica y turistica / Total de , e EldEay
Método de calculo o Formula del Indicador: . L, o ot Algoritmo
actividades programadas de promocién econémica y turistica)*100 Denominador
(Variable 2) Total de actividades programadas de promocién econdémica y turistica

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de actividades de promocién econémica y turistica realizado
Numerador (Variable 2) Reporte de actividades de promocién econémica y turistica programado
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se lalinea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacidn del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . . , ,
e, . I L, . o - . . e g . .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . g .
e . . . . - . e g L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 5 1 6 1 3 2 19
Variable 2 programada 5 1 6 1 3 2 19
Variable 1 realizada 0 0 1
Variable 2 realizada 0 0 1
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
U LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 4.1 Gestionar 1 Progr. 1 1
sistema de andlisis de
informacion para la Sistema
promocion y atraccion
de inversiones Real. 0 0 0
2.LA5.1yLAS.2
Realizar 13 Progr. 4 5 2 2 13
inserciones de
productos y/o
atractivos turisticos de Insercién
la ciudad de Puebla en
medios de
comunicacion Real 0 0 0
(PROMUPINNA XIL3) cal
(PMCHP 4.1.3.5.3)
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3.LA5.1yLAS5.2
Implementar 3 etapas Progr.
de publicidad y

promocién en medios

digitales y redes Etapa

sociales de los
atractivos turisticos de Real. 0 0
Puebla (CG 2.15.1)

4. LA 5.3 Efectuar 3
participaciones en
ferias y eventos
nacionales,

Progr. 1

. . Participacion
internacionales

especializadas en
materia econémica y

turistica Real. 1 0

5.LA5.1,LA5.2yLA
5.3 Realizar 3 etapas
de la adquisicién de Progr.
materiales para
promocion que

contribuyan a la

presencia de la ciudad Etapa

de Puebla en los
distintos eventos
turisticos y Real. 0 0
econdémicos (CG
2.15.2)

6. Ejecutar 1 proyecto
en materia de Progr.
promocidn turistica
mediante
coordinacién
interinstitucional,

. Proyecto
derivado de recursos y

extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada Real. 0 0
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion
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COMPONENTE 09

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA4.1,LA4.2,LA4.4,LA4.5 LA4.6,LA4.7,LA 4.8y LA 4.9 Sistema de atencidn al patrimonio cultural y medicién de la satisfaccién del visitante, implementado
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econémica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

o a Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccidn favorable (muy buena y buena) con respecto al total de . o .
Nombre del indicador: . ., . g Tipo de indicador: Estratégico
personas encuestadas en materia de atencidn al turista y visitante
L, .. L. Del total de personas encuestadas en materia de atencién turistica y visitante, éste indicador mide el nimero de . L, L. .
Descripcion ;qué mide el indicador? : . ., Dimension del indicador: Calidad
personas que respondieron con grado de satisfaccidn favorable (muy buena y buena)
. . . Unidad Responsable del . ., .
Unidad de medida: Porcentaje oo o Direccién de Turismo
indicador del Componente 9:
Numerador Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccidn favorable (muy buena y buena) en
(Numero de personas que respondieron con grado de satisfacciéon favorable (muy (Variable 1) materia de atencién al turista y visitante
Método de calculo o Formula del Indicador: buena y buena) en materia de atencién al turista y visitante / Total de personas Algoritmo
encuestadas en materia de atencion al turista y visitante)*100 D(':;:;?;:;z(;;r Total de personas encuestadas en materia de atencion al turista y visitante

Medio de verificacion de las variables

. Reporte de las personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) respecto al total de personas encuestadas en materia de atencion al turista y visitante
Numerador (Variable 1) Encuestas contestadas

Reporte de las encuestas programadas a realizar en materia de atencion al turista y visitante

Numerador (Variable 2)
Encuestas programadas
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacion de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacidn del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . o . .
TV . o o . L - . . e . L No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificaciéon. Ademas, meta estd orientada al . L. .
gt : : . : - . e Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicion. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Ao Periodicidad: Trimestral
Linea base . N . By
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 95.24%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 90 120 90 60 360
Variable 2 programada 95 122 95 66 378
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.4,LA4.5yLA
4.6 Atender 30 grupos
de residentes en Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Juntas Auxiliares,
Unidades
Habitacionales y
Colonias de la ciudad,
.. . Grupo
en visitas, virtuales o
presenciales, relativas
ala preservacion del
tri . | medi
patrimonio y el medio Real. 0 3 3 6
ambiente
(PROMUPINNA XII.3)
(PMCHP 4.1.1.1.1)
2. LA 4.8 Atender 22 Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 22
grupos .del se,ct<.)r dela Grupo
industria turistica
(PMCHP 4.1.3.4.1) Real. 0 2 2 4
3.LA4.6,LA48yLA
4.9 Atender 250
. Progr. 20 20 20 20 20 15 25 20 20 25 25 20 250
solicitudes de
recorridos turisticos
en la zona patrimonio i
de Puebla y Barrio Solicitud
Magico
(PROMUPINNA XII1.3)
Real. 20 20 20 60
(PMCHP 4.1.1.1.1) (CG e
2.17.1)
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4.LA 4.7 Obtener 1
constancia de
capacitacién para
personal relacionado
al turismo (servidores
publicos, miembros
del sector turistico,
entre otros)

Constancia

Progr.

Real.

5.LA4.6,LA4.7,LA
4.8y LA 4.9 Ofrecer
130 platicas de
sensibilizacién
turistica a personal de
contacto directo e
indirecto con el turista
(PROIGUALDAD 3.2.7)

Platica

Progr.

10

12

10

10

12

12

11

12

12

12

12

130

Real.

10

12

10

32

6.LA4.2,LA4.4yLA
4.7 Atender 50,000
personas en modulos
de informacién
turistica (turistas
nacionales e
internacionales) (PPA
2.4)

Persona

Progr.

4000

4000

4500

4500

4000

3500

4000

4000

4000

4500

4500

4500

50000

Real.

3395

4267

4500

12162

7. LA 4.7 Realizar 3
mantenimientos a
Centros de Atencidn al
visitante

Mantenimiento

Progr.

Real.

8.LA4.5yLA4.6
Realizar 1 accién para
fomentar el turismo a
través de medios
digitales

Accion

Progr.

Real.

9.LA4.6yLA 4.7
Elaborar 4 reportes
sobre la medicion de
satisfaccién ciudadana
en materia de atencion
al turista y visitante a
través de la aplicacion
de encuestas
(PROIGUALDAD
1.2.10)
(PROMUPINNA XV.1)

Reporte

Progr.

Real.
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10.LA4.1,LA4.4,LA
45, LA48yLA49
Atender 14 grupos de
promocién
especializada
(representantes de
agencia de viajes,

Progr. 1

14

o Grupo
prensa especializada,

personalidades
mediaticas,
empresarios de
servicios turisticos,
entre otros) (PMCHP
4.1.3.4.1)

Real. 0 1

11. LA 4.3 Instalar 1

o i Progr.
Comité de Trabajo

Turistico y Social del Comité

“Barrio Magico” (CG

12. Ejecutar 1
proyecto en materia
de atencion al
patrimonio cultural y
mediciéon de la
satisfaccion del
visitante mediante
coordinaciéon

Progr.

1.00

. o Proyecto
interinstitucional,

derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales, asi
como de iniciativa
privada (Bajo
demanda)

Real. 0.00 0.00

0.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

El indicador del Componente se encuentra programado para meses posteriores.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

035

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 10

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA4.1,LA4.4,LA4.5,LA4.6,LA4.7,LA 4.8y LA 4.9 Acciones de atraccidn y atencion del turismo, implementadas

03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Unidad responsable:

Secretaria de Economia y Turismo

Nombre del indicador:

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Variacion porcentual del porcentaje de ocupacion hotelera del afio 2025 respecto a 2023 (Fuente: DATATUR) Estratégico

Descripcion ;qué mide el indicador?

Este indicador mide la variacion porcentual de ocupacion hotelera del afio 2025 respecto a 2023

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del
indicador del Componente 10:

Direccién de Turismo

Método de calculo o Formula del Indicador:

(Porcentaje de ocupacion hotelera en el 2025 (Fuente: DATATUR) / Porcentaje de
ocupacion hotelera en el 2023 (Fuente: DATATUR))-1)*100

Numerador
(Variable 1)

Porcentaje de ocupacion hotelera en el 2025 (Fuente: DATATUR)

Algoritmo
Denominador
(Variable 2)

Porcentaje de ocupacion hotelera en el 2023 (Fuente: DATATUR)

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Publicacion de los datos de ocupacién hotelera emitidos por el Sistema Nacional de Informacidn Estadistica del Sector Turismo de México-Data tur 2025

Numerador (Variable 2)

Publicacion de los datos de ocupacion hotelera emitidos por el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México-Data tur 2023

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periddicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informaci6n publica.

La informaci6n de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificaciéon. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y
su dimension es consistente. La
meta esta orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Valor

Determinacion de Metas

fi Periodicidad: Anual

Aifo

28.06 %

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 3%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 59.99 59.99
Variable 2 programada 58.24 58.24
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.6,LA4.7, LA
4.8 y LA 4.9 Impulsar Progr. 3 3 4 5 5 6 6 7 6 5 50
50 eventos (congresos
y/o convenciones) en
el municipio de Puebla
. Evento
como sede, en materia
de atraccidn turistica
(nacional e
internacional) (Bajo Real. 0 4 3 7
demanda) (CG 2.15.3)
2.LA4.5 LA48yLA
4.9 Atender 6 grupos Progr. 1 1 1 1 1 1 6
del segmento
denominado Turismo Grupo
de Romance en la
ciudad (Bajo Real. 0 0 1 1
demanda)




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

037

3.LA4.1,LA44,LA
4.8 y LA 4.9 Realizar 5
participaciones en
algdn evento para
posicionamiento de la
Ciudad como destino
de turismo de
reuniones (CG 2.15.4)

Participacién

Progr.

Real.

4. Ejecutar 1 proyecto
en materia de
atraccién y atencion
del turismo de
reuniones mediante
coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La frecuencia de medicion del indicador del Componente es anual.
La actividad 1 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, ya que se impulsé 1 evento mas a lo programado.

La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a que durante el mes de marzo se recibié una solicitud de apoyo y se brind6 atencion. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO

SET-0S-ST-038-2025.
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COMPONENTE 11

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA4.1,LA4.4,LA4.5 LA4.6,LA4.7,LA4.8y LA 4.9 Acciones de mejora a la atencién del visitante y fomento del desarrollo del patrimonio turistico y cultural del municipio de Puebla, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econémica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de mejora a la atencidn del visitante y fomento turistico del patrimonio Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones programadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimonio, éste

Descripcion ;qué mide el indicador? .1 . . . . Dimension del indicador: Eficacia
indicador mide el porcentaje de acciones realizadas
. . . Unidad Responsable del . ., .
Unidad de medida: Porcentaje A o Direccién de Turismo
indicador del Componente 11:
, ] ] ] B o Numerador N{ d . lizadas d . la at i6n del visitante v f to turistico del patri .
(Numero de acciones realizadas de mejora a la atencién del visitante y fomento (Variable 1) umero de acciones realizadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimonio
Método de calculo o Formula del Indicador: turistico del patrimonio / Total de acciones programadas de mejora a la atencién del Algoritmo
visitante y fomento turistico del patrimonio)*100 IR‘;:?;:;?;‘;T Total de acciones programadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimonio

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de las acciones realizadas en atencion del visitante y fomento turistico del patrimonio
Numerador (Variable 2) Reporte de las acciones programadas en atencidén del visitante y fomento turistico del patrimonio
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se lalinea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacidn del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . . , ,
e, . I L, . o - . . e g . .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . g .
e . . . . - . e g L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

039

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 2 3 2 2 2 2 4 22
Variable 2 programada 1 1 1 2 3 2 2 2 2 4 22
Variable 1 realizada 0 1 1 2
Variable 2 realizada 0 1 1 2
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
90% 120% programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.6,LA 4.7y LA
4.8 Integrar 3 acciones Progr. 1 1 1 3
documentales
denominados
Bardmetro Turistico, Accién
sobre el perfil del
visitante durante las
temporadas altas
(PROIGUALDAD Real. 0 0 0 0
1.2.10)
2.LA4.6,LA48yLA
4.9 Apoyar 20 Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
proc.iuc.cmnes Produccién
audiovisuales en la
ciudad de Puebla (Bajo Real. 0 1 9 3
demanda)
3.LA4.1,LA45LA 4.6 Progr. 1 1 1 3
y LA 4.8 Implementar
3 acciones de Ly

. Accion

promocidn ante el
Cluster de Turismo
Médico de Puebla Real. 0 0 0 0
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4.LA4.4,LA45,LA
4.6, LA48yLA49
Implementar 2
acciones de
promocién de la
gastronomia poblana
(restaurantes,
servicios profesionales
y temporadas
gastrondmicas)
(PMCHP 4.1.3.2.1)

Accién

Progr.

Real.

5.LA4.4,LA48yLA
4.9 Realizar 1
participacién en
asambleas de trabajo
de Redes
Gastronémicas
(PMCHP 4.1.3.2.1)

Participacion

Progr.

Real.

6.LA4.4,LA4.5,LA
4.6 y LA 4.9 Realizar
12 acciones de
difusion y promocion
de las ediciones de
Noches de Museos
(PMCHP 4.6.2.2.2)

Accion

Progr.

12

Real.

7.LA4.4,LA4.5,LA
4.6,LA48yLA4.9
Desarrollar 4
temporadas
vacacionales, con
actividades que
permitan al visitante
acercarse al
Patrimonio Cultural y
Natural que propicien
su estadia en la Ciudad
de Puebla
(PROMUPINNA XII.3)
(PMCHP 4.4.2.3.4)

Temporada

Progr.

Real.
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8. Ejecutar 1 proyecto
en materia de atencion Progr. 1 1
turistica y fomento del
patrimonio turistico
mediante
coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales, asi
como de iniciativa
privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a que durante el mes de febrero no se registro peticién de apoyo por parte de alguna casa productora. Lo anterior se notificd
programacion mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.
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COMPONENTE 12

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

LA 6.2, LA 6.3 y LA 6.4 Solicitudes juridicas y de transparencia, atendidas

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica

Programa Presupuestario:
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas por la Direccién Juridica Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de solicitudes juridicas, éste indicador mide el porcentaje de las solicitudes atendidas Dimension del indicador: Eficacia
. Unidad Responsable del . ., (1
Unidad de medida: Porcentaje A o Direcci6n Juridica
indicador del Componente 12:
l:,um.ell‘;d(;r Numero de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas
) ) ) ) (Ntimero de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas / Total de solicitudes , e EldEay
Método de calculo o Formula del Indicador: R ) N Algoritmo
juridicas y de transparencia programadas)*100 Denominador

(Variable 2) Total de solicitudes juridicas y de transparencia programadas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas
Numerador (Variable 2) Reporte de solicitudes juridicas y de transparencia programadas
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador =
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . o . .
N L o o . L - . . e . L No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificaciéon. Ademas, meta estd orientada al i L. .
gt : . . : - . e Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Aiio Periodicidad: Mensual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 29
Variable 2 programada 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 29
Variable 1 realizada 2 6 10
Variable 2 realizada 3 2 8
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 125.00%
U LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA6.2yLA6.3 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Atender 12 solicitudes Solicitud
juridicas recibidas Real. 1 1 4
2.LA 6.4 Atender 17 Progr. 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 17
solicitudes de
transparencia Solicitud
recibidas a través de la
UT Real. 1 5 6
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3. Ejecutar 1 proyecto
para asuntos de
cardacter juridico,
mediante
coordinacién
interinstitucional,

Progr.

] Proyecto
derivado de recursos y

extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Real. 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

Al momento de capturar los avances, se utilizaron los datos del calendario programado para calcular la eficacia, tal y como se establece en la metodologia, aunque en la realidad oper6 de manera
distinta, ya que se atendieron la totalidad de las solicitudes recibidas.

El indicador del Componente present6 un sobrecumplimiento derivado de las actividades que lo abonan. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-037-2025.

La actividad 1 presenté un mayor nimero de solicitudes juridicas de las areas a lo programado en el mes de enero. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-016-2025.

La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%”, debido a que se present6 un mayor numero de solicitudes de transparencia de las programadas.
Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.
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Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Segu

Nombre del Municipio: Puebla

Contribuir al crecimiento urbano sostenible, con una vision de gestion de riesgos y resiliencia, mediante mejoras en la normatividad, ordenamiento territorial y equilibrio ambiental, promoviendo la
participaciéon ciudadana que permita la reduccién de las vulnerabilidades y genere el desarrollo compacto y funcional del municipio de Puebla

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable

Resumen Narrativo de la MIR:

Dependencia o Entidad resp ble del Pp: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de crecimiento urbano regularizado y sostenible, gestion de riesgos y normatividad ambiental en el

Nombre del indicador: s
municipio de Puebla

Tipo de indicador: Estratégico

Del total de acciones programadas en materia de crecimiento urbano regularizado y sostenible, gestion de riesgos y normatividad ambiental en el

Descripcion ;qué mide el indicador? L L - - ) -
P 2 municipio de Puebla, este indicador mide el porcentaje de acciones ejecutadas

Dimension del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medid Porcentaje Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano
de FIN:

(Némero de acciones ejecutadas en materia de crecimiento urbano regularizado y sostenible, gestién de Numerador Numero de acciones ejecutadas en materia de crecimiento urbano regularizado y sostenible, gestion de riesgos y normatividad

! i ambiental en el municipio de Puebla

4 £ a . riesgos y normatividad ambiental en el municipio de Puebla / Total de acciones programadas en materia . aniablegl) P
Método de calculo o Formula del Indicador: . 3 . . . o . Algoritmo
de crecimiento urbano regularizado y sostenible, gestién de riesgos y normatividad ambiental en el . . . L. . R L, . L.

municipio de Puebla)*100 Denominador Total de acciones programadas en materia de crecimiento urbano regularizado y sostenible, gestién de riesgos y normatividad

(Variable 2) ambiental en el municipio de Puebla

Medios de verificacién de las variables

Reporte de visita de campo al lugar de interés para llevar a cabo el recorrido correspondiente y realizar los levantamientos topograficos, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Planos finales de los asentamientos irregulares, firmados y sellados por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable
Listado de Calles donde se colocaron las placas de nomenclatura, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Croquis de Ubicacion de Placas de nomenclatura.
Ficha técnica que incluye reporte fotografico de la visita de campo, firmada y sellada por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Reporte y listado de acciones iniciadas en materia de anuncios, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Formato en el que se especifique el nimero de acciones mensuales en materia de ruido mediante reporte, nota informativa y/o oficio de respuesta, y/o citatorio y/o apercibimiento, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa
- Formato en el que se especifique el niimero de acciones mensuales en materia de emisiones a la atmésfera, mediante reporte, nota informativa y/o licencia de fuentes fijas y/o oficio de respuesta y/o citatorio y/o apercibimiento, firmado y sellado por la persona titular de la
Numerador (Variable 1) X . .
Unidad Administrativa responsable.
Relacion de notificaciones en asentamientos humanos en zonas de riesgo, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento).
Tarjeta informativa de acciones (revisiones y/o mantenimiento) del Sistema de Alertamiento de Riesgos del municipio de Puebla, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento).

Tarjeta informativa de acciones (revisiones y/o mantenimiento) a los sistemas de Multialertamiento de Riesgos del municipio de Puebla, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento).
Tarjeta informativa de acciones (revisiones y/o mantenimiento) de las alarmas que miden el nivel de agua en rios, barrancas y vasos reguladores, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento).
Tarjeta informativa de las brigadas conformadas en materia de gestion de riesgos para fortalecer el enfoque de la prevencion, firmada y sellada por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento).

Relacion de Opiniones Juridicas y/o asesorias, que son atendidas por la Direccién Juridica a las Unidades admistrativas de la Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbano, firmada y sellada por la persona titular de dicha Unidad Administrativa responsable
Relacion de las solicitudes atendidas: promociones y/o cumplimientos en procedimientos de recursos de inconformidad presentados por los ciudadanos, firmada y sellada por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.

Denominador (Variable 2) Reporte del total de acciones programadas en materia de crecimiento urbano regularizado y sostenible, gestién de riesgos y normatividad ambiental
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de célculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimension es consistente. La
meta esta orientada al
desempeiio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacion de Metas

Valor Ao Periodicidad: Anual
Linea base X X . . . o . P .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
ot Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas T
(acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 3,530 3,530
Variable 2 programada 3,530 3,530
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
| Cumplimiento del indicador
N . Mayor o igual a 80% . Mayor a 110%y . . A
Parémetros de semaforizacién Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Real]zado entre lo
programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién El fin se encuentra programado para meses posteriores, por lo que no fue sujeto a evaluaciéon
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PROPOSITO 04

Ficha Técnica de Segu

Nombre del Municipio: Puebla

La poblacién del municipio de Puebla se ve beneficiada del crecimiento urbano ordenado, con una normatividad urbana fortalecida y de un modelo de gestion integral de riesgos implementado, con criterios de
sustentabilidad y ciudad compacta

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable

Resumen Narrativo de la MIR:

Dependencia o Entidad resp ble del Pp: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de tramites digitalizados en materia de desarrollo urbano Tipo de indicador: Estratégico
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de tramites programados a digitalizar en materia de desarrollo urbano, este indicador mide el porcentaje de tramites digitalizados Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador
Unidad de medid: Porcentaje P Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano
) de PROPOSITO: Y

Numerador

) Niimero de tramites digitalizados en materia de desarrollo urbano realizados
(Variable 1)

(Numero de tramites digitalizados en materia de desarrollo urbano realizados / Total de tramites

RMetodoldelelenlolplionmilaldeliingicadors programados a digitalizar en materia de desarrollo urbano)*100

Algoritmo

Denominador

) Total de tramites programados a digitalizar en materia de desarrollo urbano
(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Fichas de tramite digitalizado de:

a. Empadronamiento de Director/a responsable de obra y/o corresponsable.

b. Refrendo de Director/a responsable de obra y/o corresponsable.

. c. Renuncia de Director/a responsable de obra y/o corresponsable.
Numerador{(Variablesi) d. Prorroga de la vigencia de licencia de construccion
e. Manifiesto de construccion existente no declarada (mayor a 5 afios)

f. Manifiesto de regularizacion de obra sin licencia de construccién (menor a 5 afos)

g. Ventanilla de Construccion Simplificada (mayor a 50.01 hasta 1500.00 metros cuadrados)

Reporte de tramites programados a digitalizar de:

a. Empadronamiento de Director/a responsable de obra y/o corresponsable.

b. Refrendo de Director/a responsable de obra y/o corresponsable.

s q c. Renuncia de Director/a responsable de obra y/o corresponsable.
Denvmnadon(VanlahleR) d. Prérroga de la vigencia de licencia de construccién
e. Manifiesto de construccion existente no declarada (mayor a 5 afios)

f. Manifiesto de regularizacién de obra sin licencia de construccién (menor a 5 afios)

g. Ventanilla de Construccién Simplificada (mayor a 50.01 hasta 1500.00 metros cuadrados)
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periddicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacion publica.

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificaciéon. Ademas,
los medios de verificacién
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimension es consistente. La
meta estd orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacion de Metas

Valor Ao Periodicidad: Anual
Linea base . . . . q . .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
e Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas T
- (acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 7
Variable 2 programada 7
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
| Cumplimiento del indicador
N . Mayor o igual a 80% . Mayor a 110%y . . A
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién El propdsito se encuentra programado para meses posteriores, por lo que no fue sujeto a evaluacién
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COMPONENTE 01

cnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 6.4 y LA 6.5 Sistema Administrativo de Staff, implementado
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable
Unidad resp bl Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion

Del total de solicitudes administrativas ordinarias programadas por el Staff, este indicador mide el porcentaje de solicitudes administrativas

- . Dimension del indicador: Eficacia
ordinarias atendidas

Descripcion ;qué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Staff
del Componente 1:

N“m_ell-:d‘;r Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas

2 = 2 q (Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes . (R

Método de calculo o Férmula del Indicador: S . " Algoritmo
administrativas ordinarias a Staff programadas*)100 D inad

enm.-nma or Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Listado de solicitudes administrativas ordinarias atendidas, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.

Numerador (Variable 1 D, - - R i i IS,
v ) Documentacion Oficial, firmada y sellada de solicitudes administrativas y de respuesta para la atencion de las solicitudes ordinarias

Numerador (Variable 2) Listado de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X No aplica

Caracteristicas del indicador

La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos| verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccion del indicador y
El indicador es autoexplicativo, se identifica el | informacion del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimension es consistente. La - Lo . <
. A - - s . S P . . e g . P No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo| del objetivo al cual se encuentra | practicoy de bajo o nulo costo, [el medio de verificacién. Ademas, meta esta orientada al . . L
- R . . . - . e g R relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempeiio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde| periédicamente por launidad | permiten reproducir el método congruente con el sentido y ’
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de cdlculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera

independiente.
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Determinacion de Metas

Valor Ao Periodicidad: Mensual
Lincalbase No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas 1ad
(acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
Variable 2 programada 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
Variable 1 realizada 11 11 11 33
Variable 2 realizada 12 12 12 36
- " Cumplimiento del indicador
a o fa - Mayor o igual a 80 . Mayor a 110% y . - q
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor 2 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 91.67%
programado)




Resumen Narrativo
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Meta
acumulada

1.LA 6.4y LA 6.5 Atender
159 solicitudes
administrativas ordinarias
(144) y extraordinarias
(15) recibidas (Bajo
demanda)

Progr.

Solicitud

13

13

13 13 13 13 13 14

14

13

14

13

159

Real.

12

12

12

36

2.LA 6.5 Atender 120
solicitudes de transparencia
recibidas por la UT (Bajo
demanda)

Progr.

Solicitud

10

10 10 12 12 10 8

12

10

10

120

Real.

11

63

83

3.LA 6.5 Realizar 25
acciones de comprobacion
del pago de la némina

Progr.

25

Accién

Real.

4.LA 6.5 Ejecutar 1
estrategia de acciones
emergentes en el marco de
una contingencia (Bajo
demanda)

Progr.

Estrategia
Real.

5. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para el sistema
Administrativo de Staff
mediante coordinacién
interinstitucional derivado
de recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Progr.

Proyecto

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion

La actividad 2 se evaltio con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, de un incremento de la demanda respecto a esta actividad derivado a que: “En virtud del correcto ejercicio del
derecho de acceso a la informacién ptiblica por parte de las personas solicitantes ha aumentado el ntimero de solicitudes de informacién que son turnadas a esta Dependencia, mismas que se atienden en los

plazos establecidos”. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Nim. SGyDU-ERAMV-05/2025
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COMPONENTE 02

cnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA2.1,LA2.4,LA2.5,LA2.6,LA2.7,LA 3.1y LA 3.2 Programa de reconocimiento y registro oficial de asentamientos humanos irregulares, implementado
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable
Unidad resp bl Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbano

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas para la generacién de informacién para el registro oficial de asentamientos humanos irregulares Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones programadas para la generacién de informacion para el registro oficial de asentamientos humanos irregulares, este indicador

K . ) ) Dimension del indicador: Eficacia
mide el porcentaje de acciones realizadas

Descripcion ;qué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Direccion de Desarrollo Urbano
del Componente 2:
Numerador Nimero de acciones realizadas para la generacién de informacién para el registro oficial de asentamientos humanos
(Ntimero de acciones realizadas para la generacién de informacién para el registro oficial de (Variable 1) irregulares
Método de calculo o Formula del Indicador: asentamientos humanos irregulares / Total de acciones programadas para la generacién de informacién Algoritmo
para el registro oficial de asentamientos humanos irregulares)*100 Denominador Total de acciones programadas para la generacién de informacién para el registro oficial de asentamientos humanos
(Variable 2) irregulares

Medio de verificacién de las variables

Reporte de visita de campo al lugar de interés para llevar a cabo el recorrido correspondiente y realizar los levantamientos topograficos, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Reporte fotografico, derivado de la visita de campo al lugar de interés, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable. Planos finales de los asentamientos irregulares, firmados y sellados por la persona titular de la Unidad Administrativa
Numerador (Variable 1) responsable.
Dictamen de Factibilidad de Registro y Reconocimiento de Asentamientos Humanos, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Oficio de entrega a la Direccién de Bienes Patrimoniales de la cartografia a sancionar.

Numerador (Variable 2) Reporte de acciones programadas para la generacion de informacién para el registro oficial de asentamientos humanos irregulares.
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Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del camplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de célculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimension es consistente. La
meta esta orientada al
desempeiio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacion de Metas

Valor Aiio Periodicidad: Mensual
Lizeaibase 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas T
(acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 10 10 10 10 10 10 10 2 2 74
Variable 2 programada 10 10 10 10 10 10 10 2 2 74
Variable 1 realizada 0 10 10 20
Variable 2 realizada 0 10 10 20
- " Cumplimiento del indicador
a o fa - Mayor o igual a 80! . Mayor a 110% y . - q 9
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor 2 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)




Resumen Narrativo

Unidad de
medida

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

1er Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Activ
2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

010

Meta
acumulada

1.LA 2.4y LA 2.6 Realizar
70 visitas a campo con
personal de la Direccién de
Desarrollo Urbano y
vecinos de las colonias en
estudio para determinar la
factibilidad de su
regularizacion (PMDUS
13.1.1,1.7.1.1y 1.8.1.1)
(PUE2050 1.1.e)

Visita

Progr.

10

10

10

10

10

10

10

70

Real.

10

10

20

2.LA 2.4y LA 2.6 Elaborar
4 planos derivados de
levantamientos
topogrificos de
asentamientos, manzanas y
lotes para las Unidades
Administrativas para que se
lleven a cabo los
procedimientos de sancién,
registro y reconocimiento
oficial de los asentamientos
humanos irregulares
(PMDUS 1.3.1.1,1.7.1.1y
1.8.1.1) (PUE2050 1.1.e)

Plano

Progr.

Real.

3.LA 2.5y LA 3.2 Realizar 3
diagnésticos de viabilidad
para el desarrollo de
proyectos de vivienda en
colonias circundantes a la
zona de monumentos en
alineacion al Programa de
Vivienda para el municipio
de Puebla (PVMP I11.3.1.
Estrategia 4) (PUE2050
1.4.dy4.19.a)

Diagnéstico

Progr.

Real.

4.LA 2.5y LA 3.2 Otorgar
12 sesiones de asesoria y
capacitacion en Juntas
Auxiliares para la
autoproduccién de vivienda
ala poblacion en situacion
de vulnerabilidad
(PROMUPINNA VII.10)
(PVMP I11.3.1 Estrategia 1)
(PUE2050 1.1.e; 1.4.d; 1.4.¢)

Sesién

Progr.

12

Real.
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5.LA2.1,LA2.5,LA2.7,LA
3.1y LA 3.2 Realizar 3
acciones de participacion
en las sesiones para la
actualizacion del COREMUN
y/o Programa Municipal de
Desarrollo Urbano
Sustentable en articulos
relativos al mejoramiento
de las areas de la vivienda y
para proyectos
habitacionales
(PROMUPINNA VII.10)
(PROIGUALDAD 4.1.1) (PEP
3.1.6) (PUE2050 1.1.ey
1.4.d) (CG 5.61.1)

Progr.

Accién

Real.

6.LA 2.5y LA 3.2 Elaborar
1 propuesta para regular la
construccién de vivienda
colectiva (PROMUPINNA
VIL.10) (PROIGUALDAD
4.1.1) (PVMP I11.3.1
Estrategia 9) (PUE2050
1.4.d)

Progr.

Propuesta

Real.

7. Ejecutar 1 proyecto de
Desarrollo Urbano en
materia de reconocimiento
y registro de asentamientos
humanos irregulares
mediante coordinacién
interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Progr.

Proyecto

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion
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COMPONENTE 03

cnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.5,LA 2.4 y LA 6.1 Colocacién y/o sustitucion de placas de nomenclatura para el municipio de Puebla, realizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable

Unidad r bl Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbano
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de colocacién de placas de nomenclatura (incluye sustitucién) en el municipio de Puebla Tipo de indicador: Gestion
Del total de placas de nomenclatura programadas a colocar (incluye sustitucion) en el municipio de Puebla, este indicador mide el porcentaje de Dimensién del indicador: Eficacia

Descripcion ;qué mide el indicador? g o
placas de nomenclatura colocadas (incluye sustitucién)

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje del Componente 3: Direccion de Desarrollo Urbano
N“m_ell:d‘;r Ntimero de placas de nomenclatura colocadas (incluye sustitucion) en el municipio de Puebla
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Ntumero de placas de nomenclatura colocadas (incluye sustitucién) en el municipio de Puebla / Total de Algoritmo (R
. placas de nomenclatura programadas a colocar en el municipio de Puebla)*100 8 .
Denominador A
(Variable 2) Total de placas de nomenclatura programadas a colocar en el municipio de Puebla
ariable

Medio de verificacién de las variables

Listado de calles, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Croquis de Ubicacion de Placas.
Reportes fotograficos, firmados y sellados por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Bitacora de Instalacion, firmada y sellada por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2) Reporte de placas de nomenclatura programadas a colocar.

Aporte marginal
No aplica

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Caracteristicas del indicador
X X X X X

La informacién de los medios de

Justificacién del camplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de célculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimension es consistente. La
meta esta orientada al
desempeiio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un unico objetivo
descrito en la MIR.
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Valor Aiio
Linealbase 100 % 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas T
(acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 400 400 410 1,210
Variable 2 programada 400 400 410 1,210
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
- " Cumplimiento del indicador
a o fa - Mayor o igual a 80 . Mayor a 110% y . - q
Parametros de semaforizacién Critico y menor a90% En riesgo Aceptable menor o gual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . —
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA 2.4 Colocar 1,210 Progr. 400 400 410 1210
placas de nomenclatura
Ny s Placa
(incluye sustitucion) para el
municipio de Puebla Real. 0 0 0 0
2.LA 2.4 Realizar 1 Progr. 1 1
adquisicion de placas de C
. . . Adquisicién
ntimero oficial para el
municipio de Puebla Real. 0 0 0 0
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3.LA1.5y LA 6.1 Otorgar 3
capaclt.aclor?fzs al perso.r}al Progr. 1 1 1 3
de la Direccién de Gestion y
Desarrollo Urbano sobre el
manejo en el sistema

. Capacitacion
experta, de los tramites de P

fraccionamientos y

licencias de obra mayor
para eficientar las Real. 0 0 1 1
actividades

4. Ejecutar 1 proyecto de
Desarrollo Urbano en

materia de colocacién y/o Progr. 1 1
sustitucion de placas de
nomenclatura mediante

coordinacién
Proyecto

interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de Real. 0 0 0 0
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

g El componente se encuentra programado para meses posteriores, por lo que no fue sujeto a evaluacién
programacion
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COMPONENTE 04

cnica de Seguimiento de Indicadores

Puebla

Nombre del Municipio:

LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA1.4,LA 2.2,LA 2.3, LA 2.4 y LA 3.3 Tramites digitales y/o presenciales en materia de Desarrollo Urbano, atendidos

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional
04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable

Programa Presupuestario:

bl Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Unidad r

Datos de Identificacion del Indicador
Tipo de indicador: Gestion

Nombre del indicador: Porcentaje de tramites digitales y/o presenciales atendidos en la Direccién de Desarrollo Urbano
Descripcién ;qué mide el indicador? Del total de tramites digitales y/o presenciales ingresa.d(.)s en la Direccién fie Desarro‘llo Urbano, este indicador mide el porcentaje de tramites Dimensién del indicador: Eficacia
digitales y/o presenciales atendidos
Unidad de medida: Porcentaje Umtikdl RespomEie delind eiy Direccion de Desarrollo Urbano
del Componente 4:

N“m_ell-:d‘;r Numero de tramites digitales y/o presenciales atendidos en la Direccién de Desarrollo Urbano

Método de calculo o Férmula del Indicador: (Ntimero c}e t.ra’mit'ef digitalesy/o pre.senci.ales atendidos en l.a Dir.e’ccio'n de Desarrollo Urba:m / Total At (R

de tramites digitales y/o presenciales ingresados en la Direccion de Desarrollo Urbano)*100 D inad
enm.-nma or Total de tramites digitales y/o presenciales ingresados en la Direccién de Desarrollo Urbano
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte (Capturas de pantalla del sistema Experta) de los tramites digitales y/o presenciales atendidos , firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.

Reporte de tramites digitales y /o presenciales ingresados en la Direccién de Desarrollo Urbano.

Numerador (Variable 2)
L L Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencién de datos requeridos| verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccion del indicadory
El indicador es autoexplicativo, se identifica el | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . Lo . <
. A - - . s . e P . . e g . P No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo| del objetivo al cual se encuentra | practicoy de bajo o nulo costo, |el medio de verificacién. Ademas, meta esta orientada al . L .
e R . . . - . e g R relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempeiio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde| periédicamente por launidad | permiten reproducir el método congruente con el sentido y i
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de cdlculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera

independiente.
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Determinacion de Metas

Valor Aiio Periodicidad: Mensual
Lizeaibase 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas T
(acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 3082 3176 1562 7820
Variable 2 realizada 3082 3176 1562 7820
- " Cumplimiento del indicador
a o fa - Mayor o igual a 80 . Mayor a 110% y . - q 9
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor 2 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . —
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA 2.4 y LA 3.3 Realizar
350 visitas de campo para Progr. 20 30 30 20 30 35 35 35 30 35 30 20 350
verificar que las obras
cuentan con los permisos ..
. Visita
correspondientes o
cumplan con las
especlfl.caclones dela ) Real. 21 30 30 81
normativa correspondiente
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2.LA11,LA12,LA13,LA
1.4,LA2.2y LA 2.3 Atender
23,500 solicitudes de
tramites a través de
servicios digitales y/o
presenciales de la Direccién
de Desarrollo Urbano (Bajo
demanda) (PMDUS 1.3.1.1,
15.1.1,1.8.1.1y 1.9.1.1)
(PPA1.1.1.2) (CG5.61.1)

Progr.

Solicitud

1600

1900

2100

2000

2100

2000

1900

2000

2000

2100

2000

1800

23500

Real.

3082

3176

1562

7820

3.LA 1.1y LA 1.2 Aplicar
187 encuestas a personas
que realizaron tramites
presenciales en materia de
licencia de obra mayor,
licencia de obra menor y
terminacién de obra

Progr.

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

187

Encuesta

Real.

18

18

36

4.LA 1.1y LA 1.2 Realizar 3
gestiones ante Gobierno
Electrénico de la SECATI
para incorporar encuestas
digitales de satisfaccion en
los tramites que engloba
uso de suelo

Progr.

Gestion

Real.

5.LA11,LA12yLA14
Digitalizar 7 tramites en
materia de desarrollo
urbano relacionados con la
construccién

Progr.

Tramite

Real.

6. Ejecutar 1 proyecto de
Desarrollo Urbano en
materia de trdmites
digitales y/o presenciales
mediante coordinacién
interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Progr.

Proyecto

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion

La actividad 2 se evaltio con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacién, de un incremento de la demanda respecto a esta actividad derivado a que: “Superd la cantidad programada
debido a un incremento de solicitudes de tramite por parte de los ciudadanos; la evidencia consiste en los mismos medios de verificacién entregados en los meses que constituyen el periodo de referencia”. Lo
anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Nim. SGyDU-ERAMV-05/2025




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

018

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 05

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Puebla

Programa Presupuestario:

04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable

LA 3.3,LA4.1,LA 4.2 y LA 4.3 Programa integral de manejo ambiental para el municipio de Puebla, implementado

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Bl

Unidad r

Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Nombre del indicador:

Gestién

Datos de Identificacion del Indicador
Tipo de indicador:

Porcentaje de acciones implementadas en materia de contaminacidn visual, ruido y emisiones a la atmdsfera

Descripcion ;qué mide el indicador?

Del total de acciones programadas en materia de contaminacion visual, ruido y emisiones a la atmdsfera, este indicador mide el porcentaje de
acciones implementadas

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Direccion de Normatividad Ambiental e Imagen

Unidad de medida: Porcentaje
del Componente 5:
Numerador . . . . YR . . i
. . . . PP . . . Numero de acciones implementadas en materia de contaminacion visual, ruido y emisiones a la atmésfera
(Ntimero de acciones implementadas en materia de contaminacién visual, ruido y emisiones a la (Variable 1)
Método de calculo o Formula del Indicador: atmosfera / Total de acciones programadas en materia de contaminacién visual, ruido y emisiones a la Algoritmo
atmoésfera)*100 Denominador . . TR . . .
) N Total de acciones programadas en materia de contaminacion visual, ruido y emisiones a la atmdsfera

(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte y listado de acciones iniciadas en materia de anuncios, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Expedientes (muestra) en materia de anuncios.
Reporte fotografico de los expedientes en materia de anuncios, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.

Unidad Administrativa responsable.

Formato en el que se especifique el niimero de acciones en materia de ruido mensuales mediante reporte, nota informativa y/o oficio de respuesta, y/o citatorio y/o apercibimiento, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Formato en el que se especifique el nimero de acciones en materia de emisiones a la atmdsfera mensuales, mediante reporte, nota informativa y/o licencia de fuentes fijas y/o oficio de respuesta y/o citatorio y/o apercibimiento, firmado y sellado por la persona titular de la

Numerador (Variable 2)

Reporte de acciones programadas en materia de contaminacién visual, ruido y emisiones a la atmosfera.

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

Relevancia

Economia

No aplica

Claridad
X

X

X

X

X

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periddicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacion publica.

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce

datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,

la linea base del indicador y los

los medios de verificacién
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimension es consistente. La
meta estd orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un unico objetivo
descrito en la MIR.
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Valor Aiio Periodicidad: Mensual
Lizeaibase 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas T
(acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 9 23 43 48 48 48 43 43 42 34 22 15 418
Variable 2 programada 9 23 43 48 48 48 43 43 42 34 22 15 418
Variable 1 realizada 9 23 43 75
Variable 2 realizada 9 23 43 75
- " Cumplimiento del indicador
a o fa - Mayor o igual a 80 . Mayor a 110% y . - q 9
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor 2 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . —
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1. LA 4.1 Realizar 9,500
acclones de retiro de Progr. 1600 1550 1550 1400 1400 1400 600 9500
publicidad colocada de
forma irregular (incluyendo
publicidad sexista) en Accién
mobiliario urbano, postes y
casetas telefonicas (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD Real. 0 0 0 0
4.1.6)
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2.LA 3.3y LA 4.1 Realizar
176 acciones
administrativas en materia
de anuncios

Progr.
Accién

15

20

20

20

15

15

15

15

16

15

176

Real.

15

25

3.LA 3.3y LA 4.2 Realizar
176 acciones
administrativas en materia
de ruido (PROMUPINNA
VIL16)

Progr.

14

20

20

20

20

20

20

20

14

176

Accién
Real.

14

20

38

4.LA 3.3 y LA 4.2 Realizar
66 acciones administrativas
en materia de emisiones a
la atmésfera
(PROMUPINNA VII.16)
(PMDUS 3.1.1.2y 3.3.2.1)

Progr.

Accién

66

Real.

12

5.LA 4.3 Liberar 660
solicitudes de Planes de
Manejo para la disposicién
final adecuada de los
residuos de la construccién,
mantenimiento y
demolicién de obras no
mayores a 1,500 m2 (mil
quinientos metros
cuadrados) de superficie de
terreno y/o construccién
(Bajo demanda)

Progr.

Solicitud

25

35

70

70

50

50

80

80

50

50

50

50

660

Real.

25

35

70

130

6.LA 4.2 Celebrar 1
convenio de participacién
con la Secretaria de Medio
Ambiente del Ayuntamiento
del municipio de Puebla
para implementar una
campaiia de concientizacién
del uso de bolsas plasticas

Progr.

Convenio

Real.

7. Ejecutar 1 proyecto de
Desarrollo Urbano en
materia de gestion
ambiental e imagen
mediante coordinacién
interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Progr.

Proyecto

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion
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COMPONENTE 06

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.4,LA 3.3,LA 5.1 y LA 5.4 Esquema de prevencion y regulacion en establecimientos, comercios e instituciones y obras en proceso constructivo, implementado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable

Unidad resp bl Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas de prevencién y regulacién en establecimientos, comercios e instituciones y obras en proceso constructivo Tipo de indicador: Gestion

Del total de solicitudes recibidas de prevencion y regulacion en establecimientos, comercios e instituciones y obras en proceso, este indicador
mide el porcentaje de solicitudes atendidas

Descripcién ;qué mide el indicador? Dimensidon del indicador: Eficacia

ey Direccion de Gestion de Riesgos en Materia de Proteccion Civil

Unidad de medida: Porcentaje
del Componente 6:
Numerador . - . - " - . e
. . . Lo Lo L . . Numero de solicitudes atendidas de prevencion y regulacién en establecimientos, comercios e instituciones y obras en proceso
(Ntimero de solicitudes atendidas de prevencién y regulacién en establecimientos, comercios e (Variable 1)
Método de calculo o Formula del Indicador: instituciones y obras en proceso / Total de solicitudes recibidas de prevencién y regulacién en Algoritmo
establecimientos, comercios e instituciones y obras en proceso)*100 Denominador - o . L - . S
y p ) (Variable 2) Total de solicitudes recibidas de prevencion y regulacion en establecimientos, comercios e instituciones y obras en proceso
ariable

Medio de verificacién de las variables

Relacion de solicitudes dictimenes de seguridad en anuncios y sus estructuras firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de de departamento);
Relacion de solicitudes de opinion de zona de riesgo a predios en el municipio de Puebla firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de de departamento);
Numerador (Variable 1) Relacion de solicitudes de constancia de registro de programa interno de proteccion civil firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento);
Relacion de solicitudes de constancia de verificacién de medidas de seguridad y proteccion civil firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento);
Relacion de solicitudes de constancia de registro del programa especial de medidas de seguridad para Eventos ptiblicos Masivos en Establecimientos firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento).
Expediente que contiene formato de solicitud del programa especial de medidas de seguridad para Eventos puiblicos Masivos en establecimientos, Carta de corresponsabilidad con firma autégrafa del Profesional Externo en Gestion del Riesgo e Identificacion oficial.

Numerador (Variable 2) Reporte de solicitudes recibidas de prevencién y regulacién de establecimientos, comercios, notificacion realizadas en asentamientos humanos en zonas de riesgo y obras en proceso constructivo.
- . Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de
La obtencién de datos requeridos| verificacién es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es autoexplicativo, se identifica el | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . S p .
A fa - e s R - P . K e g . P No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo| del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacién. Ademas, meta esta orientada al - L -
i . . . . - . e o, U relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR.
método de cdlculo y unidad de medida coherentes.| menos una meta y ésta es acorde| peridédicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y i
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera

independiente.
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Valor Aiio Periodicidad: Mensual
Linea base No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas T
(acu )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 1310 1627 1709 4646
Variable 2 realizada 1310 1627 1709 4646
- " Cumplimiento del indicador
a o - Mayor o igual a 80 . Mayor a 110% y . - q 9
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor 2 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
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Unidad de
medida
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ler Trimestre
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Activi

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic
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Meta
acumulada

1.LA14,LA3.3yLAS.1
Realizar 12 reportes de las
cédulas de registro de
Profesional Responsable
Externo en Gestion Integral
del Riesgo (PREGIR) (PPA
1.1.1.2)

Reporte

Progr.

12

Real.

2.LA14,LA33yLA5.1
Atender 200 solicitudes de
dictamenes de seguridad en
anuncios y sus estructuras
(Bajo demanda)

Solicitud

Progr.

10

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

10

200

Real.

50

53

3.LA14,LA33yLA54
Atender 250 solicitudes de
opinién de zona de riesgo a
predios en el municipio de
Puebla (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 4.1.3)
(PROMUPINNA VII.19)

Solicitud

Progr.

10

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

10

250

Real.

41

31

36

108

4.LA1.4,LA33yLAS5.1
Atender 6,500 solicitudes
del Programa Interno de
Proteccién Civil de
establecimientos,
comercios, instituciones,
obras en proceso
constructivo entre otros
(Bajo demanda)
(PROMUPINNA VII.19)
(PPA1.1.1.2)

Solicitud

Progr.

250

600

600

600

600

600

600

600

600

600

600

250

6500

Real.

497

771

748

2016




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

024

Ficha Técnica del Programa presupuestario

5.LA14,LA33yLA5.1
Atender 3,900 solicitudes
de constancia de medidas
de seguridad y proteccion
civil para establecimientos
comerciales de bajo
impacto (Bajo demanda)
(PROMUPINNA VII.19)
(PPA1.1.1.2)

Solicitud

Progr.

100

370

370 370 370 370 370 370 370 370 370 100 3900

Real.

731

794

833 2358

6.LA1.4,LA33yLAS.1
Atender 400 Programas
Especiales de medidas de
seguridad para eventos
publicos y/o masivos en
establecimientos solicitados
por la ciudadania (Bajo
demanda)

Programa

Progr.

30

40 30 40 30 40 40 40 50 30 30 400

Real.

39

30

42 111

7. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para el esquema de
prevencién y regulacién en
establecimientos, comercios
e instituciones y obras en
proceso constructivo
mediante coordinacién
interinstitucional derivado
de recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La actividad 2 se evalto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacién, de un incremento de la demanda respecto a esta actividad derivado a que: “La actividad
depende de las solicitudes ciudadanas de dictimenes de seguridad en anuncios y sus estructuras y que requieren este tramite para su colocacién, por lo que se supera la meta programada”.
Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Num. SGyDU-ERAMV-05/2025

La actividad 3 se evalto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, de un incremento de la demanda respecto a esta actividad derivado a que: La actividad
depende de las solicitudes ciudadanas de aquellos predios que se encuentran en posible zona de riesgo o de forma irregular y que requieren este tramite para su regularizacion, por lo que se
supera la meta programada”. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Ntim. SGyDU-ERAMV-05/2025

La actividad 4 se evalto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacién, de un incremento de la demanda respecto a esta actividad derivado a que: “La actividad
depende de las solicitudes ciudadanas de solicitudes del Programa Interno de Protecci6n Civil de establecimientos, comercios, instituciones, obras en proceso constructivo entre otros y que
requieren este tramite para su regularizacion, por lo que se supera la meta programada”. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Num. SGyDU-ERAMV-05/2025

La actividad 5 se evaltio con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, de un incremento de la demanda respecto a esta actividad derivado a que: “La actividad
depende de la Ciudadania que decide realizar el tramite de constancia de medidas de seguridad y proteccién civil para establecimientos comerciales de bajo impacto. Por lo que no se puede
negar el ingreso de solicitudes toda vez que se considera importante para la salvaguarda de las personas que acuden a los lugares antes mencionados”. Lo anterior, fue notificado por la
dependencia mediante el OFICIO Num. SGyDU-ERAMV-05/2025

La actividad 6 se evaltio con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, de un incremento de la demanda respecto a esta actividad derivado a que: “La actividad
depende de la Ciudadania que decide realizar el tramite de Programas Especiales de medidas de seguridad para eventos publicos y/o masivos en establecimientos, toda vez que se considera
importante para la salvaguarda de las personas que acuden a los eventos y lugares antes mencionados”. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Ntiim. SGyDU-
ERAMV-05/2025
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 07

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Puebla

Programa Presupuestario:

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional

LA 3.3,LA5.1,LA 5.3 y LA 5.4 Procedimientos juridicos y administrativos (visitas, clausuras, inmovilizaciones y/o actos juridicos) que consideran la supervisiéon de medidas de seguridad y en su caso aplicacién
de sanciones, en materia de Proteccion Civil, atendidos

04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable

Unidad resp bl

Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Datos de Identificacion del Indicador
Gestion

- Porcentaje de procedimientos juridicos y administrativos atendidos que consideran la supervisién de medidas de seguridad y en su caso o -
Nombre del indicador: ) p ) y acminis . d . upervis g v Tipo de indicador:
aplicacién de sanciones, en materia de Proteccion Civil
S p— A Del total de procedimientos juridicos y administrativos recibidos que consideran la supervisién de medidas de seguridad y en su caso aplicacion n - q T -
Descripcion ;qué mide el indicador? p ’) ya PR - d . P . S guricacy en P Dimensidn del indicador: Eficacia
de sanciones, en materia de Proteccion Civil, este indicador mide el porcentaje de procedimientos juridicos y administrativos atendidos
. . Unidad Responsable del indicador iz s . . P,
Unidad de medida: Porcentaje P Direcci6n de Gestion de Riesgos en Materia de Proteccién Civil
del Componente 7:
. - . - N . . s Numerador Niimero de procedimientos juridicos y administrativos atendidos que consideran la supervision de medidas de seguridad y en
(Numero de procedimientos juridicos y administrativos atendidos que consideran la supervisién de . I . . PSP
. N M . N IR (Variable 1) su caso aplicacién de sanciones, en materia de Proteccién Civil
2 = 2 q medidas de seguridad y en su caso aplicacion de sanciones, en materia de Proteccion Civil / Total de q
Método de calculo o Formula del Indicador: . A L . o . s . Algoritmo
procedimientos juridicos y administrativos recibidos que consideran la supervisién de medidas de . Lo P L . . . s . .
. g . . PN, Denominador | Total de procedimientos juridicos y administrativos recibidos que consideran la supervision de medidas de seguridad y en su
seguridad y en su caso aplicacién de sanciones, en materia de Proteccién Civil)*100 L. . . e
(Variable 2) caso aplicacion de sanciones, en materia de Proteccion Civil
Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Listado de la Relacion de Visitas de Inspeccién de Medidas Preventivas en Materia de Proteccion Civil firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento).
Ordenes y Actas de Visitas de Inspeccion de Medidas Preventivas en Materia de Proteccién Civil. (PDF)
Listado de la Relacion de Visitas de Inspeccion a Unidades transportadoras de Material Peligroso para revisar el cumplimiento de medidas preventivas en Materia de Proteccién Civil firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de
departamento).
Orden y Acta de Visita de Inspeccién a Unidades transportadoras de Material Peligroso para revisar el cumplimiento de medidas preventivas en Materia de Proteccién Civil. (PDF)
Relacion de Clausuras por no cumplir con medidas preventivas en Materia de Proteccion Civil firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento);
Orden y Acta de Clausura por no cumplir con medidas preventivas en Materia de Proteccion Civil.
Relacion de inmovilizaciones a unidades transportadoras de material peligroso derivado del incumplimiento a las medidas preventivas en materia de Proteccion Civil y Normas Oficiales Mexicanas aplicables firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa
responsable (Jefe de departamento);
Orden y Acta de inmovilizacion a unidades transportadoras de material peligroso derivado del incumplimiento a las medidas preventivas en materia de Proteccion Civil y Normas Oficiales Mexicanas aplicables.
Relacion de sanciones derivado del incumplimiento a las medidas preventivas en materia de Proteccién Civil, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable (Jefe de departamento);
Sanciones derivadas del incumplimiento a las medidas preventivas en materia de Proteccion Civil.

Numerador (Variable 2)

Reporte de procedimientos juridicos y administrativos que consideran la supervision de medidas de seguridad y en su caso aplicacion de sanciones, en materia de Proteccién Civil recibidos
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del camplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No exi