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IMPARABLE

GOBIERNO DE LA CIUDAD

Némeroy nombre delindicador en mmzjo “Critico” 0.con

ASM (Fin, Proposito, Componente S._c dctividad)

Actividad 02.3 (LA 1.5 Realizar 12 reportes mensuales de las
actividades monitoreadas en el espacio pablica (eventos que
probablemente afectan la gobernabilidad en el Municipio de

Puebla)

Plan de Accién

Aspectos Susc

eptibles de Mejora (ASM)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02 "GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL"

Claslilcactén (Poractores involucrados)

Aspectos especificos

Area Responsable
(Dependencia'y Unidad
Adminlstrativa)

Secretaria General de Goblerno-|
Direccion de Fortalecimlento

Politico

Actlvidades '/ ‘Acclones a Emprender

Realizar 200 actividades monitoreadas en
el espacio plblico (eventos que afectan
la gobernabilldad en el Municipio de
Puebla)

Faecha de

término

2026

IMPLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIOHN DE PUEBLA

Productos y/o evidencias

Resultados Esperados

La Dependencia se ajustara, al
objetivo de la actividad, a fin de que
se reporte el numero total de
actividades monitoreadas, en lugar

de reporte,

a entregar

Ficha técnica de
seguimiento de indicadores
2026

% de
avance

0%

Observaciones:/

Justiflcaciones

Actividad 3.2 (Realizar 239 érdenes de page a favor de las Juntas,

Auxliares por concepto de participacicnes yfo apoyos

extraordinarios. (CG 1121) )

Aspectos institucionales

Secretaria General de Goblerno-
Direccion de Organizaciéon

Territorial

La actividad tuvo un retrasé, por la que, se

ya se dio cumplimiento a la meta.

2025

la meta establecida

En los préximos meses la
actividad tendré un sobre
La actividad en este aino cumplira con|cumplimiento, por lo que se
reportara con el CRITERIO 3.-
SOBRE CUMPLIMIENTO DE
METAS SUPERIOR AL 110%

100%

Evaluado en semdéforo amarillo, se

encuentra en estado de riesgo

Actividad 08.8 (LA 2.2 y LA 3.2 Realizor 12 reportes de la atencion de
solicitudes de las Juntas Auxillares, Inspectorias y Mesas Directivas
de Vecinos y canalizarlas ante la instancia correspondiente (Ce

112.1)

Aspectos especificos

Secretaria General de Gebierno |
Direccién de Organizacién

Territorial

Se camblara la actividad para el APE 2026
Atender 60 solicitudes de las Juntas
Auxiliares, Inspectorias de Seccién y
Colonias, canalizadas ante la instancia

correspondiente

2026

Se cambiara el objetivo de la
actividad, a fin de que se reporte &l
numero total de solicitudes recibidas,

en lugar de s6lo los reportes

Ficha técnica de
seguimiento de indicadores
2026

0%

Componente 04 (LA 1.3, LA 3, 1A 32 y LA 3.3 Esquema de

participacién ciudadana y cultura civica eficlente, Implementado)

Aspectos especificos

Secretaria General de Goblerno
Direccion Direccion de

Gobernabilidad

Se realizara el cambio de la frecuencia de
medicién a "'mensual’, a fin de que sea
congruente con las metas establecidas

en el calendario programado

2026

Se considera medificar para el

programa presupuestario 2026

Ficha técnica de
seguimiento de indicadores
2026

0%

Actividad 04.2 (LA 3.1 Realizar 12 reportes de la atencién de
solicitudes que realice la ciudadania y células de participacion
ciudadana y cultura civica canalizarlas ante la instancia

correspondiente)

Aspectos especificos

Secretaria General de Goblerno|

Direccion de Gobernabilidad

Se cambiara la actividad para el APE 2026
Atender 60 solicitudes que realice la
cliudadania y canalizarlas ante la

instancia correspondientes

2026

Se gjustard la actividad para 2026

Ficha técnica de
seguimiento de indicadores

2026

0%

Companente 06 (LA 4, LA 42, LA 43, LA 4.4, LA A5, LA 46, y LA 47
Acciones de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial

en espacios y via publicg, realizadas)

Aspectos especilicos

Secretaria General de Goblerno
Direccién de Via Piblica

Se realizard el cambio de ta frecuencia de
medicién a ‘mensual’, a fin de que sea
congruente con las metas estoblecidas

en el calendario pregramado

2026

Se considera modificar para e!

programa presupuestarlo 2026

ficha técnica de
seguimiento de indicadores
2026

0%




Componente 07 (LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Mantenirniento y operacién

de los centros de abasto popular, ejecutado)

Aspectos especificos

Secretaria General de Gobierno
Direccion de Fortalecimiento

Politico

Se realizara el cambio de la frecuencia de
medicién a “"mensual’, a fin de que sea
congruente con los metas establecidas

en &l calendario programado

2026

Se considera modificar pora el

programa presupuestario 2026

Ficha técnica de
seguimiento de indicadores
2026

0%

Actividad 7.4 Azmn_mnua 135 acciones de control de fauna nociva

como fumigacién, destatizacion, las cuales deben de abarcar a los

mercados municipales, especializados, de apoyo y Central de|

Abasto (Plan de manejo del Centro Histérico 4.12.2)

Aspectos institucionales

Secretaria General de Gobierno

Direccién de Mercados

[a Secretaria de Administracien vy,
Tecnologias de la Informacion, es el area
que realizé la contratacién del Servicio de
Fumigacion a los diferentes inmuebles, asi
como a los todos mercados a cargo del
Honorable Ayuntamiento de Municipio de
Pueblg, con lo que se da cumplimiento a
la meta establecidao, sin embargo esta
presentard un sobrecumplimiento dado

que en la nueva contratacién del servicio

de Fumigacién de los mercados, se

La actividad en el sequndo trimestre
se podrd poner al corriente y dor
cumplimiento con la Meta

establecida

sarvicio de Fumigacién de
los mercados, se establecié
fumigar los 29 mercados,
por lo que la actividad
tendrd un sobre
cumplimiento, per lo que en
los meses subsecuentes, se
reportara con el CRITERIO3.-
SOBRECUMPLIMIENTO DE
METAS SUPERIOR AL 110%

100%

Evaluade en semaforo rojo, se

encuentra en estado Critico

RIA GENERAL DE

h\.\\u\mmﬁmoo ENRIQUE MELENDEZ ROJAS

DIRECTOR DE FORTALECIMIENTO POLITICO

RESPONSABLE DEL COMPONENTE 02

4
ANONI VERDIN

DIRECTOR DE GOBERN. DAD

RESPONSABLE DEL COMPONENTE 04

.k‘_

RESPONSABLE DI “’-ZvOZMZﬁm 08

MARCO ANTONIO ROSETE

PONSABLE DEL COMPONENTE 07
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Plan de Accién e
8 VC@U_Q Ih Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) :v;z
QOBIERNO DELACINDAD

Programua Presupuestario 04 Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable IRSTITUTO MUKICIPAL DE PLANEACION DE FUEBLA

Noamero y nombire del indicador en N
{15k Alea Responsable
astade 'Critico” o con ASM (Fin, Fecha de Producios y/o evidencios | % de Obssrvaciones [
Clasificacién (For actores inv | (Dependenciay Unidod Actividades [ Acciones a Emprender Resullados Esperados
Proposito, Componenta yfo | 2 término q entregar avance | Justificaciones;
4 § Administrativa) |
OCtivi n_av

Derivads qus no'se pusde modificar lzs metas
establecidzs en este momento, se cantinuarn
realizanda las gestiones necesarias afin de

poder cantar on 1ss encuestas dy
tianes ante Goblerna Secretaria d2 Geation y Desa conespandientes y poder tensr una medicién
Urhana, NA NA NA NA adscuada da los lramites digitales enatantes en|
ento. £l prénimo afio, ya s2 contard con
tas dig tales habilitadas en
plataforma, por lo que esta sctvidad ya no se
repeiird, y camblard par encusstas d ztales

aplicadas,

Actividsd 4.4: Nimero de g
tranica d= la SECATI para incorparar enciestas
digit  tealitadas Direceinn d2 Desanolio Urbana E

|25 e

Actividad 6.1: Nimaro de repartes da cédulas da Secretatia d2 Gastion y Desanallo

registro de v_u—.ﬂ—.a:i ansabile Externo en Peperta spsiifivo Uikano Para el g
G=ation Intea)

No se omite m=ncinnal gis £2 presentd camo

0 2026 52 planteard la mod ficacsén de la redaccién 1122025 Realizar un Presunussta da egresos 2026 feporte fniqus no podia hal

Direccion da Gestidn ds Ricsges en da dicha artividad para reportar numaro total da cédutas manitoreo objstiva y dz impatto, (Prosrama 04) con puras actividadzs Bajo d
materiadz Proteccidn Civil actividad qu= se podia encas

nda y ladnica
a¢l, fuz &ta,

Alas actividsdus que abonan al companzate se
o5 quitd etiqueta ' bajo demanda” detivado det
ejercicioque 2 hira para atender 12
recomsndszion da la Auditoris Superiar de)
Prosupuesta de egrescs 2026 Estada para disminur el nimero de actwidsdes
a2 Evaluacion del IMPLAN para 1a programacian del ejerticia 2026 13 actwidzdzs que sbanan al compontnte bajo dzmanda; por fo que s programé con un
re estimzdo d2 lcs histéricos, sin embarge, por ef
camportamienta qus ¢2 havista en lo qua va
de este eercncia fiseal, evidentemente el
compartamisnto es bajo demanda,

Setomard id o P b Que en el préeimo eferacio ficral 82 pusda

Compansnte 8: Parcenaje d2 accionss | enta
componcnte y Iz s emitidas por el Depatamento | 31/12/2025

3 atendidzs en materia d= de: arollo urbano, gestisn Interinstitucianal
die rissges y narmatividad ambiental

neebla|

ELA clupap

IRWIN JOI

% KARADE GEsT)
sl d6SARROLLO cxmbzw‘
SECRETARIADE mmmq_o&ggﬁ;ﬁﬁzhn}
ADMINISTRACIGN 2024-2027
O/59/sGpuystyy

TRU
DE



a Plan de Accién
-
ﬁm —Ucmc—ﬂ- IMPARABLE Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

GOBIERNO DE LA CIVUDAD

MPLAN

PP 5: MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA RESILIENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

i NGmero y nombre delindicadoren

i % 3 Area Responsable
estado"Critico™ o con ASM (Fin, : Fechaode ‘Productos y/o evidencias = % de Observaclones |
Clasificacién (Poractares involucrados) (Dependenciay.Unidad Actividades [ Acclones a Emprender. Resultados Esperados
Propésito, Componentey/o " término aentregar avance Justificaciones
Administrativa)
actividad)

ria de Movilidad e Emitir una circular dirigida a las Unidades

Incrementar el nimero de

Infraestructura [ Secretaria | Administrativas de la SEMOVINFRA, en la que seles

Cl.- Sistema administrativo de Staff, solicitudes recibidas de manera .
1 . Aspectos institucionales Técnica + Enlace recuerde sobre las fechas para ingresar 13/06/2025 Acuse de la circular
implementado formal, para su atencién
Administrativo de la SECATI lormalmente sus solicitudes ordinarias y
correspendiente.
en la SEMOVINFRA extraordinarias.

~ .
OLgidcas U8 Ll Gban

a:\\ goronararecors  SECRETARIA DT MOV
\\ BEREMDELA E INFRAESTRUCTURA

SECRETARIADE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA bog_z_mﬂxbﬁ:m—.}_ 24 HNhTNON.N




Plan de Accién
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

LA CARITAL

IMPLAN

INSTITUTO MUNICIPAL OB PLAHFACION DE FUEELA

IMPARABLE

U

(Colocar el nmero y nombre del Programa presupuastario}

NOmero'y nombre del

ndicador en estado “Crilicoo Clasificacion (Por actores

con ASM (Fin; Proposito; invollcradas)

Componente y/a actividad),

Areda Rasponsable
(Dependenciay.
Unidad
Administrativa)

idades [ Acciones a Emprender

Fecha de
terming

Rasultados Esperados

Productosy/o

eyidencias a

% do

avance

Observociones [

Justificaciones

Se Informa que las actividades estdn sujetas a las
Fin 06: Contribuir a la disminuclén solicitudes que realizan las Direcciones de la
da los Enunmm_ _._numjou o_m__ Secretarfa de Medlo Amblente y estas mismas son
ﬂnﬁw_o o _s.._ “_mno..._w:mn m__.;o a tramitadas ante la SECATI, sin embargo, no se
Bvuw:._m"._ sc_n_ ﬂoﬂnﬂn o..-__nuu cumplié con la meta Medlante el oficlo
fehre elouia ol agua, Se solicitd a las Direcclones de la Secretarla de Medlo | los primeres. correspondiente, derivado a la falta de materiales
resaato, plantaclén de Individuos Amblante que emitan sus solicitudes de requlsicién 3dlas Watarielda Papalayis y/o suministros, ya que se han sollcitado y no se
1 arbéreos y el blenestar animal, Especifico Enlace Administrativo I d biles de cad ‘ener las solicitudes en tiempo y form: Materlal de Limpleza 100% g d
Propdsito 06: de Insumos los 3 primeros dlas hdblles de cadames | hdblles de Material de Computo han recibldo en su totslidad por parte de otras
La poblaclén del munieiplo de para poder atenderlas favorablemente. cadames Wmo_u:mmzn_uu_m_wnavmqmo. n_azm._n__amn_ .
Pusbla se beneficla, a través de la mp m:m_u%m eriay computo nsmwa o:m_ Mww g
construccldén de un programa de antregado a las diversas dreas. Me: wﬂ_ﬁ“mnh an
raequilibrio amblental. OFICIO Num. SMA-163/2025 se notificd al IMPL)
Componente 1. Actividad 1.1 que se Indentificé el problema y apartir de ahlse
comenzaron a tomar acclones,
Con el cambioen la
FIn 06: Contribulr a la disminuclén de redacclén, se espera que la
los afectos negativos del camblo Se realizard la correccién de la redacclon evaluacién esté en rango
cllmético medlante la Implementaclén X En lo que se puede realizar la
2o acelanas sobra aleul de la actividad en el préxime anteproyecto aceptable y no en critico, ya
" medificaciéon de la redaccién, se
dad o dol agus, rescato, de egresos que se elaboraré para el aio |y rmbre | GU8 88 cumplird en tiempoy | Solfcitud cludadanay
2 plantacién de Indlviduos arbéreos y el Especifico - Direcclén de Proteccidn Ar evidencia fotografica 0% entegaran de manera mensual oficios
" 2028, Sa cambiaré lo meta en funcién a las| de 2025 forma con las metas
blenaestar animal. Propdsito 06: La georeferenclada. :
. . para la aplicacién del criterio bajo
poblacién dol municiplo da Puebla se modificaciones que tuvo la Ley de astablecidas teniendo como
beneflcla, a través da la construcclén de| demanda con su debida justificacion.
un programa de reequilibrio amblental. Proteccion Animal. par&metro las capturas
Componenta 2, Actividad 2.7 hechas de los meses de
enero a octubre de 2026.
En lo que se pueds realizar la
Fin 06: Contribuira la disminucién de SonaleamBisaRia modificacién de la redaccion, se
los efectos negativos del camblo . entegaran de manera mensual oficios
limatl dlante la Imp! i Se realizara la correccién de la redaccion redaccion, se espera que la Se entregaran -
de acclones sobre el cul . i para la aplicacion del criterio de
da la actividad en el préxime anteproyecto evaluacién esté en rango evidencias i
dad o del agus, rescato, Noviembr sobrecumplimiento con su debida
3 plantacién de Individuos arbdreos y el Especifico - Direcclén de Prateccion A de egresos que se elaborara para el aio aceptable y no en critico, ya | fetograficas, listas de |  20% )
hienostar animal. Propésito 06: La s ., |ede2025 ) justificacién. Ya se ha tendio
i 2026. Se cambiaré "ntmere de platicas’ que se cumplir@ en tiempoy | asitentes y oficios de
poblaclén dol munkiplo de Puebla so R acercamiento con &l departamento de
construccidndeo por “nimero de reportes de platicas”. forma con las metas peticién. .
un programa da reaqullibrlo amblental, sutabigalias planeacion de IMPLAN para describir
Componente 2. Actividad 2.9 mejor la actividad en el siguiente
anteproyecto de presupuesto de egreso.




\hﬂ‘

QORIEAND DELACIVDAD

Niimero 'y nombre dal indicador

enestado "Critico™ 0 con ASM

(Fin, Propésito, Componantayfo  actoresinvolucrados)

actividad)

Pueblo Brss

L

Claslficacién (Por

Areda Responsable
(pependenciay Unidad
Administrativa)

Plan de Accién

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

07.Espacios y Servicios Publicos Dignos

Actividades | Acciones o Emprander

Fechade
término

Resultados Esperados

Productos yfo evidenclas

aantregar

IMPLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE FUEBLA

% da

avance

Observacionaes /.

Justificaciones

2,1. LA 2.2 Realizar 15,000,000 m2 de
mantenimiento de dreas permeables (dreas
verdes) mediante un contrato de actividades
Integralas realizadas para el mejoramiento de
laimagen urbana de avenidas principates,
parques y jardines dal municipla
(PROIGUALDAD 4.1.4) (PROMUPINNA VI, 15)
(G 3.35.1y3.35.2)

Interinstitucional

Secretaria de Servicios Publicos /
Direccion de Calles, Parques y

Jardines

izar el inicio de procedimiento en el primer trimestre del afio.

itar en tiempo y forma la suficiencia presupuestal para tener un tiempo de
amplitud y poder prever los suprestos del procedimiznto administrativo.

3.- Realizar un cronograma donde se estipulen los tiempos de ejecucidn de cada
una de las etapas del procedimiento, previendo sucesos que demararian dicha
ejecucion,

4.- Formular las bases o requisitos que sean claros y apegados a las necesidades de
Ia Direccidn de Calles, Parques y Jardines.

30/11/2025

Cumplir con la meta establecida en el
Programa presupuestario para el servicio de

1.- Concentrado da acciones, con
nuimero de metros atendidos

1as Calles, Camal|
Parques y Jardines del Municiplo de
Puebla™.

2.- Reporte
georreferenciado del antes, durante
y después da los trahajos efecutados)

Seinforma que el contrata relativo a la Licitacidn
Pablica Nacionzl Numaro CMA-LP-55P-027-2025, para
la contratacién del "Servicio de Mantenimiento a las
Calles, Camellones, Parques y Jardines del Municlplo
de Puebla”, ya se encuentra en ejecucidn a partir da
este mes de mayo, por lo que [a empresa contratada
se encuentra haciendo acciones de mantenimiento en
calles, parques y jardines en el municipla de Puabla,
cabe hacer mencidn que en tiempo y forma se st
el iniclo de procedimienta, envio de requ
cotizacién base y justificacian técnica mediante oficio
SSP-DCPYI-165/2025 de fecha 18 de febrero da 2025,

32, LA 12,1A 1.3 y LA 1.4 Realizar 10
procedimientos {de 31} para el pago al
proveedor que realiza el servicio al parque
luminario del mupicipio {para mantenimiento
hasta 120,000 luminarias y 1 Instalacian da
3,000 nuevos puntos de luz para los tres afios
de administracidn) (PROIGUALDAD 4.1.2 y
4.1.4) (PROMUPINNA 1.11) (CG 3.32.1,3.32.2,
3.32.3,3.361y33562)

Interinstitucionales

Secretarfa de Serviclos Pablicos /
Direccién de Alumbrado Publica y
Serviclos Municipales

En relacidn la “LA 1.2, LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 10 procedimientos {de 31} para el
paga al proveedor que realiza el servicio al parque luminario del municipio®, se
informa que los retrasos en el cumplimiento de esta actividad, es debido al procesa
de validacidn de los reportes fotograficos y la extensa Informacién que solventan
las acefones realizadas por el prestador de servicios mes con mes, asimisma es
Impartante mencionar que, debemos esperar que Tesoreria Municipal rezlice las
gesliones necesarias para realizar el pago correspondiente. Sin embargo, se.
informa que se han establecidos procesos de mejora para reducir los tiempos de

n de dichos reportes, (como la revi
1a finalidad de entregar la documantacién para pago a Tesoreria Munfcipal y poder
cumplir en tiempo y forma con los medios de verificacién carrespondientes.

31/12/2025

Llevar a czbo en tiempo y forma la
reclizacién de los 30 procedimientas {de
31} pera el pzgo 2l proveedor que realiza el
servicio al

pargque luminario del municipio (para
mantenimlento hasta 120,000 luminarias y
|a Instatacian de 3,000

nuevos puntos de luz durante la presente
tracidn

1.- Copia de la factura emitida por
la empresa prestadora del servicio
de mantenimiento de atumbrado

2.-Acuse del oficio remitido al
Enlace Administrativo de a SECATI
n la Secretaria de Servicios
Piiblicos salicitando Ia gestién para
realizar ef pago al prestador de
serviclos.

El Il de la actividad se derivé del inicio
del pracedimiento, la firma del contrato, la
én, ravisién y ié \M/.\/

plantea solventar con laimplementacidn da huevas
estrateglas de operacién que agilicen (a integhacian de
los comprobables y por ende la entrega de los
procedimientas restantes en este ejercicia fiscal

5.2, LA 4.2y LA 4.3 Realizer 10 actuaciones
juridicas en procesos administrativos y
judiciales de los que sea parte la Secretaria
de Servicios Pablicos.

Intergubernamental

Secretaria de Servicios Pil
Direccién juridica

Se tiene un sobrecumplimiento en la actividad 5.2, a razén de
que la elaboracién de los informes previos fueron solicitados por
laautoridad federal en un termino de 3 dias habiles o en casos
especiales se solicitan en un termino de 48 horas por lo tanto se
debe dar contestacién al requerimiento de manera inmediata,
por otro lado los informes justificados fueron solicitados en un
termino de 15 dias por la autoridad federal, toda vez que de
manera libre y voluntaria los ciudadanos ejercen acciones
judiciales en contra del H, Ayuntamiento del Muni de
Puebla, en ese sentido la actividad tiene la caracterfstica esencial
de que es bajo demanda, por lo tanto no se puede llevara cabo
la programacién como se designo desde el inicio, referente a lo
anterior se dard contestacién a los términos solicitados agotando
los periodos para que se integre la elaboracién de dichos
requerimientes en la programacion establecida,

31/12/2025

Cumplir con la programacion
establecida para el termino de el
cuarto trimestre, no obstante se
entiende que es una actividad
bajo demanda y por lo tanto se
debe dar contestacion a los
requerimientos de la autoridad
federal.

En caso de tener
sobrecumplimiente o
incumplimiento se
presentard el acuse del
Oficio remitido a la
Subcontraleria de Mejora
de la Gestion de la
Contraloria Municipal

100%

Las actuaciones juridicas en procesos
administrativos y judiciales, como son los
juicios de amparo de los que forma parte
|a Secretaria de Servicios Publicos, son
atendidos en cuanto se reciben en esta
Unidad Administrativa por lo consiguiente
es indirectamente proporcional el control
de la recepcion, por que la actividad que
se realiza es bajo demanda, no obstante
las autoridades federales y estatales
establecen términos para la elaboracion
de los informes previos e informes
justificados cual sea el caso,

L

5.3.1A4.2 yLA 4.3 Elaborar 15 documentos
juridico-administrativas relativos a
procedimientos de adjudicacién preplos dela
Secretarfa de Senvicios Piblicos

Interinstitucional

Secretaria de Servicios Pl
Direccidn juridica

lcos /

Planificacion en los instrumentos juridicos, como son dictdmenes
y convenios, usando términos para la entrega de la informacién,
propiciando la elaboracion en el periodo establecido y evitar el
sobrecumplimiento.

31/12/2025

Cumplir con la programacion
establecida en el termino del
cuarto trimestre, no obstante se
generaria en los meses
posteriores |a elaboracién de los
dictdmenes y los convenios,
estableciendo términes en fa
comunicacién documental para
no generar sobrecumplimiento.

En caso de tener
sobrecumplimiento o
incumplimiento se
presentard el acuse del
Cficio remitido a la
Subcontraloria de Mejora
de laGestidn de la
Contraloria Municipal

100%

Las Unidades Administrativas Involucradas
en el proceso de elaboracion de los
instrumentos juridicos, como son
dictamenes y convenios, presentan
deficiencias en la temporalidad de la
entrega de la informacidn, razén por la
cual se genera el documento fuera de los
periodos programados.
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Plan de Accidn
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

P.p. 12: Igualdad Sustantiva de Género FOSTITUTO MUNICIRAL DE F_ANZAZION DE FUEELA

Obsarvaciones

Numero y nombie del indicador en
M. estado "Crinco’ o con ASS [Fin, Glasiicacion (Por actores inyolucrados) Actividades { AcCiones 3 Emprender Resuilados Esperados Productos yio evidencias  enfregar Justificaciones

Propésiia, Componenis yio actividad)

La campafa e resnd enitsumante e mario
ol aarce e impactade la £ 2025, nactstante pars
impacto ce la mima, 3¢ €

Planfcar y pstutar una eampaPa amplads en 2018, incluysadn

it 11 LA L LAZ ], LAT TyLA3 o birmian = e e ; N
R I B e Wi e  |esmpana. semstiizando s wa mayor nimea ga 10 bs campat, IStat e ttencia, materises d2 Feanion lni e
1 e Especifica 3713/2025  [personss yokre ko devechen de ta comunisd da| - esparhacién, dizpings de mesies y publicasiones en redes ok
Carehes b ancs e tacomunedad d a G iced o oo T e P e B eerexia Facal 2025, Io qus permitird que la
: attividad 1=0ga una maYa Lrscendenca §
penere unimzacts mis sgnifcates e

pulseras, #16) €0 eventos pogramsdes 3 10 larga del ¢ eccica facal

sreual PROGUADAD 3 2 5} (PROMUPINNA ¥1.7)
0
2025, comuniad
Etaa 2 (uri 2025): Conrainar y Frmar el contratocon lainssanc Conrata yo e anverss rmada con la instang a proverdora
pr ? Comild 4= Rajusieacanss gal Ersad)
Ayuntarenta de Fusbia, y elsborar « pralocolo e puntes segures
Pectocela de puntes yegros para muderes (135 2)

Fara mujeres en esishoras da ton o equipa tcnico
Frifmes feparte 08 puntcs s gurc £ 2abetics, (o0 nomre,

Etspa 3 fpeptémber 2025): Inigiar Ia conformseidn de pintrs

1o gures en exsateci yrrgcica éel i b cargay firma del servidor pobiea rerzonsable, sefado por ol Biretrass lical enta rapa ), e s.porada ¢
<apaitanta s ks primeren partcisntes, yerumentands o svance Implerrensatin comglets dela estratis's s conesparctente (Fupa 30 enfa Navrt

: o reportes. y ewisentia fntigrifica 7 b 1o mes ante
ATHEA0S TUATLLAZTVIAS 1 Acaliird cecratarfa pars la tguataad Surtantia oe| ] Funio Segurss ara Mujeees” en ol mun'opia, R E fiipen

2 #lagas de 13 esTaleg  cenominada Puntos Segurcs Bspesifica Cérern - Direcedn e Sinergaspara la Fraps & {dekmbre 2025)-Finalsar et e 3U132015 | eon una red de puntos sesuros etatlesdos que o chge§ Bima i oAl DRSS, 5% ey

poraMueres lgualdsd. Srarcs en el paimer $h0 da presin, conpidandata redy 52343 poe o drea cosrespondients. Eciemtive 02 2025, rpecEraments, ¥ 42

Entreganda l peporte final ean svideneind tome s seor, MuApoet e dergn: Fszera cumzin o e1nnograma £arda un

Bapors Fral 84 pourtes 4egurcs esriblaciacs, con ponbre, seguimients contaus
Satstincer comunicacidn electiva ton ldrea of Adjudisciorss pan Cargay Fima dei servidor pibiln resporsatie, sellada por el
Irescaressendeats [Erapad)

parantitar (2 tontiouidad de los processs administiatives,
Regarte loloprafico gearreteroe %2 de 12 ELpa 4, Con
3y Frmae servider piblica responsste,
o por ol drea torrespondiente.

Erafitar reursonss merasales de teg smisntn con el enuipo de la
Direscicn de $nerg uald o para eval
Iver imprevstns

Marig$inands Sincher Anava

matzin
Serretara Téenicay Enlac inidn e Medios de Ver|

Dhrectora de Snergos cara (3 lualded

Elena Alscdn Santitlans
Directora de lzualdad de Grnero




Numero y.-nombre del Indicador en
estado "Critico’ . a con ASM (Fin,
Proposito, Componente y/o actividad)

Fin 13: Contribuir al bienestar que impulse el
desarrollo de las y los habitantes del municipio de
Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien
hacer, mediante servicios y apoyos para alcanzar
una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el
tejido social de la ciudadanfa.

Ciasificacion (Poractores inyolucrados)

Especifico

(Colocar el nimero y nombre del Programa presupuestario)

Area Responsable
ependencia.y Unidad
Administrativa)

Sisterna Municipal DIF

Plan de Accion
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Actividades /Acciones’a Emprender

Se cambiard a anual la periodicidad de la programacion del fin para
el ejercicio 2026

Fechade

término

2026

Resultados Esperados

Se busca homalogar la frecuencia de medicion
con la programacién establecida en el
calendario programado

MPLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

Productos yio evidencias a

entregar

Ficha técnica de seguimiento de
indicadores 2026

% de Observaciones/
avance Justificacionas

0%

Proposito 13: La poblacién del municipio de Puebla
se beneficia a través de estrategias y programas que
|contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar
y de la poblacion de manera integral, mental,
emocional y conductual en situacién de
vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las
familias.

Especifico

Sistema Municipal DIF

Se realizard la modificacién del tipo de variables en lo programado
de “acumuladas” a *fijas"”, Se realizara el cambio de la variable 2 del
métedo de calculo de “Total de servicios programados” a "total de

Dado que se identificé que programar con datos absolutos impide

realizar una evaluacién objetiva con los datos reales obtenidos, ya

que el indicador tiene un comportamiento variable y se encuentra
sujeto a las solicitudes realizadas por las personas.

2026

Se busca una mejor forma de respresentar los
alcances que tiene el Proposito y asitener una
mejor evaluacion de estos dado que no se
puede calendarizar estos valores al ser cifras
variables

Ficha técnica de seguimiento de
indicaderes 2026

0%

Proposito 13: La poblacién del municipio de Puebla
se beneficia a través de estrategias y programas que

contribuyeron al bienestar y fortalecimiento fami
y de la poblacién de manera integral, mental,

emocional y conductual en situacién de
vulnera ad buscando un mayoer desarrollo en las
fam

Espe

Sistema Municipal DIF

Se cambiard a anual la periodicidad de la programacién del
proposito para &l ejercicio 2026

2026

Se busca homalogar Iz frecuencia de medicion
con su programacion establecida en el
calendario programado

Ficha técnica de seguimienta de
indicadores 2026

C1.A3: LA 4.5 Elaborar 12 estados financieros del
SMOIF

Direccién Administrativa

Se realizé una migracidn de informa
generar los estados financieros, lo cual contribuye a cumpl
metas establecidas

N a un Nuevo programa para
con las

may-25

Generar los estados financieres pendientes del
2025, para entregarlos a Contraloria Municipal

4 estados financieros

80%

€1.A9: LA 4.5 Ejecutar 4 etapas sobre acciones de
atencién de contingencias (bioldgicas,
matologicas y desastres naturales) a personas en
situacién de vulnerabilidad del Municipio de Puebla
(PROMUPINNA 1.8)

Especifico

Direccién Administrativa

Se realizard el cambio de la actividad por "etapas” a acciones, dado

erente a lo establecido en la

actividad.

2026

Entregar reportes trimestrales sobre la
atencion a cenlingencias solo en base a sies
necesario hacerlo

Ficha técnica de seguimiento de
adores 2026

0%

Componente 2: LA 3.2, LA 35, LA 3.12y A 3.13

Servicio de vinculacidn, gestion y apoyo en bene!

de las personas en estado de vulnerabilidad y
sujetas de asistencia secial, ejecutadas

Subdireccidn de Vinculacién y Apoyo
Técnico

Tras la primer revision trimestral se realizard el cambio de! tipo de
variable a "fija" de lo programado, asi camo los datos del calendario
progrmado, dado que el componente tiene un comportamiento
variable, por lo que no pueden ser medidas con valores absolutos
dado que depende de la cantidad de solicitudes que se obtienen de
los beneficiarios, por lo que se programara las variables fijas 1/1

2026

Poder darle una validacion correcta al
componente puesto que actualmente es
imposi
planean tener por mes, ya que dependemos de
la afluencia de los beneficiarios

le calendarizar los alcances que se

Ficha técnica de seguimiento de
indicadores 2026

0%

C2.AL: LA 3.2 y 3.5 Atender 460 sol
procedentes de personas en estado de
vulnerabilidad relativas a la donacién y/o apoyos de
aparatos funcionales, gasto médico hospitalario,
medicamentos, apoyo para gastas funerarios, entre
otros (PROMUPINNA 1X.3)

Especifico

Subdireccién de Vinculacion y Apoyo
Técnico

Se programard para el ejercicic 2026 dar a esta actividada fa
etiqueta "Bajo demanda" dado que la actividad depende de las
solicitudes que se entregan al departamento, y no hay ferma de

calendarizar mensualmente las sol

2026

Poder darle una validacién correcta a la
actividad puesto que actualmente es imposible
calendarizar los alcances que se planean tener
por mes, ya que dependemos de la afluencia de

los beneficiarios

Ficha téenica de seguimiento de
indicadores 2026




W

GOBIERNO DELA GIUDAD

Nimero y nombre del indlcador.en

estadp “Critico® o con ASM.{Fin,
Propdsito, Componente yfo actividad)

C2.A2: LA 3.12 y LA 3.13 Captar 70 socios
estratégicos de primera vez y subsecuentes que
coadyuven al desarrollo de acciones en apoyo a los
diversos programas del SMDIF, en beneficio de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad.
(PROMUPINNA VIL7)

Pueblo FHT

AL

BLE

Clasificacidn (Por actores involucrados)

Especifico

(Colocar el namero y nombre del Programa presupuestario)

Area Rasponsable
(Dependencia y Unidad
Administrativa)

Subdireccién de Vinculacién y Apoyo
Técnico

Plan de Accion
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Actividades | Acciones a Emprender

Se programaré para el ejercicio 2026 dar a esta actividada la
etiqueta "Bajo demanda” dado que no hay forma de calendarizar
los socios que quieren participar en las difeentes acciones que lleva
a cabo el SMDIF

Fechade
termino

2026

Resultados Esperados

Poder darle una validacién correcta a la
actividad puesto que actualmente es imposible
calendarizar los alcances que se planean tener

por mes, ya que no se puede medir en que
momento se acercardn los socios que quieren
participar con el Sistema Municipal DIF

MPLAN

INSTITUTO MUNICHAL DE PLANEACION DE PUEBLA

Produictos y/o evidencias a
entregar

Ficha técnica de seguimiento de
indicadores 2026

% de
avance

Chservaciones /
Justificaciones

0%

Componente 3: LA, 1.5, LA3.5, LA 3.6, LA3 Ty LA
3.8 Acciones para promover la inclusién social y la
vinculacién ocupacional para personas adultas
mayores y otros grupos de poblacién, realizadas

Especifico

Direccion de Programas y Desarrollo

Tras la primer revisién trimestral se realizard el cambio del tipo de
variable a "fija" de lo programado, asi como los datos del calendario
progrmado, dado que el componente tiene un comportamiento
variable, por lo que no pueden ser medidas con valores absolutos y
depende de la cantidad de encuestas que responden los
beneficiarios, por lo que se programara las variables fijas 1/1

2026

Dado que fa validacion del componente se
alimenta de una actividad que tiene valores
variables, pues dependemos de la respuesta de
los beneficiarios a las encuestas, se espera
tener una calificacion veridica con fos cambios
propuestos

Ficha técnica de seguimiento de
indicadores 2026

0%

10

promover el desarrollo integral y fortalecimiento
familiar, ejecutadas

Componente 5: LA 1.5, LA 1.8y LA 1.9 Acciones para

Direccién de Programas y Desarrollo

Tras la primer revisién trimestral se realizara el cambio del tipo de
variable a "fija" de lo programado, asi como los datos del calendario
progrmado, dado que el componente liene un comportamiento
variable, por lo que no pueden ser medidas con valores absolutos y
depende de la cantidad de encuestas que responden los
beneficiarios, por lo que se programara las variables fijas 1/1

2026

Dado que la validacion del componente se
alimenta de una actividad que tiene valores
variables, pues dependemos de la respuesta de
los beneficiarios a las encuestas, se espera
a con los cambios

propuestos

Ficha técnica de seguimiento de
indicadores 2026

0%

€5.A2: LA 1.9 Realizar S eventos y/o actividades
tradicionales, {dia de reyes, dia de la familia, dia de
Ia madre, dia del padre y dia del maestro) del
municipio de Puebla. (PROIGUALDAD 1.1.3, 2.1.5,
2.2.1y 2.3.1) {PROMUPINNA IV.2) {Carta P 1.3.1)

Especifico

Direccién de Programas y Desarrollo

Se realizé la coordinacion y ejcucian del evento que presentd un
retraso, con lo que se dio cumplimiento con las metas establecidas

abr-25

Entregar el reporte del evento

Ficha tecnica y evidencia fotografica

100%

12

Componente 6: LA 1.5, LA 1.11, LA 1.14, LA 3.14, LA
3.8y LA 4.1 Capacitacion para el desarrollo personal

Especifico

eccidon de Programas y Desarrollo

Tras la primer revision trimestral se realizara el cambio del tipo de
variable a "fija" de lo programado, asi como los datos del calendario
progrmado, dado que el componente tiene un comportamiento
variable, por lo que no pueden ser medidas con valores absolutos y
depende de |a cantidad de encuestas que responden los
beneficiarios, por lo que se programara las variables fijas 1/1

2026

Dado que la validacion del companente se
alimenta de una actividad que tiene valores
variables, pues dependemos de la respuesta de

los heneficiarios a 1as encuestas, se espera
tener una calificacion veridica con los cambios
propuestos

Ficha técnica de seguimiento de
indicadores 2026

0%

Componente 7: LA 3.1, LA 3.2, (A 3.9, LA 3.10, LA
3.11,1A3.15,1A3.16, LA 3.17, LA 3.18, LA4.1, LA
4.2y LA 4.3 Programa de prevencidn, atencién y
proteccién de derechos en materia juridica,
ejecutado

Especifico

Direccién luridica y de Proteccian de
Derechos

Tras la primer re: n trimestral se realizard el cambio del tipo de
variable a "fija" de lo programado, asi como los datos del calendario
progrmado, dado que el componente tiene un comportamiento
variable, por lo que no pueden ser medidas con valores absolutos y
depende de la cantidad de servicios que se brindan a los
beneficiarios, por lo que se programara las variables fijas 1/1

2026

Poder darle una validarién correcta a!
componente puesto que actualmente es
imposible calendarizar los alcances que se
planean tener por mes, ya que dependemos de
la afluencia y las solicitudes de los benel

Ficha técnica de seguimiento de
indicadores 2026

C7.A2: LA 3.1S y LA 3.18 Brindar 31,500 servicias a
través del Dormitorio Municipal (PROIGUALDAD
1.2.8y3.3.1 ) {PROMUPINNA VII.18 y XIX.1)

Especifica

Direccién Juridica y de Proteccidn de
Derechos

Se programara para el ejercicio 2026 dar a esta actividada la
etiqueta “Bajo demanda” puesto que los servicios que se dan a los
beneficiarios depende de la afluencia de ellos al Darmitorio
Municipal, y no hay forma de calendarizarla

2026

Tener una valoracion objetiva de la actividad,
puesto que la afluencia es variable y no se
puede cuantificar mensualmente

Ficha técnica de seguimiento de
indicadores 2026

0%




MPLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE FUEBLA

Productos y/o evidencias a % de Observaciones/
entregar ©oavance Justificaclones

Plan de Accidn
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

(Colocar el numero y nombre del Programa presupuestario)
Resultados Esperados

LA GAPITAL
. Fecha de
Actividades I Acclones a Emprender término

il
-
ﬁ m Y Pueblo BT
GOHIERNO DE LA CIUDAD
Area Responsable
Dependenciay Unidad

Administrativa)

Por la naturlaeza de la actividad, no se puede
calendarizar fos aclances mensaules porque
dependemos de las solicitudes que lleguen al

departamento, con los cambios se busca
ad para tener una buena

Ficha técnica de seguimiento de %
dicadores 2026

Numero y nombre delindicador en
estado "Critico! o' con ASM (Fin, Clasificacion (Por.actores involucrados)
Propdsito, Componente ylo actividad)--
Se programard para el ejercicio 2026 dar a esta aclividada la
2026

C7.A4: LA 3.2, LA 3.9y LA 3.11 Otorgar 2,100
servicios juridicos y de proteccidn a favor de
Municipio de Puebla con perspectiva de género y
derechos humanos (orientaciones en materia
15 juridica, trémites ante el registro civil, reportes de Especifico Direccién Juridica y de Proteccién de | etiqueta “Bajo demanda" puesta que las atenciones que reciben los
derechos vulnerados, atenciones psicoldgicas, R Derechos usuarios depende de la cantidad de solicitudes que se hagan, y no
platicas y talleres en materia de prevencion, hay forma de calendarizarfas mensualmente respetar esa variabi
proteccion integral de las personas, promocion de valoracion de la actividad
los derechos y cultura de la denuncia)
(PROIGUALDAD 3.2.2,3.3.1,3.3.3,3.34,35.1y
3.5.2) (PROMUPINNA L1, .2, VIIL3 y XVIILG)
CB.AL: LA 3.2 y LA 3.9 Beneficiar 6,500 nifias, nifios y, Se programara para el ejercicio 2026 dar a esta actividada la S
. e, . gt ' Dado que las escuelas 3 [as que se les imparten
adolescentes en materia de difusién de los - . etiqueta "Bajo demanda” puesto que la meta depende de la . . N
i = 5 Direccion Juridica y de Prateccidn de e R las charlas son las que determinan la cantidad Ficha técnica de segy ienta de
16 Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, Especifico disponibilidad de las escuelas y la cantidad de alumnos que la 2026 i 2 i 0%
. . Derechos b 4 de nifios beneficiarios, se busca tener una indicadores 2026
Primera Infancia y cuidado carifioso (PROIGUALDAD escuela designe para las platicas, lo cual nos deja con un numero foraclon rias obleta de 15 sctidad
23.1,3.2.2y 3.2.4) [PROMUPINNA L.1) variable de beneficiarios. YagnaRn ’
Tras la primer revisién trimestral se realizard el cambio del tipo de Dada que la validacion del componente se
Componente 9: LA 1.2, LA LS, LA 2.10, LA 2.13 y LA variable a "fija" de lo programado, asi comao fos datos del calendar| alimenta de una actividad que tiene valeres
i7 2. »m.. Acciones de Eaauna:.nm. la salud dental y Especifico Direccién de Salud Integral uqnm::unu. dado que el componente tiene un comportamiento 2026 variables, pues .._mnmznnanm de la respuestade| Ficha técnica de seguimiento de 0%
médica, enfocadas al fortalecimiento de la salud y variable, por lo que no pueden ser medidas con valores absolutos y los beneficiarios a las encuestas, se espera indicadores 2026
prevencién de enfermedades, realizadas depende de la cantidad de encuestas que responden los tener una calificacion veridica con los cambios
beneficiarios, por lo que se programara las variables fijas 1/1 propuestos
Componente 10: LA 1.2, LA 1.3, LA 15, LA 1.7, LA Tras la primer revisién trimestral se realizara el cambio del tipo de Dado que la validacion del componente se
1.8, ALY, LAL14,LA2.7,LA2.10, LA 2.12,LA 2.14, variable a " de lo programado, asi como los datos del calendari imenta de una actividad que tiene valores
LA Z.16,lA2.17, LA 2.18, LA3.2, LA 3.5 LA3.6, LA : 2 progrmado, dado que el componente tiene un comportamiento variables, pues dependemos de la respuestade|  Ficha técnica de seguimiento de
18 ) i g Direccién de Salud Integral ; 2026 ot 0%
3.11 y LA 4.1 Estrategia de atencian, diagnastico, variable, por lo que no pueden ser medidas con valores absofutos y los benefici sa las encuestas, se espera indicadores 2026
rehabilitacion e inclusién social para personas con depende de 1a cantidad de encuestas que responden los tener una calificacion veridica con los cambios
discapacidad, implementada beneficiarios, por lo que se programara las variables fijas 1/1 propuestos
C10.A4: LA 2.13 y LA 2.15 Capacitar 12 empresas en s 261 indel Hacis — - Ertiegarlae fichasy [aeablade avancede Tabla de avance mensual
jcucion
19 el proceso de inclusidn faboral para las personas Direccidn de Salud Integral EeAR el A PR LSS N0 abr-25 H ¥ Ficha de registro 100%
<on lo que se d imiente con las metas establecidas medios 7 5
con discapacidad Ficha de asistencia
Componente 12: 1A 1.2, LA 1.5, LA 1.8, LA 1.9, LA Tras la primer revision trimestral se realizard el cambio del tipo de Dado que la validacion del componente se
2.12, LA 3.1y LA 4.1 Acciones enfocadas a la variable a "fija" de la programado, asi como los datos del calendario imenta de una actividad que tiene valores
romocion de la salud mental, emocional do, dad 1 te ti rtamiento variables, pues dependemos de la respuesta de| Ficha técnica de seguimiento de
20 5 - nepone Y Especifica Direccién de Salud Integral Ll fakan sl A sl il andalicl 2026 e # ) g 0%
fomentar la prevencién de riesgos psicosociales en variable, por lo que no pueden ser medidas con valeres abselutos y los beneficiarios a las encuestas, se espera indicadores 2026
los habitantes del mu, io de Puebla, depende de la cantidad de encuestas que responden los tener una calificacion veridica con los cambios
implementado benefi s, por lo que se programara las variables fijas 1/1 propuestos
C12A3:1A18,1A19,1A3.1 .1 Atend 5 i
) yLA4 encer Se programara para el efer 2026 dar a esta actividada la = = =
15,000 persenas a través de diferentes pruebas de B . N Tener una valoracion objetiva de la actividad, a
s A : . etiqueta "Bajo demanda” puesto que las pruebas aplicadas cha técnica de seguimiento de
21 deteccién con el objetivo de conocer los factores de Especifico Direccién de Salud Integral d de-de las solictudes | depart ) ibeyno ha 2026 puesta que la aplicacian de las pruebas no se inlicadorca Bge 0%
i
riesgo psicosocial. (PROIGUALDAD 2.1.2, 2.1.5, 2.1.6, epenriexe mqa ° n_n_m nm_nEM m_ “anmmﬂ”_‘:““mn yn ¥ puede cuantificar mensualmente
2.3.1) (PROMUPINNA IX. 10} TR eesTruralEanesa e




Plan de Accién
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
(Colocar el niimero y nombre del Programa presupuestario)

Pueblo BT

GOBIERNO DE LA CIUDAD

MPLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

Numero v nombre del indicador.en

Area Responsable

o i ; 3 Fechade Productos ylo evidencias a % de Observaciongs/
estado "Critico™ o con ASM (Fin, Clasificacion (Por.actores invelucrados) {Dependencla y Unidad Actividades ! Acclones'a Emprender Resultados Esperados ¥ o
3 término entregar avance Justificaciones
Propdsito, Componenta yio actividad) Adminlstrativa)
C13.A1: LA 4.3 Realizar 300 acciones {convenios,
contratos desd iones h
.m S A Eoﬁﬂ&ﬂ . 2sta su = = o ’ Se esta dando un seguimiento a las dreas para detectar necesidades Una mayor participacion del departamento
suscripcion, asesorfas, orientaciones, . Direccién luridica y de Proteccidn de : 5 5 Tabla de avance mensual
22 g Especifico en las cuales el departamento pueda participar y realizar las may-25 para llevar arabo acciones que den resolutivas G 70%
ac informes y doc tos Derechos . ¢ A Formatos de atencién
4 N acciones que regularizen la meta alas diferentes necesidades de las dreas
jurfdicos) que tiene que ver con la representacién
legal del SMDIF
C13.A1: LA 4.3 Realizar 300 acciones [convenios,
contratos desde sus proyecciones hasta su Se programara para el ejercicio 2026 dar a esta actividada la Tener una real forma de v.
35 suscripcidn, asesorlas, orientaciones, Especifico Direccién luridica y de Proteccién de etiqueta "Bajo demanda™ puesto que depende de las solicitudes 3098 puesto que se depende de las sol Ficha técnica de seguimiento de o
5
acompafamientos, informes y documentos P Derechos que el departamento recibe y no hay forma de calendarizar esa Ilegan al departamento y no se puede indicadores 2026
juridicos) que tiene que ver can la representacion afluencia calendarizar
legal del SMOIF
C13.A2: LA 3.15 y LA 4.1 Realizar 50 procedimientos Se programard para el ejercicio 2026 dar a esta actividada la Aldepender de las solicitudes que se reciben,
relacionados a asuntos laborales, familiares o - Direccién luridica y de Proteccidn de | etigueta "Bajo demanda” puesto que las atenciones brindadas son con estos cambios buscamos que la valoracion | - Ficha técnica de seguimiento de
24 rif: . 7 Especifico 5 2 2 2026 N ) 100%
administrativos en donde el organismo sea parte o Derechos en base a las solicitudes recibidas y es algo que no puede definirse de la actividad sea deacuerdo a la variable de indicadores 2026
tenga algon interés. mes a mes las solicitudes

Gumaro Hernindgh Tog

Juan Martin Gerardo m.=n=m~ﬁ 6n

Director de Progra
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A2 Plan de Accidn
_Ur_mm_n 1 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) g v;z

GOBIERND DE LA CIUBAD
16 Cultura y Desarrollo Artistico INSTETUTO MUNICIPAL OE PLANEACION DE PUEBLA

Namero y hombra del Indicador an

estado"Critico o con ASM (Fin, : Ared Responsabla (Dependencia y I 2 | : Observaciones [
Clasificactdn (Por actores involucrados) Actividades [ Acciones o Emprender Fecha de termino Resultados Esperados Productas yfoevidenclasaentregar = % de avance L
Propdsito, Components ylo Unldad Adminlistrative) Jugtificaclones
actividad)
Se realizo un andlisis a los datos repartzdos por el érea responsable, En atencién a las recomendaciones realizadas por la Auditaria
considerardn ordinariss las . . Superiar del Estado d Puebla, se implementd una nueva
5 dreas: C 6 i i Sa estima que el érea responsable realice el orden . . mediclén para el indicador del Componente 1 Sistema
" Compenente 1 a_.bm“ q__“_.b 4.5 5istema — Cosrdlnatisn Administiativa subdireccitn de Difisian Cultura), Subdirsccion de Desarrolia 30/05/2025 nolua_” de __.. w_._lna_“:ma“ “mﬂn.ﬂ_mn- .n:ﬁn,o Se 0l :::“.5. ﬁ—n:ﬂwlancﬁ un‘m:nmo‘. Sqnng n 100% - edministrativo de Staff, que atiende las salicitudes ordinarias a
e Staff, <iderar para e rativa, la eplicacién de dicho reporte e e 8
® Artistico, Cultural y Patrimonial y Coordinacidn Juridica; todas fas il Li i staff atendidas ing alac Administrativa,
demds <alicitudes serdn consideradas extraordinarizs, Por lo que, se s ¥ motivo por el cuzl s2 realizé una programacién para el jreicio
solicitara a a Unidad responsable la plicacién de estos eriterios fiscal sin antecedentes de referencia que fuera una linea base.
para dicha programacion .En consecuencia, se presenta un
estado critico derivado de la atencion de mas solicitudes
ordinarias dz dicha porlo que se imp! an
acciones de mejora para atener dicha situacisn
Actividad 02.3 LA 1.3y LA 2.2 Elaborar 12 reportes
de zctividades de disefios y difusion a través delas e ihard aldrea b i | obiative.da la sttividad Se estima que se replanteé la actividad para que en| Se solicitard via memordndum a la Subdireccién da
& oo % . Ll , analiz ad P tf .
2 cusles se den a conocer Institucional Subdireccién de Difusin Cultural selicitachal denrasponssbibyanaiiin l obiative.deleectha 31/12/2024 &l afio 2026, se reporte el numera tatal de las Difusién Cultural, el replanteamienta de la actividad 0%
. para la programacién del ejercicio fiscal 2026 5 Fy F
evantas artisticos y culturales en el municipio de accianes de difusion para el ejercicio fiscal 2026
Puebla (PEP2.2.7y23.12)
laimplantacién de di 2 5
Actividad 05.1 LA 4.2y LA 4.3 Atender 27 solicitudes Se fmplementara 1 efercicio fiscal 2026, la colocation dz | u”. 2“..3 J; n_E_ . __”_a w_z m,n_nﬂ.mm o e solichasd wln mpmodkidum; atd Caerdingeion
£ 5 3 Aten
3 A ¥ endsi sali ettt i aaE LG n. mplementara para el ejercicio fiscal , la calocacion de la /1242020 etiqueta, para el n_u...n io fiscal .:e..mu Juridica, la colocaclén de Ta etiqueta Bajo demanda =
para la alaboracidn de contratos etiqueta bajo demanda presenten incumplimientss o estados criticos en o N ;)
b en I3 actividad para el ejercicia fiscal 2026
las evaluzciones de dicho periodo
Se esperaque con la Implantacian de dicha T I
Actividad 05.2 LA 4.2 y LA 4.3 Atender 20 solicitudes 5o implementara I ejercicio fiscal 2026, la colocacion de | tiquets, parael ¢ | 2026, eliitardiis mamorindum g Conlinacien
§ ; i
4 ey il H Instituciona! Coordinacién Jurldica % IopremeIRi paretepprasalina gy, aeiton e 31/12/2024 i ol ? Lo Juridita, la colocacian da 13 etiqueta Bajo demanda 0%
para la elzberacion de convenios etiqueta bzjo demanda presenten incumplipfientos o estadodgrijcos en 5 f B
! i on 12 actiVigad para el ejercicia fiscal 2026 -
las evsluaciones g€ dicho periodo \J,
7

\\l\l..‘uitﬂJ

AlbErto Encinas

ardo frior cho

= Enlace SEDEM

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE
Y CULTURA DE PUEBLA

DIRECCION GENERAL
ADMINISTRACION 2024-2027
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vebloEy Plan de Acci6n -zv_ _ n

woe1 thetaoa Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) e e b e o

21 Auditoria y combate a la corrupcién

3 : Area Responsable
NGmero'y nombre del indicacdor en L Productos yfo' % da
- = Clasificaclon (Por.actores = (Dependenclaly 3 < Fecho de opservaciones /.
NOm} estado "Critiéo o.con ASM (Fin, - Actividades [ Acciones a Emprender. Resultados Esperados evidenciosa. ‘aven ¥ £
i s involucrados) Unidad término Justificaciones
Proposito, Gomponente y/oactividad) | eritrégar ce
Administrativa)
FIN: Contribuir al posicionamiento del
municipio  de  Puebla como una se brindara seguimiento especifico al
. " Cumplir con la meta programada en
administracién  fortalecida en el Contrloria cumplimiento de estas actividades a través de| Dicembre
1 Institucional X la Ficha Técnica del Programa nfa 96% n/a
combate a la corrupcion, la rendicién Municipal un tablero interno de cumplimiento de 2025
) Presupuestario
de cuentas y promotora de la Cultura actividades.
de la Legalidad.
Componente 7 Actividad 2: LA 1), LA 3]
. . Oficios de
y LA 3.2 Realizar 6 seguimientos a las Subcontraloria de | Fortalecer los resultados de la auditoria para — Cumplir con la meta programada en e
2 Institucional Auditoria Contable | dar paso a la ejecucién de los seguimientos la Ficha Técnica del Programa i 50% nfa
auditorias practicadas a las = o 20286 5 Infclo da
y Financiera adecuados. Presupuestario
seguimiento
dependencias y entidades
Componente 9 Actividad 3: LA L], LA 2.2,
LA25y LA 27
Y Realizar 4 reportes sobre, subeahtraloiade
Combate ala Cumplir con la meta programada en
la eleccion. ‘de los: Gonvenlos: de i Se ha establecido comunicacién directa con la Convenio
3 Institucional Corrupcién y Junio de 2025 la Ficha Técnica del Programa 0% nfa
colabordcion Thetifusianal: én Fridtaria Rendicion de institucién para subsanar el incumplimiento. S, formalizado
de Combate a la Corrupcion que firma Cuentas
el Ayuntamiento de Puebla (PPA)
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