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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Clave del Programa presupuestario: R060411010125B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Seguridad Ciudadana

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Las condiciones geograficas, sociales y estructurales en México son factores recurrentes en el andlisis y estudio de la incidencia delictiva. Como es sabido la violencia y la delincuencia limitan la libertad de
movimiento, afectan el desarrollo econdmico, que afectan en gran medida la confianza de la ciudadania en las instituciones y en el Estado de derecho. Por lo que, la informacidn que emite la Fiscalia General del
Estado (2024) sefiala un incremento en la incidencia delictiva en los tltimos cuatro afios en el municipio de Puebla, que comprende de una necesidad de redisefiar la estrategia de seguridad dentro del
municipio. De acuerdo a los datos se expone que se pasé de 18 mil 461 delitos denunciados en el afio 2020 a 29 mil 671 delitos en el afio 2024, sin considerar los resultados de diciembre de 2024, lo que
representa un incremento aproximado de 60.7%. En vista de ello, se nota un incremento de homicidios en el municipio en el mismo periodo con un aproximado del 56.5%, al pasar de 207 registros en el afio
2020 a 324 registros en 2024, por otro lado, los robos totales incrementaron 46.7%. No obstante, el mayor incremento es en robo a transetntes en via ptiblica con 2 mil 304 casos. Despunta la modificacién de la
percepcién ciudadana sobre los habitos de la ciudadania, la ENSU reporta que en el mes de septiembre del afio 2024 el 74.9% de la poblacién prefirié no llevar cosas con alto valor, y el 58.6% de la poblacién
redujeron sus caminatas de noche en los alrededores de su hogar.

Es relevante mencionar la necesidad de dar mantenimiento preventivo y correctivo a las cAmaras en funcionamiento, asi como la adquisicién de nuevas tecnologias para la prevencion del delito, la salvaguarda
de la integridad policial y el combate a la delincuencia, ya que solo se cuenta con 1,995 cdmaras de vigilancia en el todo el territorio municipal (H. Ayuntamiento de Puebla, 2024), por lo que, existe 1 cAmara por
cada 848 habitantes o 8.7 cAmaras por kilémetro cuadrado de zona urbana en el Municipio de Puebla.

Para lograr una edificaciéon mas fuerte y resistente en cuanto al restablecimiento de la paz y la seguridad social, se debera trabajar con grandes estrategias en Inteligencia y la dotacion de herramientas
tecnoldgicas que beneficien a la sociedad, tanto como, a mejorar el sentido de pertenencia del cuerpo policial, encamindndonos a la reduccién de la incidencia delictiva, tanto como mejorar la percepcién de
colonias.

seguridad en barrios

Justificacion del Pp
El presente Pp tiene gran importancia ya que atendera temas de seguridad donde se destaca la incidencia delictiva, dado que es una problematica que afecta a la poblacién, principalmente hablando de delitos
patrimoniales, donde en el afio 2023 segtn el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica se concluye con 16, 584 delitos reportados. En el Programa presupuestario se da seguimiento a la
aplicacion de los recursos publicos para llevar a cabo una gestiéon de manera eficiente, eficaz y orientada a la obtencion de resultados. Para ello se implementaran nuevas estrategias en materia de inteligencia,
tecnologia, profesionalizacion, proteccidn civil, prevencién del delito y atencidn a victimas. Ello nos permitira evaluar con mayor precisién el impacto sobre la poblacion objetivo que en este caso es la
ciudadania del Municipio de Puebla.
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Estado actual del problema

En el municipio de Puebla, con base en los datos arrojados por la Fiscalia General del Estado (2024), se detecto un 60.7% de incremento de los delitos denunciados de 2020 a 2024, incrementando un
aproximado de 56.5% en homicidios, 46.7% en robos totales y hasta un 150.5% en robo a transetinte. Con relacién a la percepcién de inseguridad, segin los datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) 2024 del INEGI sefiala que la poblacién mayor de 18 afios se siente insegura incrementando del 70% al 76.2%, en comparacién con el 2020, ocasionando que la poblacién modificara su modo de
vida cotidiano a fin de evitar ser victima de la delincuencia, por ejemplo, decidieron no llevar cosas "de valor" o evitar caminar por las noches en lugares cercanos a su vivienda, lo que afecta directamente al uso
y aprovechamiento de espacio publicos asi como al desarrollo pleno de las personas en convivencia vecinal.

Derivado de lo anterior se ha detectado la necesidad de implementar un redisefio integral en la estrategia de seguridad municipal, que atienda diferentes frentes a través del uso de la tecnologia para la
prevencion del delito y el combate a la delincuencia, ademés de contar con la capacidad de atencién a emergencias en materia de proteccion civil, entendiendo que las condiciones de riesgo que rodean al
municipio, como la amplia infraestructura energética que cruza el territorio (ductos de PEMEX y lineas de alta tension), vias férreas, vialidades de enlace regional, instalaciones industriales, sitios de
almacenamiento de sustancias peligrosas, asi como las condiciones naturales de peligro, etc.). es por ello que con la finalidad de atender de manera oportuna las necesidades mencionadas se identifica que, el
objetivo principal de dicha estrategia es: Mejorar la seguridad patrimonial del Municipio de Puebla a través de la disminucién de tiempos de respuesta a solicitudes de emergencia por parte de la ciudadania y
reaccion inmediata a los hechos delictivos a través de la modernizacién de equipo tecnoldgico, ademas de la aplicacion de estrategias de inteligencia, participacién ciudadana para la prevenciéon del delito y
atencién oportuna a emergencias de proteccion civil, a través de la profesionalizacién del cuerpo policial, dotar a la secretaria de instalaciones de primer nivel y espacios dignos para el fortalecimiento de la
vigilancia, el disefio de planes y protocolos de atencién a emergencias con base en la informacién del Programa Municipal de Proteccién Civil involucrando a las Organizaciones de la Sociedad Civil y los sectores
educativo y empresarial que fomenten la participacion ciudadana.
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Evolucion del problema

Como una herramienta histérica y comparativa, se detecté que en 2023 fue el afio con la cifra mas alta, en cuanto a la incidencia delictiva en los tltimos seis afios con 32 mil 315 carpetas de investigacién
generadas en la Fiscalia General del Estado, ademas, el municipio de Puebla se mantuvo en la primera posicién en incidencia delictiva de la entidad, ya que en el 2024 acumulé 5 mil 170 carpetas de
investigacion, concentrando 41.5% del total en todo en el territorio, que fue de 12 mil 471 segin datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). Si bien, con la pandemia
las cifras se fueron a la baja a nivel general, si se compara 2023 con 2019, antes de la alerta sanitaria, se observ6 un incremento de 12.3%, es decir, que aun con una alerta sanitaria s detectd un incremento
sustancial en la incidencia delictiva. Los afios 2022 y 2023, son los que registran las cifras mas altas de los ultimos seis afios, y la tendencia ascendente se mantuvo en el primer bimestre de 2024. Por otra parte,
con la finalidad de hacer una medicién equitativa, en la tasa por 100 mil habitantes, la situacidn es aiin mas complicada, ya que en los ultimos 6 afios la cifra del municipio se mantuvo por arriba de cifra estatal,
destacadamente en los ultimos dos afios, ahora bien, en 2022, la diferencia fue de 689.81 eventos, y en 2023 la cifra se despega aliin mas y la diferencia fue de 719.49 eventos, la tendencia se mantiene en el
primer bimestre de 2024 situandose 116.51 eventos arriba de la tasa estatal (178.43).

En el periodo de andlisis, en cuatro afios y dos meses (2019, 2021, 2022, 2023 y enero-febrero 2024) se colocé incluso por arriba de la cifra nacional, ya que la medicién se efectua al valorar la cantidad de
delitos y la cantidad de poblacion. Si se busca otra medicidn, la situacién no cambia al considerar unicamente los rubros considerados de alto impacto, en ese caso, durante los seis afios, el municipio se coloco
por encima de las cifras estatal y nacional, destacando el ultimo bimestre de 2024, en donde se observa una diferencia de 102.57 eventos al comparar con la cifra nacional y 114.86 con la cifra estatal. Por otra
parte, es importante seflalar que durante el primer afio de gestion (2022) 13 de los 18 rubros de alto impacto mostraron un importante incremento al comparar con el afio anterior, destacando: El robo a
transportista (85.3%9), narcomenudeo (50.8) y homicidio doloso (31.2%), en tanto, al comparar 2023 con 2022, se observa que 10 de los 18 rubros mostraron incremento, destacando feminicidio (200%), trata
de personas (113%) y robo de autopartes (60.7%).

La incidencia delictiva, a nivel estatal, Puebla reporté un ligero incremento del 5 por ciento en el primer bimestre de este afio, comparado con el mismo periodo del afio pasado; sin embargo, los homicidios y
extorsiones fueron a la baja, asi lo revel6 el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). En tanto, al analizar inicamente 2024, Puebla capital se ubica en la primera posicién en
15 de los 18 rubros de alto impacto, lo que muestra que es este municipio el que concentra la mayoria de los incidentes delictivos de los 217 que conforman el estado. Uno de los delitos mas relevantes, es el
robo a transporte publico, por ello al analizar los datos de la incidencia en este rubro durante el 2024, en el municipio de Puebla se registraron un total de mil 110 asaltos en el transporte publico, lo que
represent6 el 79.1% de la incidencia delictiva en la entidad poblana. Estas cifras, indicaron que se denuncié un atraco en las rutas del transporte cada 7.8 horas en promedio durante todo el afio pasado. Con este
nivel de incidencia de asaltos en el transporte publico, supero a la alcaldia Cuauhtémoc, de la CDMX, que registr6 915 atracos, mientras que del tercer al quinto sitio fueron ocupados por municipios del Estado
de México como Ecatepec, Naucalpan y Nezahualcéyotl. De acuerdo con estadisticas del INEGI, los poblanos consideran al transporte publico uno de los lugares mas inseguros de la capital.

En conclusidn, la incidencia delictiva a ha demostrada una alza porcentual en comparacidén con afios anteriores, lo que ha afectado la confianza de la ciudadania en la policia municipal, ademas que las y los
ciudadanos que habitan en la capital poblana han manifestado sentirse inseguros incluso en las zonas cercanas a su vivienda.
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Experiencias de atencion

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Segun datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana del Instituto Nacional de Estadistica Geografias e Historia (INEGI), el 66% de la poblacién considera que vivir en su ciudad es inseguro. Las
policias municipales siguen siendo las autoridades en las que menos confianza depositan los ciudadanos, por ejemplo, la confianza en la Marina es de 89%, mientras que en la policia municipal preventiva sélo
confian el 48% de los ciudadanos. Por otro lado en el municipio de San Pedro Garza Garcia; Nuevo Ledn es la ciudad donde mas ciudadanos confian en la policia municipal, con 89.6%, mientras que en Puebla es
de 76.7%. El Modelo de Seguridad Ciudadana implementado por el municipio de San Pedro Garza Garcia ha logrado desarrollar acciones preventivas y de procedimientos, obteniendo una mejor eficiencia en el
accionar policial, ya que con la nueva distribucién de las zonas que integran el municipio ha podido reducir el tiempo de respuesta, aumentar el patrullaje, acrecentar el numero de unidades, maximizar el capital
humano y generar un nuevo mapa de divisién, aunado a lo anterior se cuenta con un diagnéstico delincuencial en incidencia contra los delitos patrimoniales, elementos clave que han sido tomados en cuenta
para la elaboracién del PMD Puebla 2024-2027, demostrando que la estrategia implementada tiene un antecedente alentador, donde se busca incrementar la confianza de la ciudadania y disminuir la incidencia
delictiva.

En el rubro de seguridad, el Gobierno Municipal de San Pedro Garza Garcia logré acumular 4 afios con la mejor percepcién de seguridad, de acuerdo a datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana

(ENSU) el municipio se posicioné con el primer lugar por cuarto afio seguido por mejor percepcién de seguridad en 86.8%, teniendo la policia mas confiable con 89% por ciento y la policia mas efectiva en
87.3%, posicionando al municipio como unas de las ciudades mas seguras del Pafs.

De manera general se puede concluir que la estrategia implementada en el municipio de San Pedro Garza ha demostrado avances significativos en materia de seguridad, por ello la estrategia que se implementa
en el municipio de Puebla puede obtener buenos resultados ya que comparten similitudes estructurales que ayudarian a generan buenos resultados.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion

Ultimo Censo de poblacién realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) poblacién y vivienda 2020, donde define el total de poblacién del municipio de Puebla (INEGI,2020) es de

1,692,181 personas
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Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion: 1,692,181 personas

Poblacion Potencial Total de la poblacién del municipio de Puebla (INEGI, 2020) Criterios de

. ., Territorio
Focalizacion

Cuantificacion: 1,692,181 personas

Poblacion Objetivo Total de la poblacién del municipio de Puebla (INEGI, 2020) Criterios de

. ., Territorio
Focalizacion

Cuantificacion:
Poblacion atendida

(beneficiarios) Criterios de
Focalizacién
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Clave del Programa presupuestario: R060411010125B
Dependencia o Entidad resp ble del Pp: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Arbol del Problema

Deterioro de la paz social en el municipio

Y

f i ‘ f t

EFECTOS Pérdida de confianza de la ciudadania Incremento de la incidencia delictiva Alta percepcion de inseguridad en Numero elevado de personas en
en la policia municipal en el municipio barrios y colonias condicion de riesgo

PROBLEMATICA

IDENTIFICADA Deterioro de las condiciones de seguridad para la poblacién municipal

T T T T T

Bajos niveles de Instalaciones y equipo Estrategias y operativos Alcance limitado de las Bajas capacidades para la
profesionalizacién de la inadecuado para la inefectivos para el combate acciones para la prevencion atencidn de emergencias en
policia municipal atencién de la seguridad a la delincuencia del delito materia de proteccién civil
CAUSAS o T T 7T ‘.
Mecanismos Baja inversion en Baja promocion de la Vinculos débiles con la
ineficaces de mejora «— instalaciones y equipo Coordinacién deficiente con « participacién ciudadana en «~—— poblacién parala
* continua de nuevos policial corporaciones federales, la prevencién del delito prevencion de riesgos
eIem’entos dela " estatales y de municipios
policia municipal Planes de inversién metropolitanos . .
. inefectivos para el Desvincglacién de las N Pro-cesamler?'fo inoportuno
Planes curriculares mejoramiento de A estrat§g|as de preve’nao.n de mf.o’rmauon para Ia.
: : : Desuso de nuevas del delito con otros ambito < atencion de emergencias
para la instalaciones y equipo . ogi | ) N 'm ) iy
N X L, . ecnologilas para la de intervencidn mun|c|pa| en materia de proteccion
profesionalizacion inteligencia policial y el civil

policial combate a la delincuencia
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Arbol de Objetivos

Mejoramiento de la paz social en el municipio

| i |
Incremento de la confianza de la Reduccidn de la incidencia delictiva en el Baja percepcién de inseguridad Bajo numero de personas en
ciudadania en la policia municipal municipio en barrios y colonias condicion de riesgo

‘ T | I

Mejoramiento de las condiciones de seguridad para la poblacién municipal

I i I i i

Altos niveles de ) . ) ) ; . .
profesionalizacién de la Instalaciones y equipo Estrategias y operativos Amplio alcance de las Amplias capacidades para
policia municipal adecuado para la atencion de efectivos para el combate acciones para la atencién de emergencias en
- la seguridad ciudadana a la delincuencia prevencion del delito materia de proteccién civil
o T
T T \ i
Mecanismos o o
eficaces de meiora Iy Coordinacion eficiente con » ) . )
) ] Inversion elevada en i federal Promocién amplia de Vinculos fortalecidos con la
~—— continua de nuevos - instalaciones y equipo . corporacionesfederales, S 9
elementos de la olicial estatales y de municipios __ laparticipacion poblacién para la
L L P li ciudadanaenla prevencion de riesgos
policia municipal metropolitanos . .
prevencion del delito
Plane.s de inversién , ‘ Procesamiento oportuno
Planes curriculares . efectivos parael Uso de .nuev.as te.cnolo.gl.as . L, de informacion para la
para la mejoramiento de . para la inteligencia policial Vinculacién de las . atencion de emergencias
. R i i i el combate a la estrategias de . .
profesionalizacién instalacionesy equipo Y . . ‘ g. )} X en materia de proteccion
delincuencia < prevencion del delito

policial actualizados A civil
con otros ambito de

intervencion municipal
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Estrategia para la seleccion de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituiran la intervencion del PP son las opciones de accién mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relacion con el arbol del objetivo, conforme al Manual de Programacion. Respondiendo las siguientes preguntas:
¢ Cudles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacion objetivo? ¢ Han sido efectivos?

La seleccidn de alternativas se realiz6 durante la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llev a cabo con la misma Metodologia del Marco Légico, y este documento rector se estructuré con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno
de ellos con su respectivo diagndstico, arbol de problemas y arbol de objetivos; en la realizacién de éste tltimo se materializé el proceso en cuestion; es por ello que, en el arbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables
para su implementacion.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucion de los componentes y de manera indirecta a través de la realizacion
de las actividades.
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Clave del Programa presupuestario: R060411010125B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetivos con enfoque de perspectiva

Nivel de objetivo de la MIR Objetivos Metas de género e igualdad

Contribuir a la reduccion de la incidencia delictiva
patrimonial en el municipio de Puebla, para el i
. mejoramiento del entorno social, mediante un cuerpo de | ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Fin seguridad profesionalizado, capacitado y equipado, en ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas 1.6, 115,16.2,16.1,16.2,16.3,16.5,16.7, 1610
coordinacién y operacidn conjunta con los tres 6rdenes de
gobierno

3y 4 del Programa Municipal para la Igualdad entre
mujeres y hombres (PROIGUALDAD) 2022-2024

El municipio de Puebla cuenta con una estrategia de

consolidacion del cuerpo policial y de transito, unificando ODS 11. Ciudades v comunidades sostenibles .
. Yy b, 11.5,16.3, 161, 16.2, 163, 16.5,16.7, 1610 3y 4 del Programa Municipal para la Igualdad entre

Proposito laimagen, doténdolo de equipamiento, tecnologia y certeza| o 1o b 1 cticia e instituciones solidas mujeres y hombres (PROIGUALDAD) 2022-2024
juridica, a fin de brindar una mayor seguridad fisica y

patrimonial a la ciudadania

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 01.Seguridad ciudadana

01.Mejorar la seguridad patrimonial del Municipio de Puebla a través de la disminucion de tiempos de respuesta a solicitudes de emergencia por parte de la ciudadania y reaccién inmediata a los hechos delictivos a través de la
Ob]' etivo modernizacién de equipo tecnolégico con camaras personales (Bodycam), infraestructura GPS, una plataforma tecnolégica para recibir y almacenar los videos de cada interaccién policial, aplicacion de estrategias de
inteligencia, participacion ciudadana para la prevencion del delito y atencién oportuna a emergencias de proteccion civil.

01.1. Mejorar el nivel de profesionalizacion de la policia municipal
01.2. Ampliar las instalaciones y el equipo para la atencién de la seguridad publica
E q 01.3. Reforzar los esquemas estratégicos y operativos municipales en materia de seguridad publica
strategias 01.4. Implementar estrategias de prevencién del delito
01.5. Generar las condiciones institucionales y sociales para la atencién oportuna de emergencias en materia de proteccion civil
01.6. Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencién de asunto juridicos y obligaciones de transparencia

LA11,LA12,LA13,1LA14,LA15LA16,LA18,LA19,LA1.10,LA1.11,LA1.12,LA113,LA1.14,1.16,LA1.17, LA2.2, LA 2.3, LA 2.4, LA2.5,LA 2.6, LA 2.7, LA3.1,LA3.2, LA3.3,LA 3.4, LA 3.5, LA 3.6, LA3.7, LA 3.8, LA
W31 L Rl Lo {3 00 3.9, LA 3.11, LA 3.13, LA 3.15, LA 4.2, LA 4.4, LA4.5, LA 4.6, LA 4.7, LA 4.8, LA 4.9, LA4.11, LA4.12, LA4.13, LA4.14, LA 5.1, LA5.2, LA5.3, LA5.5, LA 5.6, LA 5.7, LA 5.10, LA 5.14, LA 5.15, LA 5.16, LA 5.17, LA 6.1, LA 6.3, LA 6.4
yLA6S5




AYUNTAMIENTO b Tecnica del P -
DE PUEBLA icha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eie 1. Justicia social y fortalecimiento del estado de derecho
Tematica 1.1 Seguridad Piiblica
Ob]' etivo 1.1 Establecer las condiciones que garanticen la aplicacién de la ley para prevenir el delito y mantener el orden publico, disminuyendo los niveles de violencia y delincuencia en el estado.
Estrategias 1.1 Consolidar los mecanismos de prevencién y atencién tanto de la violencia como de la delincuencia, para generar condiciones de estabilidad social en el estado.
Lineas de Accion No Aplica

Indicadores No Aplica
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Puebla

2025

01. Seguridad Ciudadana

R060411010125B

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la reduccién de la incidencia delictiva patrimonial
en el municipio de Puebla, para el mejoramiento del entorno
social, mediante un cuerpo de seguridad profesionalizado,
capacitado y equipado, en coordinacién y operacioén conjunta
con los tres drdenes de gobierno

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Variacién porcentual del promedio
diario de  eventos  delictivos
patrimoniales cometidos en el
municipio en el afio 2025 respecto al
afo 2023 (Fuente SESNSP) =
((Promedio  diario de eventos
delictivos patrimoniales cometidos
en el municipio de Puebla en el afio
2025 / Promedio diario de eventos
delictivos patrimoniales cometidos
en el municipio de Puebla en el afio
2023)-1)

*100

Medios de Verificacion

Memorandum con la tabla de los
eventos delictivos patrimoniales con
corte al mes de noviembre del afio
2025 publicados por el SESNSP

Base de datos de los delictivos
patrimoniales con corte al mes de
noviembre del afio 2025 publicados
por el SESNSP (revision en sitio)

Memorandum con la tabla de los
eventos delictivos patrimoniales con
corte al mes de noviembre del afio
2023 publicados por el SESNSP

Base de datos de los delictivos
patrimoniales con corte al mes de
noviembre del afio 2023 publicados
por el SESNSP (revision en sitio)

Supuestos

El SESNSP publica en tiempo y forma la

informacion referente a incidencia delictiva

El municipio de Puebla cuenta con una estrategia de
consolidacion del cuerpo policial y de transito, unificando la
imagen, dotandolo de equipamiento, tecnologia y certeza
juridica, a fin de brindar una mayor seguridad fisica y
patrimonial a la ciudadania

PROPOSITO

Variacién porcentual de elementos
policiales en activo al cierre del afio
2025 respecto a la fuerza policial
activa al 14 de octubre del 2024 =
((Nimero de elementos policiales en
activo al cierre del afo 2025 / Total
del estado de fuerza policial activa al
14 de octubre del 2024)-1)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
elementos policiales en activo al
cierre del afio 2025

Reporte con el nimero de elementos
policiales en activo al 14 de octubre
del afio 2024 emitido por el Enlace
Administrativo de la SECATI

Existe interés por ser aspirante al Curso de
Formacion Inicial para Policia de Proximidad.

Los aspirantes aprueban la Evaluacién de Control
de Confianza y el Curso de Formacién Inicial para
Policia de Proximidad.

Existe disponibilidad de los cadetes por continuar
con el Curso de Formacién Inicial para Policia de
Proximidad.

Los elementos policiales en activo aprueban la
Evaluacion de Control de Confianza
Los elementos en activos no
normatividad aplicable

infringen la




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Porcentaje de solicitudes

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con las solicitudes
ordinarias atendidas, incluyendo el
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable. El reporte debe

administrativas ordinarias atendidas |egtar  sellado por el drea
LA 412, LA 4.13, LA 6.4 y LA 6.5 Sistema administrativo de por e'l .Stafff (Nume.ro d.e solicitudes |correspondiente. Las ' pR 'de la SSC realizan solicitudes
1 . administrativas ordinarias a Staff Formato de requisiciones ordinarias|@dministrativas
Staff, implementado . .. q
atendidas / Total de solicitudes atendidas, con nombre, cargo y firma
administrativas ordinarias a Staff del servidor publico responsable,
recibidas)*100 sellado por el area correspondiente.
Listado de solicitudes ordinarias
programadas
Primera Etapa:
Proyecto/Programa , con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las|La o el proveedor cumple en tiempo y forma la
q . . gestiones realizadas, con nombre,|entrega.
Porcentaje de acciones realizadas . . e, .
. . . |cargo y firma de la o el servidor|El proceso de adjudicacién no se declara desierto
e GO O (e Gl ibli bl 1lad 1|La o el proveedor cumple en tiempo y forma la
Profesional de Carrera Policial = 1[3u 1co respons.a o EELELD e p P poy
(Numero de acciones realizadas para area correspondiente. entrega.
LA12,LA13,LA1.4,LA1.14,LA2.2,LA23,LA2.4yLA25 L. . . |Tercera Etapa: El proceso de adjudicacién no se declara desierto
2 el Fortalecimiento del Servicio

Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido

Profesional de Carrera Policial / Total
de acciones programadas para el
Fortalecimiento del Servicio
Profesional de Carrera Policial)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados finales del
proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato

El proceso de adjudicacion no se declara desierto
La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato

El proceso de adjudicacién no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.13,LA1.14,LA3.4,LA3.11,LA3.13,LA4.4,LA48y LA

Porcentaje de acciones para prevenir
conductas  delictivas y faltas
administrativas = (Namero de
acciones realizadas para prevenir

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
operativos, dispositivos y patrullajes
realizados, asi como los resultados de
los mismos con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico

Se cuenta con el equipamiento personal y

4.9 Programa de Policia de la Ciudad, en Colonias, Unidades . 4 , . .. .
3 Tog . L . conductas  delictivas y faltas|responsable, sellado por el area|yehiculos en optimas condiciones para realizar los
Habitacionales y Juntas Auxiliares para reducir la incidencia .. . . correspondiente . o . .
delictiva, implementado administrativas / Total de acciones P . dispositivos, operativos y patrullaje.
, Imp programadas para prevenir|Reporte  estadistico  (proyeccién
conductas  delictivas y faltas|anual) de las acciones a realizar, con
administrativas)*100 nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de esquemas elaborados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Esquemas (Revisién en sitio por
TorenEle de coons (e 6 confidencialidad de la informacién).
estrategias realizadas en materia de Memorando dlrl,gld,o ala peirsona
. . L ... _|Titular de la SSC indicando el nimero|_ . . o - .
Inteligencia  Policial y  Politica| | . Existe informacién de hechos delictivos suficientes
. , . de informes elaborados, con nombre, ..
Criminal = (Numero de acciones careo v firma de Ia o el servidor|P2® la elaboracion de los esquemas.
LA 1.12,LA 3.3, LA 3.7 y LA 3.8 Estrategias de Inteligencia y realizadas de la estrategia de bgl y bl llad | El proveedor cumple en tiempo y forma con la
4 tecnologia para la prevencion y atencién del delito, Inteligencia y tecnologia para la publico responsable, sellado por e imparticion del curso.

implementadas

prevenciéon y atencién del delito /
Total de acciones programadas de la
estrategia de Inteligencia y tecnologia
para la prevencion y atencion del
delito)*100

area correspondiente.

Caratula del informe, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

(Contenido completo, revisién en
sitio por confidencialidad de la
informacién).

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de esquemas elaborados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado

El proceso de adjudicacién no se declara desierto
La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA14,LA4.2,LA44,LA47,LA411,LA4.12,LA4.13,LA4.14
y LA 6.1 Estrategia de prevencion social de la violencia y la

Porcentaje de acciones
implementadas en la estrategia de
prevencion social del delito, para una
ciudad segura = (Numero de acciones

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico

responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la

persona Titular de la Direccién
General de Prevencion Social del
Delito y Atencion a Victimas,
informando las acciones realizadas.

Presentacion con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,

Existe interés por parte de las personas en
participar en las acciones de proximidad en el
marco del Programa “Negocios de la Ciudad
Segura”.

Existe interés por parte de las personas en

5 . . . . realizadas de la estrategia de| . participar en las campafias de proximidad, talleres
delincuencia con corresponsabilidad ciudadana, para una i ) . validada mediante nombre, cargo y . . o
. s prevencioén social del delito / Total de| . . ,°° 7|ly/o conferencias, asesorias juridicas y/o
ciudad segura y con paz social, implementada . firma del servidor publico|” . . .
acciones  programadas de la , psicolégicas.
. L . responsable, sellado por el dareaf.._. - .
estrategia de prevencién social del i Existen condiciones de salud, sociales y naturales
delito)* correspondiente. e .
elito)*100 L . en el municipio favorables que permitan el
Reporte fotografico georreferenciado, -
. cumplimiento de la meta.
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el drea
Memorando dirigido a la persona
Porcentaje de personas que reportan|Titylar de la SSC con los resultados de
estar satisfechas y muy satisfechas a|]3 aplicacién de la encuesta para
través de las encuestas de los|medir la satisfaccion, con nombre,
servicios que brinda el personal de la|cargo y firma de la o el servidor
Direccién General de Prevencion|pyblico responsable, sellado por el
LA 1.9 Desarrollo de habilidades y estrategias de las Social del Delito Atencién a|3 i . . 2
L R y £1as € . . 5 y area correspondiente. Existe interés por parte de las personas en
6 actividades de la Direccién General de Prevencion Social del Victimas = (Nimero de personas que

Delito y Atencién a Victimas, brindadas

reportan estar satisfechas y muy
satisfechas con los servicios que
brinda el personal de la Direcciéon
General de Prevencion Social del
Delito y Atencién a Victimas / Total
de personas encuestadas)*100

Tarjeta Informativa con el nimero de
encuestas programadas

contestar la encuesta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA1.2,LA13,LA18,LA19,LA1.12,LA1.13,LA1.16, LA
1.17,LA 3.7 y LA 3.15 Procesos de mejora continua en las areas
de Seguridad Ciudadana, implementados

Porcentaje de acciones realizadas en
la SSC para mantener
acreditaciones/certificaciones =

(Nuimero de
acreditaciones/certificaciones
realizadas / Total de

acreditaciones/certificaciones
programadas)* 100

Primera Etapa:

Proyecto, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando el informe
de las acciones realizadas para
mantener la acreditacion CALEA.
Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con resultados
previos del avance del proyecto, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Cuarta Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor

La membresia CAISPMEX es otorgada a la SSC
Existe interés por parte de los policias y sus hijos
para recibir un apoyo educativo

LA 3.7,LA 3.8, LA 6.4 y LA 6.5 Productos de planeacion y
evaluacion del desempefio en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, realizados

Porcentaje = de  productos de
planeacion y evaluacion realizados =
(Numero de productos realizados de
planeacion y evaluacién / Nimero de
productos programados de
planeacion y evaluacion)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la incidencia delictiva semanal, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Cardtulas de andlisis general,
validado con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Revision en sitio por confidencialidad
de la informacién.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando la
gestion de fondos y subsidios
aplicados a la Seguridad Ciudadana,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la evaluacién, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable.

Reporte de evaluacién validado con

No Aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.4,LA3.7,LA3.13 y LA 4.13 Acciones en materia de
control de transito y seguridad vial, implementadas

Porcentaje de acciones ordinarias en
materia control de transito y
seguridad vial = (Nimero de acciones
ordinarias en materia control de
transito y seguridad vial
implementadas / Total de acciones
ordinarias en materia control de

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las acciones de
orden vial implementadas (Servicios
Ordinarios), (incluye archivo digital
Excel), con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Reporte  estadistico  (proyeccién
anual) de las acciones a realizar, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica

10

LA1.2,LA3.7,LA 6.4y LA 6.5 Atencidon y servicios de
emergencia a la poblacién del municipio de Puebla, brindados

transito y seguridad vial
programadas*100

Porcentaje de servicios de
emergencias  atendidos en la
Direccion General de Emergencia y
Respuesta Inmediata (DGERI),
derivado de las aplicaciones de

tecnologia = (Numero de servicios de
emergencia atendidos en la DGERI /
Total de servicios de emergencia
solicitados en la DGERI)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el numero total
de reportes de emergencia recibidos
en el mes, con nombre, cargo, firma
de la o el servidor publico, sellado
por el area correspondiente.
Memorando dirigido a la Titular de la
SSC con el numero total de reportes
de emergencia recibidos en el mes,
con nombre, cargo, firma de la o el
servidor publico, sellado por el area
correspondiente.

Las personas utilizan los medios para reportar sus
emergencias de manera adecuado.

Los equipos para la recepcion de los reportes
funciona adecuadamente.

Las aplicaciones méviles estan en operacion.

11

LA1.2,LA19,LA22,LA24,LA2.6,LA2.7,LA3.1,LA3.2,LA
3.3,LA34,LA3.5LA3.6,LA3.7,LA3.8,LA3.9,LA4.5 LA
4.12,LA5.2,LA5.15, LA 6.4 y LA 6.5 Infraestructura de
comunicacién y tecnologia para una efectiva coordinacion y
transparencia de los cuerpos policiales, modernizada

Porcentaje de horas de disponibilidad
en las consolas tecnolégicas = (Horas
de disponibilidad de las consolas
tecnolégicas efectivas al mes / Horas
correspondientes al mes)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los reportes de
disponibilidad de las consolas
tecnolégicas, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Reporte estadistico de resultados
anual, con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

La tecnologia CAD, VIDEOVIGILANCIA,
RADIOCOMUNICACION, APLICACIONES MOVILES
opera correctamente.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

12

LA24,LA5.1,LA5.2, LA 5.3 yLA 5.14 Estrategia de atencion
de emergencias (bomberos, EAR, relampagos, ambulancias),
solicitadas por la poblacion y en caso de desastres naturales y
socio organizativos, implementada

Porcentaje de acciones de rescate con
bomberos, EAR, relampagos y
ambulancias en materia  de
proteccion civil atendidas = (Nimero
de acciones atendidas en materia de
proteccion civil (bomberos, EAR,
relampagos y ambulancias) / Total de
acciones requeridas en materia de
proteccion civil (bomberos, EAR,
relampagos y ambulancias))*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de emergencias
atendidas y/o reportes de rescate
atendidos con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de emergencias
atendidas y/o reportes de rescate
atendidos con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Se reciben reportes de emergencia de
ambulancias, grupo relampago, rescate, apoyos,
incendios y materiales peligrosos.

Las ambulancias funcionan adecuadamente para
atender reportes.

Se cuentan con los insumos y equipamiento
necesario para atender los reportes

13

LA49,LA55,LA5.6,LA5.7, LA5.10,LA5.16 yLA5.17
Programa de capacitacion (interna, externa, talleres y platicas)
en materia de prevencion y difusién de la cultura de Proteccién
Civil, implementado

Porcentaje de personas capacitadas
en materia de prevencién y difusion
de la cultura de Proteccién civil =
(Nuimero de personas capacitadas en
materia de prevenciéon y difusion de
la cultura de Proteccién Civil / Total
de personas programadas a capacitar
en materia de prevencién y difusion
de la cultura de Proteccién Civil)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las personas capacitadas en el afio
2025, con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Reporte  estadistico  (proyeccion
anual) de las personas a capacitar,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

La ciudadania participa en la implementacién de
los programas.

Los comités participan en las capacitaciones en
materia de Proteccién civil.

Se reciben solicitudes de supervisién / evaluaciéon
de simulacros.

Se reciben solicitudes para la imparticiéon de
cursos, jornadas, talleres y/o platicas en temas
relacionados a la Protecciéon Civil y Gestion
Integral de Riesgo.

Se reciben solicitudes de platicas, jornadas, y/o
talleres de las instituciones educativas.




14

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA15,LA4.6,LA4.13 LA 6.3yLA 6.5 Fortalecimiento de las
acciones de Seguridad Ciudadana alineadas al Sistema de
Justicia Penal, implementadas

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de asesorias de la
Direccién Juridica al elemento policial

como primer respondiente en
eventos de detencion para el
requisitado del Informe Policial

Homologado (IPH) = (Numero de
asesorias que  concluyen en
documentos IPH requisitados / Total
de asesorfas proporcionadas a
elementos policiales para el llenado
del IPH en eventos de detencién)*100

Medios de Verificacion

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
asesorfas  que concluyen  en
documentos IPH requisitados, El
numero de puestas a disposicién ante
la autoridad competente
acompafadas del numero de delitos y
faltas administrativas, asi como los
listados de puestas a disposicién ante
las autoridades correspondientes y
los listados de las asesorfas del
llenado del IPH, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el ntimero de
asesorias proporcionadas al personal
operativo para el llenado del IPH, El
numero de puestas a disposicién
ante la autoridad competente
acompafadas del nimero de delitos y
faltas administrativas, asi como los
listados de puestas a disposicion ante
las autoridades correspondientes y
los listados de las asesorias del

Supuestos

El personal operativo realiza detencion de
personas en la comisién de un hecho con
apariencia de delito o falta administrativa.

15

LA1.2,LA1.6,LA1.11,LA4.11 y LA 4.12 Ejercicio de las
funciones del personal operativo policial, supervisado

Porcentaje de acciones realizadas de
supervision policial = (Numero de
acciones de supervision policial
realizadas / Total de acciones de
supervision policial
programadas)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con resultados de las
acciones de pase de lista realizadas,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Formato de pase de lista en el que se
indique fecha, lugar y horario en que
se realiz6 el pase de lista a la zona,
grupo especial de la Direccién
General de Despliegue Territorial o
sector de la Direccién General de
Control de Transito.

Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las  acciones de  supervisién
realizadas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Formato supervision de operativos.
Concentrado mensual con nombre,

El personal operativo de la DGDT, DGGELO y/o
DGCT, se encuentre presente en su area de
formacién para el pase de lista correspondiente.
La SSOP entregue a la DJ la programacién y/o PSO
de los operativos a realizar




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos
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LA1.1,LA1.3,LA1.8,LA1.13 y LA 2.10 Formacién para los
cuerpos de Seguridad Ciudadana del municipio de Puebla,
fortalecida

Porcentaje de cadetes graduados en
el curso de formacién inicial =
(Nimero de cadetes graduados /
Numero de cadetes que
ingresan)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
con los datos de los cadetes que
concluyeron su formacién, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los datos de los
cadetes de inicio, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Existe interés por ser aspirante al Curso de
Formacion Inicial para Policia de Proximidad.

Los aspirantes aprueban la Evaluacién de Control
de Confianza y el Curso de Formacién Inicial para
Policia de Proximidad.

Existe disponibilidad de los cadetes por continuar
con el Curso de Formacién Inicial para Policia de
Proximidad.

17

LA1.2,LA13,LA14,LA15LA1.6,LA18,LA19,LA1.10,LA
1.12,LA 1.13 y LA 1.17 Profesionalizacién de los cuerpos de
seguridad ciudadana, implementada

Porcentaje de personas capacitadas
y/o profesionalizadas = (Nimero de

personas capacitadas y/o
profesionalizadas / Total de personas
programadas a capacitar y/o
profesionalizar)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el niimero de
personas capacitadas en los cursos
y/o talleres y/o diplomados (lugar y
fecha de realizacién, numero de
asistentes), con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico

responsable, sellado por el area
correspondiente.
Reporte  estadistico  (proyeccion

mensual / anual) de las personas a
capacitar en los diferentes cursos,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

La persona seleccionada asiste y concluye el curso
asignado
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LA1.1,LA14,LA18,LA19,LA1.13,LA1.16yLA1.17
Calidad de la capacitacién en la Academia de Formacion y
Profesionalizacion Policial del Municipio de Puebla, fortalecida

Porcentaje de acciones realizadas de
fortalecimiento a la calidad de la
capacitacién para la Academia de
Formaciéon y  Profesionalizacién
Policial del municipio de Puebla =
(Numero de acciones realizadas de
fortalecimiento a la calidad de la
capacitacion / Total de acciones
programadas de fortalecimiento a la
calidad de la capacitaciéon)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas (lugar y fecha
de realizacién, numero de asistentes),
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte  estadistico  (proyeccién
anual) de las acciones a realizar, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir la
certificacion / acreditacion.
Existe proveedor para impartir la certificacion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11

LA 6.4y LA 6.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago
de némina (Parcial FORTAMUN)

Numero de acciones de
comprobacién del pago de ndémina,
realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando Ia
entrega de noémina, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Circular de aviso a las 4reas de la SSC
para firma de némina, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Oficio de entrega de ndmina.

Oficio de recepciéon de némina.

La SECATI entrega en tiempo y forma la némina.
El personal adscrito acude a firmar su ticket de
némina.

1.2

LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 3 etapas del proyecto de equipamiento
y fortalecimiento de areas adscritas a Staff

Numero de etapas del proyecto de
equipamiento y fortalecimiento de
areas adscritas a Staff, ejecutadas

Primera Etapa:

Proyecto del equipamiento y
fortalecimiento de areas adscritas a
Staff, con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, del
equipamiento y fortalecimiento de
areas adscritas a Staff, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto del equipamiento
y fortalecimiento de areas adscritas a
Staff, con nombre, cargo y firma de la

El proveedor cumple en tiempo y forma la entrega.
El proceso de adjudicacion no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.3

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 6.4 Atender 625 solicitudes administrativas ordinarias
(480) y extraordinarias (145) recibidas (Bajo demanda)

Nimero de solicitudes
administrativas ordinarias y

extraordinarias, atendidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el

namero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias atendidas, con

nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Formato de requisiciones, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Lista de solicitudes internas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Solicitudes de
(administrativas).

Recibos de apoyo (atencién brindada
a la solicitud).

apoyo

Se reciben solicitudes administrativas.

1.4

LA 4.13, LA 6.4y LA 6.5 Realizar 3 etapas de orden social para
eventos diversos de la SSC

Nimero de etapas de orden social
para eventos diversos de la SSC,
realizadas

Primera Etapa:

Proyecto/Programa de orden social
para los eventos diversos de la SSC,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas de los eventos de
orden social de la SSC, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto/programa de
orden social para eventos diversos de
la SSC, con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Contrato y/o convenio.

El proveedor cumple en tiempo y forma la entrega.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.5

LA 4.12,LA 6.4y LA 6.5 Atender 410 solicitudes de
Transparencia recibidas (Bajo demanda) (PPA 3.4)

Numero de solicitudes de
Transparencia, atendidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando las
solicitudes recibidas y atendidas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Formato de solicitudes atendidas.
Formato de solicitudes recibidas.

Se reciben solicitudes en la plataforma de
transparencia, por parte de la ciudadania.

1.6

LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes

en el marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la estrategia, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Se autorizan ampliaciones presupuestales por
contingencia con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada.

1.7

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el

sistema administrativo Staff mediante coordinacion

interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo

demanda)

Nimero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo Staff
mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

2.1

LA 2.3 Gestionar 1 Licencia Oficial Colectiva No. 38, para la
portacion de armas de fuego del personal de la Secretaria

Numero de Licencias Oficiales
Colectivas No. 38, para la portacién
de armas de fuego del personal de la
Secretaria, gestionadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las gestiones, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio (s) de gestion con listado del
personal.

El estado de Puebla cumple en tiempo y forma con
la entrega los resultados de las Licencias.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.2

LA 1.14,LA 2.2, LA 2.3 y LA 2.5 Realizar 3 etapas del suministro
de equipamiento, accesorios y mantenimientos, a fin de
incrementar el sentido de pertenencia e identidad de los
policias en la institucién y por consiguiente una mayor
apreciacion de la ciudadania hacia la Policia de la Ciudad
(Parcial FORTAMUN) (CG 1.8.1y 1.8.2)

Numero de etapas del suministro de
equipamiento, accesorios y
mantenimientos, a fin de incrementar
el sentido de pertenencia e identidad
de los policias en la institucién y por
consiguiente una mayor apreciaciéon
de la ciudadania hacia la Policia de la
Ciudad, realizadas

Primera Etapa:

Proyecto/Programa , con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados finales del
proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con
nombre, cargo v firma dela o el

La o el proveedor cumple en tiempo y forma la
entrega.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto

2.3

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 1.14 Ejecutar 3 etapas del proyecto de equipamiento para
Grupo UTR (FORTAMUN)

Nuimero de etapas del proyecto de
equipamiento para Grupo UTR,
ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados finales del proyecto, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area

La o el proveedor cumple en tiempo y forma la
entrega.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.4

LA 1.2,LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 7 cursos para la
profesionalizacién del personal operativo en las Directivas
CALEA (CG 1.7.1)

Numero de cursos para la
profesionalizacion ~ del  personal
operativo en las Directivas CALEA,
realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
los cursos, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Listado de asistencia con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Reconocimiento y/o Diploma.
Reporte fotografico georreferenciado

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato
El proceso de adjudicacién no se declara desierto

2.5

LA 2.4 Ejecutar 3 etapas para el mantenimiento de los edificios
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con el fin de continuar
dignificando al personal operativo (CG 1.1.1)

Numero de etapas para el
mantenimiento de los edificios de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana
(SSC), con el fin de continuar
dignificando al personal operativo,
ejecutadas

Primera Etapa:

Proyecto/Programa, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados finales del
proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con

la

£ dal 1

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato
El proceso de adjudicacion no se declara desierto

2.6

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios y/o
construccion, mediante coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios y/o
construccién, mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.1

LA 3.4,LA3.11 y LA 4.4 Realizar 10,800 operativos
interinstitucionales en materia de seguridad publica (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA 1.11)

Nimero de operativos
interinstitucionales en materia de
seguridad publica, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el niimero de
operativos realizados, asi como los
resultados de los mismos con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Plan Sistematico de Operaciones
(PSO).

Existe interés de las instituciones responsables de

la seguridad publica de los tres oérdenes de
gobierno para realizar operativos
interinstitucionales

3.2

LA 3.4 y LA 4.4 Realizar 9,329 acciones (dispositivos,
operativos y patrullaje) para prevenir conductas delictivas y
faltas administrativas (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA
1.9)

Nimero de acciones (dispositivos,
operativos y patrullaje) para prevenir
conductas  delictivas y  faltas
administrativas, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el niimero de
operativos realizados, asi como los
resultados de los mismos con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Plan Sistematico de Operaciones
(PSO).

Se cuenta con el equipamiento para el personal y
vehiculos para realizar los dispositivos, operativos
y patrullaje.

3.3

LA 3.4 y LA 4.4 Ejecutar 700 Planes Sistematicos de
Operaciones para operativos especiales (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.9)

Nimero de Planes Sistematicos de
Operaciones para operativos
especiales, ejecutados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
PSO realizados, asi como los
resultados de los mismos con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Plan Sistematico de Operaciones
(PSO).

Las instituciones encargadas de eventos publicos
solicitan el apoyo de seguridad publica.

3.4

LA 4.8 Atender 52 mesas de trabajo realizadas en coordinacion
con instituciones de los tres érdenes de gobierno dedicados a la
seguridad publica (Bajo demanda) (CG 1.5.1)

Nimero de mesas de trabajo
realizadas en coordinacién con
instituciones de los tres 6rdenes de
gobierno dedicados a la seguridad
publica, atendidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de mesas de trabajo
realizadas con instituciones de los
tres Ordenes de gobierno, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Minutas de trabajo

La SSC es convocada para asistir a las mesas de
trabajo con los tres drdenes de gobierno




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.14 Ejecutar 3 etapas del proyecto de Servicios
Profesionales para la Unidad Canina

Numero de etapas del proyecto de
Servicios  Profesionales para la
Unidad Canina, ejecutadas

Primera Etapa
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area.

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto

LA 1.13 Mantener 1 certificacién de los ejemplares caninos y de
los policias manejadores (CG 1.7.1)

Numero de certificaciones de los
ejemplares caninos y de los policias
manejadores, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Listado de asistencia con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Reconocimiento y/o Diploma.
Contrato o Convenio.

Evidencia fotografica

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato

Los ejemplares caninos se encuentran con buena
salud para acudir a la certificacién.

3.5
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)
3.6
3.7

LA 1.14 y LA 3.13 Realizar 12 reportes de las comisiones del
personal de SSC en lo referente a la proteccién y custodia de
funcionarios publicos

12

Nimero de reportes de la
comisiones del personal de SSC en lo
referente a la proteccién y custodia
de funcionarios publicos, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC relacionado a las
gestiones de viaticos para las
comisiones en las que se encuentra el
personal operativo de la SSC, asi
como todas las gestiones
administrativas requeridas.

No aplica




3.8

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 4.9 Atender 24 mesas de trabajo realizadas en coordinaciéon
con la ciudadania, sectores particular y empresarial, para el
intercambio de informacién (CG 1.5.1)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de mesas de trabajo
realizadas en coordinacién con la
ciudadania, sectores particular y
empresarial, para el intercambio de
informacién, atendidas

Medios de Verificacion

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando las
mesas de trabajo en coordinacién con
la ciudadania, sectores particular y
empresarial, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area.

Supuestos

La ciudadania y los sectores

particular y

empresarial asisten a las mesas de trabajo

convocadas.

3.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Ndmero de proyectos de
equipamiento mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para

proyecto(s) de equipamiento y/o

servicios

mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,

municipales y/o iniciativa privada.

4.1

LA 3.3 Informar 132 esquemas de intervencion estratégica
policial que logren la identificacion, ubicacion y/o coadyuven
en la detencion de probables responsables de hechos delictivos
(FORTAMUN)

Numero de esquemas de intervencién
estratégica policial que logren la
identificacién, ubicacién y/o
coadyuven en la detencion de
probables responsables de hechos
delictivos, informados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de esquemas elaborados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Esquemas (Revision en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe informacion de hechos delictivos suficientes

para la elaboracién de los esquemas.

4.2

LA 3.7 Generar 12 informes que contengan el resultado del uso
de aeronaves no tripuladas en la funcién policial

Numero de reportes que contengan el
resultado del uso de aeronaves no
tripuladas en la funcién policial,
generados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC indicando el niimero
de informes elaborados, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Caratula del informe, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

(Contenido completo, revisién en
sitio por confidencialidad de la
informacién).

No Aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.7 y LA 3.8 Elaborar 48 esquemas de planeacion tactica-
operativa que coadyuven a la operacién policial

Nimero de esquemas de planeacion
tactica-operativa que coadyuven a la
operacion policial, elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de esquemas elaborados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Esquemas (Revision en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe informacion de hechos delictivos suficientes
para la elaboracién de los esquemas.

LA 3.7 y LA 3.8 Realizar 12 investigaciones de los principales
actores generadores de violencia que permitan su
identificacién, ubicacién y/o detencién (PROMUPINNA VIII.3)

Nimero de investigaciones de los
principales actores generadores de
violencia que permitan su
identificacion, ubicacion y/o
detencion, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de investigaciones
elaboradas, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Ficha de datos (Revision en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe actividad de hechos delictivos suficientes
que permita la elaboracién de investigaciones.

LA 3.7 y LA 3.8 Generar 12 mapas geodelictivos para el anéalisis
criminal y de incidencia

Numero de mapas geodelictivos para
el andlisis criminal y de incidencia,
generados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de mapas geodelictivos, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Caratula de la presentacién del mapa,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
(Revision en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe actividad de hechos delictivos suficientes
que permita la elaboracién del mapa.

4.3
4.4
4.5
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.6

LA 3.7 y LA 3.8 Elaborar 6 diagnésticos situacionales que
permitan identificar zonas de atencion prioritaria en el
municipio (PROMUPINNA L.5)

Numero de diagndsticos situacionales
que permitan identificar zonas de
atencion prioritaria en el municipio,
elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de diagnésticos elaborados,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Caratula del diagnéstico, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente

(Revision en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe actividad de hechos delictivos suficientes
que permita la elaboracién del diagnéstico.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.7

LA 1.12 Recibir 8 cursos para la profesionalizacién del personal
de la Direccion General de Inteligencia y Politica Criminal (CG
1.7.1)

Nimero de cursos para la
profesionalizacién del personal de la
Direccién General de Inteligencia y
Politica Criminal, recibidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
los cursos realizados (lugar y fecha de
realizacién, nimero de asistentes),
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Copia simple de Constancias y/o
Reconocimientos

lista ~de asistencia
participantes.

Reporte fotografico georreferenciado

de los

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
imparticion del curso.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto

4.8

LA 3.7 Realizar 3 etapas del proyecto de mejora tecnolégica

Numero de etapas del proyecto de
mejora tecnoldgica, realizadas

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

El proceso de adjudicacion no se declara desierto

4.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para
fortalecer la investigacién y andlisis de informacién para la
inteligencia policial mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
fortalecer la investigacion y analisis
de informacién para la inteligencia
policial ~mediante  coordinaci6n
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.1

LA 4.12,LA 4.14 y LA 6.1 Realizar 36 recorridos de prevencion
y de proximidad social para detectar y atender factores que
incrementan el riesgo de hechos delictivos (Bajo demanda)
(PMCHP 4.5.1.1.3)

Numero de recorridos de prevencion
y de proximidad social para detectar
y atender factores que incrementan el
riesgo de hechos delictivos,
realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
recorridos de prevencion y de
proximidad social realizados, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la
persona Titular de la Direcciéon
General de Prevencién Social del
Delito y Atencion a Victimas,
informando la  realizacién  del
recorrido, con fecha y lugar.

Presentacion con los resultados
obtenidos de los recorridos
realizados validada mediante

nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

La SSC es invitada a participar en los recorridos
por (gerencia, presidencia, y/u otra dependencia)
Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.

5.2

LA 4.4,LA 4.7, LA 4.14 y LA 6.1 Realizar 720 acciones a fin de
difundir los programas existentes de prevencion del delito y
atencion a victimas, enfocados en cultura de denuncia, fraude,
extorsion, ciberdelitos y perspectiva de género en el marco de
la estrategia de prevencion social del delito y atencién a
victimas (PROIGUALDAD 3.4.9 y 3.4.11) (Carta Poblana 1.1.1)
(PMCHP 4.5.1.1.3)

Numero de acciones a fin de difundir
los  programas existentes de
prevenciéon del delito y atenciéon a
victimas, enfocados en cultura de
denuncia, fraude, extorsion,
ciberdelitos y perspectiva de género
en el marco de la estrategia de
prevencién social del delito y
atencion a victimas, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico

responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la

persona Titular de la Direccién
General de Prevencién Social del
Delito y Atencion a Victimas,
informando las acciones realizadas.
Presentacion con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,
validada mediante nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.3

LA4.4,LA4.7,LA4.14y LA 6.1 Realizar 410 acciones de
proximidad a empresas, zonas industriales, asociaciones,
organizaciones, cadenas y plazas comerciales, en el marco del
Programa “Negocios de la Ciudad Segura” (PROIGUALDAD 3.4.9
y 3.4.11) (CG 1.7.1)

Numero de acciones de proximidad a
empresas, zonas industriales,
asociaciones, organizaciones, cadenas
y plazas comerciales, en el marco del
Programa “Negocios de la Ciudad
Segura”, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico

responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la

persona Titular de la Direccién
General de Prevencion Social del
Delito y Atencion a Victimas,
informando las acciones realizadas.

Presentacion con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,
validada mediante nombre, cargo y

firma del servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existe interés por parte de las personas en
participar en las acciones de proximidad en el
marco del Programa “Negocios de la Ciudad
Segura”.

Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.

5.4

LA4.2,LA4.4,LA4.7,LA4.13,LA4.14y LA 6.1 Realizar 12
acciones de proximidad y difusién, con el objetivo de dignificar
la imagen policial a través de los programas de prevenciéon y de
la Presentacion de una Ciudad-Segura "La capital imparable”
(PROIGUALDAD 3.4.9

Numero de acciones de proximidad y
difusion implementadas, con el
objetivo de dignificar la imagen
policial a través de los programas de
prevencién y de la Presentacion de
una Ciudad-Segura "La capital
imparable”, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas a través de los
programas de prevenciéon y de la
Presentacién de una Ciudad Segura
"La capital Imparable”, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la
persona Titular de la Direccién
General de Prevencién Social del
Delito y Atencion a Victimas,
informando las acciones realizadas.
Presentaciéon con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,
validada mediante nombre, cargo y

firma del servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

5.5

LA4.4,LA4.7,LA4.14yLA 6.1 Realizar 104 acciones

orientadas a prevenir la revictimizacién, atender la violencia
familiar, contra la mujer, a grupos vulnerables y de género a
través de campafias de proximidad, talleres y/o conferencias,
asesorias juridicas y/o psicoldgicas a grupos de mujeres,
instituciones educativas y comités vecinales en el marco del
Programa "Puebla Ciudad Segura" (PROIGUALDAD 3.2.8, 3.4.9

y3.4.11)

Nimero de acciones ordinarias
orientadas a prevenir la
revictimizacién, atender la violencia
familiar, contra la mujer, a grupos
vulnerables y de género a través de
campaiias de proximidad, talleres y/o
conferencias, asesorias juridicas y/o
psicolégicas a grupos de mujeres,
instituciones educativas y comités
vecinales en el marco del Programa
"Puebla Ciudad Segura", realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas con nombre,
cargo y firma del servidor publico

responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la

persona Titular de la Direccién
General de Prevencién Social del
Delito y Atencion a Victimas,
informando las acciones realizadas.
Presentacion con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,
validada mediante nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existe interés por parte de las personas en
participar en las campafias de proximidad, talleres
y/o conferencias, asesorias juridicas y/o
psicolégicas.

Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.

5.6

LA 6.1 Realizar 12 reportes de las acciones realizadas mediante
campafias informativas, recorridos de proximidad y difusién de

la prevencién de delitos cibernéticos y sus distintas
modalidades en el municipio de Puebla

Numero de reportes de las acciones
realizadas mediante campafias
informativas, recorridos de
proximidad y difusion de la
prevencién de delitos cibernéticos y
sus distintas modalidades en el
municipio de Puebla, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la
persona Titular de la Direccién
General de Prevencién Social del
Delito y Atencion a Victimas,
informando las acciones realizadas.
Presentacién con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,
validada mediante nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existe interés por parte de las personas en
participar las campafas informativas, recorridos
de proximidad y difusion de delitos cibernéticos.
Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.




5.7

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 6.1 Generar 12 reportes de las acciones de busqueda
realizadas, asi como de las personas y/o familias localizadas

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de reportes de las acciones
de busqueda realizadas, asi como de
las personas y/o familias localizadas,
generados

Medios de Verificacion

Memorando dirigido a la persona
titular de la SSC con los resultados de
las acciones de busqueda realizadas,
con el nombre, cargo, firma del
servidor publico responsable, sello
por el area correspondiente.

Reporte general de las acciones de
busqueda realizadas (revision en sitio
por confidencialidad de la
informacién).

Tarjeta informativa dirigida a la
persona Titular de la Direccién
General de Prevencién Social del
Delito y Atencion a Victimas,
informando las acciones realizadas.

Supuestos

Se cuenta con un reporte en la SSC de busqueda de
personas

5.8

LA 4.11,LA4.12 y LA 6.1 Generar 12 reportes de atencién a
victimas de delitos y violencia, con el objetivo de evitar su
revictimizacion (PROIGUALDAD 3.5.2y 4.4.4)

Numero de reportes de atencién a
victimas de delitos y violencia, con el
objetivo de evitar su revictimizacion,
generados

Memorando dirigido a la persona
titular de la SSC con los resultados de
las atenciones a victimas del delito,
con el nombre, cargo, firma del
servidor publico responsable, sello
por el area correspondiente.

Reporte general del concentrado de
atenciones a victimas del delito, con
el nombre, cargo, firma del servidor
publico responsable, sello por el area
correspondiente.

Expedientes (revisién en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Las victimas del delito aceptan la atenciéon
psicolégica, juridica, canalizaciéon o
acompafamiento para el tramite de la denuncia
ante la instancia correspondiente.

5.9

LA 1.4 Recibir 1 curso en materia de "Busqueda de personas
desaparecidas, no localizadas

o extraviadas" para el personal del Departamento de
Vinculacién y Apoyo en Materia de Busqueda de Personas (CG
1.7.1)

Nimero de curso en materia de
"Busqueda de personas
desaparecidas, no localizadas

o extraviadas" para el personal del
Departamento de Vinculaciéon vy
Apoyo en Materia de Busqueda de
Personas, recibidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Listado de asistencia con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reconocimiento y/o Diploma.

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
imparticion del curso.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.4 y LA 6.1 Obtener 23 certificaciones de
"Acompariamiento inicial para la Atencién a Victimas" para el

Numero de certificaciones de
"Acompafiamiento inicial para la
Atencioén a Victimas" para el personal

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Listado de asistencia con nombre,
cargo y firma del servidor publico
area

El proveedor cumple en tiempo y forma con la

5.10 L, . g del Departamento de Atencién a responsable, sellado por el imparticion del curso.
personal del Departamento de Atenci6n a Victimas, Mujeres Victimas, Mujeres Victimas de|correspondiente. El proceso de adjudicacién no se declara desierta
Victimas de Violencia y Grupos Vulnerables (CG 1.7.1) ) - / R f Afi £ iad P ]
Violencia y Grupos Vulnerables,|Reporte fotografico georreterenciado,
obtenidos con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reconocimiento y/o Diploma.
Certificado
Proyecto.
Ndmero de proyectos de|Memorando dirigido a la persona
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la equipamiento y/o servicios para la Titular de la SSC con los resultados Se autorizan ampliaciones presupuestales para
prevencion social de la violencia y la delincuencia mediante prevencin social de la violencia y la d.el proyecto, con noml.)re, cafgo. y proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
N S . delincuencia mediante coordinacién|firma de la o el servidor publico . . e .
5.11 [coordinacién interinstitucional derivado de recursos . s . 4 mediante coordinacién interinstitucional derivado
N . o interinstitucional derivado de|responsable, sellado por el darea .
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa L correspondiente. de recursos extraordinarios, federales, estatales,
privada (Bajo demanda) recursos _extraordinarios, federales, . b . . L municipales y/o iniciativa privada.
estatales, municipales y/o iniciativa|Oficio de asignacién y solicitud de los
privada, ejecutados recursos extraordinarios.
Contrato y/o convenio.
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la aplicacién de la encuesta para
medir la satisfaccién, con nombre,
Nimero de encuestas para medir la|cargo y firma de la o el servidor
e et L lparie gl e esioniaglos Zi;:gzmzln deisolr(;:l Sle:vu]:)lﬁ"secc?zs I?ubllco reSponS.able, S jpoc 1 Existe interés por parte de las personas en
6.1 servicios que brinda el personal la Direcciéon General de General de pPrevencién Social del EIERL correspondlen.te. » . P— p " p P
Prevencién Social del Delito y Atencién a Victimas . < o Encuestas de satisfaccion foliadas) COTtestarfa encuesta
Delito y Atenciéon a Victimas, (digitalizadas).
aplicadas Reporte estadistico de resultados,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Memorando dirigido a la persona
Nimero de diagnésticos integrales|Titular de la SSC con los resultado del
sobre las causas de la violencia y la|diagnéstico, con nombre, cargo y
ACTIVIDADES LA 1.9 Actualizar 1 diagnéstico integral sobre las causas dela |delincuencia en el municipio de|firma de la o el servidor publico
(COMPONENTE 6) v1olen.c13¥,la delincuencia en el mum.c1p10 de Pue.b,la, mediante |Puebla, mediante la. realizacién .<,ie responsable, sellado por el &rea B frads Ter e db kg pesemes on
6.2 la realizacion de encuestas para medir la percepcion de encuestas para medir la percepcion|correspondiente.

seguridad en las colonias donde se ejecutan los recorridos de
prevencién para una "Ciudad segura”

de seguridad en las colonias donde se
ejecutan los recorridos de prevencion
para una "Ciudad segura”,
actualizados

Diagnoéstico actualizado, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

contestar las encuestas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

6.3

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
desarrollo de habilidades y estrategias de la Direccién General
de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
desarrollo de  habilidades y
estrategias de la Direccién General de

Prevencién Social del Delito y
Atencion a Victimas mediante
coordinacion interinstitucional

derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

7.1

LA18,LA19,LA1.13,LA1.16,LA1.17 y LA 3.15 Mantener 1
certificacion ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno, asi
como la implementacién de nuevos procesos

Numero de certificaciones ISO 37001
Sistema de Gestion Antisoborno, asi
como la implementacién de nuevos
procesos, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
anuales para mantener la
Certificacion ISO 37001, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Documento de notificacion
mantenimiento de certificacion.
Certificado ISO 37001

de

7.2

LA18,LA19,LA1.13,LA1.16,LA1.17 y LA 3.15 Realizar 4
etapas del proyecto para mantener la acreditaciéon CALEA
aplicacién de la Ley

Numero de etapas del proyecto para
mantener la acreditaciéon CALEA
aplicacién de la Ley, realizadas

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando el informe
de las acciones realizadas para
mantener la acreditacion CALEA.
Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con resultados
previos del avance del proyecto, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Cuarta Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto, con nombre,

La membresia CAISPMEX es otorgada a la SSC




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

7.3

LA 1.12 Ejecutar 2 etapas del proyecto de apoyo educativo
integral, para los policias y sus hijos

Numero de etapas del proyecto de
apoyo educativo integral, para los
policias y sus hijos, ejecutadas

Primera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC en el cual se
describe como se estan desarrollando
las actividades en el proceso de
convocatoria y registro de
candidatos, en beneficio los hijos de
policias, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC en el cual se
informan las actividades que se
llevaron a cabo, los resultado
obtenidos 'y los  estudiantes
beneficiados, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

lLictadnc do nercanac honoficiadac

Existe interés por parte de los policias y sus hijos
para recibir un apoyo educativo

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

7.4

LA 1.2 Ejecutar 2 etapas para el mantenimiento del Complejo
de Seguridad Ciudadana y area del Departamento de
Resguardo Vehicular de la SSC

Numero de etapas para el
mantenimiento del Complejo de
Seguridad Ciudadana y area del
Departamento de Resguardo
Vehicular de la SSC, ejecutadas

Primera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC en el cual se
describe la gestion realizada para la
peticion 'y organizacion de la
actividad, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC en el que se
informen los resultados de la
actividad, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

El proceso de adjudicacién no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

7.5

LA 3.15 Ejecutar 3 etapas de equipamiento para el
Departamento de Resguardo Vehicular

Numero de etapas de equipamiento
para el Departamento de Resguardo
Vehicular, ejecutadas

Primera Etapa:

Proyecto/Programa de equipamiento
para el Departamento de Resguardo
Vehicular, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones
realizadas para el Departamento de
Resguardo Vehicular, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con

El proveedor cumple en tiempo y forma la entrega.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto

7.6

LA 3.7 Realizar 12 reportes del estatus de las gruas en la SSC

Numero de reportes del estatus de las
gruas en la SSC, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el estado de
fuerza las grias de la SSC
correspondiente al Departamento de
Resguardo Vehicular, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica

7.7

Ejecutar 1 proyecto en cumplimiento a los estandares de
acreditacion y certificacion para garantizar procesos de calidad
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en
cumplimiento a los estandares de
acreditacion y certificaciéon para

garantizar procesos de calidad
mediante coordinacion
interinstitucional derivado de

recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.7 Elaborar 4 reportes acerca de la actualizacién de
lineamientos, manuales administrativos y protocolos de
actuacion policial

Numero de reportes acerca de la

actualizacion de lineamientos,
manuales administrativos y
protocolos de actuacién policial,
elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC en el que indique las
actualizaciones y seguimiento
brindado a la actualizacién de los

manuales, protocolos y/o
lineamientos elaborados y/o
implementados en los meses a

reportar, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

No aplica

LA 3.8 y LA 6.5 Elaborar 52 reportes estadisticos sobre la
incidencia delictiva (PROMUPINNA 1.9)

Nimero de reportes estadisticos
sobre la incidencia  delictiva,
elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la incidencia delictiva semanal, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Caratulas de analisis general,
validado con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Revision en sitio por confidencialidad
de la informacién.

No aplica

LA 6.4 Integrar 4 reportes respecto del seguimiento del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal que sea
asignado ala SSC

Nimero de reportes respecto del
seguimiento del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las
demarcaciones  territoriales  del
Distrito Federal que sea asignado a la
SSC, integrados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando Ia
gestion de fondos y subsidios
aplicados a la Seguridad Ciudadana,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

No aplica

8.1
8.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)
8.3
8.4

LA 3.7 Realizar 8 evaluaciones sobre la eficacia en el Programa
Presupuestario de la SSC

Numero de evaluaciones sobre la
eficacia en el Programa
Presupuestario de la SSC, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la evaluacién, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable.

Reporte de evaluacién validado con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

No aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
estrategia en materia de planeacion y evaluacion del
desempeiio, mediante coordinacion interinstitucional, derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
estrategia en materia de planeacién y
evaluacion del desempefio, mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

LA 3.13 y LA 4.13 Implementar 17,500 acciones de orden vial
(servicios ordinarios (14,775) y servicios extraordinarios
(2,725)) (Bajo demanda)

Ntimero de acciones de orden vial
(servicios ordinarios y servicios
extraordinarios), implementadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las acciones de
orden vial implementadas (Servicios
Ordinarios y Servicios
Extraordinarios), (incluye archivo
digital Excel), con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Existe interés y participacién de la ciudadania en
las acciones de orden vial.

LA 4.13 Realizar 12 reportes del nimero de accidentes viales
reportados por el Departamento de Peritos (PMCHP 4.4.3.4.2)

Numero de reportes del nimero de
accidentes viales reportados por el
Departamento de Peritos, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando el
numero de accidentes viales de los
que tiene conocimiento la Direccion
General de Control de Transito, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

No aplica

LA 3.13 Realizar 12 reportes de liberacién de la via piblica y
reduccion de velocidad por operativos (apartado de lugar,
doble fila, obstruccion de banquetas y avenidas)

Numero de reportes de liberacién de
la via putblica y reduccién de
velocidad por operativos (apartado
de lugar, doble fila, obstruccién de
banquetas y avenidas), realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, sobre los operativos
implementados, con la finalidad de
liberar la via publica, para tener una
vialidad segura, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

No aplica

8.5
9.1
9.2
9.3
9.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

LA 4.13 Realizar 24 platicas y/o talleres en temas de Educaciéon
Vial (PROMUPINNA 1.11)

Nimero de platicas y/o talleres en
temas de Educacién Vial, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando las
platicas y/o talleres realizadas por
personal de la Direccién General de
Control de Transito en materia de
Educacién vial, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado.

Existe interés y participacién de las Instituciones
Educativas en la imparticién de las platicas y/o
talleres de Educacién vial, dirigidos a las y los
alumnos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.4 y 4.13 Realizar 100 operativos ordinarios Moto Segura,
dirigidos a que los conductores de motocicletas respeten lo
establecido en el Reglamento de Transito (FORTAMUN)

Numero de operativos ordinarios
Moto Segura, dirigidos a que los
conductores de motocicletas respeten
lo establecido en el Reglamento de
Transito, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando sobre
los operativos implementados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Plan Sistematico de Operaciones
(PSO)

Se cuenta con el equipamiento para el personal y
vehiculos para realizar los operativos .

LA 3.7 Mantener 120 terminales méviles en operaciéon
(FORTAMUN)

Numero de terminales moviles en
operacion, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
terminales moéviles en operacion, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte de la o el proveedor con las
incidencias del mes, con nombre,
cargo y firma de la o el responsable
de la empresa.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
programa de acciones en materia de control de transito y
seguridad vial mediante coordinacidn interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
programa de acciones en materia de
control de transito y seguridad vial
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

LA1.2,LA 6.4y LA 6.5 Atender 700,000 reportes de
emergencia recibidos por medio de rondines de las Unidades
Oficiales, Redes sociales (WhatsApp), Videovigilancia y
aplicaciones moéviles, asi como al niimero de emergencias del
911 (Bajo demanda)

Numero de reportes de emergencia
recibidos por medio de rondines de
las Unidades Oficiales, Redes sociales
(WhatsApp), Videovigilancia y
aplicaciones mdviles, asi como al
numero de emergencias del 911,
atendidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC integrando tabla de
resultados con el nimero total de
reportes de emergencia recibidos en
el mes, con nombre, cargo, firma de la
o el servidor publico, sellado por el
area correspondiente.

Oficio de C5 con el reporte de
llamadas no procedentes (se recibe
posterior a los 10 dias del termino
del mes a reportar).

Se cuenta con oficio remitente de C5 en donde se
informa el numero total de llamadas
improcedentes del municipio de puebla.

9.5
9.6
9.7
10.1

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10) |

LA 3.7 Realizar 12 reportes de las atenciones a los auxilios de
emergencia despachados por DGERI a Proteccién Civil, Policia
y/o Transito

Numero de reportes de las atenciones
a los auxilios de emergencia
despachados por DGERI a Proteccién
Civil, Policia y/o Transito, realizados

Reporte dirigido a la persona Titular
de la SSC integrando la tabla con
numero de reportes de lo despachado
por DGERI a Proteccién Civil, Policia
y/o Transito, con nombre cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

No aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

10.3

Ejecutar 1 proyecto para equipamiento y/o servicios de redes
de comunicacién mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de  proyectos  para
equipamiento y/o servicios de redes
de comunicacion mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

11.1

LA 4.12,LA 6.4y LA 6.5 Operar 1 aplicacion de seguridad
(comunicacién directa con la ciudadania)

Numero de aplicaciones de seguridad
(comunicaciéon  directa con la
ciudadania), operadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Link de descarga.

El prestador del servicio
satisfactoriamente el objeto del contrato .

cumple

11.2

LA1.2,LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Realizar 1 auditoria para
vigilancia del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién y proteccién de datos personales
ISO/IEC27001:2022

Numero de auditorias para vigilancia

del Sistema de Gestion de Ia
Seguridad de la Informaciéon y
protecciéon de datos personales

ISO/IEC27001:2022, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC integrando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Constancias y/o etiquetas
(hologramas) que amparen la
vigencia.

Disponibilidad del ente certificador y su
disponibilidad para realizar la capacitaciéon y
auditoria.

11.3

LA1.2,LA2.7,LA3.5LA3.6,LA3.8,LA3.9,LA4.12,LA6.4y
LA 6.5 Mantener 1 servicio de licenciamiento para el equipo de
seguridad perimetral (firewall) en la SSC (FORTAMUN)

Numero de servicios de
licenciamiento para el equipo de
seguridad perimetral (firewall) en la
SSC, mantenidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del licenciamiento, con
nombre cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proceso de adjudicacién no se declara desierto

11.4

LA1.2,LA2.7,LA3.5 LA3.6, LA3.8,LA39,LA4.12,LA6.4y
LA 6.5 Brindar 1 servicio de internet a 9 edificios de la SSCy 33
tiendas OXXO (Parcial FORTAMUN)

Numero de servicios de internet a 8
edificios de la SSC, brindados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del servicio de internet
para los diferentes edificios de la SSC,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proceso de adjudicacién no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11.5

LA 2.7,LA4.12, LA 6.4 y LA 6.5 Realizar 2 mantenimientos a la
Grtia de la DERI (CG 1.3.1y 1.4.1)

Numero de mantenimientos a la Gria
de la DERI, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del mantenimiento, con
nombre cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proceso de adjudicacién no se declara desierto

11.6

LA1.2,LA19,LA24,LA3.1,LA3.2,LA3.4,LA3.7,LA45, LA
4.12,LA5.2,LA 6.4y LA 6.5 Mantener 1 licencia hasta para
1,234 usuarios de equipos de radiocomunicacién funcionando
(Parcial FORTAMUN)

Numero de licencias hasta para 1,234
usuarios de equipos de
radiocomunicacién, funcionando

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado de nimero de licencias, con
nombre cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proceso de adjudicacién no se declara desierto

11.7

LA2.2,LA2.4,LA3.1,LA3.4,LA412,LA52,LA6.4yLA6.5
Mantener 1 servicio de internet moévil (areas de la SSC)
(FORTAMUN)

Numero de servicios de internet
movil (areas de la SSC), mantenidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del servicio de internet
mévil, con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

11.8

LA2.2,LA2.4,LA3.1,LA3.4,LA412,LA52,LA6.4yLA6.5
Ejecutar 3 etapas para el servicio integral de 700 BodyCam
para el personal operativo de la SSC (Parcial FORTAMUN) (CG
1.2.1)

Numero de etapas para el servicio
integral de 700 BodyCam para el
personal operativo de la SSC,
ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto del servicio integral de las
bodycam, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones
realizadas, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Contrato y/o convenio.

El proceso de adjudicacién no se declara desierto
El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11.9

LA3.6,LA3.7,LA3.8,LA4.5, LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Operar 1
sistema de llamadas de emergencia para la SSC

Numero de sistemas de llamadas de
emergencia para la SSC, operados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del sistema de llamadas de
emergencia, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

11.10

LA2.2,LA24,LA3.1,LA3.3, LA3.4,LA412,LA5.15 LA 6.4y
LA 6.5 Operar 1 sistema de videovigilancia (mantenimiento
preventivo y correctivo) (FORTAMUN) (CG 1.4.1)

Ntmero de sistemas de
videovigilancia (mantenimiento
preventivo y correctivo), operados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del mantenimiento del
sistema de videovigilancia, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

11.11

LA2.2,LA24,LA3.1,LA3.3, LA3.4,LA412,LA5.15 LA6.4Yy
LA 6.5 Mantener 1 licencia de plataforma de video y rastreo
satelital para los dispositivos de patrullas (CG 1.2.1)

Numero de licencias de plataforma de
video y rastreo satelital para los
dispositivos de patrullas, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado de la licencia de plataforma
de video y rastreo satelital, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

LA2.4,LA2.7,LA35LA3.8 LA45 LA412,LA515 LA64y

Numero de etapas para el servicio

Primera Etapa:

Proyecto/programa  del servicio
integral de LPR, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones
realizadas, con nombre, cargo y firma
e la o el servidor publico

El proveedor cumple en tiempo y forma con el

11.12 |[LA 6.5 Ejecutar 3 etapas para el servicio integral de LPRdela |integral de LPR de la SSC - DERI, 5 contrato.
SSC - DERI (FORTAMUN) (CG 1.3.1) ejecutadas responsable, sellado por el drea|p) proceso de adjudicacién no se declara desierto
correspondiente.
Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Contrato y/o convenio.
Primera Etapa:
Proyecto/programa para ampliar el
sistema de videovigilancia, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones
LA2.4,LA27,LA35,LA38, LA4.5 LA4.12,LA52,LA6.4y Nimero de etapas para ampliar el realizadas, con nombre,. cargo y,firr.na El proveedor cumple en tiempo y forma con el
11.13 |[LA 6.5 Ejecutar 3 etapas para ampliar el sistema de de la o el servidor publico|contrato.

videovigilancia (CG 1.3.1)

sistema de videovigilancia, ejecutadas

responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

El proceso de adjudicacién no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11.14

LA3.9,LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 3 etapas de un servicio
de licencia multiplataforma que conecte caAmaras de
videovigilancia (tiendas Oxxo y cAmara empresarial) (CG 1.9.1)

Numero de etapas de un servicio de
licencia multiplataforma que conecte
camaras de videovigilancia (tiendas
Oxxo 'y camara empresarial),
ejecutadas

Primera Etapa:

Proyecto/programa de licencia
multiplataforma para conectar
camaras de negocios a la DGERI, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones
realizadas, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

Las tiendas OXXO y la cdmara empresarial estan
interesados en ser conectados al sistema de
videovigilancia de la SSC

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

El proceso de adjudicacién no se declara desierto

11.15

LA 3.9,LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Adquirir 1 servicio integral de
internet para el proyecto de la visualizacién de las cAmaras
multiplataforma (CG 1.9.1)

Nimero de servicios integral de
internet para el proyecto de la
visualizacién ~de las  cdmaras
multiplataforma, adquiridos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del servicio integral de
internet, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace

Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto

11.16

LA2.6,LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Equipar 17 Juntas Auxiliares
del municipio de Puebla, considerando los centros de reaccion
inmediata (CG 1.1.1)

Numero de Juntas Auxiliares del
municipio de Puebla, considerando
los centros de reacciéon inmediata,
equipadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del equipamiento de los
centros de reaccion inmediata, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

Reporte fotografico,
georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11.17

LA 2.4 Adquirir 1 lote de refacciones para equipos de
radiocomunicacién y de computo

Numero de lotes de refacciones para
equipos de radiocomunicacién y de
computo, adquiridos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado de la adquisicién del lote de
refacciones  para  equipos de
radiocomunicacién y computo, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

Reporte fotografico,
georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

11.18

LA 3.7 Realizar 12 reportes de disponibilidad de las consolas
tecnolégicas

Numero de reportes de
disponibilidad de las consolas
tecnolégicas, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando la

disponibilidad de las consolas
tecnolégicas
(CAD,VIDEOVIGILANCIA,
RADIOCOMUNICACION,
APLICACIONES MOVILES) con

nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable.

No Aplica

11.19

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
Infraestructura de comunicacién y tecnologia para una efectiva
coordinacion y transparencia de los cuerpos policiales (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
Infraestructura de comunicaciéon y
tecnologia  para una  efectiva
coordinacién y transparencia de los
cuerpos policiales, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

12.1

LA24,LA51,LA5.2,LA53yLA5.14 Atender 3,600 reportes
de emergencia de ambulancias y grupo relampagos (Bajo
demanda) (PROMUPINNA 1.6)

Numero de reportes de emergencia
de ambulancias y grupo reldmpagos,
atendidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de emergencias
atendidas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Concentrado mensual de reportes
atendidos con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.

Las ambulancias funcionan adecuadamente para
atender reportes.

Existen situaciones de emergencia de ambulancia
y/o grupo relampagos

La ciudadania solicita ambulancia y/o grupo
relimpagos

Se cuentan con los insumos y equipamiento
necesario para atender los reportes




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA2.4,LA5.2,LA5.3yLAb5.14 Atender 1,000 reportes de
rescate y/o apoyo a emergencias (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 16)

Numero de reportes de rescate y/o
apoyo a emergencias, atendidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de rescate y/o apoyos
atendidos, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Concentrado mensual de reportes
atendidos con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.

Existen situaciones de rescate y/o apoyo

La ciudadania solicita rescate y/o apoyo de
emergencia

Se cuentan con los insumos y equipamiento
necesario para atender los reportes

LA2.4,LA5.2,LA53yLAb5.14 Atender 500 reportes de
incendios y/o materiales peligrosos (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 16)

Numero de reportes de incendios y/o
materiales peligrosos, atendidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de incendios y/o
materiales peligrosos atendidos, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Concentrado mensual de reportes
atendidos con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.

La ciudadania reporta los incendios
situaciones de materiales peligrosos

Existen siniestros y situaciones de materiales
peligrosos

Se cuentan con los insumos y equipamiento
necesario para atender los reportes

y/o

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
estrategia de atencion de emergencias (bomberos, EAR,
relampagos, ambulancias), mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
estrategia de atencion de
emergencias (bomberos, EAR,
reldampagos, ambulancias), mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y

firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.
Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

12.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 12)
12.3
12.4
13.1

LA49,LA5.6,LA5.7yLAS5.10 Establecer 1 convenio de
colaboracion en temas de Proteccién Civil y Gestién de Riesgos
con instituciones del sector publico y/o privado

Numero de convenio de colaboracion
en temas de Proteccion Civil y

Gestion de Riesgos con instituciones
del sector publico y/o privado,
establecidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del convenio de colaboracién
establecido, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Minutas de trabajo de reuniones
presenciales o en caso de ser
reuniones virtuales capturas de
pantalla.

Tarjeta informativa con los datos
sustanciales de la reunién, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Convenio de colaboraciéon

Existe coordinacion entre instituciones del sector
publico y/o privado en temas de Proteccion Civil y
Gestion de Riesgos.

El convenio de colaboracién se firma por parte de
todos los involucrados.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA49,LAS5.S5, LA5.6,LA5.7 y LA 5.10 Supervisar 24
simulacros de fendmenos perturbadores en Industrias,
Comercios, Dependencias Gubernamentales, Juntas Auxiliares,
Colonias, Unidades Habitacionales, Zonas residenciales,
Instituciones Educativas, Guarderias y/o Estancias Infantiles
del sector publico y/o privado (Bajo demanda) (PROMUPINNA
1.8)

Numero de simulacros de fenémenos
perturbadores en Industrias,
Comercios, Dependencias
Gubernamentales, Juntas Auxiliares,
Colonias, Unidades Habitacionales,
Zonas residenciales, Instituciones
Educativas, Guarderias y/o Estancias
Infantiles del sector publico y/o
privado, supervisados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando el
numero de simulacros supervisados
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Formato de evaluacién de simulacro
(con firma de evaluadores, de
autoridades del inmueble, sello de la
institucion y/o firma del responsable
y sello de la unidad administrativa).

Se reciben solicitudes de supervision / evaluacién
de simulacros.

LA 4.9,LA5.5 LA5.6,LA5.16 y LA 5.17 Capacitar 3,307
personas del sector privado y empresarial, cimaras de
comercio, instituciones gubernamentales, poblacién escolar,
comités ciudadanos, grupos vulnerables y publico en general
que se beneficien a través cursos, jornadas, talleres y/o platicas
en materia de Proteccidn Civil, gestion integral del riesgo, entre
otros, de manera presencial (PROMUPINNA 1.8

Numero de personas del sector
privado y empresarial, cdmaras de
comercio, instituciones
gubernamentales, poblacién escolar,
comités ciudadanos, grupos
vulnerables y publico en general que
se beneficien a través cursos,
jornadas, talleres y/o platicas en
materia de Proteccién Civil, gestién
integral del riesgo, entre otros, de
manera presencial, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados de las capacitaciones
realizadas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Tarjeta informativa que contenga,
lugar, fecha y numero de personas
capacitadas indicando si dicha
capacitacién fue de manera virtual o
presencial, con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Lista de asistencia a curso, jornadas,
talleres y/o platicas impartidos de
forma presencial, en caso de ser
virtual, capturas de pantalla.

Reporte fotografico georreferenciado.

Se reciben solicitudes para la imparticiéon de
cursos, jornadas, talleres y/o platicas en temas
relacionados a la Protecciéon Civil y Gestion
Integral de Riesgo.

13.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 13)

13.3

13.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de capacitacion y difusion de la
cultura de Proteccién Civil, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de proyectos en materia de
capacitacién y difusion de la cultura
de  Proteccion Civil, mediante
coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

14.1

LA 4.13 Realizar 12 reportes de las pruebas de alcoholemia
aplicadas en los operativos alcoholimetro (PROMUPINNA 1.9)

Numero de reportes de las pruebas
de alcoholemia aplicadas en los
operativos alcoholimetro, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el total
de tomas de pruebas de alcoholemia

aplicadas en los  operativos
alcoholimetros.
Papeletas de operativos

alcoholimetro, validado con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No Aplica

14.2

LA 4.6 Realizar 12 reportes de las Constancias de Integridad
Fisica a las personas presentadas para ser puestas a disposicién
del Juez Civico o Ministerio Publico (CG 1.5.2)

Numero de reportes de las
Constancias de Integridad Fisica a las
personas presentadas para ser

puestas a disposicién del Juez Civico
0 Ministerio Publico, realizados

Memorando dirigido a la Titular de la
SSC informando el numero de
constancias de integridad fisica
realizadas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Tabla mensual de constancias de
integridad fisica, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

No aplica

14.3

ACTIVIDADES

LA 6.5 Ejecutar 3 etapas del programa de fortalecimiento para
la Direccioén Juridica

Numero de etapas del programa de
fortalecimiento para la Direccién
Juridica, ejecutadas

Primera Etapa:

Programa para el fortalecimiento de
la Direccién Juridica, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones  realizadas para el
fortalecimiento de la Direccién
Juridica, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Tercera etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados finales del programa para
el fortalecimiento de la Direccién
Juridica, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Contrato y/o convenio.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato
E 1 proceso de adjudicacion no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

14.4

LA 1.5 Elaborar 4 reportes de asesorias del llenado del IPH de
las puestas a disposicion, asi como realizacion de constancias
de integridad fisica ante la autoridad competente,
acompafadas del nimero de delitos y faltas administrativas
(CG1.5.2)

Numero de reportes de asesorias del
llenado del IPH de las puestas a
disposicién, asi como realizacién de
constancias de integridad fisica ante
la autoridad competente,
acompanadas del nimero de delitos y
faltas administrativas, elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
asesorfas realizadas al personal
operativo para el llenado del IPH, El
numero de puestas a disposiciéon
ante la autoridad competente
acompafiadas del numero de delitos y
faltas administrativas, asi como los
listados de puestas a disposicién ante
las autoridades correspondientes y
los listados de las asesorfas del
llenado del IPH, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

No aplica

14.5

LA 1.5 Elaborar 12 reportes de la orientacion y asesoria legal a
elementos operativos

Numero de reportes de la orientaciéon
y asesorfa legal a elementos
operativos, elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de orientaciones y asesorias
legales impartidas a elementos
operativos, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Tabla del total de acompafiamientos
y asesoria legal con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

No aplica

14.6

LA 6.3 Gestionar 15 pagos de laudos o sentencias (Bajo
demanda)

Nimero de pagos de laudos o

sentencias, gestionados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
laudos o sentencias pagados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Documento de sentencia (Revisiéon en
Sitio).

Se aprueba la resolucién del laudo o sentencia

14.7

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para
garantizar las acciones de Seguridad Ciudadana alineadas al
Sistema de Justicia Penal, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
garantizar las acciones de Seguridad
Ciudadana alineadas al Sistema de
Justicia Penal, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

15.1

LA 1.11 Realizar 375 acciones de pase de lista al personal
operativo para prevenir la violacién a los principios,
obligaciones y deberes que rigen la conducta policial

Numero de acciones de pase de lista
al personal operativo para prevenir la
violacién a los principios,
obligaciones y deberes que rigen la
conducta policial, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con resultados de las
acciones de pase de lista realizadas,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Formato de pase de lista en el que se
indique fecha, lugar y horario en que
se realiz6 el pase de lista a la zona,
grupo especial de la Direccién
General de Despliegue Territorial o
sector de la Direccién General de
Control de Transito.

Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No Aplica

15.2

LA 1.11 Realizar 510 acciones de supervisiéon en operativos que
tenga a bien desplegar la SSOP

Nimero de acciones de supervision
en operativos que tenga a bien
desplegar la SSOP, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las  acciones de  supervision
realizadas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Formato supervision de operativos.
Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

La SSOP entregue a la D] la programacién y/o PSO
de los operativos a realizar

15.3

LA 1.2 y LA 1.11 Realizar 4,765 supervisiones a elementos de
policia y transito para prevenir la violacion a los principios,
obligaciones y deberes que rigen la conducta policial

Ndmero de  supervisiones a
elementos de policia y transito para
prevenir la violacion a los principios,
obligaciones y deberes que rigen la
conducta policial, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con resultados de las
supervisiones realizadas, en el que se
indique fecha, lugar y horario en que
se realiz6, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Formato de supervision de personal
operativo.

Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El personal operativo de la DGDT, DGGELO y/o
DGCT, se encuentre presente en su area de
formacion para el pase de lista correspondiente.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

15.4

LA 1.2 y LA 4.12 Realizar 12 reportes de la atencién ciudadana
presencial del personal del Departamento de Asuntos Internos

Numero de reportes de la atencién
ciudadana presencial del personal del
Departamento de Asuntos Internos,
realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con resultados de las
atenciones ciudadanas realizadas,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica

15.5

ACTIVIDADES

LA 4.12 Realizar 12 reportes de quejas y/o denuncias recibidas
via DERI, por la Comisién Estatal de Derechos Humanos o
directa en la DAI en relacion a la actuacién de los miembros del
servicio (PROMUPINNA XVIIL5)(PPA 4.2)

Nuimero de reportes de quejas y/o
denuncias recibidas via DERI, por la
Comision  Estatal de Derechos
Humanos o directa en la DAI en
relacion a la actuacion de los
miembros del servicio, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el niimero de
quejas y denuncias atendidas en la
Unidad de Asuntos Internos, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Listado con el numero de denuncias o
quejas iniciadas con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica

(COMPONENTE 15)

15.6

LA 1.6 y LA 4.11 Realizar 2,170 intervenciones individuales al
personal de la SSC, asi como familiares directos por parte del
Departamento de Apoyo Psicolégico (PROMUPINNA 1V.3)

Numero de intervenciones
individuales al personal de la SSC, asi
como familiares directos por parte
del  Departamento de  Apoyo
Psicolégico, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el niimero de
intervenciones individuales, con
fechas, zonas y numero de policias
preventivos con los que se trabajo,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El personal de la SSC o familiar acude de manera
regular a la sesion psicoldgica.

15.7

LA 1.6 Realizar 12 reportes de intervenciones nutricionales al
personal de la SSC

Nimero de reportes de
intervenciones nutricionales  al
personal de la SSC, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el niimero de
evaluaciones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.
Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

15.8

LA 1.6 y LA 4.11 Realizar 100 evaluaciones de desempefio de
mandos hacia el personal a su cargo, asi como a la inversa

Nimero de  evaluaciones de
desempefio de mandos hacia el
personal a su cargo, asi como a la
inversa, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
evaluaciones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

La estructura organica se mantiene vigente.

15.9

LA 1.2 Capacitar 20 personas del Departamento de Asuntos
Internos en Supervisién Interna de la Funcién Policial (CG
1.7.1)

Nimero de personas del
Departamento de Asuntos Internos
en Supervision Interna de la Funcién
Policial, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso (lugar, fechas de realizacién
y nimero de asistentes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Constancia del curso impartido a los
servidores publicos capacitados.

Lista de asistencia de la
implementacion del curso, con el
nombre, cargo, firma del servidor
publico responsable, sello por el area
correspondiente.

4L a

b Lot

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
imparticion del curso.
El proceso de adjudicacién no se declara desierta

15.10

LA 1.2 Capacitar 8 personas pertenecientes al Departamento de
Asuntos Internos, en Nutricién Clinica y abordaje terapéutico
de la depresion y la ansiedad (CG 1.7.1)

Numero de personas pertenecientes
al  Departamento de  Asuntos
Internos, en Nutriciéon Clinica y
abordaje terapéutico de la depresion
y la ansiedad, capacitadas

o . c .
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso (lugar, fechas de realizacién
y nimero de asistentes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Constancia del curso impartido a los
servidores publicos capacitados.

Lista de asistencia de la
implementacion del curso, con el
nombre, cargo, firma del servidor
publico responsable, sello por el area
correspondiente.

Renaorte fataorifica searreferenciado

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
imparticion del curso.
El proceso de adjudicacién no se declara desierta

15.11

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
ejercicio de las funciones del personal operativo, mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
ejercicio de las funciones del personal
operativo, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

16.1

LA1.1,LA1.3,LA1.8y LA 1.13 Formar 150 cadetes en el curso
de Formacion Inicial para Policia Preventivo Municipal
(PROIGUALDAD 3.4.1) (PROMUPINNA I1.3)

Numero de cadetes en el curso de
Formacién Inicial para Policia
Preventivo Municipal, formados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la formacién, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Lista de asistencia (de participantes),
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias.

Reporte fotografico,
georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Existe interés por ser aspirante al Curso de
Formacion Inicial para Policia de Proximidad.

Los aspirantes aprueban la Evaluacién de Control
de Confianza y el Curso de Formacién Inicial para
Policia de Proximidad.

Existe disponibilidad de los cadetes por continuar
con el Curso de Formacion Inicial para Policia de
Proximidad.

16.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 16)

LA 2.10 Ejecutar 3 etapas del proyecto de mantenimiento
menor y equipamiento de la Academia de Formacién y
Profesionalizacién Policial del Municipio de Puebla

Numero de etapas del proyecto de
mantenimiento menor y
equipamiento de la Academia de
Formaciéon y  Profesionalizacién
Policial del Municipio de Puebla,
ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato y/o convenio.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

16.3

LA 2.10 Ejecutar 3 etapas de adecuacion y equipamiento de la
Pista del Infante

Numero de etapas de adecuacién y
equipamiento de la Pista del Infante,
ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato y/o Convenio.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto.

16.4

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
formacion de los cuerpos de Seguridad Ciudadana, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda).

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
formacion de los cuerpos de
Seguridad  Ciudadana, mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

17.1

LA1.3,LA1.4,LA1.5yLA1.17 Capacitar 300 personas en el
curso sobre actuacion del policia como primer respondiente
ante incidentes de violencia familiar y de género (CALEA)
(PROIGUALDAD 3.4.1y 3.4.2) (PROMUPINNA VIIL.4) (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso
sobre actuaciéon del policia como
primer respondiente ante incidentes
de violencia familiar y de género
(CALEA), capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico

responsable, sellado por el area
correspondiente.
Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.3,LA 1.4y LA 1.5 Capacitar 180 personas en el curso de
Protocolo Nacional de Primer Respondiente (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Protocolo  Nacional de Primer
Respondiente, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico

responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

LA 1.3,LA 1.4y LA 1.17 Capacitar 150 personas en el curso de
atencién y tratamiento a personas con problemas de salud
mental (CALEA) (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
atenciéon y tratamiento a personas
con problemas de salud mental
(CALEA), capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

LA13,LA1.4,LA1.6,LA1.10,LA1.13 y LA 1.17 Capacitar 150
personas en el curso de Plan Multiamenazas (CALEA) (CG
1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Plan Multiamenazas (CALEA),
capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

17.2
17.3
17.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 17) Eaepas

LA13,LA1.4, LA1.5 LA 1.8,LA1.10y LA 1.13 Capacitar 690
personas en el curso de Competencias Basicas de la Funciéon
Policial (CBFP) y Facultades y Obligaciones (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Competencias Basicas de la Funcion
Policial (CBFP), capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

17.6

LA1.3,LA1.4,LA1.8yLA 1.9 Capacitar 800 personas en el
curso de Modelo de Proximidad Social

Numero de personas en el curso de
Modelo de Proximidad Social,
capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico

responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

17.7

LA12,LA13,LA1.8,LA1.9,LA1.10y LA 1.13 Capacitar 800
personas en el curso de Dignificacion Policial (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Dignificacién Policial, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico

responsable, sellado por el darea
correspondiente.
Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

17.8

LA 1.10 y LA 1.12 Capacitar 100 personas en el curso de
Habilidades Gerenciales (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Habilidades Gerenciales, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

17.9

Ejecutar 1 proyecto para continuar la profesionalizacién del
personal en activo de la Secretaria, mediante coordinaciéon
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda).

Numero de proyectos para continuar
la profesionalizacién del personal en
activo de la Secretaria, mediante
coordinaciéon interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

18.1

LA1.1,LA1.13 y LA 1.16 Gestionar 1,100 evaluaciones de
control de confianza a personal de nuevo ingreso y en activo
(permanencias y promociones) de la SSC (Bajo demanda)
(FORTAMUN)

Numero de evaluaciones de control
de confianza a personal de nuevo
ingreso y en activo (permanencias y
promociones) de la SSC, gestionadas

Convenio de colaboraciéon (una vez
celebrado) entre el municipio de
Puebla y el Centro Unico de
Evaluacién y Confianza del Estado de
Puebla (C3).

Oficios de notificaciéon de fechas de
las evaluaciones.

Lista de asistencia (del personal al
que se le aplicaran las evaluaciones
de control de confianza), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Existe convenio con el C3.
Existen horarios para la programacion en el C3.

18.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 18)

LA1.9,LA1.13 y LA 1.17 Mantener 1 acreditacion de la
Academia de Formacién y Profesionalizacién Policial ante
CALEA

Numero de acreditaciones de la
Academia de Formacion y
Profesionalizacion Policial ante
CALEA, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, anexando el
Informe por parte de CALEA con los
resultados para mantener la
acreditacién, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Constancia de participacion.

Reporte fotogréfico,
georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

La membresia CAISPMEX es otorgada a la
Academia de Formacién y Profesionalizacién
Policial




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las certificaciones y/o acreditaciones
(lugar y fecha de realizacién, numero
Nimero de certificaciones (y/o|de asistentes), con nombre, cargo y
acreditacién) ante una instancialfirma de la o el servidor publico

LA14 LA18yLA1.13 Obtener 20 certificaciones (y/o capacitadora externa para los|responsable, sellado por el drea|La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el

acreditacion) ante una instancia capacitadora externa para los

18.3 . i ..., |Instructores de la Academia de|correspondiente. contrato.
Instructores de la Academia de Formacion y Profesionalizacién ., . | . . . e, .
- o Formacion y  Profesionalizacion|Lista de asistencia (de participantes),|El proceso de adjudicacién no se declara desierto
Policial del Municipio de Puebla L. S )
Policial del Municipio de Puebla,{con nombre, cargo y firma de la o el
obtenidas servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Certificado y/o acreditacion
Proyecto.
Nimero de proyectos de|Memorando dirigido a la persona
) ) ) . equipamiento y/o servicios para Titular de la SSC con los resultados
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para g . . -
. . . o fortalecer la calidad de la estrategia|del proyecto, con nombre, cargo y|Se autorizan ampliaciones presupuestales para
fortalecer la calidad de la estrategia de profesionalizacién para . N . : Py . . .
. ) o de profesionalizacién para el|firma de la o el servidor publico|proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
el personal de la Academia mediante coordinacién . . 4 . oA A o .
18.4 personal de la Academia mediante|responsable, sellado por el &rea|mediante coordinacién interinstitucional derivado

interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

coordinacion interinstitucional|correspondiente. de recursos extraordinarios, federales, estatales,
derivado de recursos extraordinarios,|Oficio de asignacién y solicitud de los|municipales y/o iniciativa privada.

federales, estatales, municipales y/o|recursos extraordinarios.
iniciativa privada, ejecutados Contrato y/o convenio.

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del $ 1,595,529,101.00 | $ s s i
Programa
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos 1.5 Recursos Participaci 2.1 Recursos e
. FORTAMUN
Fiscales; Federales; ones Federales;
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 180,737,268.00 $494,578,352.00 $920,213,481.00

Financiamiento)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa i
Finalidad Funcion Subfuncién Programa preS}lpuestarlo
(letra maytscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 1.7. Asuntos de Orden
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno Publico y de Seguridad
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL Interior

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1.7.1. Policia R




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Puebla

B i Contribuir a la reduccién de la incidencia delictiva patrimonial en el municipio de Puebla, para el mejoramiento del entorno social, mediante un cuerpo de seguridad profesionalizado, capacitado y equipado, en coordinacion y
esumen Narrativo de la H

operacion conjunta con los tres érdenes de gobierno

Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana

f ble del Pp: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador
Variacion porcentual del promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el municipio en el afio 2025 respecto
al afio 2023 (Fuente SESNSP)

Nombre del indicador:

Tipo de indicador: Estratégico

Este indicador mide el promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el municipio en el afio 2025, respecto
al afio 2023

Descripcion équé mide el indicador?

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Unidad de medida: Porcentaje Secretaria de Seguridad Ciudadana

Numerador
(Variable 1)

((Promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el municipio de Puebla
en el afio 2025 / Promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el
municipio de Puebla en el afio 2023)-1)

*100

Promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el municipio de Puebla en el afio 2025

Método de célculo o Férmula del Indicador: Algoritmo

Denominador

(Variable 2) Promedio diario de eventos delictivos patrimoniales cometidos en el municipio de Puebla en el afio 2023

Medios de verificacién de las variables

Memorandum con la tabla de los eventos delictivos patrimoniales con corte al mes de noviembre del afio 2025 publicados por el SESNSP
Base de datos de los delictivos patrimoniales con corte al mes de noviembre del afio 2025 publicados por el SESNSP (revision en sitio)

Numerador (Variable 1)

Memorandum con la tabla de los eventos delictivos patrimoniales con corte al mes de noviembre del afio 2023 publicados por el SESNSP
Base de datos de los delictivos patrimoniales con corte al mes de noviembre del afio 2023 publicados por el SESNSP (revision en sitio)

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad

X X X X X No Aplica

La informacién de los medios de

La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la

El indicador proporciona

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de célculo de manera
que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea b
DL No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Descendente Comportami del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada ob i / i
Jercicio Hscal: (metas de la Administracién) e yie ad
Programada -1.67%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 53.10 53.1
Variable 2 programada 54.00 54.0
Programada (A) -1.67% -1.67%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Mayor o iguala Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% d
programado)
Explicaciones y causas de las variaci alir li o de la programacién
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla

El municipio de Puebla cuenta con una estrategia de consolidacion del cuerpo policial y de transito, unificando la imagen, dotdndolo de equipamiento, tecnologia y certeza juridica, a fin de brindar una mayor seguridad fisica y

Resumen Narrativo de la MIR: . . . ,
patrimonial a la ciudadania

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana

D dencia o Entidad r ble del Pp: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

Variacidn porcentual de elementos policiales en activo al cierre del afio 2025 respecto a la fuerza policial activa al 14 de octubre

Nombre del indicador: del 2024

Tipo de indicador: Estratégico

Descripcion équé mide el indicador? Este indicador mide el niumero de elementos policiales en activo en el afio 2025, respecto al 14 de octubre del afio 2024 Dimensién del indicador: Eficacia
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. Unidad Responsable del indicador de . . .
Unidad de medida: Porcentaje ' & :’R(I)POSITO Secretaria de Seguridad Ciudadana
3 Nu"feradur Numero de elementos policiales en activo al cierre del afio 2025
. . . . ((NUmero de elementos policiales en activo al cierre del afio 2025 / Total del estado de . (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: Algoritmo

fuerza policial activa al 14 de octubre del 2024)-1)*100 Denominador

. Total del estado de fuerza policial activa al 14 de octubre del 2024
(Variable 2)

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el numero de elementos policiales en activo al cierre del afio 2025
Denominador (Variable 2) Reporte con el nimero de elementos policiales en activo al 14 de octubre del afio 2024 emitido por el Enlace Administrativo de la SECATI
Caracteristicas del indicador Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X No aplica
La informacion de los medios de
o . La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona . X , - L. -
o L . " . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccién del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacién del factor relevante del 3 A L. ) A ) o, ) . o ) ,
L - _ o L, ) o través de un medio practicoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas| objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra . L, , N L . ) R L. .
. ) ; i . . bajo o nulo costo, porque es de verificacién. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA| que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e L ) . . R
) X X ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde N L. , . ) Lo
. L, unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion. ) ~, o
acceso por ser informacidn publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base|
! No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportami del indicad

Nominal

Metas Anuales

Acumulada
jercicio fit B 2025 2026 2027 b i i
Ejercicio fiscal (metas de la Administracion) Obser y/o ios
Programada 5%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 2,540 2,540.00
Variable 2 programada 2,419 2,419.00
Programada (A) 5.00% 5.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!

Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
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Parametros de semaforizacion

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Mayor o igual a
80% y menor a
90%

Critico

En riesgo

Mayor a110% y
menor o igual
120%

Aceptable

En riesgo

Critico

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumpl

imiento de la programacion

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 4.12,1LA 4.13, LA 6.4 y LA 6.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

01. Seguridad Ciudadana

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Del total de solicitudes a staff, éste indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 1:

Staff

Método de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff recibidas)*100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas

Denominador

(Variable 2)

Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff recibidas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC, con las solicitudes ordinarias atendidas, incluyendo el nombre, cargo y firma del servidor publico responsable. El reporte debe estar sellado por el area correspondiente.
Formato de requisiciones ordinarias atendidas, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Listado de solicitudes ordinarias programadas

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio préctico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacién permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador y su

dimensidn es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacion de Metas

Valor Ao Periodicidad: Mensual
Lineab
fneabase No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comp i del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Variable 2 programada 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. . L ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo |Unidad de =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LLAGAYLAGS Progr. 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 25
Realizar 25 acciones de
comprobacion del pago Accion
de némina (Parcial
FORTAMUN) Real. 0
2.1A6.4YLAGS Progr. 1 1 1 3
Ejecutar 3 etapas del
proyecto'de Etapa
equipamiento y
fortalecimiento de areas
adscritas a Staff Real. 0
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3. LA 6.4 Atender 625
solicitudes
administrativas
ordinarias (480) y
extraordinarias (145)
recibidas (Bajo
demanda)

Solicitud

Progr.

50

50

55

60

55/

54

55

50

50

55

45

46

625

Real.

4. LA4.13,lA6.4YyLA
6.5 Realizar 3 etapas de
orden social para
eventos diversos de la
SsC

Etapa

Progr.

Real.

5.LA4.12,LA6.4yLA
6.5 Atender 410
solicitudes de
Transparencia recibidas
(Bajo demanda) (PPA
3.4)

Solicitud

Progr.

35

45

30

30

35

30

30

40

50

50

20

15

410

Real.

6.LA6.4yLA6.5
Ejecutar 1 estrategia de
acciones emergentes en
el marco de una
contingencia (Bajo
demanda)

Estrategia

Progr.

Real.

7. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para el sistema
administrativo Staff
mediante coordinacion
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
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COMPONENTE 02
Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.2,lA1.3,lA1.4,lA1.14,LA 2.2,LA 2.3,LA 2.4y LA 2.5 Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial Tipo de indicador: Gestion

. .. o Del total de acciones programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial, este indicador mide el . L. o .
Descripcion équé mide el indicador? . . ) Dimension del indicador: Eficacia
porcentaje de acciones realizadas

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje Subsecretaria de Operatividad Policial
Componente 2:
Numerador . . . A - . -
(Ndmero de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera (Variable 1) Numero de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial
Método de calculo o Férmula del Indicador: Policial / Total de acciones programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Algoritmo
Carrera Policial)*100 zi:::::;:ic)" Total de acciones programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial

Medio de verificacion de las variables

Primera Etapa:
Proyecto/Programa, con nombre, cargo y firma de la o el servidor pblico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor pblico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando los resultados finales del proyecto/programa, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Contrato o convenio.
Reporte fotografico de los bienes entregados, georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea
Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor pblico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando los resultados finales del proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Contrato o convenio.
Reporte fotografico de los bienes entregados, georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de los cursos, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Listado de asistencia con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Reconocimiento y/o Diploma.
Primera Etapa:
Proyecto/Programa, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando los resultados finales del proyecto/programa, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Contrato o convenio.
Reporte fotografico de los bienes entregados, georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccién anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencidn de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene a

través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacidn es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademds, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea b
inea base No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comp i del indicad Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 prog| d 2 1 1 1 1 3 1 1 2 13
Variable 2 programada 2 1 1 1 1 3 1 1 2 13
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
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Resumen Narrativo

e

d

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Unidad de

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta
acumulada

1. LA 2.3 Gestionar 1
Licencia Oficial Colectiva
No. 38, parala
portacion de armas de
fuego del personal de la
Secretaria

Licencia

Progr.

Real.

2.1A1.14,1A2.2,lA23
y LA 2.5 Realizar 3
etapas del suministro de
equipamiento,
accesorios y
mantenimientos, a fin
de incrementar el
sentido de pertenencia
e identidad de los
policias en la institucion
y por consiguiente una
mayor apreciacion de la
ciudadania hacia la
Policia de la Ciudad
(Parcial FORTAMUN)
(CG1.8.1y1.8.2)

Etapa

Progr.

Real.

3. LA 1.14 Ejecutar 3
etapas del proyecto de
equipamiento para
Grupo UTR
(FORTAMUN)

Etapa

Progr.

Real.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

41A12,lA13yLALA Progr. 1 1 1 1 1 1 1 7
Realizar 7 cursos para la
profesionalizacion del
personal operativo en
las Directivas CALEA (CG
1.7.1) Real. 0

Curso

5. LA 2.4 Ejecutar 3
etapas para el Progr. 1 1 1 3
mantenimiento de los
edificios de la Secretaria
de Seguridad Etapa
Ciudadana, con el fin de
continuar dignificando
al personal operativo
(CG1.1.1)

Real. 0

6. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o Progr. 1 1
servicios y/o
construccion, mediante
coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real. 0
demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

COMPONENTE 03
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.13,LA1.14,1LA3.4,LA3.11,LA 3.13,LA 4.4, LA 4.8 y LA 4.9 Programa de Policia de la Ciudad, en Colonias, Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares para reducir la incidencia delictiva, implementado
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Datos de Identificacion del Programa Institucional

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana

Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones programadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas, este indicador mide el porcentaje
de acciones realizadas

Descripcion équé mide el indicador?

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Unidad Responsable del indicador del

Componente 3:

Porcentaje Subsecretaria de Operatividad Policial

Numerador

(Numero de acciones realizadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas / (Variable 1)

Total de acciones programadas para prevenir conductas delictivas y faltas
administrativas)*100

Numero de acciones realizadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas

Método de calculo o Férmula del Indicador: Algoritmo

Denominador

(Variable 2) Total de acciones programadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas

Medio de verificacion de las variables

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el nimero de operativos, dispositivos y patrullajes realizados, asi como los resultados de los mismos con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccién anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable

X X X X

Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X No aplica

La informacién de los medios de
La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la

El indicador proporciona
prop para medir el indicador se obtiene a

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de célculo de manera
que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Metas Anuales

2027

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

Determinacion de Metas

No Disponible

2025

No Disponible

2026

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Comp i del indicad

Nominal

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

Realizada




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada)
|
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 764 742 787 773 890 786 791 756 764 726 758 792 9,329
Variable 2 programada 764 742 787 773 890 786 791 756 764 726 758 792 9,329
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid n
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA3.4,LA3.11yLA
4.4 Realizar 10,800 Progr. 935 900 920 915 905 915 920 925 910 850 900 805 10800
operativos
interinstitucionales en Operativo
materia de seguridad P
publica (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 4.2.1) Real. 0
(PROMUPINNA 1.11)
2.lA34ylLA4A4
Realizar 9,329 acciones Progr. 764 742 787 773 890 786 791 756 764 726 758 792 9329
(dispositivos, operativos
y patrullaje) para
prevenir conductas Accion
delictivas y faltas
administrativas
(PROIGUALDAD 4.2.1) Real. 0
(PROMUPINNA 1.9)




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3.LA3.4ylA4.4
Ejecutar 700 Planes
Sistematicos de
Operaciones para
operativos especiales
(Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.9)

Plan

Progr.

50

55

65

60

65

60

55

50

65

63

53

59

700

Real.

4. LA 4.8 Atender 52
mesas de trabajo
realizadas en
coordinacién con
instituciones de los tres
ordenes de gobierno
dedicados a la seguridad
publica (Bajo demanda)
(CG1.5.1)

Mesa

Progr.

52

Real.

5. LA 1.14 Ejecutar 3
etapas del proyecto de
Servicios Profesionales
para la Unidad Canina

Etapa

Progr.

Real.

6. LA 1.13 Mantener 1
certificacién de los
ejemplares caninos y de
los policias manejadores
(CG1.7.1)

Certificacion

Progr.

Real.

7.l1A1.14yLA3.13
Realizar 12 reportes de
las comisiones del
personal de SSC en lo
referente a la proteccién
y custodia de
funcionarios publicos

Reporte

Progr.

12

Real.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

8.LA 4.9 Atender 24
mesas de trabajo
realizadas en
coordinacion con la
ciudadania, sectores
particular y empresarial,
para el intercambio de
informacion (CG 1.5.1)

Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Mesa

Real. 0

9. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento
mediante coordinacion
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Progr. 1 1

Proyecto

Real. 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

COMPONENTE 04
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.12, LA 3.3, LA 3.7 y LA 3.8 Estrategias de Inteligencia y tecnologia para la prevencion y atencion del delito, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de las estrategias realizadas en materia de Inteligencia Policial y Politica Criminal Tipo de indicador: Gestion




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Descripcion équé mide el indicador?

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Del total de acciones programadas de la estrategia, éste indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Dimensién del indicador: Eficacia
. Unidad Responsable del indicador del " L. . . s .
Unidad de medida: Porcentaje ' & it Direccidn General de Inteligencia y Politica Criminal
Componente 4:

Numerador Numero de acciones realizadas de la estrategia de Inteligencia y tecnologia para la prevencién y atencién del

(NUmero de acciones realizadas para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas / (Variable 1) delito

Método de calculo o Férmula del Indicador: Total de acciones programadas para prevenir conductas delictivas y faltas Algoritmo

administrativas)*100 Denominador Total de acciones programadas de la estrategia de Inteligencia y tecnologia para la prevencion y atencion del

(Variable 2) delito

Medio de verificacion de las variables
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el ndmero de esquemas elaborados, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Esquemas (Revision en sitio por confidencialidad de la informacion).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC indicando el nimero de informes elaborados, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Caratula del informe, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
(Contenido completo, revision en sitio por confidencialidad de la informacion).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el ndmero de esquemas elaborados, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Esquemas (Revision en sitio por confidencialidad de la informacion).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el nimero de investigaciones elaboradas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Ficha de datos (Revision en sitio por confidencialidad de la informacion).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el nimero de mapas geodelictivos, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.
Caratula de la presentacién del mapa, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
(Revision en sitio por confidencialidad de la informacién).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando el nimero de diagnésticos elaborados, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Numerador (Variable 1) Cardtula del diagnéstico, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente
(Revision en sitio por confidencialidad de la informacién).
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de los cursos realizados (lugar y fecha de realizacion, nimero de asistentes), con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Copia simple de Constancias y/o Reconocimientos
lista de asistencia de los participantes.
Evidencia fotografica
Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.
Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados finales del proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Contrato y/o convenio.

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

L . Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
o . La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona ) L . ) Lo ., L
o L . " . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccién del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacién del factor relevante del ; A L ) A . -, ) . Lo , ,
. o L L L, ) o través de un medio practicoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra i L, , N L . ) i L. .
. ) ; i . . bajo o nulo costo, porque es de verificacién. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e ) i . .
) ; . ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde N L. , . ) Lo
. L, unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion. ) ~, L
acceso por ser informacidn publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.




AYUNTAMI ENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEEBLA

Determinacion de Metas
Periodicidad: Mensual

Valor Aiio
Linea base 155.69 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamii del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada)
I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 18 20 18 19 19 19 18 22 20 21 20 19 233
Variable 2 programada 18 20 18 19 19 19 18 22 20 21 20 19 233
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizad #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. . L ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.1A 3.3 Informar 132 Progr. 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132
esquemas de
intervencion estratégica
policial que logren la
identificacion, ubicacion Esquema
y/o coadyuven en la
detencidn de probables
responsables de hechos
delictivos (FORTAMUN) Real. 0




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. LA 3.7 Generar 12
informes que contengan
el resultado del uso de
aeronaves no tripuladas
en la funcion policial

Informe

Progr.

12

Real.

3.lA3.7yLA38
Elaborar 48 esquemas
de planeacidn tactica-
operativa que
coadyuven ala
operacién policial

Esquema

Progr.

48

Real.

4.LA3.7yLA38
Realizar 12
investigaciones de los
principales actores
generadores de
violencia que permitan
su identificacion,
ubicacién y/o detencion
(PROMUPINNA VIII.3)

Investigacién

Progr.

12

Real.

5.LA3.7yLA38
Generar 12 mapas
geodelictivos para el
analisis criminal y de
incidencia

Mapa

Progr.

12

Real.

6.LA3.7yLA38
Elaborar 6 diagndsticos
situacionales que
permitan identificar
zonas de atencion
prioritaria en el
municipio
(PROMUPINNA 1.5)

Diagnéstico

Progr.

Real.




AYUNTAMI ENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEEBLA

7. LA 1.12 Recibir 8
cursos para la
profesionalizacion del
personal de la Direccidon Curso
General de Inteligencia
y Politica Criminal (CG
1.7.1)

Progr. 2 2 2 2 8

Real. 0

Progr. 1 1 1 3
8. LA 3.7 Realizar 3

etapas del proyecto de Etapa
mejora tecnoldgica

Real. 0

9. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para fortalecer Progr. 1 1
la investigacion y
analisis de informacién
para la inteligencia
policial mediante
coordinacion Proyecto
interinstitucional

derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Real. 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

COMPONENTE 05
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.4,LA4.2,lA4.4,1A4.7,LlA4.11,LA4.12,1LA 4.13, LA 4.14 y LA 6.1 Estrategia de prevencion social de la violencia y la delincuencia con corresponsabilidad ciudadana, para una ciudad segura y con paz social, implementada
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana




AYUNTAMIENTO
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tos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Porcentaje de acciones implementadas en la estrategia de prevencidn social del delito, para una ciudad segura Tipo de indicador: Gestion
Descripcion équé mide el indicador? Del total de acciones para la prevencion del delito programadas, éste indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimensién del indicador: Eficacia
. Unidad Responsable del indicador del . L, L. . . L. _—
Unidad de medida: Porcentaje = Direccion General de Prevencion Social del Delito y Atencidn a Victimas
Componente 5:
Numerador
; ; ; . (Ndmero de acciones realizadas de la estrategia de prevencién social del delito / Total de (Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador:

acciones programadas de |a estrategia de prevencion social del delito)*100

Algoritmo

Denominador

Numero de acciones realizadas de |a estrategia de prevencion social del delito

(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Total de acciones programadas de |a estrategia de prevencion social del delito

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)

Pr

de los acciones

validada

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la Direccién General de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas, informando las acciones realizadas.
ién con los r i

nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Pr conlosr

de los acciones

validada

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la Direccién General de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas, informando las acciones realizadas.

nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Pr conlosr

de los acciones

validada

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas a través de los programas de prevencion y de la Presentacion de una Ciudad Segura "La capital Imparable", con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la Direccién General de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas, informando las acciones realizadas.

nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Pr conlosr

de los acciones

validada

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la Direccién General de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas, informando las acciones realizadas.

nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Reporte estadistico (proyeccién anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacidn es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademds, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de célculo de manera
que puede ser comprobado de

manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido
y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Programada

132.59 %

Afio

Sentido del indicador:

Determinacion de Metas
Valor fi Periodicidad!
Linea base

2023

Mensual

100%

Acumulada

Ascendente Comportami del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026

2027

Observaciones y/o comentarios

Realizada




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada)
|
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 95 113 125 112 88 77 64 105 121 147 141 58 1,246
Variable 2 programada 95 113 125 112 88 77 64 105 121 147 141 58 1,246
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizad #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
Actividades
. . L ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.L1A4.12,lA4.14y LA
6.1 Realizar 36
recorridos de Progr. 2 3 4 4 2 2 3 4 3 4 3 2 36
prevencion y de
proximidad social para
detectar y atender Recorrido
factores que
incrementan el riesgo
de hechos delictivos Real. 0

(Bajo demanda) (PMCHP

4.5.1.1.3)




AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. LA44,LA47, LA
4.14y LA 6.1 Realizar
720 acciones a fin de
difundir los programas
existentes de
prevencion del delito y
atencidn a victimas,
enfocados en cultura de
denuncia, fraude,
extorsion, ciberdelitos y
perspectiva de género
en el marco de la
estrategia de
prevencion social del
delito y atencién a
victimas (PROIGUALDAD
3.4.9y3.4.11) (Carta
Poblana 1.1.1) (PMCHP
4.5.1.1.3)

Accion

Progr.

50

60

70

60

50

40

30

70

80

90

90

30

720

Real.

3.1A44,lA4.7,1A4.14
y LA 6.1 Realizar 410
acciones de proximidad
a empresas, zonas
industriales,
asociaciones,
organizaciones, cadenas
y plazas comerciales, en
el marco del Programa
“Negocios de la Ciudad
Segura” (PROIGUALDAD
3.49y3.4.11) (CG
1.7.1)

Accién

Progr.

40

45

45

40

30

30

25

25

30

40

40

20

410

Real.

4.1A4.2,lA4.4,lAAT7,
LA4.13,lA4.14yLAG6.1
Realizar 12 acciones de
proximidad y difusion,
con el objetivo de
dignificar la imagen
policial a través de los
programas de
prevenciéony de la
Presentacion de una
Ciudad-Segura "La
capital imparable"
(PROIGUALDAD 3.4.9

Accién

Progr.

12

Real.
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5.LA4.4,lA4.7,lA4.14
y LA 6.1 Realizar 104
acciones orientadas a
prevenir la
revictimizacion, atender
la violencia familiar,
contra la mujer, a
grupos vulnerables y de
género a través de
campafias de
proximidad, talleres y/o
conferencias, asesorias
juridicas y/o
psicoldgicas a grupos de
mujeres, instituciones
educativas y comités
vecinales en el marco
del Programa "Puebla
Ciudad Segura"
(PROIGUALDAD 3.2.8,
3.49y3.4.11)

Accion

Progr.

10

10

10

15

10

104

Real.

6. LA 6.1 Realizar 12
reportes de las acciones
realizadas mediante
campanfias informativas,
recorridos de
proximidad y difusion
de la prevencién de
delitos cibernéticos y
sus distintas
modalidades en el
municipio de Puebla

Reporte

Progr.

12

Real.
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7.LA 6.1 Generar 12
reportes de las acciones
de busqueda realizadas,
asi como de las
personas y/o familias
localizadas

Reporte

Progr.

12

Real.

8.1A4.11,LA4.12y LA
6.1 Generar 12 reportes
de atencidn a victimas
de delitos y violencia,
con el objetivo de evitar
su revictimizacion
(PROIGUALDAD 3.5.2y
4.4.4)

Reporte

Progr.

12

Real.

9. LA 1.4 Recibir 1 curso
en materia de
"Busqueda de personas
desaparecidas, no
localizadas

o extraviadas" para el
personal del
Departamento de
Vinculacién y Apoyo en
Materia de Busqueda de
Personas (CG 1.7.1)

Curso

Progr.

Real.
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10.LA14yLAG6.1
Obtener 23 Progr. 23 23
certificaciones de
"Acompafiamiento
inicial para la Atencién a
Victimas" para el
personal del
Departamento de
Atencidn a Victimas,
Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos Real. 0
Vulnerables (CG 1.7.1)

Certificacion

11. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o Progr. 1 1
servicios para la
prevencioén social de la
violenciay la
delincuencia mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real. 0
demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

COMPONENTE 06
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.9 Desarrollo de habilidades y estrategias de las actividades de la Direccion General de Prevencidn Social del Delito y Atencién a Victimas, brindadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas a través de las encuestas de los servicios que brinda el
personal de la Direccién General de Prevencidn Social del Delito y Atencidn a Victimas

Tipo de indicador:

atos de Identificacion del Indicador

Estratégico

Descripcion équé mide el indicador?

Del total de personas encuestadas sobre los servicios que brinda el personal de la Direccién General de Prevencion del Delito y
Atencidn a Victimas, éste indicador mide el porcentaje de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas

Dimensién del indicador:

Calidad

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 6:

Direccidn General de Prevencion Social del Delito y Atencidn a Victimas

Método de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas con los servicios
que brinda el personal de la Direccion General de Prevencion Social del Delito y Atencién a
Victimas / Total de personas encuestadas)*100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Numero de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas con los servicios que brinda el personal
de la Direccion General de Prevencion Social del Delito y Atencidn a Victimas

Denominador
(Variable 2)

Total de personas encuestadas

Medio de verificacion de las

variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de la aplicacion de la encuesta para medir la satisfaccion, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Tarjeta Informativa con el nimero de encuestas programadas

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio préctico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificaciéon permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador y su

dimensidn es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Afio

Per

Determinacion de Metas

Mensual

Linea base

Ejercicio fiscal:

100 %

2025

2023

Sentido del indicador:

2027

Ascendente

Acumulada

dicad

Compor deli

Metas Anuales

2026 Observaciones y/o comentarios

Ascendente

Programada

100%

Realizada
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DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 160 180 180 180 150 150 180 150 170 180 180 140 2,000
Variable 2 programada 160 180 180 180 150 150 180 150 170 180 180 140 2,000
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. | . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.9 Aplicar 2,000 Progr. 160 180 180 180 150 150 180 150 170 180 180 140 2000
encuestas para medir la
satisfaccion de los
servicios que brinda el
. " Encuesta
personal la Direccion
General de Prevencién
Social del Delito y
Atencidn a Victimas Real. 0
2. LA 1.9 Actualizar 1
diagndstico integral Progr 1 1
sobre las causas de la
violenciay la
delincuencia en el
municipio de Puebla,
mediante la realizaciéon . L,
. Diagndstico
de encuestas para medir
la percepcién de
seguridad en las
colonias donde se
ejecutan los recorridos
de prevencién para una Real. 0
"Ciudad segura"




AYUNTAMI ENTﬂ Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEEBLA

3. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para el
desarrollo de
habilidades y estrategias
de la Direccién General

Progr. 1 1

de Prevencién Social del
Delito y Atencién a

Victimas mediante Proyecto
coordinacion

interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Real. 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

COMPONENTE 07
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.2,lA1.3,LA1.8,LA1.9,LA1.12,LA1.13,LA 1.16, LA 1.17, LA 3.7 y LA 3.15 Procesos de mejora continua en las areas de Seguridad Ciudadana, impl. ado.
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas en la SSC para mantener acreditaciones/certificaciones Tipo de indicador: Gestion
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DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

L L o Del total de las acciones programadas para mantener acreditaciones/certificaciones, éste indicador mide el porcentaje de . . o -
Descripcion équé mide el indicador? acciones realizadas Dimensién del indicador: Eficacia
i iz
. Unidad Responsable del indicador del . L
Unidad de medida: Porcentaje & . Subsecretaria de Desarrollo Institucional
Numerador Numero de acreditaciones/certificaciones realizadas
3 ; ; . (NUmero de acreditaciones/certificaciones realizadas / Total de (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador:

e i . Algoritmo
acreditaciones/certificaciones programadas)* 100

D inad\ I PP
enu.mma or Total de acreditaciones/certificaciones programadas
(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC anexando el informe de las acciones realizadas para mantener la acreditacion CALEA.
Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con resultados previos del avance del proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Cuarta Etapa:
Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados finales del proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor pdblico responsable, sellado por el area correspondiente.
Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Certificado de reacreditacion.
Primera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC en el cual se describe como se estan desarrollando las actividades en el proceso de convocatoria y registro de candidatos, en beneficio los hijos de policias, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el rea correspondiente.
Segunda Etapa:
ylos i b iciade
Listados de personas beneficiadas
Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC en el cual se informan las actividades que se llevaron a cabo, los resultado

con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
- . La obtencién de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona - . . oo L. o
- L . - . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccién del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacidn del factor relevante del . . L N . . L A . - , ,
L - o L L . . través de un medio practicoy de |donde es posible consultar el medio| dimensidn es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo estad
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra R e . ) . .. - ) L L
. _ , . N o bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e . . . . .
) A R ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde _ L. . ) . -
. L, unidad responsable o de facil el método de célculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion. X I
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comp i del indicad Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas lad
(acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 5
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 5
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizad #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. . L ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA18,LA19, LA
1.13,lA1.16,LA1.17y Progr. 1 1
LA 3.15 Mantener 1
certificacién 1SO 37001 e
X ) Certificacion
Sistema de Gestion
Antisoborno, asi como
la implementacién de Real. 0
nuevos procesos
2.lA18,LA19, LA
1.13,LA1.16,LA1.17y Progr. 1 1 1 1 4
LA 3.15 Realizar 4
etapas del proyecto Etapa
para mantener la
acreditaciéon CALEA Real. 0
aplicacién de la Ley
3.1A 1.12 Ejecutar 2 Progr. 1 1 2
etapas del proyecto de
apoyo educativo Etapa
integral, para los
policias y sus hijos Real. 0
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4. LA 1.2 Ejecutar 2
etapas para el
mantenimiento del
Complejo de Seguridad

Progr. 1

Etapa
Ciudadanay area del P

Departamento de
Resguardo Vehicular de

la S5C Real.

Progr. 1 1
5. LA 3.15 Ejecutar 3

etapas de equipamiento

Etapa
para el Departamento

de Resguardo Vehicular
Real.

Progr. 1 1 1 1 1 1 1
6. LA 3.7 Realizar 12

reportes del estatus de Reporte

las gruas en la SSC
Real.

7. Ejecutar 1 proyecto
en cumplimiento a los
estdndares de Progr.
acreditaciéony
certificacion para
garantizar procesos de
calidad mediante

coordinacién Proyecto
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o Real.
iniciativa privada (Bajo
demanda)
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Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 08

Puebla

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana

LA3.7,LA 3.8, LA 6.4y LA 6.5 Productos de planeacidon y evaluacion del desempefio en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, realizados

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Porcentaje de productos de planeacion y evaluacion realizados

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Del total de productos de planeacion y evaluacién programados, éste indicador mide el porcentaje de productos realizados

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 8:

Direccidn General de Planeacién y Evaluacion

Método de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de productos realizados de planeacion y evaluacién / Numero de productos
programados de planeacion y evaluacién)*100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Numero de productos realizados de planeacién y evaluacién

Denominador
(Variable 2)

Numero de productos programados de planeacién y evaluacién

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Revisidn en sitio por confidencialidad de la informacion.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de la incidencia delictiva semanal, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Caratulas de analisis general, validado con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC informando la gestidn de fondos y subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de la evaluacidon, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable.
Reporte de evaluacién validado con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Reporte estadistico (proyeccidn anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio préctico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificaciéon permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador y su

dimension es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Valor Afio Periodicidad! Mensual
Linea base
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportami del indicad Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada)
|
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 64
Variable 2 programada 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 64
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizad #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %

Cumplimiento del indicador

Mayor o igual a Mayora110%y
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
20% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 3.7 Elaborar 4 Progr. 1 1 1 1 4
reportes acerca de la
actualizacion de
lineamientos, manuales Reporte
administrativos y
protocolos de actuacion
policial Real. 0
2.LA38yLAG.S Progr. 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 52
Elaborar 52 reportes
estadisticos sobre la Reporte
incidencia delictiva
(PROMUPINNA 1.9) Real. 0
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3.LA 6.4 Integrar 4
reportes respecto del
seguimiento del Fondo
de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los

Progr.

Reporte

Municipios y de las
demarcaciones
territoriales del Distrito
Federal que sea
asignado a la SSC Real.

4.LA 3.7 Realizar 8 Progr. 1 1

evaluaciones sobre la .,
Evaluacion

eficacia en el Programa

P tario de la SSC
resupuestario de la Real.

5. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o Progr.
servicios para la
estrategia en materia de
planeacion y evaluacién
del desempefio,

mediante coordinacion
Proyecto

interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real.
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 09
F Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA3.4,LA3.7,LA3.13 y LA 4.13 Acciones en materia de control de transito y seguridad vial, implementadas

01. Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad vial

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Del total de acciones ordinarias programadas en control de transito y seguridad vial, éste indicador mide el porcentaje de
acciones ordinarias implementadas

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 9:

Direccién General de Control de Transito

Método de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad vial
implementadas / Total de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad
vial programadas*100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Numero de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad vial implementadas

Denominador
(Variable 2)

Total de acciones ordinarias en materia control de transito y seguridad vial programadas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con las acciones de orden vial implementadas (Servicios Ordinarios), (incluye archivo digital Excel), con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea

correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacidn es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.




Determinacion de Metas

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comp del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1230 1240 1234 1121 1221 1290 1284 1227 1291 1252 1231 1278 14,899
Variable 2 programada 1230 1240 1234 1121 1221 1290 1284 1227 1291 1252 1231 1278 14,899
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
20% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA3.13yLA 413 Progr. 1435 1440 1440 1432 1480 1492 1491 1415 1530 1330 1450 1565 17500
Implementar 17,500
acciones de orden vial
(servicios ordinarios Accién
(14,775) y servicios
extraordinarios (2,725)) |
(Bajo demanda) Real. 0




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. LA 4.13 Realizar 12
reportes del nimero de
accidentes viales
reportados por el
Departamento de
Peritos (PMCHP
4.4.3.4.2)

Reporte

Progr.

12

Real.

3. LA 3.13 Realizar 12
reportes de liberacion
de la via publicay
reduccion de velocidad
por operativos
(apartado de lugar,
doble fila, obstruccion
de banquetas y
avenidas)

Reporte

Progr.

12

Real.

4. LA 4.13 Realizar 24
platicas y/o talleres en
temas de Educacion Vial
(PROMUPINNA 1.11)

Platica y/o Taller

Progr.

24

Real.

5.LA 3.4y 4.13 Realizar
100 operativos
ordinarios Moto Segura,
dirigidos a que los
conductores de
motocicletas respeten lo
establecido en el
Reglamento de Transito
(FORTAMUN)

Operativo

Progr.

100

Real.

6. LA 3.7 Mantener 120
terminales méviles en
operacion (FORTAMUN)

Terminal movil

Progr.

120

120

Real.




AYUNTAMI ENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEEBLA

7. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o Progr. 1 1
servicios para el
programa de acciones
en materia de control de
transito y seguridad vial

mediante coordinacion
Proyecto

interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real. 0
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

COMPONENTE 10

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.2,LA3.7,LA6.4y LA 6.5 Atencion y servicios de emergencia a la poblacién del municipio de Puebla, brindados
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

o Porcentaje de servicios de emergencias atendidos en la Direccion General de Emergencia y Respuesta Inmediata (DGERI), . L .,
Nombre del indicador: . L. . Tipo de indicador: Gestién
derivado de las aplicaciones de tecnologia

Del total de servicios de emergencia solicitados en la DERI, este indicador mide el porcentaje de servicios de emergencia

Descripcion équé mide el indicador? R Dimensién del indicador: Eficacia
atendidos
. Unidad Responsable del indicador del . L. . "
Unidad de medida: Porcentaje ' & i Direccidon General de Emergencia y Respuesta Inmediata
Componente 10:
Nu"feradm Numero de servicios de emergencia atendidos en la DGERI
(Variable 1)

. . . . (Numero de servicios de emergencia atendidos en la DGERI / Total de servicios de .
Método de calculo o Férmula del Indicador: " . Algoritmo
emergencia solicitados en la DGERI)*100

Denominador

(Variable 2) Total de servicios de emergencia solicitados en la DGERI




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el numero total de reportes de emergencia recibidos en el mes, con nombre, cargo, firma de la o el servidor publico, sellado por el drea correspondiente.

Numerador (Variable 2) Memorando dirigido a la Titular de la SSC con el numero total de reportes de emergencia recibidos en el mes, con nombre, cargo, firma de la o el servidor publico, sellado por el drea correspondiente.
B Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
o . La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona ) L . ) Lo ., L
o L . " . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccién del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacién del factor relevante del } A L. ) A ) o, ) . L ) ,
. o L L L, ) L través de un medio practicoy de [donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra . L, , N L . ) i L. .
. ) )} i . . bajo o nulo costo, porque es de verificacién. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e ) . . .
) X R ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde N L. , . ) Lo
. L, unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion. ) ~, o
acceso por ser informacidn publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad! Mensual
Linea base . o ) L
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Compor del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %




Parametros de semaforizacion

Resumen Narrativo

Unidad de medi

d

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Critico

Mayor o igual a
80% y menor a
90%

En riesgo

ler Trimestre

Aceptable

Mayor a110% y
menor o igual
120%

En riesgo

Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador

(Realizado entre lo
programado)

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta
acumulada

1.LA1.2,LA6.4yLAG.5
Atender 700,000
reportes de emergencia
recibidos por medio de
rondines de las
Unidades Oficiales,
Redes sociales
(WhatsApp),
Videovigilancia y
aplicaciones moviles, asi
como al nimero de
emergencias del 911
(Bajo demanda)

Reporte

Progr.

64018

55659

58773

59835

62959

57822

55550

56538

58034

54833

56398

59581

700000

Real.

2. LA 3.7 Realizar 12
reportes de las
atenciones a los auxilios
de emergencia
despachados por DGERI
a Proteccion Civil,
Policia y/o Trénsito

Reporte

Progr.

12

Real.

3. Ejecutar 1 proyecto
para equipamiento y/o
servicios de redes de
comunicacién mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

COMPONENTE 11
Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

R LA1.2,LA1.9,LA2.2,LlA2.4,lA2.6,LA2.7,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA3.4,LA3.5,LA3.6,LA3.7,LA3.8,LA3.9,LA4.5, LA 4.12,LA 5.2, LA 5.15, LA 6.4 y LA 6.5 Infraestructura de comunicacion y tecnologia para una efectiva coordinacion y
’ transparencia de los cuerpos policiales, modernizada
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana

Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de horas de disponibilidad en las consolas tecnoldgicas Tipo de indicador: Gestion
L . o Del total de horas correspondientes al mes, éste indicador mide las horas de disponibilidad de las consolas en operacién 5 . o -
Descripcion équé mide el indicador? . Dimensién del indicador: Eficacia
efectivas al mes
. Unidad Responsable del indicador del . L. . "
Unidad de medida: Porcentaje ' & it Direccién General de Emergencia y Respuesta Inmediata
Componente 11:
Nu"fel':du' Horas de disponibilidad de las consolas tecnoldgicas efectivas al mes
) ; ) . (Horas de disponibilidad de las consolas tecnoldgicas efectivas al mes / Horas ) (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: . Algoritmo
correspondientes al mes)*100 DT
. Horas correspondientes al mes

(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los reportes de disponibilidad de las consolas tecnolégicas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico de resultados anual, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador

Aporte marginal
X X X X

X No aplica

La informacién de los medios de

- . La obtencién de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona

- L X - . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacidn del factor relevante del . . L N . . L, A . o , ,
L - o L s . . través de un medio practicoy de |donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo estad
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra R r . ) . - P R L L
. _ , . N o bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e . . . . R
) A R ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde _ L. . ) . -
. L, unidad responsable o de facil el método de célculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion.

acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea b
inea hase 99 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente

dicad

Comportami deli

Regular




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 99%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 737 665 737 713 737 713 737 737 713 737 713 737 8,673
Variable 2 programada 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 744 8,760
Programada 99.01% 99.00% 99.01% 99.00% 99.01% 99.00% 99.01% 99.01% 99.00% 99.01% 99.00% 99.01% 99.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizad: #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. . L ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.12,LA6.4yLA Progr. ! !
6.5 Operar 1 aplicacién
de seguridad Aplicacion
(comunicacion directa
con la ciudadania) Real. 0
2.lA1.2,LlA4.12,lA6.4
y LA 6.5 Realizar 1 Progr. 1 1
auditoria para vigilancia
del Sistema de Gestién
de la Seguridad de la Auditoria
Informacion y
proteccion de datos
personales Real. 0
1SO/IEC27001:2022




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3.LA1.2,LA2.7,LA35,
LA3.6,LA3.8,LA3.9, LA
4.12,lA6.4yLA6.5
Mantener 1 servicio de
licenciamiento para el
equipo de seguridad
perimetral (firewall) en
la SSC (FORTAMUN)

Servicio

Progr.

Real.

4.1A1.2,LA2.7,LA3.5,
LA3.6,LA3.8,LA3.9, LA
4.12,LA6.4yLAG6.5
Brindar 1 servicio de
internet a 9 edificios de
la SSCy 33 tiendas
OXXO (Parcial
FORTAMUN)

Servicio

Progr.

Real.

5. LA2.7,LA4.12, LA
6.4y LA 6.5 Realizar 2
mantenimientos a la
Grua de la DERI (CG
13.1y1.4.1)

Mantenimiento

Progr.

Real.

6.LA1.2,LA19,lA24,
LA3.1,LA3.2,LA34, LA
3.7,LA45,lA4.12, LA
5.2,LA6.4yLA6.5
Mantener 1 licencia
hasta para 1,234
usuarios de equipos de
radiocomunicacién
funcionando (Parcial
FORTAMUN)

Licencia

Progr.

Real.

7.1A2.2,LA2.4,1A31,
LA3.4,LA4.12,LA5.2,
LA6.4yLAG.5
Mantener 1 servicio de
internet movil (areas de
la SSC) (FORTAMUN)

Servicio

Progr.

Real.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

8.LA2.2,LA2.4,1A31,
LA3.4,LA4.12,LA5.2,
LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar
3 etapas para el servicio
integral de 700
BodyCam para el
personal operativo de la
SSC (Parcial
FORTAMUN) (CG 1.2.1)

Etapa

Progr.

Real.

9. LA3.6,LA3.7,LA338,
LA45,lA4.12,LA6.4y
LA 6.5 Operar 1 sistema
de llamadas de
emergencia para la SSC

Sistema

Progr.

Real.

10.LA2.2,LA24, 1A
3.1,LA3.3, LA34,LA
4.12,LA5.15,LA6.4y
LA 6.5 Operar 1 sistema
de videovigilancia
(mantenimiento
preventivo y correctivo)
(FORTAMUN) (CG 1.4.1)

Sistema

Progr.

Real.

11.1A2.2,LA24, 1A
3.1,LA3.3, LA34, LA
4.12,LA5.15,LA6.4y
LA 6.5 Mantener 1
licencia de plataforma
de video y rastreo
satelital para los
dispositivos de patrullas
(CG1.2.1)

Licencia

Progr.

Real.

12.LA2.4,1A2.7, LA
3.5,LA3.8,LA45, LA
4.12,LA5.15,LA6.4y
LA 6.5 Ejecutar 3 etapas
para el servicio integral
de LPR de la SSC - DERI
(FORTAMUN) (CG 1.3.1)

Etapa

Progr.

Real.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

13.LA2.4,LA27, 1A
3.5,LA3.8, LA45, LA
4.12,LA5.2,LA6.4yLA
6.5 Ejecutar 3 etapas
para ampliar el sistema
de videovigilancia (CG
1.3.1)

Etapa

Progr.

Real.

14.LA3.9,LA4.12, LA
6.4y LA 6.5 Ejecutar 3
etapas de un servicio de
licencia multiplataforma
que conecte camaras de
videovigilancia (tiendas
Oxxo y cdmara
empresarial) (CG 1.9.1)

Etapa

Progr.

Real.

15. LA3.9,LA4.12, LA
6.4y LA 6.5 Adquirir 1
servicio integral de
internet para el
proyecto de la
visualizacion de las
cdmaras
multiplataforma (CG
1.9.1)

Servicio

Progr.

Real.

16. LA2.6,LA4.12, LA
6.4y LA 6.5 Equipar 17
Juntas Auxiliares del
municipio de Puebla,
considerando los
centros de reaccion
inmediata (CG 1.1.1)

Junta Auxiliar

Progr.

17

Real.

17. LA 2.4 Adquirir 1
lote de refacciones para
equipos de
radiocomunicacién y de
computo

Lote

Progr.

Real.




AYUNTAMI ENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEEBLA

18. LA 3.7 Realizar 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de Reporte

disponibilidad de las

consolas tecnoldgicas Real. 0

19. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o Progr. 1 1
servicios para la
Infraestructura de
comunicaciony
tecnologia para una
efectiva coordinacion y
transparencia de los
cuerpos policiales (Bajo Real. 0
demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

COMPONENTE 12

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 2.4,LA5.1,LA 5.2, LA 5.3 y LA 5.14 Estrategia de atencién de emergencias (bomberos, EAR, relampagos, ambulancias), solicitadas por la poblacién y en caso de desastres naturales y socio organizativos, implementada
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de rescate con bomberos, EAR, relampagos y ambulancias en materia de proteccidn civil atendidas Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones requeridas en materia de proteccion civil (bomberos, EAR, reldampagos y ambulancias), éste indicador mide
el porcentaje de acciones atendidas

Descripcion équé mide el indicador? Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje Direccion de Proteccion Civil
Componente 12:
Numerador . . . . sa o . .
(Ndmero de acciones atendidas en materia de proteccién civil (bomberos, EAR, relampagos (Variable 1) Numero de acciones atendidas en materia de proteccion civil (bomberos, EAR, relémpagos y ambulancias)
Método de calculo o Férmula del Indicador: y ambulancias) / Total de acciones requeridas en materia de proteccion civil (bomberos, Algoritmo
EAR, reldmpagos y ambulancias))*100 [:?I:::LT:‘;T Total de acciones requeridas en materia de proteccién civil (bomberos, EAR, reldmpagos y ambulancias)




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Medio de verificacion de las

variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC, con el nimero total de reportes de emergencias atendidas y/o reportes de rescate atendidos con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea

correspondiente

Numerador (Variable 2)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC, con el nimero total de reportes de emergencias atendidas y/o reportes de rescate atendidos con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea

correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacidn es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Determinacion de Metas

Mensual

100 %

2025

2023

2026

Sentido del indicador:
Metas Anuales

Ascendente

Compor

Regular

2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada)
T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
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ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Resumen Narrativo

Unidad de medid

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

acumulada

1.LA2.4,LA5.1,LA5.2,
LA 5.3y LA 5.14 Atender
3,600 reportes de
emergencia de
ambulancias y grupo
reldmpagos (Bajo
demanda)
(PROMUPINNA 1.6)

Reporte

Progr.

280

280

280

280

280

280

280

280

280

280

400

400

3600

Real.

2.LA2.4,lA5.2,LA53
y LA 5.14 Atender 1,000
reportes de rescate y/o
apoyo a emergencias
(Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.6)

Reporte

Progr.

80

83

83

90

83

83

83

83

83

83

83

83

1000

Real.

3.LA2.4,LA5.2,LA53
y LA 5.14 Atender 500
reportes de incendios
y/o materiales
peligrosos (Bajo
demanda)
(PROMUPINNA 1.6)

Reporte

Progr.

30

30

40

50

50

50

50

50

50

40

30

30

500

Real.

4. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para la
estrategia de atencion
de emergencias
(bomberos, EAR,
reldmpagos,
ambulancias), mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.
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Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Nombre del Municipio:

Fi

COMPONENTE 13

Puebla

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional

01. Seguridad Ciuda

dana

LA4.9,LA5.5,LA5.6,LA5.7,LA5.10, LA 5.16 y LA 5.17 Programa de capacitacién (interna, externa, talleres y platicas) en materia de prevencién y difusién de la cultura de Proteccién Civil, implementado

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas capacitadas en materia de prevencidn y difusidn de la cultura de Proteccidn civil

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

las programadas

Este indicador mide el porcentaje de personas capacitadas en materia de prevencién y difusién de Proteccién Civil, respecto a

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 13:

Direccion de Proteccion Civil

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de personas capacitadas en materia de prevencion y difusion de la cultura de
Proteccion Civil / Total de personas programadas a capacitar en materia de prevencion y
difusién de la cultura de Proteccidn Civil)*100

Numerador
(Variable 1)
Algoritmo

NUmero de personas capacitadas en materia de prevencion y difusién de la cultura de Proteccion Civil

Denominador
(Variable 2)

Total de personas programadas a capacitar en materia de prevencidon y difusion de la cultura de Proteccion

Civil

Medio de verificacion de las

variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las personas capacitadas en el afio 2025, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Reporte estadistico (proyeccion anual) de las personas a capacitar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de

La informacién de los medios de
verificacidn es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta

No aplica, el indicador sélo esta

. _ , . N o bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e . . . . R
) A R ) generada periédicamente por la | de verificacion permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde _ L. . ) . -
. L, unidad responsable o de facil el método de célculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion. X I
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad Semestral
Linea base . . .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Compor del indicador: Nominal
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Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1,750 1,557 3,307
Variable 2 programada 1,750 1,557 3,307
Programada 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada 0
Variable 2 realizada 0
Realizada #iDIV/0!
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. . L ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.9,LA5.6,LA5.7 Progr. 1 1
y LA 5.10 Establecer 1
convenio de
colaboracién en temas .
I Convenio
de Proteccidn Civil y
Gestidn de Riesgos con
instituciones del sector
publico y/o privado Real. 0
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2.LA4.9,LA55, LAS.6,
LA5.7yLA5.10
Supervisar 24
simulacros de
fenémenos
perturbadores en
Industrias, Comercios,
Dependencias
Gubernamentales,
Juntas Auxiliares,
Colonias, Unidades
Habitacionales, Zonas
residenciales,
Instituciones Educativas,
Guarderias y/o Estancias
Infantiles del sector
publico y/o privado
(Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.8)

Simulacro

Progr.

24

Real.

3.LA4.9,LA55,LAS.6,
LA5.16 yLA5.17
Capacitar 3,307
personas del sector
privado y empresarial,
cdmaras de comercio,
instituciones
gubernamentales,
poblacién escolar,
comités ciudadanos,
grupos vulnerables y
publico en general que
se beneficien a través
cursos, jornadas,
talleres y/o platicas en
materia de Proteccién
Civil, gestion integral del
riesgo, entre otros, de
manera presencial
(PROMUPINNA 1.8

Persona

Progr.

1750

1557

3307

Real.
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4. Ejecutar 1 proyecto
en materia de Progr.
capacitacion y difusién
de la cultura de
Proteccion Civil,
mediante coordinacion
interinstitucional Proyecto
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real.
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

COMPONENTE 14
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.5,LA4.6,LA4.13, LA 6.3 y LA 6.5 Fortalecimiento de las acciones de Seguridad Ciudadana alineadas al Sistema de Justicia Penal, implementadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana

Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de Identificacion del Indicador

. Porcentaje de asesorias de la Direccion Juridica al elemento policial como primer respondiente en eventos de detencidn para el . L .

Nombre del indicador: L . Tipo de indicador: Gestidn

requisitado del Informe Policial Homologado (IPH)

. L. o Del total de asesorias proporcionadas a elementos policiales sobre el llenado del documento IPH en eventos de detencidn, éste . L. . L

Descripcién équé mide el indicador? L. . A , . Dimension del indicador: Eficacia

indicador mide el porcentaje de asesorias que concluyen en documentos IPH requisitados
. Unidad Responsable del indicador del . L. .
Unidad de medida: Porcentaje & Componente 14: Direccioén Juridica
, , L , Numerador . . .
(Numero de asesorias que concluyen en documentos IPH requisitados / Total de asesorias (Variable 1) Ndmero de asesorias que concluyen en documentos IPH requisitados
Método de calculo o Férmula del Indicador: proporcionadas a elementos policiales para el llenado del IPH en eventos de Algoritmo ]
- D i . ) - .
detencién)*100 &:‘:ELT:ZT Total de asesorias proporcionadas a elementos policiales para el llenado del IPH en eventos de detencién
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Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el nimero de asesorias que concluyen en documentos IPH requisitados, El nimero de puestas a disposicion ante la autoridad competente acompafiadas del nimero de delitos y faltas
administrativas, asi como los listados de puestas a disposicidn ante las autoridades correspondientes y los listados de las asesorias del llenado del IPH, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el area

correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el nimero de asesorias proporcionadas al personal operativo para el llenado del IPH, El nimero de puestas a disposicidn ante la autoridad competente acompafiadas del nimero de
delitos y faltas administrativas, asi como los listados de puestas a disposicion ante las autoridades correspondientes y los listados de las asesorias del llenado del IPH , con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado

por el area correspondiente.

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X

X X

X

X No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio préctico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificaciéon permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimensidn es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Periodicidad:

Determinacion de Metas

Trimestral

Linea base

100.55 %

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Compor

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas el
- (acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayor a110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
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. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 4.13 Realizar 12
reportes de las pruebas Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de alcoholemia
aplicadas en los Reporte
operativos
alcoholimetro Real. 0

(PROMUPINNA 1.9)

2. LA 4.6 Realizar 12
reportes de las Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Constancias de
Integridad Fisica a las
personas presentadas Reporte
para ser puestas a
disposicién del Juez
Civico o Ministerio Real. 0
Publico (CG 1.5.2)

. Progr. 1 1 1 3
3. LA 6.5 Ejecutar 3
t del d
etapas ‘e 'programa e Etapa
fortalecimiento para la
Direccion Juridica
Real. 0

4. LA 1.5 Elaborar 4
reportes de asesorias
del llenado del IPH de Progr. 1 1 1 1 4
las puestas a
disposicién, asi como
realizacion de

constancias de Reporte
integridad fisica ante la
autoridad competente,
acompaiiadas del
numero de delitos y Real. 0
faltas administrativas
(CG1.5.2)
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5. LA 1.5 Elaborar 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de la
orientacién y asesoria Reporte
legal a elementos
operativos Real. 0

6. LA 6.3 Gestionar 15 Progr. 8 7 15
pagos de laudos o
sentencias (Bajo

demanda) Real. 0

Pago

7. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o Progr. 1 1
servicios para garantizar
las acciones de
Seguridad Ciudadana
alineadas al Sistema de
Justicia Penal, mediante
coordinacion Proyecto
interinstitucional

derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real. 0
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

COMPONENTE 15

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.2,LA1.6,LA1.11, LA 4.11 y LA 4.12 Ejercicio de las funciones del personal operativo policial, supervisado
Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Datos de Identifi
Nombre del indicador:

cacion

Porcentaje de acciones realizadas de supervisidn policial Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de acciones en materia de supervision policial programadas, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimensi6n del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del indicador del . " o
Unidad de medida: Porcentaje & Componente 15: Direccioén Juridica
Numerador NG d . d L. licial lizad
i ) ) : (NUmero de acciones de supervision policial realizadas / Total de acciones de supervision i (Variable 1) umero de acciones de supervision policial realizadas
Método de calculo o Férmula del Indicador: Jicial das)*100 Algoritmo Denominador
policial programadas) ' Total de acciones de supervision policial programadas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con resultados de las acciones de pase de lista realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Formato de pase de lista en el que se indique fecha, lugar y horario en que se realiz6 el pase de lista a la zona, grupo especial de la Direccion General de Despliegue Territorial o sector de la Direccidon General de Control de Transito.
Concentrado mensual con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones de supervisidn realizadas, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Numerador (Variable 1) _Formato supervisi(_’)n de (Epe_rativos. ) _
Concentrado mensual con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con resultados de las supervisiones realizadas, en el que se indique fecha, lugar y horario en que se realiz6, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.
Formato de supervision de personal operativo.
Concentrado mensual con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Numerador (Variable 2) Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.
B Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
- . La obtencién de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona o . , L L, -
- L . - . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacidn del factor relevante del . . L N . . L A . - , ,
T - o - L . . través de un medio practicoy de |donde es posible consultar el medio| dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo estad
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra R r . ) . .. - ) L L
. _ , . N o bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e . . . . .
) A R ) generada peridédicamente por la | de verificacion permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde _ L. . ) . -
. L, unidad responsable o de facil el método de célculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion. X I
acceso por ser informacién publica. que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad!
Linea base

Mensual
2023 Ascendente

100 %

Sentido del indicador:

Comportami del indicad: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas (acumulada)
|
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 475 460 475 466 475 466 475 478 462 478 462 478 5,650
Variable 2 programada 475 460 475 466 475 466 475 478 462 478 462 478 5,650
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayor a110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.11 Realizar 375 Progr. 31 32 31 32 31 32 31 31 31 31 31 31 375
acciones de pase de lista
al personal operativo
p_ara p_rlevemr la Accién
violacion a los
principios, obligaciones
y deberes que rigen la
conducta policial Real. 0
. Progr. 41 44 41 44 41 44 41 44 41 44 41 44 510
2.LA 1.11 Realizar 510
acciones de supervision L,
. Accion
en operativos que tenga
a bien desplegar la SSOP
Real. 0
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3.l1A12ylAl11
Realizar 4,765
supervisiones a
elementos de policiay

Progr. 403 384 403 390 403 390 403 403 390 403 390 403 4765

transito para prevenir la Supervision
violacién a los
principios, obligaciones
y deberes que rigen la

. Real. 0
conducta policial

4. lA12yLA412 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar 12 reportes de

la atencién ciudadana
Reporte

presencial del personal
del Departamento de
Asuntos Internos Real. 0

5. LA 4.12 Realizar 12
reportes de quejas y/o Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
denuncias recibidas via
DERI, por la Comisién
Estatal de Derechos

Humanos o directa en la Reporte
DAl en relacién a la
actuacion de los
miembros del servicio
(PROMUPINNA Real. 0
XVIII.5)(PPA 4.2)

6.LA16yLA4.11
Realizar 2,170 Progr. 180 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 180 2170
intervenciones

individuales al personal
de la SSC, asi como Intervencion

familiares directos por

parte del Departamento
de Apoyo Psicoldgico Real. 0
(PROMUPINNA IV.3)
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7.LA 1.6 Realizar 12
reportes de
intervenciones
nutricionales al personal
de la SSC

Reporte

Progr.

12

Real.

8.LA16yLA4.11
Realizar 100
evaluaciones de
desempefio de mandos
hacia el personal a su
cargo, asi como a la
inversa

Evaluacion

Progr.

25

25

25

25

100

Real.

9. LA 1.2 Capacitar 20
personas del
Departamento de
Asuntos Internos en
Supervisidn Interna de
la Funcién Policial (CG
1.7.1)

Persona

Progr.

20

20

Real.

10. LA 1.2 Capacitar 8
personas pertenecientes
al Departamento de
Asuntos Internos, en
Nutricion Clinicay
abordaje terapéutico de
la depresiény la
ansiedad (CG 1.7.1)

Persona

Progr.

Real.

11. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o
servicios para el
ejercicio de las
funciones del personal
operativo, mediante
coordinacion
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.
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Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 16

Puebla

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA1.1,LA1.3,LA1.8,LA 1.13y LA 2.1 Formacion para los cuerpos de Seguridad Ciudadana del municipio de Puebla, fortalecida

01. Seguridad Ciuda:

dana

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Porcentaje de cadetes graduados en el curso de formacion inicial

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Del total de cadetes que ingresan a la Academia de Formacién y Profesionalizacidn Policial del Municipio de Puebla, éste
indicador mide el porcentaje de cadetes graduados

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

. Unidad Responsable del indicador del| Academia de Formacion y Profesionalizacién Policial del Municipio de
Porcentaje
Componente 16: Puebla
':I""fe;di' Ndmero de cadetes graduados
Método de calculo o Férmula del Indicador: (Nimero de cadetes graduados / Nimero de cadetes que ingresan)*100 Algoritmo D(enao"r:in:d;r
(Variable 2) NUmero de cadetes que ingresan

Medio de verificacion de las

variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados con los datos de los cadetes que concluyeron su formacién, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Numerador (Variable 2)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los datos de los cadetes de inicio, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio préctico y de

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio

La construccién del indicador y su
dimensidn es consistente. La meta

No aplica, el indicador sélo esta

. ) ; i . . bajo o nulo costo, porque es de verificacién. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e ) i . .
) X . ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir [una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde N L. , . ) Lo
. L, unidad responsable o de facil el método de calculo de manera y comportamiento del indicador.
con su frecuencia de medicion. ) ~, L
acceso por ser informacidn publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.
Valor Afio d: Trimestral
Linea base
71.64 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Compor del indicad Ascendente
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Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 88.24%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 50 50 50 150
Variable 2 programada 55 60 55 170
Programada 90.91% 83.33% 90.91% 88.24%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. . L ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA11,LA13,lA18
y LA 1.13 Formar 150 Progr. 50 50 50 150
cadetes en el curso de
F -
orrnfcmn In|C|‘aI para Cadete
Policia Preventivo
Municipal
(PROIGUALDAD 3.4.1) Real. 0
(PROMUPINNA 11.3)
2.LA 2.10 Ejecutar3 Progr. 1 1 1 3
etapas del proyecto de
mantenimiento menory
equipamiento de la
Et
Academia de Formacion apa
y Profesionalizacion
Policial del Municipio de
Puebla Real. 0
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3.LA2.10 Ejecutar 3 Progr. 1 i 1 3
etapas de adecuacion y
equipamiento de la
Pista del Infante

Etapa

Real. 0

4. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o Progr. 1 1
servicios para la
formacién de los
cuerpos de Seguridad
Ciudadana, mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real. o
demanda).

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

COMPONENTE 17
a Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.2,lA1.3,LA1.4,LlA151lA16,LA1.8,LA19,LA1.10,LA1.12,LA1.13y LA 1.17 Profesionalizacion de los cuerpos de seguridad ciudadana, implementada
Programa Presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Nombre del indicador: Porcentaje de personas capacitadas y/o profesionalizadas Tipo de indicador: Gestion

. L o Del total de personas programadas a capacitar y/o profesionalizar, éste indicador mide el nimero de personas capacitadas y/o ) . o L
Descripcién équé mide el indicador? profesionalizadas Dimension del indicador: Eficacia
i iz

Unidad Responsable del indicador del| Academia de Formacion y Profesionalizacién Policial del Municipio de

Unidad de medida: Porcentaje
! ! ) Componente 17: Puebla
Numerador NG d itad /i fesi lizad
i i X , (Numero de personas capacitadas y/o profesionalizadas / Total de personas programadas a ) (Variable 1) umero de personas capacitadas y/o protesionalizadas
Método de calculo o Férmula del Indicador: . fosi Ji % Algoritmo Denominador
capacitar y/o profesionalizar)*100 e Total de personas programadas a capacitar y/o profesionalizar
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Medio de verificacion de las

variables

Numerador (Variable 1)

responsable, sellado por el drea correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con el nimero de personas capacitadas en los cursos y/o talleres y/o diplomados (lugar y fecha de realizacién, nimero de asistentes), con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico

Numerador (Variable 2)

Reporte estadistico (proyeccién mensual / anual) de las personas a capacitar en los diferentes cursos, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio préctico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificaciéon permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su

dimensidn es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Per

Mensual

100 %

2023

Sentido del indicador:
Metas Anuales

Ascendente

Compor

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 230 235 425 380 410 350 320 290 260 200 70 3,170
Variable 2 programada 230 235 425 380 410 350 320 290 260 200 70 3,170
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
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Resumen Narrativo

Unidad de

e

d

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta
acumulada

1.LA13,lA14,lA15
y LA 1.17 Capacitar 300
personas en el curso
sobre actuacion del
policia como primer
respondiente ante
incidentes de violencia
familiar y de género
(CALEA) (PROIGUALDAD
3.4.1y34.2)
(PROMUPINNA VII1.4)
(CG1.7.1)

Persona

Progr.

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

300

Real.

2.lA13,LA14yLA1S
Capacitar 180 personas
en el curso de Protocolo
Nacional de Primer
Respondiente (CG 1.7.1)

Persona

Progr.

30

30

30

30

30

30

180

Real.

3.LA13,LA14yLA
1.17 Capacitar 150
personas en el curso de
atencion y tratamiento a
personas con problemas
de salud mental (CALEA)
(CG1.7.1)

Persona

Progr.

30

30

30

30

30

150

Real.

4.lA13,LA14,LA 16,
LA1.10,LA1.13y LA
1.17 Capacitar 150
personas en el curso de
Plan Multiamenazas
(CALEA) (CG1.7.1)

Persona

Progr.

30

30

30

30

30

150

Real.
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5.LA13,LA14, LA15,
LA18,LA1.10yLA1.13
Capacitar 690 personas
en el curso de
Competencias Basicas
de la Funcion Policial
(CBFP) y Facultades y
Obligaciones (CG 1.7.1)

Persona

Progr.

90

90

120

120

120

90

60

690

Real.

6.LA13,LA14,lA18
y LA 1.9 Capacitar 800
personas en el curso de
Modelo de Proximidad
Social

Persona

Progr.

80

80

80

70

70

70

70

70

70

70

70

800

Real.

7.L1A1.2,LA13,lA 138,
LA19,lA1.10yLA1.13
Capacitar 800 personas
en el curso de
Dignificacion Policial
(CG1.7.1)

Persona

Progr.

100

100

100

100

100

100

100

100

800

Real.

8.lA1.10yLA1.12
Capacitar 100 personas
en el curso de
Habilidades Gerenciales
(CG1.7.1)

Persona

Progr.

30

35

35

100

Real.

9. Ejecutar 1 proyecto
para continuar la
profesionalizacion del
personal en activo de la
Secretaria, mediante
coordinacién
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda).

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 18
F Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA1.1,LA1.4,1lA1.8,LA1.9,LA1.13,LA 1.16 y LA 1.17 Calidad de la capacitacion en la Academia de For

Datos de Identificacion del Programa Institucional

y Pr

01. Seguridad Ciudadana

i6n Policial del Municipio de Puebla, fortalecida

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de fortalecimiento a |a calidad de la capacitacion para la Academia de Formacién y

Datos de Identificacion del Indicador

, . L Tipo de indicador: Gestién
Profesionalizacién Policial del municipio de Puebla P
. .. o Del total de acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacidn, éste indicador mide el nimero de acciones ) . o .
Descripcién équé mide el indicador? . Dimensién del indicador: Eficacia
realizadas
. " . Unidad Responsable del indicador del| Academia de Formacién y Profesionalizacién Policial del Municipio de
Unidad de medida: Porcentaje
Componente 18: Puebla
Numerador . . . A . S
) ) ) : (NGmero de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacién / Total de ) (Variable 1) Ndmero de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion
Método de calculo o Férmula del Indicador: ) L. ) L, Algoritmo -
acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion)*100 By Total de acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacién
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con los resultados de las acciones realizadas (lugar y fecha de realizacidn, nimero de asistentes), con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea

correspondiente

Numerador (Variable 2)

Reporte estadistico (proyeccién anual) de las acciones a realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacidn es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su

dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Valor

Afio

Per

Determinacion de Metas

Trimestral

Ejercicio fiscal:

100 %

2025

2023

2026

Sentido del indicador:

Metas Anuales
2027

Ascendente

Acumulada

Comp = del indicad

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas lad
- (acur )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 10 1 10 21
Variable 2 programada 10 1 10 21
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #iDIV/0!
Variable 2 realizada #iDIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. . L ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.lLA11,LA113y LA
1.16 Gestionar 1,100 Progr. 150 110 120 120 120 120 120 120 120 1100
evaluaciones de control
de confianza a personal
de nuevo ingresoy en Evaluacién
activo (permanencias y
promociones) de la SSC
(Bajo demanda) Real. 0
(FORTAMUN)
2.lA19,LA1.13yLA
1.17 Mantener 1 Progr. 1 1
acreditacion de la Acreditacion
Academia de Formacién
y Pl_'o_fesmnallzacmn Real. 0
Policial ante CALEA
3.LA14,LA18yLA
1.13 Obtener 20
certificaciones (y/o Progr. 10 10 20
acreditacion) ante una
instancia capacitadora
externa para los Certificacion
Instructores de la
Academia de Formacién
y Profesionalizacién Real. 0
Policial del Municipio de
Puebla
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4. Ejecutar 1 proyecto
de equipamiento y/o Progr.
servicios para fortalecer
la calidad de la
estrategia de
profesionalizacion para
el personal de la
Academia mediante

I, Proyecto
coordinacién

interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Puebla
2025
02. Gobernanza y Fortalecimiento Politico
E100411020225B
Secertaria General de Gobierno

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El municipio de Puebla enfrenta una serie de retos importantes en cuanto a gobernabilidad y la calidad de la Administracién publica, particularmente en lo que respecta a la mediacién politica, la vinculacién con la
poblacién, la gestion de los espacios publicos y la operacién de los mercados municipales.

La mediacion y la concertacién politica con los diversos grupos sociales del municipio han mostrado deficiencias sustanciales en los Ultimos afios, ya que se ha percibido una creciente desconfianza entre la ciudadania y las
autoridades municipales, lo que ha dado lugar a movilizaciones sociales, protestas y, en algunos casos, bloqueos de calles o espacios publicos. Este fendmeno se ha acentuado especialmente en las juntas auxiliares y
colonias periféricas, donde los problemas de inseguridad, falta de servicios publicos y carencia de infraestructura no son atendidos adecuadamente.

Aungue existen estructuras y areas de atencion ciudadana, como las mesas directivas de vecinos, estas han sido insuficientes para atender de manera proactiva y constante los conflictos entre el gobierno y los grupos
sociales, por lo que los sectores mas vulnerables, como las juntas auxiliares, han quedado relegados. Ademas, la falta de una estrategia coherente y articulada de mediacién politica ha incrementado la desconfianza en las
autoridades, lo que ha dificultado el establecimiento de consensos y acuerdos efectivos entre la Administracion municipal y los diferentes actores sociales. Y, aunque se han renovado 126 mesas directivas de vecinos, es
necesario el fortalecimiento de estos mecanismos de participacion ciudadana para la gestion del territorio y sus habitantes.

Las juntas auxiliares y colonias de Puebla, especialmente en las zonas periféricas, enfrentan una desconexion notable con el Gobierno municipal, tal es el caso de las juntas auxiliares de San Pablo Xochimehuacan, Santa
Maria Xonacatepec, San Miguel Canoa, La Resurreccion, San Andrés Azumiatla o la inspectoria de San Miguel Espejo. Estas areas, muchas de ellas marginadas, disponen de recursos limitados para acceder a servicios
basicos y a la atencion que requieren. Ademads, no cuentan con una infraestructura adecuada y existe una desinformacion sobre los derechos y los servicios disponibles en estas zonas.

En este sentido, las dreas encargadas de la atencion a las colonias y juntas auxiliares no estan lo suficientemente coordinadas. Esto ha provocado que algunos problemas sean ignorados por diferentes dependencias. A
pesar de que se ha incrementado el presupuesto para obras publicas, las juntas auxiliares siguen siendo poco atendidas en cuanto a servicios como agua potable, alumbrado publico, pavimentacion y seguridad, por lo que
la figura de las juntas auxiliares no ha logrado convertirse en un mecanismo efectivo de representacidn politica y social ante el Ayuntamiento, lo que limita la capacidad de estas zonas de hacer valer sus demandas.

Por otro lado, el desorden en el uso de los espacios publicos y la via publica es uno de los problemas mas visibles en la ciudad de Puebla. Las politicas para ordenar el comercio ambulante y adecuar los espacios publicos
presentan algunas deficiencias en su ejecucion. Esto ha generado un caos en areas clave de la ciudad. Asimismo, las decisiones sobre el uso de los espacios publicos y la via publica no siempre cuentan con la participacion
de la comunidad, lo que genera descontento y desinformacion.

Es importante sefialar que, en afios anteriores, se realizaron acciones de renovacion de permisos y autorizaciones para el comercio en la via publica para comerciantes ambulantes, semifijos y prestadores de servicios en la
via publica, con la finalidad de regular su actividad comercial y darles certeza juridica. Sin embargo, el comercio informal ha rebasado la capacidad institucional, por lo que es pertinente robustecer las estrategias en la
materia, a fin de lograr una mejor gestién y calidad en el comercio de la via publica.

En cuanto a los mercados municipales en Puebla, el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023 de INEGI (2023) sefiala que existe una Central de Abasto y 30
mercados municipales en la ciudad de Puebla que, en afios anteriores, se beneficiaron con alrededor de 1070 acciones de rehabilitacién y mantenimiento, asi como acciones de control de fauna nociva, jornadas de
limpieza y acompafiamiento a locatarios. De acuerdo con la evaluacion del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED, 2024), en 2024 la cobertura en el servicio de mercados publicos per
capita fue optima en su resultado, por lo que es importante mantener las acciones de rehabilitacion y mejora, asi como el trabajo conjunto con locatarios para fortalecer el desempefio de las actividades comerciales y de
abasto.

La mediacion politica, la vinculacion con las juntas auxiliares, la gestion de los espacios publicos y la operacidn de los mercados requieren una atencion urgente y un enfoque integral, pues las politicas implementadas
hasta ahora han sido insuficientes para resolver estos problemas, y es necesario un cambio en la estrategia de gobernabilidad, con un enfoque més inclusivo, eficiente y coordinado, a fin de mejorar la calidad de vida de
las y los poblanos.

Justificacion del Pp
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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

El Programa Presupuestario (PP) si atiende el problema que le dio origen, de acuerdo al diagndstico del Eje 1 Seguridad Ciudadana, contenido en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, El
municipio de Puebla enfrenta una serie de retos importantes en cuanto a gobernabilidad y la calidad de la Administracién publica, particularmente en lo que respecta a la mediacién politica, la
vinculacién con la poblacion, la gestidn de los espacios publicos y la operacion de los mercados municipales, tomando en cuenta que para el Programa 2, denominado, "Gobernanza y Fortalecimiento
Institucionales", el objetivo definido en el PMD 2024-2027 es: Garantizar la gobernabilidad del municipio, con inclusion social y enfoque de derechos humanos, por medio de la mediaciény la
concertacién politica, la promocion de la participacion ciudadana, el fortalecimiento de la gobernanza en juntas auxiliares y colonias, la regulacion de la ocupacién del espacio publico, y la gestion de los
mercados municipales, para la conformacién de un entorno de paz social y seguridad, con una meta Incrementar en 10% de mesas directivas de vecinos conformadas y en operacion.

éPor qué y para qué se cred el PP? Garantizar la gobernabilidad del municipio, con inclusion social y enfoque de derechos humanos, por medio de la mediacién y la concertacion politica, la promocion
de la participacién ciudadana, el fortalecimiento de la gobernanza en juntas auxiliares y colonias, la regulacién de la ocupacion del espacio publico, y la gestidn de los mercados municipales, para la
conformacién de un entorno de paz social y seguridad, a partir de este objetivo para el Programa 2, definido en PMD 2024-2027, tomando en cuenta las atribuciones de la Secretaria de General de
Gobierno, se identificd el problema central definido para el PP 02, 2025: Incrementar en 10% de mesas directivas de vecinos conformadas y en operacién.

Estado actual del problema

Es importante sefialar que, en afios anteriores, se realizaron acciones de renovacion de permisos y autorizaciones para el comercio en la via publica para comerciantes ambulantes, semifijos y
prestadores de servicios en la via publica, con la finalidad de regular su actividad comercial y darles certeza juridica. Sin embargo, el comercio informal ha rebasado la capacidad institucional, por lo que
es pertinente robustecer las estrategias en la materia, a fin de lograr una mejor gestién y calidad en el comercio de la via publica.

Evolucion del problema

Con apego al Reporte Ejecutivo de Evaluacidén del Desempefio (REED) correspondiente al afio 2023, periodo enero - diciembre, el 2024 termind con 1,101 comerciantes formalizados, equivalente a -
1.02%, que, descontados de los 37,716 comerciantes informales en 2019, da 37,731 comerciantes informales.
En seguimiento a lo informado en el estado actual del problema, el 2023 termind con una reduccién de -2.13% comerciantes informales.

Experiencias de atencién

Aunado a esta estrategia se han implementado diferentes acciones para poder reducir el deterioro de la paz social en el municipio, incremento de conflictos politicos y sociales, pérdida de confianza
ciudadana hacia la autoridad municipal, inseguridad en los espacios publicos y la via publica, deteriro de la condiciones del servicio de abasto en mercados municipales.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacidn objetivo y definicidon de fuentes de informacidn.
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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Si bien, la poblacion total del municipio de Puebla es de 1,692,181 habitantes, de ese total, 1,257,681 personas habitan dentro de las demarcaciones territoriales de las 17 juntas auxiliares del
municipio de Puebla, es decir, 74.3% de la poblacion que habita el municipio, y tomando en cuenta que ese porcentaje da cuenta de la importancia de la zona correspondiente a las juntas auxiliares, se
considera relevante que de los 37,716 comerciantes que se encuentran en la informalidad, se regularicen al menos el 3.18% , lo que equivaldria a 1,200 comerciantes informales de las 17 juntas
auxiliares. De tal forma que, la meta para el Programa Presupuestario No. 9 Gobernanza para la armonia social, ejercicio 2024, sea reducir en -3.18 puntos porcentuales los comerciantes informales de
las 17 juntas auxiliares, que saldrian de la informalidad a través de la regulacion a cargo de la Secretaria de Gobernacion del Municipio de Puebla.

Fuentes de informacion:

Andlisis de nucleos habitacionales del Municipio de Puebla 2019 realizado por la Direccién de Atencion Vecinal y Comunitaria.

Censos econdmicos 2019, INEGI. Link de consulta: https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#Datos _abiertos

Grafica 2. Poblacién total por junta auxiliar (pag. 36), del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Puebla, Instituto Municipal de Planeacién de Puebla (IMPLAN). Link de consulta:
https://ojp.puebla.gob.mx/normatividad-municipal/item/3778-plan-municipal-de-desarrollo-de-puebla-puebla-2021-2024

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion: 37,716 Comerciantes informales

Poblacién Potencial Comerciantes informales del municipio de Puebla =
Criterios de

o, Territorio del municipio de Puebla
Focalizacién

. ) . . _ Cuantificacion: 1,200 Comerciantes informales
Comerciantes informales de las 17 juntas auxiliares del municipio de

Puebla Criterios de
Focalizacién

Poblacién Objetivo

Territorio de las 17 juntas auxiliares del municipio de Puebla

ificacién: /A
Poblacién atentida \/A Cuantificacion /

(beneficiarios) Criterios de
Focalizacién

N/A
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Puebla
2025
02.Gobernanza y Fortalecimiento Politico
E1004110202258

Secertaria General de Gobierno

Arbol del Problema

Deterioro de la paz social en el municipio

EFECTOS Incremento de conflictos politicos y sociales Pérdida de confianza ciudadana haciala . . Deterioro de las condiciones del servicio de
o ) . Inseguridad en los espacios T
en el municipio autoridad municipal abastos en mercados municipales

PROBLEMATICA

Deterioro de la gobernabilidad en detrimento de la poblacién del municipio

| | | |

IDENTIFICADA

colonias

de la via publica

Mediacién y concertacidn ineficiente javi i6 ; ici i6
y : Baja vinculacién gubernamental con la Desorden en el uso de los espacios Malas condiciones de operacién y
con grupos sociales poblacion de juntas auxiliares y colonias publicos y la via pablica gobernabilidad en mercados municipales
CAUSAS ' | l ' [ l ! !
Estrategias municipales Mecanismos ineficientes Débiles canales o Bai idad Presupuesto i
in criterios d decomunicacion con Desconocimiento ajas capacidades Ineficiencias en el i Desatencion de
sincri e”f).S € de comunicacion o de actos administrativas de . reducido para el quejasy
gobernabilidad gubernamental con organizaciones de actosy inspectores otorgamiento de mejoramiento de solicitudes de
P ciudadanos de juntas organizaciones - permisos para el d
grupos y organizaciones - R I iunt municipales R mercados comerciantes de
sociales auxiliares y colonias clave en juntasy uso del espacios municipales d
mercados

municipales
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Arbol de Objetivos

Mejoramiento de la paz social en el municipio

FINES . ‘ ‘ *
Reduccién de conflictos politicos y Recuperacién de la confianza ciudadana Condiciones de seguridad en los Mejoramiento de las condiciones del servicio de
sociales en el municipio hacia la autoridad municipal espacios publicos y la via publica abasto en mercados municipales
OBJETIVO Preservacién de la gobernabilidad en beneficio de la poblacién del municipio
L | \ |
Mediacién y concertacién ] B Uso ordenado de los espacios Buenas condiciones de operacion y
politica eficiente con grupos Elevada vmcglaaor} gubernamgntal publicos y la via publica gobernabilidad en mercados
con la poblacién de juntas auxiliares y municipales
] 1 | | \
v ' v .
. v
Estrategias municipales con M : - . Atencion de
ecanismos eficientes de L e, Amplio presupuesto
MEDIOS criterios de gobernabilidad facid Canales de comunicacién Identificacion de actores y ) Otorgamiento eficiente ) ) quejasy
comunicacion activos con organizaciones organizaciones clave en Elevadas capacidades para el mejoramiento

gubernamental con grupos

de permisos para el de mercados solicitudes de
y organizaciones sociales

uso del estpago y lavia municipales comerciantes de
publica mercados

administrativas de
inspectores municipales

de ciudadanos de juntas
auxiliares y colonias

juntas y colonias

Estrategia para la seleccidn de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituiran la intervencion del PP son las opciones de accion mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relacion con el arbol del objetivo, conforme al Manual de Programacion.
Respondiendo las siguientes preguntas:

¢ Cuales son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacién objetivo? ¢Han sido efectivos?

La seleccion de alternativas se realizd durante la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevé a cabo con la misma Metodologia del Marco Légico, y este documento rector se estructurd con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada

uno de ellos con su respectivo diagnostico, drbol de problemas y drbol de objetivos; en la realizacidén de éste Ultimo se materializd el proceso en cuestion; es por ello que, en el arbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones
viables para su implementacion.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucion de los componentes y de manera indirecta a través de la
realizacién de las actividades.
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Puebla
2025

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
E100411020225B
Secretaria General de Gobierno

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Bl Go Rl 6 peras i de

Nivel de objetivo de la MIR

Objetivos Metas género e igualdad
Contribuir a la conformacion de las politicas publicas, mediante ODS M. Ciudades y comunidades sostenibles
Fin acciones de gubernabilidad y armonia social en el territorio del ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas 1.4,16.5,16.7,17.17 2,3y 5 del PROIGUALDAD 2022-2024
municipio de Puebla ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

Los diferentes sectores sociales del municipio de Puebla cumplen
con el proceso de toma de decisiones gubernamentales a través de
mesas directivas conformadas y en operacion para garantizar el
fortalecimiento Institucional

ODS 1. Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas 1.4,16.5,16.7,17.17 2,3y 5del PROIGUALDAD 2022-2024
ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

Propodsito

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 1. Justicia Social y Fortalecimiento del Estado de Derecho

Garantizar la gobernabilidad del municipio, con inclusidn social y enfoque de derechos humanos, por medio de la mediacién y la concertacién politica, la promocién de la participacién ciudadana, el fortalecimiento de la gobernanza en
juntas auxiliares y colonias, la regulacién de la ocupacién del espacio publico, y la gestién de los mercados municipales, para la conformacion de un entorno de paz social y seguridad

Objetivo

2.1 Fortalecer la mediacidn, la concertacidn politica y la participacion ciudadana para la gobernabilidad del municipio
2.2 Promover la gobernanza de las juntas auxiliares, inspectorias de seccién y mesas directivas de vecinos del municipio
2.3 Atender y dar seguimientos a las demandas de vecinos de nicleos habitacionales
Estrategias 2.4 Ordenar y regular la ocupacién, asi como el uso de los espacios y via publica
2.5 Mejorar las condiciones de operacién y gobernabilidad de los mercados municipales
2.6 Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencién de asunto juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de Accidn LA11,lA13,lA14,lA15,lA16,LA1.7,LA21,lA2.2,lA23,lA3.1,LA3.2,LA33,lA41,lA4.2,lA43,lA44,lA45lA46,lA4.7,LA5.1,lA52,lA53,LA6.1,LA6.2,LA6.3,LA6.4yLA6.6
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 1. Justicia social y fortalecimiento del estado de derecho
Tematica 1.3 Gobernabilidad y paz social
Objetivo 1.3 Asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado
Estrategias 1.3 Promover acciones que contribuyan a construir una sociedad con paz social y cultura de legalidad
Lineas de Accion No Aplica
Indicadores No Aplica
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Puebla

2025

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

£100411020225B

Secretaria General de Gobierno

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la conformacion de las politicas publicas, mediante
acciones de gobernabilidad y armonia social en el territorio del
municipio de Puebla

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Porcentaje de politicas publicas que generen
gobernabilidad y armonia social en el territorio del
municipio, ejecutadas. = (Numero de politicas
publicas que generen gobernabilidad y armonia
social en el territorio del municipio, ejecutadas. /
Numero de politicas publicas que generen
gobernabilidad y armonia social en el territorio del
municipio, planeadas. )*100

Medios de Verificacion

Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la
gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o
actas de seguimiento y/o conclusiones

Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento
a la ejecucién de las politicas publicas y/o fotografias
y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o
conclusiones

Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la
gobernabilidad

programadas

Supuestos

Existen actores sociales y, o politicos, dependencias y, o
entidades de los diferentes 6rdenes de gobierno
interesados en establecer politicas publicas referentes a
la gobernabilidad del municipio

Los diferentes sectores sociales del municipio de Puebla cumplen con
el proceso de toma de decisiones gubernamentales a través de mesas
directivas conformadas y en operacién para garantizar el
fortalecimiento Institucional

PROPOSITO

Porcentaje de mesas directivas de vecinos
conformadas y en operacién = (NUmero de mesas
directivas de vecinos conformadas al cierre de
2025 / Total de mesas directivas de vecinos
conformadas en la admon. 2021-2024)*100

Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.
Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.

Existe participacion de ciudadanos que soliciten se
convoque a conformar o renovar las Mesas Directivas de
Vecinos en nucleos habitacionales regulares y que no
estén bajo el régimen condominal.

LA 4.3, LA 6.1y LA 6.4 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje  de  solicitudes  administrativas
ordinarias atendidas por el Staff = (Nimero de
solicitudes administrativas ordinarias a Staff
atendidas / Total de solicitudes administrativas
ordinarias a Staff programadas)*100

Reporte de las solicitudes administrativas ordinarias a
Staff atendidas, para el uso de espacios publicos en el
Municipio de Puebla.

Reporte de las solicitudes administrativas ordinarias a
Staff programadas, para el uso de espacios publicos en
el Municipio de Puebla

Existen solicitudes administrativas y/o peticiones por
parte de las unidades administrativas de la Secretaria de
Gobernacion.

Las y los ciudadanos ejercen su derecho a saber y
realizan solicitudes de acceso a la informacion.

Se reciben solicitudes para el uso de espacios publicos
en el Municipio de Puebla.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Servicio de atencion politica e institucional para
el desarrollo politico y la gobernalidad, otorgado

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Porcentaje de actos atendidos que afectan la
gobernabilidad de competencia municipal a través
de acciones de interlocucién y/o distension y/o
mediacion respecto de los identificados por la
Secretaria General de Gobierno = (NUmero de
actos atendidos que afectan la gobernabilidad de
competencia municipal a través de acciones de
interlocucién y/o distension y/o mediacién / Total
de actos que afectan la gobernabilidad de
competencia municipal identificados)100*

Medios de Verificacio

Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o,
Minutas y/o y Reporte de actos atendidos vy
Fotograficos.

(Firmados y sellados)

Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o,
Minutas y/o y Reporte de actos identificados vy
Fotograficos.

(Firmados y sellados)

Supuestos

Las organizaciones politicas y sociales se manifiestan
ante la falta de acuerdos con las dependencias y/o falta
de servicios.

Existen acuerdos que beneficien a los diversos actores y
sectores, siempre y cuando accedan a entablar mesas de
dialogo.

LA 2.1, LA 2.2, LA 2.3y LA 3.2 Esquema de atencidn a juntas auxiliares,
inspectorias de seccion y mesas directivas de vecinos, implementado.

Porcentaje de acciones realizadas en materia de
Gestion Socio-Territorial (orden de pago, procesos
de elecciodn, capacitacion, asesoria, dignificacion y
apoyo) respecto de las programadas
de acciones realizadas en materia de Gestion
Socio-Territorial (orden de pago, procesos de
eleccion, capacitacion, asesoria, dignificacion y
apoyo) / Total de acciones programadas en
materia de Gestién Socio-Territorial (orden de
pago, procesos de eleccion, capacitacion, asesoria,
dignificacion y apoyo))*100

= (NUmer

Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico
y/o Informes realizados.
(Firmados y sellados)
Acciones programadas,
Informes realizados.
(Firmados y sellados)

reporte fotogréfico y/o

Las Juntas Auxiliares, Inspectorias de Seccion y Mesas
Directivas de Vecinos realizan solicitudes

LA 1.3, LA 3.1, LA 3.2 y LA 3.3 Esquema de participacion ciudadana y
cultura civica eficiente, implementado

Porcentaje de acciones realizadas de participacion
ciudadana y cultura civica respecto de las
programadas = (NUmero de acciones realizadas de
participacion ciudadanay cultura civica / Total de
acciones programadas de participacion ciudadana
y cultura civica)*100

Reporte vy tarjetas informativas de actividades de los
recorridos realizados de las solicitudes en nicleos
habitacionales, 17 Juntas Auxiliares unidades
habitacionales, barrios, colonias y Centro Historico de
necesidades ciudadanas y canalizarlas ante la instancia
correspondiente
Reporte y tarjetas informativas de actividades de la
atencion a solicitudes que realice la ciudadaniay
células de participacion ciudadana y cultura civica y
Canalizarlas ante las instancias correspondientes
Reporte de las solicitudes de la conformacion de
células de Participacion ciudadana y cultura civica. Que
la ciudadania demande, a través de tarjetas
informativas
Reporte de acciones de fortalecimiento en la
participacion ciudadana y cultura civica en los nucleos
habitacionales, 17 juntas auxiliares y centro histérico
del Municipio, a través de tarjetas informativas
(Firmados y sellados)

Reporte de acciones programadas de participacion
ciudadana y cultura civica en las 17 Juntas Auxiliares,
unidades habitacionales, barrios, colonias y Centro
Histdrico
(Firmados y sellados)

Existen solicitudes de las necesidades ciudadanas y se
canalizan ante la instancia correspondiente
Existen solicitudes de la ciudadania y células de
participacion ciudadana y cultura civica y canalizan ante
la instancia correspondiente
Que la ciudadania solicite la creacion de celular de
Participacion ciudadana y cultura civica
Existe actividades de fortalecimiento en la participacion
ciudadana y cultura civica n los ntcleos habitacionales,
17 juntas auxiliares y centro histérico del Municipio




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacio

Supuestos

COMPONENTES

LA 1.1y LA 1.7 Mecanismo de vinculacion politica, social e
institucional para el desarrollo de la gobernanza y gobernabilidad,
implementado

calculo)

Porcentaje de acciones para generar Politicas
Publicas referentes a la gobernabilidad = (Nimero
de acciones de politicas publicas generadas /
Total de acciones de politicas publicas planteadas
)*100

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad
y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de
seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y
estatal, asi como organizaciones no gubernamentales
y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de
seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la
gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o
actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento
a la ejecucion de las politicas publicas y/o fotografias
y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o
conclusiones
(Firmados y sellados)

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad
y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de
seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y
estatal, asi como organizaciones no gubernamentales
y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de
seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la
gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o
actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento
a la ejecucion de las politicas publicas y/o fotografias
y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o
conclusiones
(Firmados y sellados)

Existe coordinacion con las demas areas del H.
Ayuntamiento para generar gobernabilidad
Existen actores sociales y, o politicos, dependencias y, o
entidades de los diferentes 6rdenes de gobierno
interesados en establecer politicas publicas referentes a
la gobernabilidad del municipio
Existen acciones para dar seguimiento a la ejecucion de
las politicas publicas
Existe vinculacién con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para el desarrollo politico y la gobernabilidad

LA4.1,LA4.2,LA4.3,LA4.4,LA4S5,LA4.6,y LA 4.7 Acciones de
ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via
publica, realizadas

Porcentaje de acciones de ordenamiento vy
regulacion de la actividad comercial en espacios y
via publica del municipio por medio del didlogo y
concertacion. = (NUumero de acciones de
ordenamiento y regulacion de la actividad
comercial en espacios y via publica del municipio
realizadas / Total de acciones de ordenamiento y
regulacion de la actividad comercial en espacios y
via publica del municipio solicitadas)*100

Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico
y/o Informes realizados.

(Firmados y sellados)

Acciones solicitadas de regulacion de la actividad
comercial en espacios y via publica

(Firmados y sellados)

Existe comercio informal en los espacios y via publica
del Municipio




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacio

Supuestos

LA 5.1, LA5.2 y LA 5.3 Mantenimiento y operacion de los centros de
abasto popular, ejecutado

Porcentaje de acciones realizadas de
mantenimiento, limpieza, control de fauna nocivas
de los mercados municipales = (Numero de
acciones realizadas de mantenimiento, limpieza,
control de fauna nociva de los mercados
municipales / Total de acciones programadas de
mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva

de los mercados municipales)*100

Reporte mensual de acciones de mantenimiento en
los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y
Central de Abasto

Reporte mensual de las Jornadas de Limpieza en los
Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y
Central de Abasto

Concentrado mensual de las acciones de fumigacion y
desratizacion en los centros de abasto

Bitacora de Fumigacion y Desratizacion

Tarjeta Informativa del administrador del centro de
abasto

(Firmados y sellados)

Reporte de las acciones programadas de
mantenimiento en los Mercados Municipales, limpieza,
control de fauna nociva de los mercados municipales
(Firmados y sellados)

Los centros de abasto se encuentran en condiciones de
accesibilidad y seguridad a fin de no poner en riesgo la
integridad fisica de la cuadrilla de mantenimiento.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones de
accesibilidad y seguridad a fin de no poner en riesgo la
integridad fisica de la cuadrilla de mantenimiento.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones de
accesibilidad y seguridad a fin de no poner en riesgo la
integridad fisica de la cuadrilla de mantenimiento y se
cuenta con la colaboracion de locatarios vy
representantes.

"Existen demandas de trdmites y peticiones
locatarios, bodegueros y usuarios.

Existen condiciones sociales y legales para atender las
demandas de tramites y peticiones. "

de

LA 6.2, LA 6.3 y LA 6.6 Procedimientos juridicos (juicios, recursos de
inconformidad, contratos y, o actos juridicos) en los que la Secretaria
es parte, atendidos

Porcentaje de procedimientos juridicos atendidos
(juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o
actos juridicos) respecto de los recibidos
(NUmero de procedimientos juridicos atendidos /
Total de procedimientos juridicos recibidos)*100

Reporte de procedimientos de juicios, contratos y
recursos de inconformidad recibidos
(Firmados y sellados)

Reporte de procedimientos de juicios, contratos y
recursos de inconformidad atendidos

(Firmados y sellados)

Se promueven juicios de amparo y/o recursos de
informidad por actos de la Secretaria General de
Gobierno.

11

LA 6.4y LA 6.5 Atender 200 solicitudes administrativas ordinarias (84)
y extraordinarias (116) recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas, atendidas

Solicitudes administrativas ordinarias y extraordinarias
(memorandum u oficio)

Respuesta a la solicitud ordinarias y extraordinarias
(memorandum, oficio, recibo, bitacora, volantes, etc.)
Reporte mensual de solicitudes recibidas y atendidas

Existen solicitudes administrativas y/o peticiones por
parte de las unidades administrativas y diversos sectores
de la Secretaria General de Gobierno

1.2

LA 6.4y LA 6.5 Atender 95 solicitudes de transparencia recibidas por
la UT (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia recibidas
por la UT, atendidas

Reporte mensual de solicitudes de transparencia
recibidas

Solicitudes de transparencia recibidas

Oficios de respuesta a la solicitud de transparencia

Las y los ciudadanos ejercen su derecho a saber y
realizan solicitudes de acceso a la informacion

1.3

LA 6.4y LA 6.5 Monitorear 4 acuerdos establecidos por la persona
titular

Numero de acuerdos establecidos por la persona
titular, atendidos

Reporte trimestral de reuniones correspondientes a los
acuerdos de la personal titular

Existen actores sociales y, o politicos, dependencias y, o
entidades de los diferentes ordenes de gobierno
interesados en establecer acuerdos institucionales con
la persona titular de la Secretaria

1.4

LA 6.4y LA 6.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la
némina

Numero de acciones de comprobacién del pago
de la némina, atendidas

Memorandum de recepcion y devolucion de la némina
a la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion

Reporte de tickets recibidos, firmados y devueltos

El personal de la Secretaria firma en tiempo y forma su
recibo de némina y a través del Enlace Administrativo,
el cual remite la informacién a la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacion y esta
entrega en tiempo y forma el memorandum de
devolucién de némina




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacio

Supuestos

ACTIVIDADES LS

(COMPONENTE 1)

LA 4.3 Atender 1,000 solicitudes de anuencias para el uso de espacios
publicos en el Municipio de Puebla (Bajo demanda) (PROMUPINNA
XI1.2)

Numero de solicitudes de anuencias para el uso
de espacios publicos en el Municipio de Puebla,
atendidos

Reporte de anuencias recibidas, otorgadas y negadas,
solicitudes (muestra)

Se reciben solicitudes para el uso de espacios publicos
en el Municipio de Puebla

1.6

LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

NuUmero de estrategias de acciones emergentes en
el marco de una contingencia, ejecutadas

Reporte de acciones efectuadas con la finalidad de
mitigar cualquier contingencia que se presente si las
hubiera. y/o

Reporte fotografico y/o

Tarjetas Informativas

Existen decretos, acuerdos y normatividad emitidos por
los 3 drdenes de gobierno para mitigar la contingencia,
por tal razén las dependencias colaboran y abonan en la
implementacion de la estrategia

1.7

LA 6.4y LA 6.5 Realizar 12 reportes de personas beneficiadas por el
uso de la sala de lactancia (PROMUPINNA 1.3)

Numero de reportes de personas beneficiadas por
uso de la sala de lactancia, realizadas

Formato de control de registro de la sala de lactancia

El personal hace uso de la sala de lactancia

1.8

LA 6.1 Ejecutar 1 proyecto de adaptacion de espacios accesibles para
dar cumplimiento al Plan de Accesibilidad de la Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion

Numero de proyectos de adaptacion de espacios
accesibles para dar cumplimiento al Plan de
Accesibilidad de la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion, ejecutados

Oficio de solicitud para ejecutar el
adaptacion de espacios accesibles
Fotografias

Plan de accién

proyecto de

Se realice el oficio de solicitud

Se renueve el contrato del edificio de la Secretaria de
Gobernacién

Esté vigente el certificado de la Norma Mexicana

1.9

Ejecutar 1 Proyecto en materia de apoyo administrativo para
beneficio de las y los ciudadanos del municipio, mediante
coordinacidn interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Ejecutar 1 Proyecto en materia de apoyo
administrativo para beneficio de las y los
ciudadanos del municipio, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados

Realizar 1 proyecto en materia de apoyo administrativo
para benenficio de lasy los ciudadanos del municipio
Oficios de gestion

Existe vinculacién con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de
privada para el desarrollo politico y la gobernabilidad

iniciativa

2.1

LA 1.4y LA 1.6 Atender 160 actos de manifestacion que se desarrollen
en la via publica y puedan ser parte de un conflicto social, a través de
la interlocucion, distencidén o mediacién de las partes involucradas
(Bajo demanda)

Ndmero de actos de manifestaciones que se
desarrollen en la via publica y puedan ser parte de
un conflicto social a través de la interlocucion,
distencion o mediacion de las partes involucradas,
atendidos.

Tarjeta Informativa y/o Oficio y/o Memorédndum y/o,
Minutas y Reporte Fotogréfico

Las organizaciones politicas y sociales se manifiestan
ante la falta de acuerdos con las dependencias y/o falta
de servicios

2.2

LA 1.4y LA 1.6 Atender 200 actos que deriven en conflictos sociales
de diversos actores y sectores de la sociedad a través de la
interlocucidn, distencion o mediacion de las partes involucradas (Bajo
demanda) (PROMUPINNA VII.17)

Numero de actos que deriven en conflictos
sociales de diversos actores y sectores de la
sociedad a través de la interlocucién, distencién o
mediacion de las partes involucradas, atendidos.

Tarjeta Informativa y/o Oficio y/o Memorandum y/o,
Minutas y Reporte Fotogréfico

Existen acuerdos que beneficien a los diversos actores y
sectores, siempre y cuando accedan a entablar mesas de
dialogo

2.3
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 2)

LA 1.5 Realizar 12 reportes mensuales de las actividades
monitoreadas en el espacio publico (eventos que probablemente
afectan la gobernabilidad en el Municipio de Puebla)

Numero de reportes mensuales de las actividades
monitoreadas en el espacio publico (eventos que
probablemente afectan la gobernabilidad en el
Municipio de Puebla), realizados.

Reporte de monitoreo de las actividades a través de
tarjetas Informativas

Se desarrollan eventos que puedan afectar la

gobernabilidad en los espacios publicos del municipio.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacio

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

. P . - I . . . - Reporte del analisis del comportamiento de|Se da seguimiento a las actividades de aquellas
LA 1.5 Realizar 3 reportes de andlisis socio-politico del Municipio de  [Numero de reportes de andlisis socio-politico del L L ) o . . L
2.4 o R organizaciones que participan en el desarrollo social y|organizaciones que mantienen algun tipo de activismo
Puebla Municipio de Puebla, realizados. . S ) " -
politico del municipio que pueda generar ingobernabilidad en el municipio
Numero de proyectos en materia de servicio de ) . .
; ’ - - . - . IR Realizar 1 proyecto en materia de fortalecimiento|_ . R
Ejecutar 1 proyecto en materia de servicio de atencidn politica e atencion politica e institucional para el desarrollo - ; o o Existen recursos extraordinarios federales, estatales,
S L . L - . S S politico mediante coordinacion insterinstitucional . L X K
25 institucional para el desarrollo politico mediante coordinacion politico mediante coordinacién interinstitucional Oficios /o municipales y/o de la iniciativa privada que permitan
. interinstitucional derivado de recursos extraordinarios federales, derivado de recursos extraordinarios federales, memoandum /o general un proyecto de atencion a juntas Auxiliares e
estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada, v . Inspectorias de Seccion.
X y/o reporte fotografico.
ejecutados
’ - - Realizar 17 procesos de eleccion en las Juntas|Existe participacion de ciudadanos como candidatos a
LA 2.2 Realizar 17 procesos de eleccién en las Juntas Auxiliares para el Nudmero de procesos de eleccion en las Juntas Auxiliares miembros que integran las 17 Juntas Auxiliares del
3.1 |periodo 2025-2028 (PROIGUALDAD 5.3.12) (Bajo demanda) (CG . P ) ) . . . A g 8 . .
112.1) Auxiliares para el periodo 2025 - 2028, realizados |Se realiza la Convocatoria y se entrega constancia de|Municipio y que cumplan con los requisitos establecidos
o mayoria a los presidentes. en la convocatoria
LA 2.2 Realizar 239 drdenes de pago a favor de las Juntas Auxiliares NUmero de 6rdenes de pago a favor de las Juntas |Se generan las Ordenes de pago realizadas y L - R -
S L . L X , Las Juntas Auxiliares solicitan participaciones, subsidios
3.2 |por concepto de participaciones y/o apoyos extraordinarios. (CG Auxiliares por concepto de participaciones y/o tramitadas formatos (6rdenes de pago), ante el enlace /o apoyos extraordinarios
1.12.1) apoyos extraordinarios, realizados. administrativo y la Tesoreria para generar el pago Y70 3poy '
: - . - Realizar 30 procesos de eleccion en las Inspectorias de|Existe participacion de ciudadanos como candidatos a
LA 2.2 Realizar 30 procesos de eleccion en Inspectorias de Seccion Numero de procesos donde se renueva Seccién Inspectores de Seccion de las 30 inspectorias del
3.3 |para el periodo 2025-2028 (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 5.3.12) ) P = . . . . p. L . P .
(CG 1.12.1) inspectores de seccion, realizados. Se realiza la Convocatoria y se entrega constancia de|Municipio y que cumplan con los requisitos establecidos
o mayoria a los Inspectores. en la convocatoria
Numero de érdenes de pago a favor de las . .
) , . , ) , » Se generan las Ordenes de pago realizadas vy , » - .
LA 2.1 Tramitar 348 6rdenes de pago a favor de las inspectorias de inspectorfas de seccion por concepto de X , Las Inspectorias de Seccidn, solicitan participaciones,
3.4 » o o o s tramitadas formatos (érdenes de pago), ante el enlace e o
seccién por concepto de participaciones y/o apoyos extraordinarios. |participaciones y/o apoyos extraordinarios, - . X subsidios y/o apoyos extraordinarios.
X administrativo y la Tesoreria para generar el pago
tramitados
; ” — . » Se recibe la solicitud para el proceso de eleccién de las|Existe participacion de ciudadanos que soliciten se
LA 2.2 Realizar 40 procesos de eleccion de Mesas Directivas de Numero de procesos de eleccion de Mesas o P ) P X P P q -
. ; ; . N _ X , mesas directivas, se realiza la convocatoria y se entrega|convoque a conformar o renovar las Mesas Directivas de
3.5 |Vecinos, en los diferentes nucleos habitacionales (PROIGUALDAD Directivas de Vecinos, en los diferentes nucleos X B - . 3 o
o . la constancia de mayoria a los presidentes de las mesas|Vecinos en nucleos habitacionales regulares y que no
5.3.12). (CG 1.12.1) habitacionales, realizados ) . , ) . .
directivas estén bajo el régimen condominal.
. . . Reporte del programa denominado Juntas Auxiliares,
. : ) o Numero de programas denominados juntas , o R .
LA 2.1y LA 3.2 Ejecutar 1 programa denominado juntas Auxiliares, . . -, Inpectorias, Mesas de Directivas, mediante Solicitud de - | X .
, L, X X A Auxiliares, Inspectorias de Seccidon y Mesas . . Las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas Directivas de
3.6 |Inspectorias de Seccidon y Mesas Directivas de Vecinos Imparables. (CG| ..~ . h apoyos y/o, se generara ¢rdenes de pago realizadas y ) L -
Directivas de Vecinos Imparables, elaborado y X i Vecinos solicitan apoyos extraordinarios.
5.56.1) ciecutado tramitadas formatos (6rdenes de pago) y/o Reporte
) fotografico de los apoyos
N Reporte de las capacitaciones que se les daran a los
: N . Numero de Reportes de capacitacién y ) L L . . .
LA 2.3 Realizar 1 reporte de capacitacion y asesoramiento a las Juntas N . . |prresidenttes de las Juntas Auiliares, Inspectores, y|Las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas Directivas de
L . L. . . X asesoramiento a las Juntas Auxiliares, Inspectorias K . . . . . N o L
3.7 |Auxiliares, Inspectorias de Seccién y Mesas Directivas de Vecinos del presidentes de Mesas Directivas, mediante lista de|Vecinos asistan alas capacitaciones y que soliciten

Municipio (PROIGUALDAD 5.3.12).

de Seccidn y Mesas Directivas de Vecinos del
Municipio, realizado

Asistencia y Reporte Fotografico de las capacitaciones
que realizara la unidad administrativa

asesoramiento, en relacién a sus funciones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacio

Supuestos

LA 2.2 y LA 3.2 Realizar 12 reportes de la atencién de solicitudes de las

Numero de reportes de la atencion de solicitudes
de las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas

Realizar reportes de atencién a las solicitudes de las
Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas directivas
Oficios y/o

Las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas Directivas de

3.8 |Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas Directivas de Vecinos y o ) . . ! ) -
X ) . . Directivas de Vecinos y canalizarlas ante la memorandum y/o Vecinos realizan solicitudes.
canalizarlas ante la instancia correspondiente (CG 1.12.1) ) . ; R - .
instancia correspondiente, realizados y/o reporte fotografico de la atencion de las
solicitudes.
. . o - ) Numero de proyectos en materia de organizacién |Realizar 1 proyecto en materia de organizacion|_ . R
Ejecutar 1 proyecto en materia de organizacion territorial, mediante L ; o . ; e Existen recursos extraordinarios federales, estatales,
T e ) territorial, mediante coordinacion terriorial, mediante coordinacién interinstitucional . PP R K
coordinacion interinstitucional derivado de con recursos ) o ) - municipales y/o de la iniciativa privada que permitan
3.9 - L L interinstitucional derivado de con recursos Oficios y/o L, N ",
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa o . general un proyecto de atencién a juntas Auxiliares e
h . extraordinarios federales, estatales y/o memorandum y/o . . o .
privada (Bajo demanda) - R . . o Inspectorias de Seccién y Mesas Directivas de Vecinos.
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados | y/o reporte fotografico.
A . , o Numero de reportes de recorridos en nucleos Reporte vy tarjetas informativas de actividades de los
LA 3.3 Realizar 3 reportes a los recorridos en ntcleos habitacionales y o o ) . . .
o ) L ! R habitacionales y Centro Histérico para la recorridos realizados de las solicitudes en nucleos| _ L ) X
Centro Histdrico para la identificacion y atencion de necesidades ) e . X o L .. "|Existen solicitudes de las necesidades ciudadanas y se
41 | A R _ i identificacion y atencion de necesidades habitacionales, 17 Juntas auxiliares y Centro Histdrico . - R )
ciudadanas y canalizarlas ante la instancia correspondiente. (CG . ) X : . . K canalizan ante la instancia correspondiente.
1.10.1) ciudadanas y canalizarlas ante la instancia de necesidades ciudadanas y canalizarlas ante la
correspondiente, realizados instancia correspondiente
. . . . Numero de reportes de la atencion de solicitudes |Reporte y tarjetas informativas de actividades de la|_ . L . . .
LA 3.1 Realizar 12 reportes de la atencidn de solicitudes que realice la . p. . ) B P D y tar o R X ) Existen solicitudes de la ciudadania y células de
: . . T . que realice la ciudadania y células de participacion |atencion a solicitudes que realice la ciudadania vy R . )
4.2 |ciudadaniay células de participacion ciudadana y cultura civica ; . - . o L participacién ciudadana y cultura civica y canalizan ante
R A . . ciudadana y cultura civica canalizarlas ante la células de participacion ciudadana y cultura civica y|, . A R
canalizarlas ante la instancia correspondiente. ) K : R ) K , X la instancia correspondiente.
instancia correspondiente, realizadas. Canalizarlas ante las instancias correspondientes
Reporte de las solicitudes de la conformaciéon de
43 LA 1.3y LA 3.1 Ejecutar 10 células de Participacion ciudadana y Numero de células de Participacion ciudadanay  |células de Participacion ciudadana y cultura civica. Que[Que la ciudadania solicite la creacién de celular de
ACTIVIDADES cultura civica. (Bajo demanda) cultura civica, ejecutadas. la ciudadania demande, a través de tarjetas|Participacion ciudadanay cultura civica.
(COMPONENTE 4) informativas.
LA 1.3 y LA 3.1 Realizar 3 reportes de las acciones de fortalecimiento  [Numero de reportes de las acciones de Reporte de acciones de fortalecimiento en la|_ . L L R
B - , L T I L } Existe actividades de fortalecimiento en la participacion
en la participacion ciudadana y cultura civica en los nucleos fortalecimiento en la participacion ciudadana y participacion ciudadana y cultura civica en los nucleos| . . . o
4.4 L R . L L | o o K - . "|ciudadana y cultura civica n los nucleos habitacionales,
habitacionales, colonias, barrios, 17 Juntas Auxiliares y centro cultura civica en los nucleos habitacionales del habitacionales, 17 juntas auxiliares y centro histérico ) . . L
o L L ) o ) ) R . 17 juntas auxiliares y centro histérico del Municipio
histérico del Municipio. Municipio, realizadas. del Municipio, a través de tarjetas informativas.
) ) . L Numero de proyectos en materia de acciones de
Ejecutar 1 proyecto en materia de acciones de participacion R L ) . ) . . . » N
, L K o o participacion ciudadana y cultura civica, mediante |Realizar 1 proyecto en materia de aciones del|Existe vinculacién con recursos extraordinarios
ciudadana y cultura civica, mediante coordinacién interinstitucional R R : e . ; - RS
4.5 ; o coordinacion interinstitucional derivado de con paticipacion ciudadana y cultura civica, mediante federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
derivado de con recursos extraordinarios federales, estatales y/o L L -, ) o s
o T X : recursos extraordinarios federales, estatales y/o  |Oficios de gestidn privada para el desarrollo politico y la gobernabilidad
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) . P . .
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados
) ) . o Numero de reportes de acciones realizadas en ) . ) .
LA 1.1 Realizar 3 reportes de las acciones realizadas en coordinacion L . . Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad|_ . L P
P : I coordinacion con las demds areas del H. , . ; ) Existe coordinacién con las demds dreas del H.
5.1 |con las demas dreas del H. Ayuntamiento para generar gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de

en el municipio.

Ayuntamiento para generar gobernabilidad en el
municipio, realizadas

seguimiento y/o conclusiones

Ayuntamiento para generar gobernabilidad




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacio

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

LA 1.7 Elaborar 2 reportes de los mecanismos de comunicacion con

Numero de reportes de los mecanismos de
comunicacion con los niveles de gobierno federal

Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y
estatal, asi como organizaciones no gubernamentales

Existen comunicacion con los niveles de gobierno

5.2 |los niveles de gobierno federal y estatal asi como con organizaciones , . 5 R . ) . R ;
y estatal asi como con organizaciones no y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de|federaly estatal, asi como los diversos factores sociales.
no gubernamentales (CG 1.11.1) L .
gubernamentales, elaborados seguimiento y/o conclusiones
. -, . : . . Existen actores sociales y, o politicos, dependencias y, o
: » - - Numero de proyectos de la elaboracién de Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la . A . X
LA 1.1 Realizar 2 proyectos de la elaboracion de politicas publicas L o " - ) X - ; entidades de los diferentes 6rdenes de gobierno
53 . - politicas publicas referentes a la gobernabilidad  |gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/of. P .
referentes a la gobernabilidad del municipio o X - . interesados en establecer politicas publicas referentes a
del municipio, realizadas actas de seguimiento y/o conclusiones . T
la gobernabilidad del municipio
. . . Numero de reportes de las acciones para dar Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento
LA 1.1 Realizar 2 reporte de las acciones para dar seguimiento a la o ) - - . ) - - - ’ ) ) o . -
R ) o L . seguimiento a la ejecucion de las politicas publicas|a la ejecucién de las politicas publicas y/o fotografias|Existen acciones para dar seguimiento a la ejecucion de
5.4 |ejecucion de las politicas publicas referentes a la gobernabilidad del L S ; . . L - -
municioio referentes a la gobernabilidad del municipio. y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/ollas politicas publicas
P Realizados conclusiones
; ’ . Numero de proyectos en materia de gobernanza
Ejecutar 1 proyecto en materia de gobernanza mediante R AR o R : . - -
o o . N mediante coordinacion interinstitucional derivado : ) Existe vinculacién con recursos extraordinarios
coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios o Realizar 1 proyecto en materia de gobernanza, o o
5.5 L VA ) R de recursos extraordinarios federales, estatales X L L. federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo o I A mediante Oficios de gestion ) o .
demanda) y/o municipales y/o de iniciativa privada, privada para el desarrollo politico y la gobernabilidad
ejecutados
LA 4.2, LA 4.3, LA 4.4y LA 4.5 Realizar 2800 acciones (operativos, Ndmero de acciones (operativos, recorridos, . ) X ,
} - . B . ) R : R : . Existen quejas por parte de la ciudadania ante el
recorridos, atencion a quejas y retiros por aseguramientos) para atencién a quejas y retiros por aseguramientos)  |Reporte de las acciones realizadas, formatos (actas de| .~ S )
: ) A . X B . _ ejercicio del comercio informal, que se ubica en el
6.1 |lograr el reordenamiento de las y los comerciantes informales de para lograr el reordenamiento de las y los retiro de mercancia, objetos, o bienes muebles, actas L . . X
) X . ) . e municipio de puebla, asi como se planifican operativos y
acuerdo al COREMUN (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.13) (PMCHP |comerciantes informales de acuerdo al COREMUN, |de devolucion de mercancia), reporte fotografico recorridos
4.1.2.1.3) realizadas. '
LA 4.2, LA4.3, LA 4.4y LA 4.5 Regular 48 festividades que se llevan a  [Numero de festividades que se llevan a cabo en Reporte de las festividades que se llevan acabo en los|Se realizan festividades en los diferentes puntos de la
6.2 |cabo en diferentes puntos de la Ciudad conforme a lo establecido en |diferentes puntos de la Ciudad conforme a lo difrentes puntos de la Ciudad de Puebla, con un|ciudad y se regulan conforme a lo establecido en el
el COREMUN (Bajo demanda) (PROMUPINNA XI1.2). establecido en el COREMUN, reguladas. reporte fotogréfico COREMUN
LA 4.2, LA 4.3, LA 4.4y LA 4.5 Realizar 15,000 acciones de Numero de acciones de autorizacion y/o . X X
o - R DR . . P Las personas que ejercen el comercio en los espacios
autorizacion y/o renovacién de permisos en via publica viables y renovacion de permisos en via publica viables y : : L - X
- L , . L , Reporte de los permisos autorizados publicos cumplen con la normatividad aplicable para
6.3 |debidamente requisitados segin el COREMUN para las y los debidamente requisitados segin el COREMUN . R . o )
. PR ) X B Reporte emitido por el Sistema PENTAHO obtener y/o renovar permisos en via publica y efectdan
comerciantes en via publica (Bajo demanda) (PROMUPINNA VI1.13) para las y los comerciantes en via publica, ol paro de derechos del permiso
(PMCHP 4.1.2.1.1) realizadas pag P
) . - . . Numero de proyectos en materia de atencion del : . - . L
Ejecutar 1 proyecto en materia de atencion del comercio en la via . PR ) ., |Realizar 1 proyecto en materia de atencion del|Existen recursos extraordinarios federales, estatales,
L X o o X comercio en la via publica mediante coordinacion . L : - . o R |
publica mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos |. o ) comercio en la via publica, mediante Oficios y/o municipales y/o de la iniciativa privada que permitan
6.4 interinstitucional derivado de recursos

extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados

memorandum y/o
y/o reporte fotografico.

general un proyecto de atencion al comercio en la via
publica..




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacio

Supuestos

LA 5.1 Elaborar 1 plan anual de mantenimiento a los mercados
municipales donde se establecen las acciones prioritarias de atencion

Numero de plan anual de mantenimiento a los
mercados municipales donde se establecen las
acciones de atencidn, realizadas.

Documento del Plan Anual de mantenimiento

Se cuenta con un diagndstico sobre las condiciones de
los mercados municipales.

LA 5.1 Implementar 1,030 acciones del plan de mantenimiento a
todos los mercados municipales donde se establecieron las acciones
de mantenimiento programado y preventivo (trabajos de herreria,
albafiileria, electricidad, o cualquier otra accion que realice el
personal de la cuadrilla de mantenimiento) (Plan de manejo del
Centro Historico 4.1.2.2) (CG 5.56.1)

Numero de acciones del plan de mantenimiento a
todos los mercados municipales donde se
establecieron las acciones de mantenimiento
programado y preventivo (trabajos de herreria,
albadileria, electricidad, o cualquier otra accion
que realice el personal de la cuadrilla de
mantenimiento, implementadas.

Reporte mensual de acciones de mantenimiento en
los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y
Central de Abasto

Reporte Mensual de acciones de mantenimiento por
mercado

Bitacora de acciones de actividades de mantenimiento
(evidencia fotogréfica)

Tarjeta Informativa emitida por el Administrador del
Centro de Abasto.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones de
accesibilidad y seguridad a fin de no poner en riesgo la
integridad fisica de la cuadrilla de mantenimiento.

LA 5.3 Realizar 425 jornadas de limpieza en los centros de abasto de la
ciudad, propiciando condiciones de salubridad (Plan de manejo del
Centro Historico 4.1.2.2)

Numero de jornadas de limpieza en los centros de
abasto de la ciudad, propiciando condiciones de
salubridad, realizadas

Reporte mensual de las Jornadas de Limpieza en los
Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo vy
Central de Abasto

Reporte Mensual de la Jornada de Limpieza y Lavado
en los Mercados y Central de Abasto (por mercado)
Bitdcora de la Jornada de Limpieza

Tarjeta Informativa emitida por el Administrador del
Centro de Abasto.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones de
accesibilidad y seguridad a fin de no poner en riesgo la
integridad fisica de la cuadrilla de mantenimiento.

LA 5.3 Realizar 135 acciones de control de fauna nociva como
fumigacidn, desratizacion, las cuales deben de abarcar a los mercados
municipales, especializados, de apoyo y Central de Abasto (Plan de
manejo del Centro Histdrico 4.1.2.2)

Numero de acciones de control de fauna nociva
como fumigacion, desratizacion, las cuales deben
de abarcar a los mercados municipales,
especializados, de apoyo y Central de Abasto,
realizadas

Concentrado mensual de las acciones de fumigacion y
desratizacion en los centros de abasto

Bitdcora de Fumigacién y Desratizacion 1/3

Tarjeta Informativa del administrador del centro de
abasto. reporte de
Servicio expedido por la empresa.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones de
accesibilidad y seguridad a fin de no poner en riesgo la
integridad fisica de la cuadrilla de mantenimiento y se
cuenta con la colaboracion de locatarios 'y
representantes.

7.4
7.2
7.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)
7.4
7.5

LA 5.2 Realizar 1,380 acciones de atencion a las peticiones y
problematicas respecto de los mercados municipales, especializados,
de apoyo y Central de Abasto (Bajo demanda)

NuUmero de acciones de atencion a las peticiones
y problematicas respecto de los mercados
municipales, especializados, de apoyo y Central de
Abasto, realizadas

Ficha informativa de la atencion a las peticiones y
problematicas respecto de los mercados municipales,
especializados, de apoyo y Central de Abasto.
Reporte mensual de acciones de atencion a las
peticiones y problemdticas de los Centros de Abasto.
Reporte mensual de los centros de abasto
beneficiados con las Atenciones a las problematicas
Concentrado mensual de las acciones de atencion a las
peticiones y problematicas

Solicitudes atendidas a las peticiones y problematicas
de los centros de abasto

Reuniones de trabajo y/o audiencias derivadas de las
peticiones y problematicas de los centros de abasto

Existen demandas de tramites y peticiones de locatarios,
bodegueros y usuarios.

Existen condiciones sociales y legales para atender las
demandas de trdmites y peticiones.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacio

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

Ejecutar 1 proyecto en materia de los centros de abasto popular
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos

Numero de proyectos en materia de los centros
de abasto popular mediante coordinacion

Realizar 1 proyecto en materia de los centros de

Existe al menos un centro de abasto que cumple con los
requisitos y/o reglas de operacion que se soliciten para

7.6 L . o interinstitucional derivado de recursos . .
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa o abasto popular recursos extraordinarios municipales, estatales y/o
. . extraordinarios, federales, estatales y/o
privada (Bajo demanda) B o . X federales.
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutadas
Lo - - Numero de procedimientos juridicos de
LA 6.3 Atender 14 procedimientos juridicos de seguimiento a los o P o ) - - -
S X . L seguimiento a los juicios de amparo y recursos de |Reporte de seguimiento a los juicios de amparo y|Se promueven juicios de amparo y/o recursos de
8.1 |juicios de amparo y recursos de inconformidad, recibidos en contra de|’ X L K : . ) R . .
. . L . R inconformidad, recibidos en contra de las diversas |recursos de inconformidad informidad por actos de la Secretaria de Gobernacion
las diversas unidades administrativas (Bajo demanda) . o . .
unidades administrativas, atendidos
; . ) o Numero de reportes de las reuniones de trabajo, |Reporte de reuniones de trabajo, capacitaciones,
LA 6.3 Realizar 4 reportes de las reuniones de trabajo, capacitaciones, L P X , ) P A ) . ) P . . . . .
) . . ) . capacitaciones, operativos, asesorias y operativos, asesorias y consultorias Las diversas Unidades Administrativas de la Secretaria
8.2 |operativos, asesorias y consultorias proporcionadas a las diferentes . . ) - L . e
) . ) consultorias proporcionadas a las diferentes de Gobernacidn, solicitan asesoria en materia juridica.
unidades administrativas B . . ;
unidades administrativas, realizados
Reporte de resultado de la verificacion (concentrado
- . Numero de hechos juridicos para dar formalidad |de los documentos que entregue el notario o|Existen peticiones de las Unidades Administrativas de la
LA 6.3 Verificar 10 hechos juridicos para dar formalidad en o ) _ P . 4 N ) v/ p -, .
8.3 L . ) en procedimientos, operativos, fe de hechos, documentos expedidos por el notario que avale la|Secretaria de Gobernacién para verificar hechos
procedimientos, operativos, fe de hechos, entre otros (Bajo demanda) e - S . .
entre otros, verificados. actividad) juridicos y dar la formalidad a los procedimientos
Reporte de dictdmenes de excencién. contratos Derivado de las atribuciones de las diferentes Unidades
LA 6.2 Elaborar 16 proyectos de dictamenes de (excepcidn, contratos [Numero de proyectos de dictamenes de P K . p o v Administrativas de esta Secretaria de Gobernacion, se
R L K X s . ) -, . L convenios elaborados por la direccién Juridica X -, .
8.4 |y convenios) que soliciten las diversas Unidades Administrativas (Bajo |(excepcion, contratos y convenios) que soliciten L » elaboran por parte de la Direccién Juridica, proyectos de
. h . : Proyecto de dictdamenes de excepcion, contrato of .., ) .
demanda) diversas Unidades administrativas, elaborados convenio dictamenes de excepcion contratos y convenios
Reporte de jovenes atendidos
LA 6.6 Atender 10,000 personas (en edad militar: anticipados o NuUmero personas (en edad militar: anticipados o |Formatos (Acta de Sorteo que emite la Junta Municipal|Existen solicitudes de ingreso al servicio militar por
8.5 |remisos) para que obtengan su Cartilla del Servicio Militar Nacional remisos) para que obtengan su Cartilla del Servicio|de Reclutamiento) parte de los jovenes en edad militar ( remisos)
(Bajo demanda) Militar Nacional, atendidas Reporte del Sorteo (objetivos, logros, impacto)
Reporte fotografico del sorteo
A o o . Numero de capacitaciones en materia juridica a . S P
LA 6.3 Realizar 4 capacitaciones en materia juridica a las Unidades . L . . . S . . Se realiza una capacitacion en meteria juridica a las
8.6 . ) . R las Unidades Administrativas de la Secretaria Realizar 1 capacitacion en materia Juridica ) o R . R
Administrativas de la Secretaria General de Gobierno ) } Unidades Administrativas que asf lo requieran
General de Gobierno, realizadas
Numero de reportes de apoyos y seguimientos Se realiza el apoyo y seguimiento que se le da a las
LA 6.3 Realizar 4 reportes del apoyo y seguimiento que se le da a las P R poyosy seg . Reporte del apoyo y seguimiento de peticiones de L poy . v €8 o q- .
8.7 que se les da a las peticiones de las unidades peticiones de las unidades administrativas dependientes

peticiones de las unidades administrativas

administrativas, atendidos

unidades administrativas

de la Secretaria de Gobernacién en materia Juridica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y método de

calculo)

Medios de Verificacio

Supuestos

Ejecutar 1 Proyecto en materia de defensa a los actos de autoridad
que efectle la Secretaria General de Gobierno, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

8.8

Numero de proyecto en materia de defensa a los
actos de autoridad que efectle la Secretaria
General de Gobierno, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada, realizados.

Realizar 1 proyecto en materia de defensa de los actos
de autoridad que efectué a Secretaria

en materia de defensa de actos de autoridad de esta
dependencia se actuara en un proyecto mediante
coordinacioén interinstitucional

Aprobado:

Modificado:

Devengado:

Ejercido

Costo Total del Programa | $ 181,706,612.00| $

Fuente de Financiamiento

Especificar:

1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales;

Especificar:

Participaciones

Especificar:

Especificar:

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

v

22,950,623.00

v

158,755,989.00

Clasificacion Administrativa

Finalidad

Clasificacion Funcional y Programatica

Funcion

Subfuncién

Programa presupuestario
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1. Gobierno

1.3. Coordinacion de la Politica de
Gobierno

1.3.2. Politica Interior E




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FIN 02
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a la conformacién de las politicas publicas, mediante acciones de gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Di dencia o Entidad r ble del Pp:

Secretarfa General de Gobierno

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, ejecutadas. Tipo de indicador: Gestion

. N . o Del total de politicas publicas que generen gubernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, planeadas, este indicador mide el porcentaje de , . . .

Descripcién équé mide el indicador? P P que ge 8 v - ., N plo. p . P ) Dimensién del indicador: Eficacia

politicas publicas que generen gubernabilidad y armonia social en el teritorio del municipio
A . Unidad Responsable del indicador de .
Unidad de medida: Porcentaje 1 EIN Secretaria General de Gobierno
Nurr}eradur Numero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, ejecutadas
(Numero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, (Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador:| ejecutadas. / Numero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del Algoritmo
municipio, planeadas)*100 D :

(‘7:(::;:3;“ Namero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, planeadas.

Medios de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1) Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
g a Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucién de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

. N Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad
Denominador (Variable 2) P ! P prsgramadas 8

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

La informacion de los medios de
La obtencién de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la

El indicador proporciona o . . -
prop para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos

La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | informacién del factor relevante del

dimension es consistente. La meta

e . . L . . través de un medio practico y de [donde es posible consultar el medio - P, . - . . .
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas| de su medicidn. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra R e . _|estd orientada al desempefio. Tiene| No aplica, el indicador sdlo estd relacionado
R K ) i . . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademads, los medios L o R
CREMAA| quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o L, . . una meta congruente con el con un unico objetivo descrito en la MIR.
. . . . generada periédicamente por la | de verificacion permiten reproducir X .
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde K . , ; sentido y comportamiento del
. L unidad responsable o de facil el método de calculo de manera -
con su frecuencia de medicion. indicador.

acceso por ser informacion publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.

Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
No Disponible No dispoblle Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

A e Acumulada : .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia inistracién) Observaciones y/o comentarios

Programada 100%

Realizada




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 2 2
Variable 2 programada 2 2
Programada (A) 100.00% 100.00%

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Realizada (B)

Avance %= [(A)/ (B)]*100

Cumplimiento del indicador

Pardmetros de semaforizacién Critico Revoqckesatelsns En riesgo Aceptable R re Y En riesgo Critico (Realizado entre lo
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién |

PROPOSITO 02
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: Los diferentes sectores sociales del municipio de Puebla cumplen con el proceso de toma de decisiones gubernamentales a través de mesas directivas conformadas y en operacién para garantizar el fortalecimiento Institucional

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
Di dencia o Entidad r ble del Pp:

Secretaria General de Gobierno

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mesas directivas de vecinos conformadas y en operacion Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn équé mide el indicador?| Del total de mesas directivas de vecinos en operacién al cierre de 2024, este indicador mide el porcentaje de mesas directivas conformadas al cierre de 2025 Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: Porcentaje Secretaria General de Gobierno
PROPOSITO:
?{lur:e:;dir’ Numero de mesas directivas de vecinos conformadas al cierre de 2025
. ariable
. Numero de mesas directivas de vecinos conformadas al cierre de 2025 / Total de mesas directivas de vecinos )
Método de célculo o Férmula del Indicador: { i Algoritmo
conformadas en la admon. 2021-2024)*100 D inad
nominacor Total de mesas directivas de vecinos conformadas en la admon. 2021-2024
(Variable 2)
Medios de verificacion de [as variables
Numerador (Variable 1) Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.
Denominador (Variable 2) Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.
Caracteristicas del indicador| Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X No aplica




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA|

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de
calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de cdlculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un unico objetivo descrito en la MIR.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base i i
No Disponible No disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
O el Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 31.01%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 40 40
Variable 2 programada 129 129
Programada (A) 31.01% 31.01%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
_ Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico Revoqckesatelsns En riesgo Aceptable R re Y En riesgo Critico (Realizado entre lo
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 4.3, LA 6.1y LA 6.4 Sistema administrativo de Staff, implementado
Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortaleci

miento Institucional

Unidad responsable:

Secretaria General de Gobierno

Datos de Identificacién del Indicador




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Componente 1:

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
i ix - —— Del total de solicitudes administrativas ordinarias programadas por el Staff, este indicador mide el porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias . L. -
Descripcidn ¢qué mide el indicador? prog P atendidas P ) Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Porcentaje P Sistema administrativo de Staff

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas
ordinarias a Staff programadas)*100

Numerador
(Variable 1)

Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas

Algoritmo
Denominador
(Variable 2)

Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de las solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas, para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla.

Numerador (Variable 2)

Reporte de las solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas , para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla

Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacién. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo estd relacionado
con un unico objetivo descrito en la MIR.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Variable 2 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
" el 2 80% " 110% Cumplimiento del indicador
4 % iz s ayor o igual a " layor a Y e "
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.LA 6.4y LA 6.5 Atender 200
solicitudes administrativas
ordinarias (84) y Solicitud
extraordinarias (116)
recibidas (Bajo demanda)

Progr. 17 17 16 17 17 17 16 16 16 17 17 17 200

Real.

2.LA6.4y LA 6.5 Atender 95
solicitudes de transparencia
recibidas por la UT (Bajo
demanda)

Progr. 6 7 7 9 9 9 7 7 7 9 9 9 95
Solicitud

Real.

3.LA 6.4y LA 6.5 Monitorear Progr. 1 1 1 1 4
4 acuerdos establecidos por Acuerdo
la persona titular Real.

4.1A 6.4y LA 6.5 Realizar 25 Progr. 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
acciones de comprobacion Accion
del pago de la némina Real.

5. LA 4.3 Atender 1,000
solicitudes de anuencias para
el uso de espacios publicos en
el Municipio de Puebla (Bajo
demanda) (PROMUPINNA Real.
XI1.2)

Progr. 113 120 119 60 87 99 73 75 50 70 65 69 1,000

Solicitud

6.LA6.4y LA 6.5 Ejecutar 1
estrategia de acciones
emergentes en el marco de Estrategia
una contingencia (Bajo
demanda)

Progr. 1 1

Real.

7.LA 6.4y LA 6.5 Realizar 12
reportes de personas Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
beneficiadas por el uso de la Reporte
sala de lactancia

(PROMUPINNA 1.3)

Real.

8. LA 6.1 Ejecutar 1 proyecto
de adaptacion de espacios Progr. 1 1
accesibles para dar
cumplimiento al Plan de
Accesibilidad de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-
2015 en lgualdad Laboral y
No Discriminacion

Proyecto

Real.

9. Ejecutar 1 Proyecto en
materia de apoyo
administrativo para beneficio Progr. 1 1
de las y los ciudadanos del
municipio, mediante
coordinacion Proyecto
interinstitucional derivado de

recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Servicio de atencion politica e institucional para el desarrollo politico y la gobernalidad, otorgado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable:

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de interlocucion y/o distension y/o mediacion

respecto de los identificados por la Secretaria General de Gobierno

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Del total de actos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal identificados por la Secretaria de General de Gobierno, este indicador mide el
porcentaje de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de interlocucién y/o distension y/o mediacion

Dimensidn del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 2:

Direccién de Fortalecimiento Politico

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de

interlocucion y/o distension y/o mediacién / Total de actos que afectan la gobernabilidad de competencia
municipal identificados)100*

Numerador
(Variable 1)

Namero de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de interlocucion y/o distension y/o

mediacién

Algoritmo
Denominador

(Variable 2)

Total de actos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal identificados

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o, Minutas y/o y Reporte de actos atendidos y Fotograficos.
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2)

Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memordndum y/o, Minutas y/o y Reporte de actos identificados y Fotograficos.
(Firmados y sellados)

Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacién. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimensién es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo estd relacionado
con un unico objetivo descrito en la MIR.

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Mensual

Linea base

100 %

2024

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Realizada

Avance %

Cumplimiento del indicador
Critico (Realizado entre lo
programado)

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

Mayor o igual a 80%

'y menor a 90% En riesgo

Pardmetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1. LA 1.4y LA 1.6 Atender 160
actos de manifestacion que Progr. 10 10 15 15 15 15 15 15 15 15 10 10 160
se desarrollen en la via

publica y puedan ser parte de

: Acto
un conflicto social, a través de

la interlocucidn, distencién o
mediacién de las partes Real.
involucradas (Bajo demanda)

2. LA 1.4y LA 1.6 Atender 200
actos que deriven en Progr. 15 15 15 15 20 20 20 20 15 15 15 15 200
conflictos sociales de diversos
actores y sectores de la

sociedad a través de la Acto
interlocucion, distencion o

mediacién de las partes
involucradas (Bajo demanda)
(PROMUPINNA VI1.17)

Real.

3. LA 1.5 Realizar 12 reportes
mensuales de las actividades Progr.
monitoreadas en el espacio
publico (eventos que Reporte

probablemente afectan la
gobernabilidad en el

Municipio de Puebla) Real.

4. LA 1.5 Realizar 3 reportes Progr. 1 1 1 3
de andlisis socio-politico del Reporte
Municipio de Puebla Real.

S. Ejecutar 1 proyecto en
maten’a de Sjervwclo de Progr. 1 1
atencion politica e

institucional para el desarrollo
politico mediante
coordinacion Proyecto

interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o Real.
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA2.1,LA2.2,LA2.3yLA3.2 Esquema de atencion a juntas auxiliares, inspectorias de seccién y mesas directivas de vecinos, implementado.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable:

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas en materia de Gestion Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacion, asesoria, dignificacion y apoyo)

res)

Datos de Identificacién del Indicador

pecto de las programadas

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Del total de acciones programadas en materia de Gestion Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacion, asesoria, a dignificacion y
apoyo), este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas en materia de Gestion Socio-Territorial

Dimensidn del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 3:

Direccion de Organizacion Territorial

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones realizadas en materia de Gestién Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccion,
capacitacion, asesoria, dignificacion y apoyo) / Total de acciones programadas en materia de Gestion Socio-

Territorial (orden de pago, procesos de eleccion, capacitacio

n, asesoria, dignificacion y apoyo))*100

Numerador
(Variable 1)

Numero de acciones realizadas en materia de Gestion Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccion, capacitacion, asesoria, dignificacion y

apoyo)

Algoritmo
Denominador

(Variable 2)

Total de acciones programadas en materia de Gestion Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccion, capacitacion, asesorfa, dignificacion y

apoyo)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico y/o Informes realizados.

(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2)

Acciones programadas, reporte fotogréfico y/o Informes realizados.

(Firmados y sellados)

Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacién. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimensién es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo estd relacionado
con un unico objetivo descrito en la MIR.

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Mensual

Linea base

98 %

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 46 46 46 47 46 46 46 46 63 46 46 64 588
Variable 2 programada 46 46 46 47 46 46 46 46 63 46 46 64 588
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%




Variable 1 realizada

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Variable 2 realizada

Realizada

Avance %

Pardmetros de semaforizacién

Resumen Narrativo

Unidad de medida

Critico

Mayor o igual a 80%
'y menor a 90%

En riesgo

ler Trimestre

2do Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

En riesgo

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo

programado)

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

1. LA 2.2 Realizar 17 procesos
de eleccion en las Juntas
Auxiliares para el periodo
2025-2028 (PROIGUALDAD
5.3.12) (Bajo demanda) (CG
1.12.1)

Progr.

Proceso

17

Real.

2. LA 2.2 Realizar 239 érdenes
de pago a favor de las Juntas
Auxiliares por concepto de
participaciones y/o apoyos
extraordinarios. (CG 1.12.1)

Progr.

17

17

17

18

17

17

17

17

34

34

239

Orden

Real.

3. LA 2.2 Realizar 30 procesos
de eleccion en Inspectorias
de Seccion para el periodo
2025-2028 (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.3.12) (CG
1.12.1)

Progr.

Proceso

30

30

Real.

4. LA 2.1 Tramitar 348
Srdenes de pago a favor de
las inspectorias de seccién
por concepto de
participaciones y/o apoyos
extraordinarios.

Progr.

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

348

Orden

Real.

5. LA 2.2 Realizar 40 procesos
de eleccién de Mesas
Directivas de Vecinos, en los
diferentes ntcleos
habitacionales
(PROIGUALDAD 5.3.12). (CG
1.12.1)

Progr.

20

20

40

Proceso

Real.

6.LA2.1y LA 3.2 Ejecutar 1
programa denominado juntas
Auxiliares, Inspectorias de
Seccion y Mesas Directivas de
Vecinos Imparables. (CG
5.56.1)

Progr.

Programa

Real.

7. LA 2.3 Realizar 1 reporte de
capacitacion y asesoramiento
a las Juntas Auxiliares,
Inspectorias de Seccién y
Mesas Directivas de Vecinos
del Municipio (PROIGUALDAD
53.12)

Progr.
Reporte

Real.

8.LA 2.2y LA 3.2 Realizar 12
reportes de la atencion de
solicitudes de las Juntas
Auxiliares, Inspectorias y
Mesas Directivas de Vecinos y
canalizarlas ante la instancia
correspondiente (CG 1.12.1)

Progr.

Reporte

Real.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

9. Ejecutar 1 proyecto en
materia de organizacién Progr.
territorial, mediante

coordinacion

interinstitucional derivado de Proyecto
con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o Real.
municipales y/o de iniciativa

privada (Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 4

Puebla

de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA1.3,1LA3.1, LA 3.2y LA 3.3 Esquema de participacién ciudadana y cultura civica eficiente, implementado

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Unidad responsable:

Secretarfa General de Gobierno

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Componente 4:

Porcentaje de acciones realizadas de participacion ciudadana y cultura civica respecto de las programadas Tipo de indicador: Gestion
P A P Del total de acciones programadas de participacion ciudadana y cultura civica, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas de participacion . L. -
Descripcién équé mide el indicador? Prog P P v ciudadana P ) P P Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Porcentaje P Direccién de Gobernabilidad

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones realizadas de participacion ciudadana y cultura civica / Total de acciones programadas de
participacion ciudadana y cultura civica)*100

Numerador
(Variable 1)
Algoritmo

Numero de acciones realizadas de participacion ciudadana y cultura civica

Denominador
(Variable 2)

Total de acciones programadas de participacion ciudadana y cultura civica

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte vy tarjetas informativas de actividades de los recorridos realizados de las solicitudes en niicleos habitacionales, 17 Juntas Auxiliares unidades habitacionales, barrios, colonias y Centro Histdrico de necesidades ciudadanas y canalizarlas ante la instancia correspondiente
Reporte y tarjetas informativas de actividades de la atencion a solicitudes que realice la ciudadania y células de participacion ciudadana y cultura civica y Canalizarlas ante las instancias correspondientes

Reporte de las solicitudes de la conformacion de células de Participacion ciudadana y cultura civica. Que la ciudadania demande, a través de tarjetas informativas

Reporte de acciones de fortalecimiento en la participacién ciudadana y cultura civica en los nucleos habitacionales, 17 juntas auxiliares y centro histérico del Municipio, a través de tarjetas informativas

(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2)

Reporte de acciones programadas de participacion ciudadana y cultura civica en las 17 Juntas Auxiliares, unidades habitacionales, barrios, colonias y Centro Histérico
(Firmados y sellados)

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de cdlculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo estd relacionado
con un unico objetivo descrito en la MIR.

Determinacién de Metas




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Unidad de medida

'y menor a 90%

ler Trimestre

menor o igual 120%

Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
_ Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico ey [rEla B3 En riesgo Aceptable ey e [y En riesgo Critico (Realizado entre lo

programado)

4to Trimestre

Resumen Narrativo

Ene

Feb

Mar

Abr

May Jun

Jul

Ago

Sep

Oct Nov Dic

Meta acumulada

1. LA 3.3 Realizar 3 reportes a
los recorridos en ntcleos Progr.

habitacionales y Centro
Histérico para la

. . Reporte
identificacion y atencién de P

necesidades ciudadanas y
canalizarlas ante la instancia
correspondiente. (CG 1.10.1)

Real.

2. LA 3.1 Realizar 12 reportes
de la atencion de solicitudes
que realice la ciudadania y

Progr.

células de participacion
ciudadana y cultura civica
canalizarlas ante la instancia
correspondiente.

Reporte

Real.

3.LA 1.3y LA 3.1 Ejecutar 10
células de Participacion

Progr.

I’ Célula
ciudadana y cultura civica

(Bajo demanda) Real.

4.LA 1.3y LA 3.1 Realizar 3
reportes de las acciones de
fortalecimiento en la
participacion ciudadana y

Progr.

cultura civica en los nucleos
habitacionales, colonias,
barrios, 17 Juntas Auxiliares y
centro historico del
Municipio.

Reporte

Real.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

S. Ejecutar 1 proyecto en
materia de acciones de
participacion ciudadana y
cultura civica, mediante
coordinacion
interinstitucional derivado de
con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 5

Puebla

de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 1.1y LA 1.7 Mecanismo de vinculacion politica, social e institucional para el desarrollo de la gobernanza y gobernabilidad, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable:

Secretarfa General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones para generar Politicas Publicas referentes a la gobernabilidad

Tipo de indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Del total de acciones de politicas publicas planteadas, este indicador mide el porcentaje de acciones para generar politicas publicas

Dimensidn del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 5:

Direccién de Gobernanza

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones de politicas publicas generadas / Total de acciones de politicas publicas planteadas )*100

Numerador
(Variable 1)

Nudmero de acciones de politicas publicas generadas

Algoritmo
Denominador
(Variable 2)

Total de acciones de politicas publicas planteadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y estatal, asi como organizaciones no gubernamentales y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucion de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2)

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y estatal, asi como organizaciones no gubernamentales y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucién de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

(Firmados y sellados)

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

CREMAA

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de
calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacién. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un unico objetivo descrito en la MIR.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base : X X »
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 2
Variable 2 programada 1 1 2
Programada 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
' Cumplimiento del indicador
A ey - Mayor o igual a 80% . Mayor a 110% y . . .
Parametros de semaforizacién Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
i i i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida - Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. . |
1. LA 1.1 Realizar 3 reportes Progr. 1 1 1 ks
de las acciones realizadas en
coordinacién con las deméas
. Reporte
areas del H. Ayuntamiento
para generar gobernabilidad |
en el municipio Real.
2. LA 1.7 Elaborar 2 reportes
de los mecanismos de Progr. 1 U 2
comunicacion con los niveles
de gobierno federal y estatal Reporte
asi como con organizaciones
no gubernamentales (CG Real.
1.11.1)
3. LA 1.1 Realizar 2 proyectos Progr. a4 1 2
de la elaboracion de politicas
. Proyecto
publicas referentes a la
gobernabilidad del municipio Real.
4. LA 1.1 Realizar 2 reporte de Progr. 2 2
las acciones para dar
seguimiento a la ejecucion de
" . Reporte
las politicas publicas
referentes a la gobernabilidad
> Real.
del municipio




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

5. Ejecutar 1 proyecto en Progr. 1 1
materia de gobernanza
mediante coordinacion

interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa Real.
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA4.1,LA4.2,LA4.3,LA4.4,LA 4.5 LA 4.6,y LA 4.7 Acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via publica, realizadas
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
Unidad responsable: Secretaria General de Gobierno

Datos de Identificacién del Indicador

N Porcentaje de acciones realizadas de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio por medio del didlogo ’ N .
Nombre del indicador: ) vree concertacion P yvap plop oY Tipo de indicador: Gestion

. N . P Del total de acciones de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio solicitadas, este indicador mide el , . . .
Descripcién équé mide el indicador? yree paciosy va p ' Dimensién del indicador: Eficacia

ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio realizadas

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje Direccion de Via Pablica
Componente 6:
. . . . . . o Nurr.leradur Numero de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio realizadas
(Numero de acciones de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica del (Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: municipio realizadas / Total de acciones de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y Algoritmo
via publica del municipio solicitadas)*100 i . . o, . )
P P ) D:/":Tn:;ai';r Total de acciones de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio solicitadas
ariable

Medio de verificacién de las variables

Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico y/o Informes realizados.

Numerador (Variable 1) (Firmados y sellados)

Acciones solicitadas de regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica

Numerador (Variable 2) (Firmados y sellados)

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

La informacion de los medios de
La obtencién de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la

para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos
través de un medio practico y de [donde es posible consultar el medio

El indicador proporciona
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | informacion del factor relevante del

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicién. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra R e s . _ | estd orientada al desempefio. Tiene| No aplica, el indicador sdlo estd relacionado
P q ) bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademads, los medios P P
. . . . ) " u , u verificacion. 3 i . o :
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al en;rada eridicamente por la | de verificacian permiten reproducir una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde 8 P P P P sentido y comportamiento del

unidad responsable o de facil el método de célculo de manera
acceso por ser informacion publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.

con su frecuencia de medicion. indicador.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual




Linea base

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
o 50% " Cumplimiento del indicador
e . Mayor o igual a 80! . Mayor a 110% y . . a
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
i i i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida - Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.LA42, LA 43, LA 44y LA
4.5 Realizar 2800 acciones
(operativos, recorridos, Progr. 215 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 2,800
atencion a quejas y retiros
por aseguramientos) para
lograr el reordenamiento de Accién
las y los comerciantes
informales de acuerdo al
COREMUN (Bajo demanda) Real.
(PROMUPINNA VII.13)
(PMCHP 4.1.2.1.3)
2.1A42,LA43,A4A4Y LA
4.5 Regular 48 festividades Progr. 3 2 5 4 4 7 5 7 3 4 2 2 48
que se llevan a cabo en
diferentes puntos de la .
Ciudad conforme a lo Festividad
establecido en el COREMUN
(Bajo demanda) Real.
(PROMUPINNA XI1.2)
3.LA42, LA 43,lA44y LA
4.5 Realizar 15,000 acciones
de autorizacion y/o Progr. 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 15,000
renovacién de permisos en
via publica viables y
debidamente requisitados Accion
seglin el COREMUN para las y
los comerciantes en via
publica (Bajo demanda) Real.
(PROMUPINNA VI1.13)
(PMCHP 4.1.2.1.1)




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Ejecutar 1 proyecto en
materia de atencion del Progr. 1 1

comercio en la via publica
mediante coordinacion

interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios

Proyecto

federales, estatales y/o |
municipales y/o de iniciativa Real.

privada (Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

COMPONENTE 7
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Mantenimiento y operacién de los centros de abasto popular, ejecutado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable: Secretaria General de Gobierno

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nocivas de los mercados municipales Tipo de indicador: Gestion

Al . A P Del total de acciones programadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencién a peticiones y probleméticas de los mercados
Descripcién équé mide el indicador? . . . N K
municipales, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje Direccion de Mercados
Componente 7:
Numerador . : : i " .
. . " N . 3 Numero de acciones realizadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los mercados municipales
(NUmero de acciones realizadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los mercados (Variable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: municipales / Total de acciones programadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los Algoritmo
mercados municipales)*100 Denominador

5 Total de acciones programadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los mercados municipales
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Reporte mensual de acciones de mantenimiento en los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto
Reporte mensual de las Jornadas de Limpieza en los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto
. Concentrado mensual de las acciones de fumigacion y desratizacion en los centros de abasto
Numerador (Variable 1) Bitacora de Fumigacion y Desratizacion
Tarjeta Informativa del administrador del centro de abasto

(Firmados y sellados)

Reporte de las acciones programadas de mantenimiento en los Mercados Municipales, limpieza, control de fauna nociva de los mercados municipales

Numerador (Variable 2) (Firmados y sellados)

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado

X X X X X

Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

No aplica

La informacion de los medios de

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacién. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de calculo de manera
que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un unico objetivo descrito en la MIR.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 80 115 145 155 155 155 155 155 145 135 125 70 1,590
Variable 2 programada 80 115 145 155 155 155 155 155 145 135 125 70 1,590
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
" el 2 80% " 110% Cumplimiento del indicador
4 % iz e ayor o igual a " layor a Y 4 "
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
i i i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida - Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA 5.1 Elaborar 1 plan Progr. 1 1
anual de mantenimiento a los
mercados municipales donde Plan
se establecen las acciones
prioritarias de atencién Real.
2. LA 5.1 Implementar 1,030
acciones del plan de
mantenimiento a todos los
mercados municipales donde Progr. 50 80 20 100 100 100 100 100 90 920 80 50 1,030
se establecieron las acciones
de mantenimiento
programado y preventivo .
(trabajos de herreria, Accion
albaiiileria, electricidad, o
cualquier otra accioén que
realice el personal de la
cuadrilla de mantenimiento) Real.
(Plan de manejo del Centro
Histérico 4.1.2.2) (CG 5.56.1)
3. LA 5.3 Realizar 425
jornadas de limpieza en los Progr. 30 35 40 40 40 40 40 40 40 30 30 20 425
centros de abasto de la
ciudad, propiciando Jornada
condiciones de salubridad
(Plan de manejo del Centro Real.
Histérico 4.1.2.2)




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

4. LA 5.3 Realizar 135
pociones de control e fauna Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 135
nociva como fumigacion,

desratizacion, las cuales
deben de abarcar a los
mercados municipales,
especializados, de apoyo y
Central de Abasto (Plan de
manejo del Centro Histdrico
4.1.22)

Accién

Real.

5. LA 5.2 Realizar 1,380
acciones de atencion a las Progr. 90 120 130 138 138 138 138 138 130 90 80 50 1,380
peticiones y problematicas
respecto de los mercados Accion
municipales, especializados,
de apoyo y Central de Abasto Real.
(Bajo demanda)

6. Ejecutar 1 proyecto en
materia de los centros de
abasto popular mediante
coordinacion
interinstitucional derivado de Proyecto
recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa Real.
privada (Bajo demanda)

Progr. 1 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 6.2, LA 6.3 y LA 6.6 Procedimientos juridicos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) en los que la Secretaria es parte, atendidos
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
Unidad responsable: Secretaria General de Gobierno
Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de procedimientos juridicos atendidos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) respecto de los recibidos Tipo de indicador: Gestion

Descripcién équé mide el indicador? Del total de procedimientos juridicos recibidos, este indicador mide el porcentaje de procedimiento juridicos atendidos Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje Direccion Juridica
Componente 8:
Nurr.leradur Numero de procedimientos juridicos atendidos
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Namero de procedimientos juridicos atendidos / Total de procedimientos juridicos recibidos)*100 Algoritmo
Denuf’nmadur Total de procedimientos juridicos recibidos
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de inconformidad recibidos

Numerador (Variable 1) (Firmados y sellados)

Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de inconformidad atendidos

Numerador (Variable 2) (Firmados y sellados)
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | informacion del factor relevante del
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacién. Ademads, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimensién es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo estd relacionado
con un unico objetivo descrito en la MIR.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
100 % 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada 0
Variable 2 realizada 0
Realizada
Avance %
_ Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico ey [rEla B3 En riesgo Aceptable May'".a 2l En riesgo Critico (Realizado entre lo
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)
Actividades
i i i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida - Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA 6.3 Atender 14
procedimientos juridicos de Progr. 4 3 2 5 14
seguimiento a los juicios de
amparo y recursos de P dimient
inconformidad, recibidos en rocedimiento
contra de las diversas
unidades administrativas Real.
(Bajo demanda)
2. LA 6.3 Realizar 4 reportes
de las reuniones de trabajo, Progr. 1 1 1 1 4
capacitaciones, operativos,
asesorias y consultorias Reporte
proporcionadas a las
diferentes unidades Real.
administrativas
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3. LA 6.3 Verificar 10 hechos
juridicos para dar formalidad
en procedimientos,
operativos, fe de hechos,
entre otros (Bajo demanda)

Hecho

Progr.

Real.

4. LA 6.2 Elaborar 16
proyectos de dictdmenes de
(excepcion, contratos y
convenios) que soliciten las
diversas Unidades
Administrativas (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

5. LA 6.6 Atender 10,000
personas (en edad militar:
anticipados o remisos) para
que obtengan su Cartilla del
Servicio Militar Nacional (Bajo
demanda)

Persona

Progr.

1111

1111

1112

1111

1111

1111

1111

1111

1111

10,000

Real.

6. LA 6.3 Realizar 4
capacitaciones en materia
juridica a las Unidades
Administrativas de la
Secretarfa General de
Gobierno

Capacitacion

Progr.

Real.

7. LA 6.3 Realizar 4 reportes
del apoyo y seguimiento que
se le da a las peticiones de las
unidades administrativas

Reporte

Progr.

Real.

8. Ejecutar 1 Proyecto en
materia de defensa a los
actos de autoridad que
efectle la Secretaria General
de Gobierno, mediante
coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica
Clave del Programa presupuestario: F120122030325B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Economia y Turismo

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definiciéon del problema

Como ciudad central de la cuarta zona metropolitana mas grande del pais en términos de poblacién, con 3.1 millones de habitantes para el afio 2020 (INEGI, 2020), el municipio de Puebla se constituye
como el motor econémico de la region por su importante actividad industrial, comercial y de servicios. De acuerdo con informacién censal del INEGI, el municipio presenta una tendencia hacia la
terciarizacion de su economia por las numerosas unidades econémicas y la poblacién ocupada en ese sector, aunque la mayor generacion de riqueza se encuentra en su sector secundario. Asf, en el afio
2020, el 75.7% de la poblacién municipal se dedicaba al comercio y los servicios, mientras que el 21.8% se ocupaba en el sector secundario, y solo el 0.4%, en el sector primario.

No obstante, la informacién del Censo Econémico 2019 del INEGI (2019) muestra que el sector secundario genera el 48.9% de la produccién bruta total municipal, y el sector terciario participa con el 51%,
aunque las industrias suman apenas 8.5% de las unidades econémicas, y los comercios y servicios alcanzan hasta el 91.5%. Esto indica una elevada diferencia de productividad entre los dos sectores
predominantes de la economia municipal en favor de las manufacturas. Asi, se muestra la necesidad de mejorar la articulacion de otros sectores con el sector secundario.

En materia econdmica conviene resaltar el elevado porcentaje de informalidad de la poblacién municipal, lo que limita el crecimiento econdmico y restringe el acceso a derechos y seguridad social para los
trabajadores. Al respecto, los resultados de la n, muestran que para el primer trimestre de 2024, en el Area Metropolitana de la Ciudad de Puebla, el 51.9% de la poblacién ocupada trabajé en el sector
informal. Por su parte, el indice de Competitividad Urbana 2023 del IMCO (2023) muestra en su subindice “economia”, que “mide las principales caracteristicas de las dindmicas y sectores presentes en las
urbes, asi como la situacién del crédito para empresas y familias”, que la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala ocupa el lugar 14 de 17 ciudades de mas de 1 millén de habitantes en el pais, por lo que se
califica con un nivel bajo, dato que sefiala las bajas condiciones para la promocidn de la inversion en el municipio.

El municipio de Puebla cuenta con una extensa historia y una rica tradicion cultural que le han permitido consolidar un patrimonio cultural material excepcional, representado por numerosos elementos
ubicados en el Centro Histdrico y en las juntas auxiliares, ademas de un valioso patrimonio inmaterial reflejado en una variedad de expresiones culturales y artisticas de la poblacién. Estos elementos
constituyen un recurso clave para el desarrollo municipal debido a su contribucién al fortalecimiento del tejido social, la identidad de la poblacién y, en los tltimos afios, a la dindmica econdmica del
municipio, particularmente por el impulso a la actividad turistica.
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No obstante, el patrimonio cultural y la oferta artistica en el municipio evidentemente se han concentrado en el Centro Histérico. De los 3662 inmuebles registrado en el municipio, alrededor de 83.3% se
localiza en el Centro Histérico, reconocido como Patrimonio Mundial por la UNESCO. De igual forma, el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL, 2022) identifica en su listado mil 664
elementos de valor artistico en el municipio, entre edificaciones y monumentos que, en su totalidad, se encuentran en la zona central de la ciudad, particularmente en el Centro Histérico (78.3%)

Por otra parte, el Centro Historico de la ciudad de Puebla cuenta con una rica historia, asi como distintos reconocimientos a nivel nacional e internacional. En 1977, se emiti6 un Decreto Presidencial que
declaré una de sus zonas como Monumentos Histéricos, la cual abarca 6.99 km2 en 391 manzanas. Esto sentd las bases para la planificacion y la gestién urbana enfocada en el reordenamiento del uso y
proteccion del patrimonio edificado en la zona.

Diez afios después, en 1987, el Centro Histdrico de Puebla fue inscrito en la lista de Patrimonio Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en
donde se destacé su valor excepcional universal. La UNESCO resalté la conservacion de grandes edificios religiosos, palacios y casonas que datan de los siglos XVI 'y XVII. La inscripcion se basé en los

Justificacién del Pp

Atendiendo lo expuesto en la seccion de "Antecedentes y definicion del problema" el Programa 3. Impulso e innovacion econdmica y turistica denominado impulso e Innovaciéon Econémica y Turistica, ha
sido disefiado para dinamizar el desarrollo econdémico del municipio con enfoque social y de sostenibilidad a través del fomento a la innovacion, la atraccion de inversiones, el impulso al emprendimiento,
la promocién de la formalidad empresarial y la diversificacién turistica, contribuyendo al mejoramiento de los niveles de ingreso de la poblacién. Este programa tiene como meta incrementar en 15% las
unidades econémicas respecto al periodo 2021-2024; a través de la mejora de los niveles de ingreso de la poblacidn, la productividad y competitividad del municipio, la generacién de empleos, la
consolidacion de nuevos emprendimientos y la recuperacion y posicionamiento turistico tanto a nivel nacional como internacional.

El programa presupuestario se compone de 12 componentes y 71 actividades, dirigidas algunas a asuntos de caracter administrativo, pero principalmente a fomentar la innovaciéon y el desarrollo
tecnoldgico, generar condiciones para la atraccion de nuevas inversiones, fomentar el emprendimiento econdmico y la formalidad empresarial, impulsar y la diversidad de la actividad turistica municipal,
desarrollar el turismo de congresos y convenciones.
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Estado actual del problema

La economia del municipio enfrenta los siguientes problemas principales:

Es importante sefialar el posicionamiento del sector turistico en la economia del municipio, el cual, a pesar de mostrar una reduccién por efecto de la pandemia por COVID-19, ha mostrado una
recuperacion importante, lo que resalta el potencial elevado de la ciudad como destino turistico nacional e internacional. Al respecto, la informacién del sistema DATATUR de la Secretaria de Turismo
(2024) muestra que la llegada de turistas a la ciudad pas6 de 792 mil 123 en el afio 2020 a 2 millones 338 mil 825 hasta el mes de septiembre de 2024, con una ocupacion de cuartos de hotel que pasé de
729 mil 306 a 2 millones 46 mil 397 en el mismo periodo.

Conviene mencionar que la actividad econémica en el municipio, posterior a la pandemia por COVID-19, ha mostrado un crecimiento lento, ya que de acuerdo con la informacién del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémica del INEGI (2024), para el afio 2021 se registraron 95 mil 68 unidades econdmicas, mientras que en el afio 2024 contabilizaron 107 mil 196 unidades econémicas, lo que
representd un incremento del 12.8%. Por sector destaca que las manufacturas registraron un crecimiento de 12.7% y los comercios y servicios un 10.4% en el mismo periodo.

Cabe resaltar el alto nivel de informalidad de la economia municipal, que limita el acceso de la poblacién a condiciones de trabajo adecuadas y a la seguridad social, ademas de que restringe el nivel de
ingreso y la base tributaria en todos los niveles de gobierno. En particular, los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) del INEGI (2024) muestran que, para el primer trimestre
de 2024, en el 4rea metropolitana de la ciudad de Puebla, el 51.9% de la poblacién ocupada trabajaba en el sector informal.

En términos de competitividad, los resultados del indice de Competitividad Estatal 2024 del IMCO (2024) muestran que el estado de Puebla, en el que el municipio de Puebla tiene una posicién
predominante, se posiciond en el lugar 28 de entre las 32 entidades del pais, lo que implica un nivel de competitividad medio-bajo y sefiala la limitada capacidad del estado para impulsar la actividad
econémica. En particular, el subindice de innovacién y economia, el cual evalia “la capacidad para competir con éxito en la economia, especialmente en sectores de alto valor agregado, intensivos en
conocimiento y tecnologia de punta”, indica que la entidad se posiciona en el lugar 19, por lo que alcanza también un nivel medio-bajo. Esta debilidad en la innovacion y el desarrollo tecnolégico en la

Evolucion del problema

2019-2020: La pandemia de COVID-19 impact6 significativamente al turismo y la actividad econdémica, con un aumento en los cierres de negocios.
2021-2024: La recuperacion se refleja en una reducciéon del abandono de negocios (de 50,207 eventos en 2021 a 17,513 en 2024) y en el crecimiento del turismo. Sin embargo, las brechas de
productividad y los niveles bajos de competitividad persisten como desafios estructurales.

Experiencias de atencion

Promocién turistica: Las estrategias para reposicionar a Puebla como destino nacional e internacional han resultado efectivas, con un incremento del 195% en la ocupacién hotelera y la llegada de turistas
entre 2020y 2024.

Recuperacion econdmica: Los esfuerzos para mitigar los efectos de la pandemia han permitido una disminucién notable en los eventos de abandono de negocios y una mejora relativa en la estabilidad
econémica local.

Fortalecimiento sectorial: Aunque se han promovido politicas de recuperacion, atin se requieren acciones para fortalecer la articulacion entre sectores econdémicos, especialmente el secundario y el
terciario.
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1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

La definicion de la poblacion objetivo para las acciones, actividades y programas de la Secretaria de Economia y Turismo se fundamenta en el analisis de informacién estadistica oficial. Principalmente, se
consideran los datos provenientes de los Censos de Poblacién y Vivienda, el Directorio Nacional de Unidades Econdmicas y la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE), todos publicados por el
INEGI.

acion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion: 1,235,600 personas

Poblacion Potencial Poblacién del municipio de Puebla, mayor de 18 afios de edad
Criterios de

gy Territorio y edad
Focalizacion

Cuantificacion: 107,196 personas.
Poblacién del municipio de Puebla, mayor de 18 afios de edad, con un

Poblacion Objetivo . )
negocio establecido

Criterios de

., Personas propietarias de una unidad econémica
Focalizacién

0z . Cuantificacion:
Poblacion atendida

(beneficiarios) Criterios de
Focalizacién
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Estructura Analitica del Programa presupuestario

Puebla
2025
03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica

F120122030325B

Secretaria de Economia y Turismo

bol del Problema

Reduccién de los niveles de ingreso de la

poblacién

EFECTOS Reduccién de la productividad y
competitividad del municipio

i

Diminucién de la oferta de empleos

1

Baja consolidacion de nuevos
emprendimientos

1

Pérdida del posicionamiento turistico
nacional e internacional del municipio

PROBLEMATICA

IDENTIFICADA

Crecimiento econémico lento en el municipio

Estrategias inefectivas
para la innovacion y el
desarrollo tecnolégico

CAUSAS T
Desaprovechamiento de la
)_ tecnologia y de herramientas

digitales en la actividad
‘ econdémica

‘ Desarticulacion entre los
sectores econémicos y los
- centros académicos para la
innovacién y el desarrollo
tecnologico

Condiciones e incentivos institucionales
reducidos para la atraccion de
inversiones al municipio

Tiempos prolongados y
requisitos extensos para la
apertura de negocios y

‘ empresas

Informacién restringida
— para la apertura de
negocios

Bajo impulso al emprendimiento
econdmico y la formalidad
empresarial

Esquemas de
financiamiento débiles para
nuevas empresas y
negocios

Desvinculacién entre
“ emprendedores y
empresarios consolidados

Oferta turistica
homogénea y limitada

Bajo impulso al desarrollo
« de nuevos productos
turisticos

Baja promocién turistica del
+<——  municipio en el &mbito
nacional e internacional
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Estructura Analitica del Programa presupuesta;

bol de Objetivos

Incremento de los niveles de ingreso de la poblacién

FINES
Incremento de la productividad y Consolidacion de nuevos Recuperacién del posicionamiento
competitividad del municipio Incremento de la oferta de empleos emprendimientos turistico nacional e internacional del
\ \
OBJETIVO Crecimiento econémico dinamico en el municipio

Condiciones e incentivos

Estrategias efectivas para la innovacién y
el desarrollo tecnoldgico

institucionales amplios para la
atraccion de inversiones al municipio

Impulso elevado al emprendimiento
econdmico y la formalidad
empresarial

Oferta turistica diversificada y
amplia

Tiempos cortos y requisitos Esfquenllas';le financiamiento Elevado impulso al
Uso amplio de la tecnologfay de - minimos para la apertura de ortalecidos para nuevas S desarrollo de nuevos
“—  herramientas digitales en la negocios y empresas €mpresas y negocios productos turisticos
actividad econémica
Informacién disponible para la
apertura de negocios Promocién turistica amplia
Articulacion entre los sectores Vinculacién entre emprendedores : del municipio en el dmbito
P 3 y empresarios consolidados nacional e internacional
econémicos y los centros

académicos para la innovacion y
el desarrollo tecnolégico

Estrategia para la seleccion de alternativas.

Explicar b 1te por qué las i que constituiran la intervencion del PP son las opciones de accién mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relacion con el arbol del objetivo, conforme al Manual de Programacion. R i las sif
¢ Cuadles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacién objetivo? ¢Han sido efectivos?

La seleccion de alternativas se realiz6 durante la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevé a cabo con la misma Metodologia del Marco Légico, y este documento rector se estructuré con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su
respectivo diagndstico, arbol de problemas y arbol de objetivos; en la realizacion de éste tltimo se materializé el proceso en cuestion; es por ello que, en el arbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementacién.
Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucién de los componentes y de manera indirecta a través de la realizacion de las actividades.
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Puebla
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica
Clave del Programa presupuestario: F120122030325B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Economia y Turismo
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 .. .
Nivel de obietivo de la MIR Objetivos con enfoque de perspectiva
) Objetivos Metas de género e igualdad
Contribuir a la reactivacién de la economia local, a través del
IR o emmendmene dveriicin e mrsines |55 o gy rminocanmics b i e e e
actividades comerciales que generen mas y mejores empleos
2.-a La poblacién del municipio de Puebla cuenta con una economia . - P 1, 2y 3 del Programa Municipal para la Igualdad entre
PrOPOSltO reactivada en sus diferentes sectores econémicos ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico 83,8589 mujeres y hombres (PROIGUALDAD) 2022-2024

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje

2. Desarrollo econémico

Objetivo

03. Dinamizar el desarrollo econémico del municipio con enfoque social y de sostenibilidad a través del fomento a la innovacidn, la atraccién de inversiones, el impulso al emprendimiento, la promocién de la formalidad empresarial y
la diversificacion turistica, contribuyendo al mejoramiento de los niveles de ingreso de la poblacién.

03. 1. Fomentar la innovacion y el desarrollo tecnolégico.
03. 2. Generar condiciones para la atraccién de nuevas inversiones.
q 03. 3. Fomentar el emprendimiento econémico y la formalidad empresarial.
Estrategias e o i L
03. 4. Impulsar y diversificar la actividad turistica municipal.
03. 5. Desarrollar el turismo de congresos y convenciones.
03. 6. Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencién de asunto juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de Accion

LA11,LA12,LA13,LA14,LA151LA16,LA1.7,LA18,LA2.1,LA2.2,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA34,LA3.5LA3.6,LA3.7,LA3.8,LA3.9,LA4.1,LA4.2,LA4.3,LA44,LA4.51LA 46, LA4.7,LA48,LA49,LA51,LA52,LA53,LA
6.1,LA6.2,LA6.3,LA6.4yLA 6.5




Eje

Tematica

Objetivo

Estrategias

Lineas de Accion

Indicadores

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 3. Fortalecimiento del campo e impulso a la economia justa y social

3.2 Desarrollo Econémico
3.4 Turismo

3.2 Mejorar las condiciones econémicas y sociales en el estado.
3.4 Elevar la posicién de Puebla como destino turistico tanto a nivel nacional como internacional.

3.2 Fomentar la productividad y la competitividad en el sector econdmico como pilares para el desarrollo en las diversas regiones del estado.
3.4 Instrumentar mecanismos innovadores, que permitan posicionar al turismo como pilar del desarrollo integral del estado.

No Aplica

No Aplica




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica

Clave del Programa presupuestario:

F120122030325B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Economia y Turismo

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la reactivacion de la economia local, a través del
fomento al emprendimiento, diversificacién de inversiones,
economia social, promocién al turismo e impulso a las
actividades comerciales que generen mas y mejores empleos

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Variacién porcentual del incremento
de la inversién productiva que se
genera en el municipio en el afio
2025 respecto 2022 = (Inversién
productiva generada en 2025 /
Inversiéon productiva generada en
2022)-1)*100

Medios de Verificacion

Reporte general de inversiones
(Tabla de Excel de Atenciones) en
2025;y

Tarjeta informativa de las asesorias,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable y
sellado por el area correspondiente.
Reporte general de inversiones
(Tabla de Excel de Atenciones) en
2022;y

Tarjeta informativa de las asesorias,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable y
sellado por el area correspondiente.

Supuestos

Existe demanda de inversién por parte de la
poblacién objetivo

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con una

PROPOSITO 3 . . .
economia reactivada en sus diferentes sectores econémicos

Variacién porcentual del incremento
del nimero de unidades econémicas
aperturadas en el afio 2025, respecto
al nimero de unidades econdmicas
aperturadas en el 2022 = (Numero
de unidades econémicas
aperturadas en 2025 / Numero de
unidades econdmicas aperturadas
en 2022)-1)*100

Tarjeta Informativa con el listado del
nimero de unidades econémicas
aperturadas en 2025; y

Avisos de apertura de negocios en
2025.

Tarjeta Informativa con el listado del
nimero de unidades econémicas
aperturadas en 2022; y

Avisos de apertura de negocios en
2022.

Existe demanda por parte de las empresas y
ciudadania para realizar el tramites de
empadronamiento y apertura de unidades
econdémicas.




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)
Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas|Relacion de solicitudes Existen solicitudes administrativas por parte de
por el Staff = (Numero de solicitudes|administrativas ordinarias atendidas|las diferentes unidades de la Secretaria de

1 |[LA6.4yLA6.5 Sistema administrativo de Staff, implementado |administrativas ordinarias a Staff{Relacion de solicitudes Economia y Turismo;

atendidas / Total de solicitudes|administrativas ordinarias Se cuenta con los insumos para atender las

administrativas ordinarias a Staff|programadas solicitudes.

programadas)*100

Porcentaje de personas encuestadas

con grado de satisfaccién favorable

(muy buena y buena) con respecto al

total de personas encuestadas

pertenecientes a los programas de

apoyo orientado a los|Reportes de resultados de las
LA11,LA13,LA14,LA15LA1.7,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA |Emprendedores y MiPyMEs =[encuestas de satisfaccion a Las y los ciudadanos participantes de los

2 3.4,LA 3.5, LA 3.6y LA 3.9 Programa de asesoria y (Numero de personas que|emprendedores y MIPYMES programas de capacitacién y asesoria estan
capacitacién a emprendedores, personas con micro, pequefias [respondieron con grado  de|Encuestas contestadas dispuestos a responder las encuestas de
y medianas empresas, implementado satisfaccion favorable (muy buena y|Tarjeta Informativa con el niimero |satisfaccion.

buena) en los programas de apoyo|de encuestas programadas

orientados a los Emprendedores y

MiPyMEs / Total de personas

encuestadas en los programas de

apoyo orientados a los

Emprendedores y MiPyMEs)*100

Porcentaje de personas encuestadas

con grado de satisfaccion favorable

(muy buena y buena) con respecto al

total de personas encuestadas

respecto a la ventanilla de asesoria Reportes de resultados de las
LA11,LA12,LA14,LA1.7,LA18,LA2.1,LA22yLA3.1 de apertura de negocios = (Numero - S Las y los ciudadanos participantes de los

. e - . encuestas de satisfaccion ciudadana e . )

3 Acc10r.19§ para fortalecet.' la compet¥t1.v1.dady1a atencion de personas. que fespondleron conp  lestas contestadas servicios .de aseforla.en el registro de apertura
especializada empresarial del municipio de Puebla, grado de satisfaccion favorable (muy . . , de negocio, estan dispuestos a responder las
implementadas buena y buena) respecto a la Tarjeta Informativa con el nimero encuestas de satisfaccion.

. , de encuestas programadas
ventanilla de asesoria de apertura de
negocios / Total de personas
encuestadas en la ventanilla de
asesoria de apertura de negocios
)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA 1.6y LA 2.2 Acciones para fortalecer
la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales,
la innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas,
implementadas

Porcentaje de acciones para
fortalecer la atraccion de
inversiones a través de misiones
comerciales, innovacién y el uso de
herramientas realizadas = (Numero
de acciones realizadas para
fortalecer la atraccion de
inversiones a través de misiones
comerciales, innovacién y el uso de
herramientas tecnolégicas / Total de
acciones programadas para
fortalecer la atraccion de
inversiones a través de misiones
comerciales, innovaciéon y el uso de
herramientas tecnolégicas)*100

Reportes de resultados y/o fichas
informativas de las acciones de
atraccion realizadas

Ficha informativa de las acciones de
atraccién programadas

Existe colaboraciéon de los organismos publicos y
privados en la realizacién de las acciones de
atraccion de inversiones.

Existe  participacion de la  comunidad
universitaria para participar en la accién
enfocada a impulsar la innovacién y el uso de
tecnologias actuales.

Existe de manera puntual informacién estadistica
relacionada con las ventajas competitivas del
Municipio de Puebla como un destino ideal para
la atraccion de inversiones..

LA 3.7 y LA 6.1 Personas buscadoras de empleo, vinculadas

Porcentaje de personas vinculadas
con respecto de las personas
atendidas = (Numero de personas
vinculadas / Total de personas
atendidas)*100

Reporte emitido por la Jefatura de
Vinculacién Empresarial de las
personas vinculadas

Reporte emitido por la Jefatura de
Vinculacién Empresarial de las
personas atendidas

Las empresas registradas al evento, acuden y
ofertan las vacantes disponibles.
Los Buscadores de Empleo acuden a los eventos.

LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Acciones orientadas a la economia
social, implementadas

Porcentaje de acciones de economia
social implementadas = (Numero de
acciones implementadas de
economfa social / Total de acciones
programadas de economia
social)*100

Reporte de acciones de economia
social implementadas

Reporte de acciones de economia
social programadas

Existe interés de la poblacién en capacitarse en
temas de consumo local y economia social

LA12,LA1.6,LA1.7,LA1.8,LA 2.2y LA 3.8 Acciones de
vinculaciéon que fortalezcan los sectores comercial, industrial
y de servicio, implementadas

Porcentaje de acciones de
vinculacion de los  sectores
comercial, industrial y de servicio
implementadas = (Numero de
acciones implementadas de
vinculaciéon de los  sectores
comercial, industrial y de servicio /
Total de acciones programadas de
vinculacion de los  sectores
comercial, industrial y de
servicio)*100

Reporte de vinculaciones de los
sectores comercial, industrial y de
servicio implementadas

Reporte de vinculaciones de los
sectores comercial, industrial y de
servicio programadas

los 3 ordenes de gobierno aceptan la vinculacién
de solicitantes en materia de economia social.
asisten a las reuniones de vinculacién las
personas pertenecientes a la economia social

LA 4.1,LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Ventajas competitivas en
materia econémica y turistica, a través de actividades de
promocidn, realizadas

Porcentaje de actividades de
promocién econdémica y turistica
realizadas = (Numero de actividades
realizadas de promocién econdémica
y turistica / Total de actividades
programadas de promocién
econémica y turistica)*100

Reporte de actividades de
promocién econémica y turistica
realizado

Reporte de actividades de
promocién econémica y turistica
programado

Los medios de comunicacién cumplen con el
contrato;

Plataformas oficiales de redes sociales de la
Secretaria de Economia y Turismo 6ptimas para
promocidn de atractivos turisticos y actividades;

Las ferias y eventos nacionales e internacionales
se realizan de acuerdo a lo programado; y se
autoriza la participacion del Ayuntamiento (por
Presidencia);




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA4.1,LA4.2,LA44,LA45LA46,LA4.7, LA48yLA49
Sistema de atencidn al patrimonio cultural y medicién de la
satisfaccién del visitante, implementado

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccion favorable
(muy buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas en
materia de atencién al turista y
visitante = (Nimero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy buena y
buena) en materia de atencién al
turista y visitante / Total de
personas encuestadas en materia de
atencioén al turista y visitante)*100

Reporte de las personas encuestadas
con grado de satisfaccion favorable
(muy buena y buena) respecto al
total de personas encuestadas en
materia de atencion al turista y
visitante

Encuestas contestadas

Reporte de las encuestas
programadas a realizar en materia
de atencion al turista y visitante
Encuestas programadas

Las y los ciudadanos encuestados estian
dispuestos a responder las encuestas de
satisfaccion.

10

LA4.1,LA4.4,LA45 LA4.6,LA4.7, LA 4.8y LA 4.9 Acciones
de atraccion y atencion del turismo, implementadas

Variacion porcentual del porcentaje
de ocupacién hotelera del afio 2025
respecto a 2023 (Fuente: DATATUR)
= (Porcentaje de ocupacion hotelera
en el 2025 (Fuente: DATATUR) /
Porcentaje de ocupacion hotelera en
el 2023 (Fuente: DATATUR))-1)*100

Publicacidon de los datos de
ocupacion hotelera emitidos por el
Sistema Nacional de Informacion
Estadistica del Sector Turismo de
México-Data tur 2025

Publicacidon de los datos de
ocupacion hotelera emitidos por el
Sistema Nacional de Informacion
Estadistica del Sector Turismo de
México-Data tur 2023

El Sistema Nacional de Informacion Estadistica
del Sector Turismo de México-Data Tur. publica
los datos en tiempo y forma.

11

LA4.1,LA4.4,LA45 LA4.6,LA4.7,LA 4.8y LA 4.9 Acciones
de mejora a la atencién del visitante y fomento del desarrollo
del patrimonio turistico y cultural del municipio de Puebla,
implementadas

Porcentaje de acciones realizadas de
mejora a la atencién del visitante y
fomento turistico del patrimonio =
(Numero de acciones realizadas de
mejora a la atencién del visitante y
fomento turistico del patrimonio /
Total de acciones programadas de
mejora a la atencién del visitante y
fomento turistico del
patrimonio)*100

Reportes de las acciones realizadas
en atencién del visitante y fomento
turistico del patrimonio

Reporte de las acciones
programadas en atencidn del
visitante y fomento turistico del
patrimonio

La poblacioén se interesa, asiste y participa en las
acciones realizadas

12

LA 6.2, LA 6.3 y LA 6.4 Solicitudes juridicas y de
transparencia, atendidas

Porcentaje de solicitudes juridicas y
de transparencia atendidas por la
Direcciéon Juridica = (Numero de
solicitudes juridicas y de
transparencia atendidas / Total de
solicitudes juridicas y de
transparencia programadas)*100

Reporte de solicitudes juridicas y de
transparencia atendidas

Reporte de solicitudes juridicas y de
transparencia programadas

Existen solicitudes juridicas y de transparencia
recibidas

1.1

LA 6.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de
némina

Nimero de acciones de
comprobacién del pago de némina,
realizadas

Oficios de entrega y devoluci6n de la
némina a la SECATI.
Recibos de ndmina firmados

La némina de la Secretaria es emitida en tiempo y
forma por la unidad administrativa responsable.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Relacién de solicitudes

- . . o Numero de solicitudes|administrativas ordinarias y Existen solicitudes administrativas ordinarias y
LA 6.4 Atender 200 solicitudes administrativas ordinarias . . . L . . .
1.2 L s . administrativas ordinarias y|extraordinarias atendidas; extraordinarias por parte de las diferentes
(48) y extraordinarias (152) recibidas (Bajo demanda) o . s . L. . . , .
extraordinarias, atendidas Documentacidn relativa a tramites [unidades de la Secretaria de Economia y Turismo
administrativos.
, . Reporte de seguimiento a los . . .
. . Numero de acuerdos establecidos . Existen acuerdos por escrito del Titular de la
1.3 |LA 6.5 Atender 12 acuerdos establecidos por el titular . ) acuerdos establecidos; , . . .
por el titular, atendidos . . Secretaria y las unidades administrativas.
Minutas de trabajo.
, . ) Reporte del resultado de la
. . . Numero de estrategias de acciones . . . .
LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el estrategia; Se presenta una contingencia que requiera de
1.4 . ; . emergentes en el marco de unal_ . . . h
marco de una contingencia (Bajo demanda) . o Oficios y/o memorandums; acciones emergentes.
contingencia, ejecutadas Lo
Reporte fotografico.
Numero de proyectos para el
. . . . sistema administrativo Staff,|Proyecto;
Ejecutar 1 proyecto para el sistema administrativo Staff, . S . -
. . . . . mediante coordinacién|Reporte del resultados del proyecto; [Se reciben recursos extraordinarios, federales,
mediante coordinacion interinstitucional, derivado de . L . . P . L
1.5 . .. interinstitucional, = derivado  de|Oficios y/o memorandums; estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales L . . o . . S
R . . recursos extraordinarios federales,|Oficio de asignacion de recursos privada para el financiamiento del proyecto.
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) - L
estatales y/o municipales y/o de|extraordinarios.
iniciativa privada, ejecutados
Numero de sesiones de capacitacion|Convocatoria Existe colaboracion de los organismos publicos y
LA 1.3,LA 1.4y LA 1.5 Otorgar 4 sesiones de capacitacion para personas emprendedoras y|Tarjeta informativa privados en la realizacion de las asesorias y
2.1 |para personas emprendedoras y MiPyMEs, orientadas a su MiPyMEs, orientadas a su(Lista de asistencia capacitaciones;
vinculacién con las plataformas de e-commerce vinculacién con las plataformas de e-|Evidencia fotografica Existe interés de la poblacién objetivo en el
commerce, otorgadas Encuestas de satisfaccién Programa.
. . Numero de acciones para generar|Tarjeta informativa de resultados . . p > -
LA 1.4, LA 1.7 y LA 3.5 Realizar 10 acciones para generar P . g ) . Existe interés de la poblacién objetivo en los
2.2 encuentros de negocios  confcon reporte fotografico

encuentros de negocios con empresarios poblanos

empresarios poblanos, realizadas

Oficios de gestion

eventos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 3.1y LA 3.2 Implementar 4 etapas de apoyos econémicos a

método de calculo)

Numero de etapas de
econ6émicos a negocios

apoyos
del

Etapa 1 Formalizacion: Contrato o
Convenio de colaboracion
formalizado con la entidad
financiera y tramite administrativo
para la aportacion municipal para
otorgar los apoyos econdmicos a
negocios.

Etapa 2 Convocatoria: Elaboracion y

Que exista entidad financiera que pueda emitir
un producto en colaboracién con el
Ayuntamiento de Puebla a través de un convenio
o contrato.

Que la poblacion objetivo cumpla con los

2.3 |negocios del municipio de Puebla, con el objeto de impulsar su mun1c1.p10 de Puebla, con el objeto Rl e A
desarrollo (CG 2.13.1) de impulsar su desarrollo, . ..
Tk programa de apoyos econémicos. econdmicos.
Etapa 3 Operacion: Informe parcial [Que por el incumplimiento de pago de los
de avance del otorgamiento de beneficiarios se viera afectado la operacion de los
apoyos econémicos a negocios. apoyos econémicos.
Etapa 4 Conclusion: Informe final del
otorgamiento de apoyos econémicos
a negocios.
Numero de eventos tematicos que Convocatoria
LA 3.1, LA 3.3, LA 3.5 y LA 3.9 Realizar 10 eventos tematicos o d Tarjeta informativa de resultados Existe interés de la poblacién objetivo en los
2.4 .. fomenten el emprendimiento, e
que fomenten el emprendimiento (CG 2.14.1) . con reporte fotografico eventos.
realizados o iy
Oficios de gestion
Convocatoria
A L e i Existe colaboracion de los organismos publicos
LA1.4,LA3.1,LA3.3, LA 3.4, LA 3.5 LA 3.6 y LA 3.9 Realizar 9 |[Nimero de eventos de capacitacién|Lista de asistencia con nombre de la . . 8 P , y
S . P . . L. h o, , privados en la realizacion de las asesorias y
2.5 eventos de capacitacién en materia econémica, orientadosa |en materia econémica, orientados a|capacitacion, fecha, lugar y niimero capacitaciones:
" |personas emprendedoras y MiPyMEs (PROIGUALDAD 1.2.2) |personas emprendedoras y|de asistentes. Exri)ste interés' de la poblacién obietivo en el
(PROMUPINNA VII.10) (PMCHP 4.1.2.5.1) (CG 2.14.2) MiPyMEs, realizados Evidencia fotografica Programa P )
georreferenciada J ’
Encuestas de satisfaccion
Etapa 1 Formalizacién: Contrato o
convenio de colaboracion
formalizado con la entidad
financiera y trdmite administrativo [Que exista entidad financiera que pueda emitir
para la aportacion municipal para  [un  producto en colaboracién con el
otorgar los apoyos econdmicos a Ayuntamiento de Puebla a través de un convenio
, negocios. o contrato.
LA3L LA 32 L.A 33, LA 3.6yLA3.9 In?plementar 4 eFapas de Nume,zro. de eltapas de apoyos Etapa 2 Convocatoria: Elaboraciény |[Que la poblacién objetivo cumpla con los
2.6 |apoyos econémicos de impulso a negocios (fondo semilla) (CG [econémicos de impulso a negocios ., . . s
. . publicacién de la convocatoria del  |criterios de elegibilidad de los apoyos
2.13.2) (fondo semilla), implementadas . ..
programa de apoyos econémicos. econémicos.

Etapa 3 Operacidén: Informe parcial
de avance del otorgamiento de
apoyos econémicos a negocios.
Etapa 4 Conclusién: Informe final del
otorgamiento de apoyos econémicos
a negocios.

Que por el incumplimiento de pago de los
beneficiarios se viera afectado la operacion de los
apoyos econémicos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 1.1 Elaborar 9 reportes de resultados de las encuestas de

Numero de reportes de resultados
de las encuestas de satisfaccion

Tarjeta informativa de las encuestas

Los usuarios tienen disposicién de contestar las

2.7 . . o . de satisfaccién implementadas . i
satisfaccion ciudadana respecto a eventos de capacitacion ciudadana respecto a eventos de . o . encuestas de satisfaccion.
o Encuestas de satisfaccion aplicadas.
capacitacioén, elaborados
Numero de proyectos en materia de
asesoria y capacitacion a
Ejecutar 1 proyecto en materia de asesoria y capacitaciona |emprendedores, personas con micro, Provecto:
emprendedores, personas con micro, pequefias y medianas  |pequefias y medianas empresas yecto; ) Se reciben recursos extraordinarios, federales,
) o, o . ) .., |Reporte de resultados y/o ficha . R
2.8 |empresas mediante coordinacion interinstitucional derivado |mediante coordinacion informativa del provecto: estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o interinstitucional derivado de Oficios de esti(')[:l y ! privada para el financiamiento del proyecto.
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) recursos extraordinarios, federales, &
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados
Numero de reportes de resultados
LA 1.1 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de |de las encuestas de satisfaccién|Tarjeta informativa de las encuestas . ) . L,
. e . . . . . . Los usuarios tienen disposicién de contestar las
3.1 |satisfaccion ciudadana respecto a la ventanilla de asesorfa de |ciudadana respecto a la ventanilla de|de satisfaccién implementadas. . -
. . ) . L . encuestas de satisfaccion.
apertura de negocios asesoria de apertura de negocios,|Encuestas de satisfaccion aplicadas.
elaborados
, . Carta de intencién firmada por el
. . - i Numero de acciones de|. L
LA 1.4 Realizar 25 acciones de acompafiamiento a tramites L , .. _|inversionista . L. . . L
. . o . acompafiamiento a tramites o Los inversionistas tienen disposicién para
3.2 |empresariales de proyectos de inversion de alto impacto . Reporte fotografico . - -
- empresariales de proyectos de - invertir en el Municipio de Puebla
(Bajo demanda) ) - . . georreferenciado;
inversion de alto impacto, realizadas |>. . .
Ficha informativa
, . Registro de usuarios atendidos.
. , Numero de ventanillas para la e . L . .
LA 1.4 Operar 1 ventanilla para la asesoria de apertura de , . |Reporte fotografico Existe usuarios interesados para recibir asesoria
3.3 - asesoria de apertura de negocios, - .
negocios georreferenciado. para apertura de negocios.
operadas - -
Oficios de gestion.
, . e g Reporte fotografico El medio a través del cual se hace la difusion
. e g . Numero de acciones de difusién de ;
LA 3.1 Implementar 12 acciones de difusion de los servicios . ., _|georreferenciado; opera adecuadamente
3.4 - . los servicios de atencion| ;. - . - o S -
de atencién empresarial S Ficha informativa de los servicios de |El procedimiento de adjudicacién para el servicio
empresarial, implementadas . ) . o . .
atencion empresarial de impresion se realiza en tiempo y forma
Numero de reportes de las acciones|Reporte fotografico
LA 2.1 Elaborar 6 reportes de las acciones implementadas en |implementadas en coordinacién con|georreferenciado; Existe colaboracién de darea de Mejora
3.5 |coordinaci6n con la unidad de mejora regulatoria para la la unidad de mejora regulatoria para|Lista de asistencia; Regulatoria para llevar a cabo reuniones para
optimizacién de la gestién de tramites empresariales la optimizacién de la gestién de|Oficios de gestién optimizar la gestién de trdmites empresariales.
tramites empresariales, elaborados [Ficha informativa
Oficios de gestion; Existe colaboracion de los organismos publicos y
. . Numero de eventos encaminados a|Reporte de la actividad y/o fichas rivados en la realizacion del evento encaminado
LA 1.7, LA 1.8 y LA 2.2 Realizar 1 evento encaminado a la o, . . . P . y/ P ., . L .
S . - . la participacion y vinculacién de|informativas de participaciéon y vinculacién de MiPyMEs en
3.6 |participaciony vinculacion de MiPyMEs en cadenas

productivas

MiPyMEs en cadenas productivas,
realizados

Listas de asistencia;
Reporte fotografico
georreferenciado;

cadenas productivas
Existe interés de la poblacion objetivo en el
evento.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.7

LA 1.2,LA 1.7 y LA 2.2 Realizar 4 eventos de acercamiento con
organismos empresariales y/o universitarios y/o sindicales, a
fin de impulsar una agenda en comtn

Numero de eventos de acercamiento
con organismos empresariales y/o
universitarios y/o sindicales, a fin de
impulsar una agenda en comun,
realizados

Oficios de gestion;
Minutas de reuniones;
Reportes fotografico
georreferenciado;
Listas de asistencia.

Existe disposicion de las y los integrantes de las
mesas de trabajo en asistir a las reuniones;

Las reuniones se realizan de acuerdo a lo
programado.

El presidente Municipal y/o el titular de la
Secretaria de Economia y Turismo acude a las
sesiones.

3.8

Ejecutar 1 proyecto en materia de competitividad y de
atencion especializada empresarial mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
competitividad y de atencién

especializada empresarial mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos

extraordinarios federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte de resultados y/o ficha
informativa del proyecto;
Oficios de gestion

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

4.1

LA 2.2 Realizar 2 acciones de atraccién de inversion en foros
y/o ferias y/o misiones comerciales

Numero de acciones de atracciéon de
inversiéon en foros y/o ferias y/o
misiones comerciales, realizadas

Oficios de gestion;

Reporte de la actividad y/o fichas
informativas;

Reportes fotografico;

Listas de asistencia.

Existe colaboraciéon de los organismos publicos y
privados en la realizacién de las acciones de
atraccion de inversiones.

4.2

LA 1.2, LA 1.3 y LA 1.6 Realizar 1 accién enfocada a impulsar
la innovacion y el uso de tecnologias actuales en los diferentes
sectores productivos y/o de servicios

Numero de acciones enfocadas a
impulsar la innovaciéon y el uso de
tecnologias  actuales en los
diferentes sectores productivos y/o
de servicios, realizadas

Oficios de gestion;

Reporte de la actividad y/o fichas
informativas;

Reportes fotografico;

Listas de asistencia.

Existe colaboracion de los organismos publicos y
privados en la realizacion de las acciones de
impulso a la innovacidn y tecnologia.

Existe  participacion de la comunidad
universitaria para participar en la accién
enfocada a impulsar la innovaciéon y el uso de
tecnologias actuales.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

4.3

LA 1.1y LA 2.2 Implementar 1 pagina web con informacién
estadistica para promover inversion en el municipio de
Puebla

Numero de paginas web con
informacion estadistica para
promover inversiéon en el municipio
de Puebla, implementadas

Oficios de gestion;
Capturas de pantalla de la pagina en
funcionamiento

El procedimiento de adjudicacién para contratar
el servicio integral para la construcciéon de la
pagina web no se declara desierto

Existe de manera puntual informacion estadistica
relacionada con las ventajas competitivas del
Municipio de Puebla como un destino ideal para
la atraccion de inversiones..

4.4

Ejecutar 1 proyecto para fortalecer la atracciéon de
inversiones, innovacion y el uso de herramientas tecnolégicas
mediante coordinacién interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para fortalecer
la atraccion de inversiones,
innovacion y el uso de herramientas
tecnoldgicas mediante coordinacion
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte de resultados y/o ficha
informativa del proyecto;
Oficios de gestion

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

LA 3.7 y LA 6.1 Realizar 4 eventos de vinculacion laboral entre
personas buscadoras de empleo del municipio y empresas

Numero de eventos de vinculacién
laboral entre personas buscadoras
de empleo del municipio y empresas

Reporte emitido por la Jefatura de
Vinculacién Empresarial con
informacién de resultados de cada

Las empresas registradas al evento, acuden y
ofertan las vacantes disponibles.

5.1 o - , Lo
legalmente constituidas que ofertan vacantes de empleo legalmente constituidas que ofertan|evento; asi como reporte fotografico |Los Buscadores de Empleo acuden a los eventos.
formales (PROIGUALDAD 1.2.9) (PROMUPINNA VII.10) vacantes de empleo formales,|y todala documentacion oficial que
realizados compruebe su realizacion.
Numero de personas en busca de .
LA 3.7 y LA 6.1 Atender 900 personas en busca de empleo . - Reporte emitido por la Jefatura de
. o empleo para su vinculacién conf . L .
para su vinculacién con vacantes de empleo formales Vinculacién empresarial con
. o , vacantes de empleo formales|, s . Las personas buscadores de empleo acuden a la
5.2 |ofrecidas por empresas legalmente constituidas, a través de la ofrecidas por empresas lesalmente informacion de atenciones y Bolsa de Trabaio para ser vinculadas
Bolsa de Trabajo (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.8) constituid:fs a trai)/és de lagBolsa de vinculaciones jop ’
(PROMUPINNA VII.10) (PPA 2.4) . " Fotografias.
Trabajo, atendidas
Numero de proyectos en materia de
Ejecutar 1 proyecto en materia de empleo mediante empleo mediante coordinacién|Reporte de resultados; . o
. cr . e . . . . . s Se reciben recursos extraordinarios, federales,
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos interinstitucional, derivado de|Reporte fotografico; .. .
5.3 o - o e L . estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de recursos extraordinarios federales,|Documentacién oficial relativa al . ) L
N . . . privada para el financiamiento del proyecto.
iniciativa privada (Bajo demanda) estatales y/o municipales y/o de|evento.
iniciativa privada, ejecutados
Existe disposicion y colaboracién entre
. . o Numero de acciones de capacitacion|Reporte de resultados (incluye organismos y universidades del sector publico
LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Realizar 9 acciones de capacitacién a la . P . p . . ( U g : g v
- . |a la poblacién en general en temas|listado de asistencia y postales o privado;
6.1 |poblacién en general en temas de consumo local y economia de consumo local y economia social,{imégenes para la convocatoria);
social (PROIGUALDAD 1.2.2) (PROMUPINNA VII.10) . . ’ < . . ’ . o o . 2 . A
realizadas Reporte fotografico. La ciudadania tiene interés y asiste a capacitarse
en temas de consumo local y economia social
Nimero de untos de Oficios y/o memordndums; Se cuenta con el recurso para la habilitacion;
LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Habilitar 1 punto de comercializaciéon Py - Implementacion; £ . o
comercializacién para productos de . Se cuenta con los permisos necesarios para
para productos de proveedores locales con enfoque de Reporte de resultados, incluyendo . N
6.2 7 . o et proveedores locales con enfoque de| . - a realizar la habilitacion;
economia social y solidaria (PROIGUALDAD 1.2.11) (CG , . ... |evidencia fotografico, la propuesta y . .
economia social 'y solidaria,| . El proveedor realiza la entrega en tiempo y
2.16.1) 1 solicitud.
habilitados . . o forma.
Oficio de asignacion de recursos.
. .. Numero de eventos itinerantes de|Oficios y/o memorandums;
LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Realizar 2 eventos itinerantes de L, . ., . y/ ., . S .
- - < . promocién y vinculacién comercial{Implementacion; Se cuenta con la disponibilidad y permisos de los
promocion y vinculacion comercial de productos de . - Ay
6.3 , . de productos de proveedores locales|Reporte de resultados, incluyendo  [espacios para la realizacién de los eventos;
S ] S G TG P LI LY con enfoque de economia social y|evidencia fotografico; Asisten los artesanos y productores locales
solidaria (PROIGUALDAD 1.2.11) (CG 2.16.2) e Rl R y0Btae0; e '
solidaria, realizados Oficio de asignacion de recursos.
Numero de proyectos en materia de
. . , . . economia social mediante|Proyecto;
Ejecutar 1 proyecto en materia de economia social mediante R . e . A
. . . . coordinacién interinstitucional,|Reporte de resultados del proyecto; |Se reciben recursos extraordinarios, federales,
coordinacién interinstitucional, derivado de recursos . . . . .
6.4 derivado de recursos|Oficios y/o memorandums; estatales y/o municipales y/o de la iniciativa

extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

extraordinarios federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Oficio de asignacion de recursos
extraordinarios.

privada para el financiamiento del proyecto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

7.1

LA1.2,LA138

y LA 3.8 Realizar 4 reuniones de vinculacién a fin de generar
economia social involucrando cualquiera de los tres ordenes
de gobierno

Numero de reuniones de vinculacién
a fin de generar economia social
involucrando cualquiera de los tres
ordenes de gobierno, realizadas

Oficios de gestion
Minutas de las reuniones, fotografias
y listas de asistencia.

Los 3 ordenes de gobierno aceptan la vinculacion
de solicitantes en materia de economia social y
desarrollo econémico para las unidades
econdmicas.

Asisten a las reuniones de vinculacién las
personas pertenecientes a la economia social,
como artesanos, productores y comerciantes.

7.2

LA 1.2, LA 1.8 y LA 3.8 Realizar 4 vinculaciones entre
productores originarios del municipio de Puebla con
organismos empresariales que fomenten el comercio

Numero de vinculaciones entre
productores originarios del
municipio de Puebla con organismos
empresariales que fomenten el
comercio, realizadas

Reporte de resultados.

Reporte fotografico.

Tarjeta informativa.

Correos electroénicos realizando o
compartiendo la convocatoria.

Existe colaboracién con los organismos publicos
y/o privados para fomentar el comercio.

Existe interés del publico objetivo en participar
en las vinculaciones.

7.3

ACTIVIDADES

LAlé6y
LA 2.2 Difundir 2 eventos de negocios dirigidos a unidades
econdmicas pertenecientes al sector de comercio y servicio

Numero de eventos de negocios
dirigidos a wunidades econémicas
pertenecientes al sector de comercio
y servicio, difundidos

Correo electronico realizando o
compartiendo la convocatoria.
Redes sociales de la secretaria, como
postales o imagenes.

Existe colaboracién con los organismos publicos
y/o privados para realizar eventos de negocios.

(COMPONENTE 7)

7.4

LA 1.7 Realizar 2 reuniones que coadyuven en la promocién
de los establecimientos, comercios y servicios localizados en
el municipio

Numero de reuniones que
coadyuven en la promocién de los
establecimientos, comercios y
servicios localizados en el municipio,
realizadas

Convocatoria
Tarjeta Informativa
Reporte Fotografico

Existe colaboracién con los organismos publicos
y/o privados para la promocién de
establecimientos, comercios y servicios.

Existe interés del publico objetivo en participar
en la promocién de establecimientos, comercios
y servicios.

7.5

LA 1.6 Realizar 4 sesiones informativas que promuevan la
obtencion de fondos y recursos en materia de desarrollo
econdmico

Nimero de sesiones informativas
que promuevan la obtencién de
fondos y recursos en materia de
desarrollo econdémico, realizadas

Oficios de convocatoria
Reporte fotografico.
Listas de Asistencias.

Las instituciones tienen fondos que promueven el
desarrollo econémico .
Los interesados en obtener fondos asisten a las
sesiones informativas.

7.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de vinculacién que
fortalezcan los sectores comercial, industrial y de servicio
mediante coordinacion interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
vinculacion que fortalezcan los
sectores comercial, industrial y de
servicio mediante coordinaci6n
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte de resultados del proyecto;
Oficios y/o memorandums;

Oficio de asignacion de recursos
extraordinarios.

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

8.1

LA 4.1 Gestionar 1 sistema de analisis de informacién para la
promocidén y atraccion de inversiones

Numero de sistemas de analisis de
informaciéon para la promociéon y
atraccion de inversiones,
gestionados

Nombre / niimero de usuario para
acceso a la plataforma;

Acceso a la plataforma (in situ).
Oficios de gestion.

El Proveedor cumple en tiempo y forma con la
entrega de la plataforma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

8.2

LA 5.1y LA 5.2 Realizar 13 inserciones de productos y/o
atractivos turisticos de la ciudad de Puebla en medios de
comunicaciéon (PROMUPINNA XII.3) (PMCHP 4.1.3.5.3)

Numero de inserciones de productos
y/o atractivos turisticos de la ciudad
de  Puebla en medios de
comunicacién, realizadas

Oficios de gestion;
Material publicado.

Los medios de comunicacién cumplen con el
contrato.

8.3

LA 5.1y LA 5.2 Implementar 3 etapas de publicidad y
promocién en medios digitales y redes sociales de los
atractivos turisticos de Puebla (CG 2.15.1)

Numero de etapas de publicidad y
promocién en medios digitales y
redes sociales de los atractivos
turisticos de Puebla, implementadas

Reporte de estrategia /campafia
implementada, que contenga entre
otros, capturas de pantalla, links de
la paginas o redes sociales.

Plataformas oficiales de redes sociales de Ia
Secretaria de Economia y Turismo 6ptimas para
promocidn de atractivos turisticos y actividades.

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 8)
8.4

LA 5.3 Efectuar 3 participaciones en ferias y eventos
nacionales, internacionales especializadas en materia
econdmica y turistica

Numero de participaciones en ferias

y eventos nacionales,
internacionales especializadas en
materia econémica y turistica,

efectuadas

Convocatoria o invitacion;
Oficios de comisidn;
Reporte de la comision con
fotografias.

Las ferias y eventos nacionales e internacionales
se realizan de acuerdo a lo programado;

Se autoriza la participaciéon del Ayuntamiento
(por Presidencia);

Existen condiciones de salud, econdmicas,
sociales, politicas y naturales en el municipio,
estado y/o pais favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.

8.5

LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Realizar 3 etapas de la adquisicién de
materiales para promocién que contribuyan a la presencia de
la ciudad de Puebla en los distintos eventos turisticos y
econ6émicos (CG 2.15.2)

Numero de etapas de la adquisicién
de materiales para promocién que
contribuyan a la presencia de la
ciudad de Puebla en los distintos
eventos turisticos y econdmicos,
realizadas

Etapa 1: Oficios de gestion;

Etapa 2: Reporte fotografico de los
promocionales;

Etapa 3: Reporte fotografico de la

distribucion de los promocionales

El proveedor cumple en tiempo y forma con lo
establecido en el contrato.

8.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de promocion turistica
mediante coordinacion interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de

promocién  turistica  mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos

extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte de resultados del proyecto;
Oficios y/o memorandums;

Oficio de asignacion de recursos
extraordinarios.

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

9.1

LA 4.4,LA 4.5y LA 4.6 Atender 30 grupos de residentes en
Juntas Auxiliares, Unidades Habitacionales y Colonias de la
ciudad, en visitas, virtuales o presenciales, relativas a la
preservacion del patrimonio y el medio ambiente
(PROMUPINNA XII.3) (PMCHP 4.1.1.1.1)

Numero de grupos de residentes en
Juntas Auxiliares, Unidades
Habitacionales y Colonias de la
ciudad, en visitas, virtuales o
presenciales, relativas a la
preservacion del patrimonio y el
medio ambiente, atendidos

Reporte de resultados (Ficha
informativa);

Reporte fotografico;

Oficio de solicitud;

Oficio de agradecimiento;
Lista de beneficiados.

Existe interés y participacion por partes de las y
los residentes en Juntas Auxiliares, Unidades
Habitacionales y Colonias de la ciudad.

9.2

LA 4.8 Atender 22 grupos del sector de la industria turistica
(PMCHP 4.1.3.4.1)

Numero de grupos del sector de la
industria turistica, atendidos

Oficio de solicitud;
Reporte de resultados;
Reporte fotografico;
Lista de asistencia.

Existe interés y participacion por parte del sector
de la industria turistica.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.6, LA 4.8 y LA 4.9 Atender 250 solicitudes de recorridos

Numero de solicitudes de recorridos

Solicitudes de recorridos
Reporte de recorridos otorgados;

Los visitantes que acuden a los Moédulos de
Informacién  Turistica solicitan recorridos

9.3 |turisticos en la zona patrimonio de Puebla y Barrio Magico turisticos en la zona patrimonio de Registros con firma de personas turisticos para conocer el Centro Histérico de la
(PROMUPINNA XIL.3) (PMCHP 4.1.1.1.1) (CG 2.17.1) Puebla y Barrio Mégico, atendidas gist p ) p
atendidas. Ciudad de Puebla
Numero de  constancias  de
LA 4.7 Obtener 1 constancia de capacitacion para personal capacitaciéon para personal . . .
. . . L . . . . Constancia; Se ejecuta en tiempo y forma el programa de
9.4 |relacionado al turismo (servidores ptblicos, miembros del relacionado al turismo (servidores| .. . L o, R
. L . Oficios y/o correos de la gestion. capacitacién por parte de la institucion.
sector turistico, entre otros) publicos, miembros del sector
turistico, entre otros), obtenidas
- Numero de laticas de|Reporte de resultados; Las empresas, organizaciones o empresas que
LA 4.6, LA 4.7, LA 4.8 y LA 4.9 Ofrecer 130 platicas de ero . de P b ” presas, org 0 emp d
S o . sensibilizacién turistica a personal|{Reporte fotografico. muestren interés en tener capacitaciones para su
9.5 |sensibilizacion turistica a personal de contacto directo e . . A e . . .
. - de contacto directo e indirecto con el|Relacion de las platicas ofrecidas; personal y que estas muestren interés en las
indirecto con el turista (PROIGUALDAD 3.2.7) . . . . . - i .
turista, ofrecidas Listas de asistencia a platicas; platicas impartidas.
Ntmero de personas en médulos de Reporte de las atenciones brindadas
LA 4.2, LA 4.4 y LA 4.7 Atender 50,000 personas en médulos |. L, p . . en los médulos de informacidn; . . . . .
. . (o . - informacién  turistica  (turistas|_. , . . Los turistas solicitan atencién y orientacién a
9.6 |de informacion turistica (turistas nacionales e - . : Ficha informativa . .
. . nacionales e internacionales), . e través de los médulos.
internacionales) (PPA 2.4) . Registro de atencion diaria a
atendidas ;
turistas.
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9) Reporte del acondicionamiento
. o L, Numero de mantenimientos alfisico de los médulos de . .
LA 4.7 Realizar 3 mantenimientos a Centros de Atenci6n al - - . - Se cuenta con el apoyo de las dreas municipales
9.7 .. Centros de Atencién al visitante,|informacion; . L.
visitante . e encargadas de realizar el mantenimiento.
realizados Reporte fotografico.
Oficios de gestion
Numero de acciones para fomentar Oficios de gestion Se autoriza la contratacién de una empresa
LA 4.5y LA 4.6 Realizar 1 accion para fomentar el turismo a . ’p . _|Entregables (medio digital turistico) . p .
9.8 . . . el turismo a través de medios . especializada en el desarrollo de medios
través de medios digitales . . para fomentar el turismo con la L
digitales, realizadas ) , digitales.
firma del 4rea responsable.
. Numero de reportes sobre la
LA 4.6 y LA 4.7 Elaborar 4 reportes sobre la medicién de . . p .
. o . L, . medicién de satisfacciéon ciudadana - . . .
satisfaccion ciudadana en materia de atencién al turista y . - . Reporte de resultados Los visitantes tienen disposicion para responder
99 | .. . L, en materia de atencion al turista y . L . -
visitante a través de la aplicacidn de encuestas visitante a través de la aplicacién de Encuestas de satisfaccion las encuestas de satisfaccién
(PROIGUALDAD 1.2.10) (PROMUPINNA XV.1) p
encuestas, elaborados
Numero de grupos de promociéon
LA4.1,LA4.4,LA 4.5, LA 4.8y LA 4.9 Atender 14 grupos de especializada (representantes de Reporte de resultados
9.10 promocidn especializada (representantes de agencia de viajes,|agencia de viajes, prensa OfiIZios de gestion Exista convocatoria, interés y participacion por
’ prensa especializada, personalidades mediaticas, empresarios |especializada, personalidades g parte de los grupos de atencién especializada

de servicios turisticos, entre otros) (PMCHP 4.1.3.4.1)

mediaticas, empresarios de servicios
turisticos, entre otros), atendidos

Reporte fotografico




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.3 Instalar 1 Comité de Trabajo Turistico y Social del
“Barrio Magico” (CG 2.18.1)

método de calculo)

Numero de Comités de Trabajo
Turistico y Social del “Barrio Magico,
instalados

Acta de instalaciéon

Oficios de convocatoria y/o
invitacién

Evidencia fotografica

Las personas invitadas a ser parte del Comité
asisten a la sesion de instalaciéon del mismo

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencién al patrimonio
cultural y medicién de la satisfaccion del visitante mediante
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos

extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como

de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
atencién al patrimonio cultural y

medicion de la satisfaccion del
visitante mediante coordinaciéon
interinstitucional, derivado de

recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales, asi como
de iniciativa privada, ejecutados

Proyecto

Reporte del resultados del proyecto
Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacién de recursos
extraordinarios

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto

LA 4.6,LA 4.7, LA 4.8 y LA 4.9 Impulsar 50 eventos (congresos
y/o convenciones) en el municipio de Puebla como sede, en
materia de atraccién turistica (nacional e internacional) (Bajo
demanda) (CG 2.15.3)

Numero de eventos (congresos y/o
convenciones) en el municipio de
Puebla como sede, en materia de
atraccién turistica (nacional e
internacional), impulsados

Solicitud de apoyo por parte de los
organizadores de eventos recibidas
en fisico o mediante correo
electrénico

Si es necesario, llenado de formato
de informacién complementaria del
evento

Oficios de gestion de apoyos y
vinculacién con dependencias y/o
instituciones publicas o privadas
Formatos de conclusién de
atenciones otorgadas

Reporte fotografico

Existe interés por parte de las y los
organizadores de congresos, convenciones,
seminarios, entre otros y requieren apoyo
logistico y/o de vinculaciéon a través de la
Direccién de Turismo;

Se cuenta con el presupuesto para atender
adecuadamente a los grupos de visitantes

LA 4.5, LA 4.8 y LA 4.9 Atender 6 grupos del segmento
denominado Turismo de Romance en la ciudad (Bajo
demanda)

Numero de grupos del segmento
denominado Turismo de Romance
en la ciudad, atendidos

Solicitudes de apoyo de parte de
wedding planners y/o organizadores
de eventos del segmento de turismo
de romance, recibidas en fisico o
mediante correo electrénico

Oficios de gestion de apoyos y
vinculacién con dependencias y/o
instituciones publicas o privadas
Formato de conclusion de
atenciones otorgadas

Evidencia fotografica

Existe interés y participacion por parte de
wedding planners y/o organizadores de eventos
del segmento de turismo de romance y requieren
apoyo logistico y/o de vinculacion a través de la
Direccion de Turismo

Se cuenta con el presupuesto para atender
adecuadamente a los grupos del segmento de
turismo de romance

9.11
9.12
10.1
10.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)
10.3

LA 4.1, LA 4.4, LA 4.8 y LA 4.9 Realizar 5 participaciones en
algiin evento para posicionamiento de la Ciudad como destino
de turismo de reuniones (CG 2.15.4)

Numero de participaciones en algtin
evento para posicionamiento de la
Ciudad como destino de turismo de
reuniones, realizadas

Oficios de comision

Programa del evento al que se
asistio

Informe de la comision o encargo
encomendado

Evidencia fotografica

O reporte de la postulacion de la
ciudad de Puebla para algin evento
proximo

Las y los organizadores de los eventos cumplen
con la invitacién y organizacion de los eventos

Se cuenta con el presupuesto para atender
adecuadamente las participaciones en eventos
para posicionamiento de la ciudad como destino
de reuniones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

10.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de atraccién y atencién del
turismo de reuniones mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

método de calculo)

Numero de proyectos en materia de
atraccién y atencion del turismo de
reuniones mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto

Reporte del resultados del proyecto
Oficios y/o memorandums

Oficio de asignacién de recursos
extraordinarios

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto

11.1

LA 4.6, LA 4.7 y LA 4.8 Integrar 3 acciones documentales
denominados Barémetro Turistico, sobre el perfil del visitante
durante las temporadas altas (PROIGUALDAD 1.2.10)

Numero de acciones documentales
denominados Barémetro Turistico,
sobre el perfil del visitante durante
las temporadas altas, integradas

Entregables (Barémetro Turistico)
con el perfil de las o los visitantes
durante las temporadas altas, con
nombre y firma de la o el
responsable del drea

El proveedor entrega los 3 documentos de
acuerdo a lo programado

11.2

LA 4.6, LA 4.8 y LA 4.9 Apoyar 20 producciones audiovisuales
en la ciudad de Puebla (Bajo demanda)

Numero de producciones
audiovisuales en la ciudad de Puebla,
apoyadas

Reporte de evento de produccion /
Ficha informativa

Reporte fotografico, (evidencia)
Solicitudes de apoyo

Oficios de gestion

agradecimiento

Existen solicitudes de apoyo a producciones
audiovisuales

11.3

LA 4.1,LA 4.5 LA 4.6 y LA 4.8 Implementar 3 acciones de
promocidn ante el Claster de Turismo Médico de Puebla

Numero de acciones de promocién
ante el Cluster de Turismo Médico
de Puebla, implementadas

Reporte (Ficha informativa)
Reporte Fotografico
Oficio de gestidn (si aplica)

El Turismo Médico se desarrolla en la Ciudad de
Puebla

11.4

LA 4.4,LA4.5 LA 4.6,LA 4.8y LA 4.9 Implementar 2 acciones
de promocidn de la gastronomia poblana (restaurantes,
servicios profesionales y temporadas gastronémicas) (PMCHP
4.1.3.2.1)

Numero de acciones de promocién

de la  gastronomia  poblana
(restaurantes, servicios
profesionales y temporadas

gastronomicas), implementadas

Reporte de resultados de la accién

Existen solicitudes de adhesion al programa

11.5

LA 4.4, LA 4.8 y LA 4.9 Realizar 1 participacién en asambleas
de trabajo de Redes Gastronémicas (PMCHP 4.1.3.2.1)

Numero de participaciones en
asambleas de trabajo de Redes
Gastronomicas, realizadas

Convocatoria/invitacién de las
Asambleas

Reporte de resultados de las
participaciones en las reuniones de
trabajo

Reporte fotografico

Las asambleas de las Redes Gastronémicas se
realizan de acuerdo a la programacién interna de
las mismas

Se autoriza la participacién del Ayuntamiento
(por Presidencia)

11.6

LA 4.4,LA 4.5, LA 4.6 y LA 4.9 Realizar 12 acciones de difusion
y promocion de las ediciones de Noches de Museos (PMCHP
4.6.2.2.2)

Numero de acciones de difusion y
promocién de las ediciones de
Noches de Museos, realizados

Material publicado (medios de
difusi6n)

Reporte de museos participantes por
edicién

Bitacora de nimero de asistentes
por museo participante

Reporte fotografico

Oficios de gestion

Correos electrénicos

Los espacios museisticos participan activamente
en las ediciones de Noche de Museos

Los espacios museisticos ejecutan la edicion de
Noche de Museos de acuerdo a lo programado




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

11.7

LA 4.4,LA 4.5 LA 4.6, LA 4.8y LA 4.9 Desarrollar 4
temporadas vacacionales, con actividades que permitan al
visitante acercarse al Patrimonio Cultural y Natural que
propicien su estadia en la Ciudad de Puebla (PROMUPINNA
XI1.3) (PMCHP 4.4.2.3.4)

método de calculo)

Numero de temporadas
vacacionales, con actividades que
permitan al visitante acercarse al
Patrimonio Cultural y Natural que
propicien su estadia en la Ciudad de
Puebla, desarrolladas

Reporte de resultados por
temporada

Material publicado (medios de
difusién de las temporadas)
Programa de actividades de las
temporadas

Registros de asistentes
Reporte fotografico

Oficios de gestion

Correos electrénicos

Se autoriza la contratacién de un servicio
especializado para la promocion turistica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 12)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de
Financiamiento)

método de calculo)

Numero de proyectos en materia de
atencién turistica y fomento del

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencién turistica y . ) P . Proyecto
; . . . S patrimonio  turistico = mediante . -
fomento del patrimonio turistico mediante coordinacién ., . R Reporte del resultados del proyecto [Se reciben recursos extraordinarios, federales,
. e . L coordinacién interinstitucional,| . _.". P . L
11.8 |interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios, derivado de reCUrsos Oficios y/o memorandums estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
federales, estatales y/o municipales, asi como de iniciativa o Oficio de asignacién de recursos privada para el financiamiento del proyecto
. . extraordinarios, federales, estatales .
privada (Bajo demanda) . , extraordinarios
y/o municipales, asi como de
iniciativa privada, ejecutados
Reporte de solicitudes recibidas y
L. o - Numero de solicitudes juridicas,|atendidas . .. s .
12.1 |LA 6.2 y LA 6.3 Atender 12 solicitudes juridicas recibidas ; ; Existen solicitudes juridicas recibidas
atendidas Documentos comprobatorios de la
atencion
Existen solicitudes de transparencia por parte de
L. . . Nimero de solicitudes de|Reporte de solicitudes recibidas la ciudadania turnadas a la Dependencia por la
LA 6.4 Atender 17 solicitudes de transparencia recibidas a . - P p . y . & &
12.2 través de la UT transparencia recibidas a través de|atendidas unidad responsable
la UT, atendidas Oficios de respuesta La Plataforma Nacional de Transparencia
funciona correctamente
Numero de proyectos para asuntos
. , L de caracter juridico, mediante|Proyecto
Ejecutar 1 proyecto para asuntos de caracter juridico, . . TR . -
. i g PR ; coordinacion interinstitucional,|Reporte del resultados del proyecto |Se reciben recursos extraordinarios, federales,
mediante coordinacién interinstitucional, derivado de X . P . . L
12.3 derivado de recursos|Oficios y/o memorandums estatales y/o municipales y/o de la iniciativa

recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

extraordinarios federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Oficio de asignacién de recursos
extraordinarios

privada para el financiamiento del proyecto

Modificado:

Devengado:

Ejercido

Aprobado:
103,920,645.00 | $

1.1 Recursos
Fiscales;

Especificar:

Fuente de Financiamiento

Especificar:

Especificar:

Especificar:

72,989,890.00 | $

30,930,755.00

Clasificacion Administrativa

Finalidad

Clasificacién Funcional y Programatica

Funcién

Subfuncién

Programa presupuestario
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

3. Desarrollo Econémico

3.1. Asuntos Econémicos,
Comerciales y Laborales
en General

3.1.1. Asuntos
Econdémicos y F
Comerciales en General




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Segu

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a la reactivacién de la economia local, a través del fomento al emprendimiento, diversificacién de inversiones, economia social, promocién al turismo e impulso a las actividades comerciales que generen mas y mejores

empleos

03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica

Dependencia o Entidad r ble del Pp:

Secretaria de Economia y Turismo

Nombre del indicador:

Variacion porcentual del incremento de la inversion productiva que se genera en el municipio en el afio 2025 respecto

2022

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Estratégico

Descripcion ;qué mide el indicador?

Este indicador mide la Inversién productiva generada en el afio 2025 respecto a 2022

Dimension del indicador:

Economia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador
de FIN:

Secretaria de Economia y Turismo

Método de calculo o Férmula del Indicador:

(Inversién productiva generada en 2025 / Inversién productiva generada en 2022)-

1)*100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Inversion productiva generada en 2025

Denominador
(Variable 2)

Inversion productiva generada en 2022

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte general de inversiones (Tabla de Excel de Atenciones) en 2025; y
Tarjeta informativa de las asesorias, con nombre, cargo y firma del servidor piblico responsable y sellado por el area correspondiente.

Denominador (Variable 2)

Reporte general de inversiones (Tabla de Excel de Atenciones) en 2022; y
Tarjeta informativa de las asesorias, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable y sellado por el area correspondiente.

Caracteristicas del indicad

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacién
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y
su dimension es consistente. La
meta estd orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

relacionado con un tnico objetivo

No aplica, el indicador sélo esta

descrito en la MIR.

Valor

Periodicidad:

Determinacién de Metas

Ao

Anual

Linea base

11.56 %

2022

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Metas Anuales
S Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 5%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

90%

120%

programado)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 9,699,000,000 | 9,699,000,000
Variable 2 programada 9,236,947,550 | 9,236,947,550
Programada (A) 5.00% 5.00%
Variable 1 realizada #;DIV/0!
Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

PROPOSITO 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con una economia reactivada en sus diferentes sectores econémicos

Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica

Depend

ia o Entidad resp ble del Pp:

Secretaria de Economia y Turismo

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Variacién porcentual del incremento del niimero de unidades econémicas aperturadas en el afio 2025, respecto al
nimero de unidades econémicas aperturadas en el 2022

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion ;qué mide el indicador?

Este indicador mide las unidades econémicas aperturadas en el afio 2025, respecto a 2022

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador

Secretaria de Economia y Turismo

Método de calculo o Férmula del Indicador:

(Ndimero de unidades econdmicas aperturadas en 2025 / Numero de unidades
econdmicas aperturadas en 2022)-1)*100

Algoritmo

de PROPOSITO:
N“m.erador Nimero de unidades econdémicas aperturadas en 2025
(Variable 1)
Denominador

(Variable 2)

Nimero de unidades econémicas aperturadas en 2022




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Medios de verificacién de las variables

Tarjeta Informativa con el listado del nimero de unidades econémicas aperturadas en 2025; y

N dor (Variable 1
LTt e ELI DR Avisos de apertura de negocios en 2025.

Tarjeta Informativa con el listado del nimero de unidades econémicas aperturadas en 2022; y

D inador (Variable 2
et Avisos de apertura de negocios en 2022.

Caracteristicas del indicador Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . L . <
e, .. . ., . L. . . . L, . - No aplica, el indicador sélo esta
Just del iento de las| objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo| del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . L -
- R X . . - . e, S relacionado con un tinico objetivo
caracteristicas CREMAA|  que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de célculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | peridédicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y :
con su frecuencia de medicidn. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
2312 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
PP Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 10.02%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1,318 1,318
Variable 2 programada 1,198 1,198
Programada (A) 10.02% 10.02%
Variable 1 realizada #iDIV/O!
Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion




( AYUNTAMIENTO
) DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 6.4 y LA 6.5 Sistema administrativo de Staff, implementado
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica
[ Unidad resp ble:| Secretaria de Economia y Turismo |
Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion

Descripcién ;qué mide el indicador? Del total de solicitudes a staff programadas, éste indicador mide el porcentaje de solicitudes ordinarias atendidas Dimension del indicador: Eficacia

Unidad Resp ble del indicad

Unidad de medida: Porcentaje del Componente 1: Staff (Sria. Técnica / Sria. Particular)
N“m.e:d‘;r Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas
. . . . (Ndmero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de . Gariableld)
Método de calculo o Formula del Indicador: . . . L . Algoritmo
solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas)*100 n
Denominador ‘. s . . .
(Variable 2) Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Relacion de solicitudes administrativas ordinarias atendidas

Numerador (Variable 2) Relacion de solicitudes administrativas ordinarias programadas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X No aplica

Caracteristicas del indicador

La informacion de los medios de
La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicadory los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identifica el | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . L. . .
n n2 - - s . o P . . A, . - No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . L -
e . . . . - . e g U relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y i
con su frecuencia de medicién. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.

Determinacién de Metas

Valor Aiio Periodicidad: M 1
Linea base . . . . . - . A .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Variable 2 programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Programada|  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #;DIV/0!
Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . "
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 6.5 Realizar 25 Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
acciones de .
. Accién
comprobacion del
pago de némina Real 0
2.LA 6.4 Atender 200
solicitudes Progr. 10 15 15 15 20 20 20 20 20 15 15 15 200
administrativas
ordinarias (48) y Solicitud
extraordinarias (152)
recibidas (Bajo Real. 0
demanda)
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.LA 6.5 Atender 12
acuerdos establecidos Acuerdo
por el titular
Real. 0
4.LA 6.5 E]ecutar 1 Progr. 1 1
estrategia de acciones
emergentes en el .
Estrategia
marco de una
contingencia (Bajo Real 0
demanda) eal.
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5. Ejecutar 1 proyecto
para el sistema Progr. 1 1
administrativo Staff,
mediante
coordinacion
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de
iniciativa privada Real.
(Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

COMPONENTE 02

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA11,LA13,LA14,LA15LA1.7,LA3.1,LA3.2,LA 3.3, LA 3.4,LA 3.5 LA 3.6 y LA 3.9 Programa de asesoria y capacitaciéon a emprendedores, personas con micro, pequeifias y medianas empresas, implementado
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de

. R . Tipo de indicador: Estratégico
personas encuestadas pertenecientes a los programas de apoyo orientado a los Emprendedores y MiPyMEs B &

Nombre del indicador:

Del total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs, éste

. . , . . . Dimensién del indicador: Calidad
indicador mide el nimero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena)

Descripcion ;qué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Direccion de Competitividad y Desarrollo Empresarial
del Componente 2:
(Ntimero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy Numerador Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) en los
buena y buena) en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y ek programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs

Método de calculo o Férmula del Indicador: . A Algoritmo
MiPyMEs / Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a = Denominador

los Emprendedores y MiPyMEs)*100 (Variable 2) Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs
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Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reportes de resultados de las encuestas de satisfaccion a emprendedores y MIPYMES
Encuestas contestadas

Numerador (Variable 2)

Tarjeta Informativa con el nimero de encuestas programadas

L . Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador —
X X X X X No aplica
La informacion de los medios de
La obtencidn de datos requeridos| verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identifica el | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . Lo . .
e . - [ . L P . . ) . A No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | préctico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacién. Ademas, meta esta orientada al . L. -
g R . . . - . e g PR relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes.| menos una meta y ésta es acorde | periédicamente porlaunidad | permiten reproducir el método congruente con el sentido y i
con su frecuencia de medicion. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: M 1
Li b
ineabase 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 A lad Observaciones y/o c ios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 10 10 10 10 10 10 10 10 10 20
Variable 2 programada 10 10 10 10 10 10 10 10 10 20

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Variable 1 realizada #;DIV/0!

Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %

Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
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Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Resumen Narrativo

1.LA13,LA14yLA
1.5 Otorgar 4 sesiones Progr. 1 1 1 1 4
de capacitacion para
personas
emprendedoras y Sesion
MiPyMEs, orientadas a
su vinculacién con las
plataformas de e- Real. 0
commerce

2.LA14,LA17yLA Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
3.5 Realizar 10
acciones para generar
encuentros de
negocios con
empresarios poblanos Real. 0

Accién

3.LA3.1yLA3.2
Implementar 4 etapas
de apoyos econdmicos
anegocios del
municipio de Puebla,
con el objeto de
impulsar su desarrollo Real. 0
(€CG2.13.1)

Progr. 1 1 1 1 4

Etapa

4.LA3.1,LA3.3,LA
3.5y LA 3.9 Realizar
10 eventos tematicos
que fomenten el
emprendimiento (CG Real 0
214.1) ek

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Evento
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5.LA14,LA3.1,LA
3.3,LA3.4,LA3S5,LA
3.6 y LA 3.9 Realizar 9
eventos de
capacitacion en
materia econémica,
orientados a personas
emprendedoras y
MiPyMEs
(PROIGUALDAD 1.2.2)
(PROMUPINNA
VIL.10) (PMCHP
4.1.2.5.1) (CG 2.14.2)

Evento

Progr.

Real.

6.LA3.1,LA3.2,LA
3.3,LA3.6yLA39
Implementar 4 etapas
de apoyos econémicos
de impulso a negocios
(fondo semilla) (CG
2.13.2)

Etapa

Progr.

Real.

7.LA 1.1 Elaborar 9
reportes de resultados
de las encuestas de
satisfaccion ciudadana
respecto a eventos de
capacitacion

Reporte

Progr.

Real.

8. Ejecutar 1 proyecto
en materia de asesoria
y capacitacién a
emprendedores,
personas con micro,
pequeias y medianas
empresas mediante
coordinaciéon
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de
iniciativa privada
(Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.
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Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA11,LA1.2,LA14,LA1.7,LA1.8,LA 2.1, LA 2.2 y LA 3.1 Acciones para fortalecer la competitividad y la atencion especializada empresarial del municipio de Puebla, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de

Nombre del indicador: . . .
personas encuestadas respecto a la ventanilla de asesoria de apertura de negocios

Tipo de indicador: Estratégico

Del total de personas encuestadas en la ventanilla de asesoria de apertura de negocios, éste indicador mide el nimero

. . - Dimensién del indicador: Calidad
de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena)

Descripcion ;qué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Direccion de Competitividad y Desarrollo Empresarial
del Componente 3:
. . . Numerador Nidmero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) respecto
(Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy (Variable 1) ala ventanilla de asesoria de apertura de negocios
Método de calculo o Férmula del Indicador: buena y buena) respecto a la ventanilla de asesoria de apertura de negocios / Total Algoritmo
de personas encuestadas en la ventanilla de asesorfa de apertura de negocios )*100 D&:‘:_;::;:‘;‘;r Total de personas encuestadas en la ventanilla de asesoria de apertura de negocios

Medio de verificacién de las variables

Reportes de resultados de las encuestas de satisfaccion ciudadana

Numerador (Variable 1)
Encuestas contestadas

Numerador (Variable 2) Tarjeta Informativa con el nimero de encuestas programadas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X No aplica

Caracteristicas del indicador

La informacion de los medios de
La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . Lo . .
e ia - . i . L P . . e, . .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . L -
P R X . . . . e, S relacionado con un tinico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de célculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y :
con su frecuencia de medicién. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera

independiente.
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Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Ao

Periodicidad:

M 1

No Disponible

No Disponible

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 A lad Observaciones y/o c ios
Programada 95%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 10 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 9 209
Variable 2 programada 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 10 220
Programada|  100.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 90.00% 95.00%
Variable 1 realizada #;DIV/0!
Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
Resumen Narrativo Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.1 Elaborar 12 Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12
reportes de resultados
de las encuestas de
satisfaccion ciudadana
Reporte
respecto a la
ventanilla de asesoria
de apertura de
negocios Real. 0
2.LA 1.4 Realizar 25
acciones de Progr. 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 25
acompafiamiento a
tramites .
. Accién
empresariales de
proyectos de inversién
de alto impacto (Bajo Real. 0
demanda)
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3.LA 1.4 Operar 1
ventanilla para la
asesoria de apertura
de negocios

Ventanilla

Progr.

Real.

4. LA 3.1 Implementar
12 acciones de
difusién de los
servicios de atencién
empresarial

Accién

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

12

Real.

5.LA 2.1 Elaborar 6
reportes de las
acciones
implementadas en
coordinacion con la
unidad de mejora
regulatoria para la
optimizacion de la
gestion de tramites
empresariales

Reporte

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Real.

6.LA1.7,LA18yLA
2.2 Realizar 1 evento
encaminado a la
participacién y
vinculacién de
MiPyMEs en cadenas
productivas

Evento

Progr.

1.00

Real.

7.LA12,LA1.7yLA
2.2 Realizar 4 eventos
de acercamiento con
organismos
empresariales y/o
universitarios y/o
sindicales, a fin de
impulsar una agenda
en comin

Evento

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

Real.
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8. Ejecutar 1 proyecto
en materia de Progr.
competitividad y de
atencion especializada
empresarial mediante
coordinacion
interinstitucional, Proyecto
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de
iniciativa privada Real.
(Bajo demanda)

1.00 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

COMPONENTE 04
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA 1.6 y LA 2.2 Acciones para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales, la innovacién y el uso de herramientas tecnoldgicas, implementadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica
[ Unidad responsable:| Secretaria de Economia y Turismo |

Datos de Identificacion del Indicador

o Porcentaje de acciones para fortalecer la atraccién de inversiones a través de misiones comerciales, innovacién y el uso . A .
Nombre del indicador: . . Tipo de indicador: Gestion
de herramientas realizadas
Del total de las acciones para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales, éste indicador . 3 . N
Dimension del indicador: Eficacia

Descripcion ;qué mide el indicador? . . . .
mide el porcentaje de acciones realizadas

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Direccion de Competitividad y Desarrollo Empresarial
del Componente 4:

, . . L, . X . Numerador Numero de acciones realizadas para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales,
(Ntimero de acciones realizadas para fortalecer la atraccién de inversiones a través iable 1 . . . P
. A i E i S (Variable 1) innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas
de misiones comerciales, innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas / Total de
acciones programadas para fortalecer la atraccién de inversiones a través de
misiones comerciales, innovacion y el uso de herramientas tecnolégicas)*100

Método de calculo o Formula del Indicador: Algoritmo
Denominador Total de acciones programadas para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones

(Variable 2) comerciales, innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de resultados y/o fichas informativas de las acciones de atraccion realizadas

Numerador (Variable 2) Ficha informativa de las acciones de atraccion programadas




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Relevancia

Economia

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

Claridad

X

No aplica

X

X

X X

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

menos una meta y ésta es acorde

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacién
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede

con su frecuencia de medicidn.

responsable o de facil acceso por

La construccién del

congruente con el

su dimension es consistente. La
meta estd orientada al
desempefio. Tiene una meta

comportamiento del indicador.

indicador y

sentido y

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un tnico objetivo

descrito en la MIR.

ser informacién publica.

ser comprobado de manera
independiente.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: M 1
Linea base . B . . . o . N .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 A lad Observaciones y/o c ios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 4
Variable 2 programada 1 1 1 1 4
Programada| 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #;DIV/0!
Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . "
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 2.2 Realizar 2 Progr. 1.00 1.00 2
acciones de atraccién
de inversion en foros Accién
y/o ferias y/o
misiones comerciales Real. 0
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2.LA12,LA13yLA Progr. 1.00 1
1.6 Realizar 1 accién
enfocada a impulsar la
innovacion y el uso de
tecnologias actuales
en los diferentes
sectores productivos
y/o de servicios

Accion

Real. 0

3.LA11yLA22 Progr. 1.00 1
Implementar 1 pagina
web con informacién
estadistica para
promover inversion en
el municipio de Puebla Real. 0

Pagina

4. Ejecutar 1 proyecto
para fortalecer la
atraccion de
inversiones,
innovaciény el uso de
herramientas
tecnoldgicas mediante
coordinacion Proyecto
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de
iniciativa privada
(Bajo demanda)

Progr. 1.00 1

Real. 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

COMPONENTE 05
Ficha Técnica de Seguimiento de Indica

Nombre del Municipi
Resumen Narrativo de la MIR: LA 3.7 y LA 6.1 Personas buscadoras de empleo, vinculadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo




Nombre del indicador:

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de Identificaci

n del Indicador

Porcentaje de personas vinculadas con respecto de las personas atendidas

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion ;qué mide el indicador?

Del total de personas atendidas éste indicador mide el niimero de personas vinculadas

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad R

ble del indicad
del Componente 5:

P

Direccion de Vinculacion y Economia Social

Método de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de personas vinculadas / Total de personas atendidas)*100

amerador Numero de personas vinculadas
(Variable 1) p
Algoritmo
Denominador .
(Variable 2) Total de personas atendidas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte emitido por la Jefatura de Vinculacién Empresarial de las personas vinculadas

Numerador (Variable 2)

Reporte emitido por la Jefatura de Vinculacién Empresarial de las personas atendidas

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacién
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y
su dimensi6n es consistente. La
meta esta orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Valor

Periodicidad:

Trimestral

Determinacién de Metas

Ao

No Disponible

No Disponible

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 A lad Observaciones y/o c ios
Programada 100%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%




Variable 1 realizada

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

#;DIV/0!

Variable 2 realizada

#;DIV/0!

Realizada

Avance %

Parametros de semaforizacion

Resumen Narrativo

Unidad de

Critico

Mayor o igual a
80% y menor a
90%

En riesgo

ler Trimestre

Aceptable

Mayora 110% y
menor o igual
120%

En riesgo

Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador

(Realizado entre lo
programado)

4to Trimestre

medida

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta
acumulada

1.LA3.7yLA6.1
Realizar 4 eventos de
vinculacién laboral
entre personas
buscadoras de empleo
del municipio y
empresas legalmente
constituidas que
ofertan vacantes de
empleo formales
(PROIGUALDAD 1.2.9)
(PROMUPINNA
VIL10)

Progr.

Evento

Real.

2.LA3.7yLA6.1
Atender 900 personas
en busca de empleo
para su vinculacién
con vacantes de
empleo formales
ofrecidas por
empresas legalmente
constituidas, a través
de la Bolsa de Trabajo
(Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.2.8)
(PROMUPINNA
VIL10) (PPA 2.4)

Progr.

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75

900

Persona

Real.
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3. Ejecutar 1 proyecto
en materia de empleo Progr. 1 1
mediante
coordinaciéon
interinstitucional,
derivado de recursos Proyecto
extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de
iniciativa privada Real. 0
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

COMPONENTE 06

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Acciones orientadas a la economia social, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de economia social implementadas Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ;qué mide el indicador? Del total de acciones de economia social , éste indicador mide el nimero de acciones de economia social implementadas Dimension del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del indicador . . . L. . .
Unidad de medida: Porcentaje P Direccién de Vinculacién y Economia Social
del Componente 6:
N“m.e':;d‘;r Nimero de acciones implementadas de economia social
, , , . (Ntimero de acciones implementadas de economia social / Total de acciones . (Variable 1)
Método de calculo o Formula del Indicador: , . Algoritmo
programadas de economia social)*100 Denominador
. Total de acciones programadas de economia social
(Variable 2)
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Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de acciones de economia social implementadas

Numerador (Variable 2) Reporte de acciones de economia social programadas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador —
X X X X X No aplica

La informacion de los medios de
La obtencidn de datos requeridos| verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identifica el | informacion del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . Lo . .
e . - [ . L P . . ) . A No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | préctico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacién. Ademas, meta esta orientada al . L. -
g R . . . - . e g PR relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes.| menos una meta y ésta es acorde | periédicamente porlaunidad | permiten reproducir el método congruente con el sentido y i
con su frecuencia de medicion. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera

independiente.

Determinacién de Metas
M 1

Valor Aiio Periodicidad:
Linea base . B . . . Lo . N .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 A lad Observaciones y/o c ios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12
Variable 2 programada 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12

Programada|  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Variable 1 realizada #;DIV/0!

Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %

Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
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Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Resumen Narrativo

1.LA18,LA3.4yLA
3.8 Realizar 9 acciones
de capacitacion a la
poblacién en general
en temas de consumo Accién
local y economia social
(PROIGUALDAD 1.2.2)
(PROMUPINNA
VII.10)

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Real. 0

2.LA18,LA34yLA
3.8 Habilitar 1 punto
de comercializacién
para productos de
proveedores locales
con enfoque de
economia social y
solidaria Real. 0
(PROIGUALDAD
1.2.11) (CG 2.16.1)

Progr. 1 1

Punto

3.LA18,LA34yLA
3.8 Realizar 2 eventos
itinerantes de
promociony
vinculacién comercial
de productos de
proveedores locales
con enfoque de
economia social y
solidaria
(PROIGUALDAD
1.2.11) (CG 2.16.2)

Progr. 1 1 2

Evento

Real. 0
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4. Ejecutar 1 proyecto
en materia de Progr.
economia social
mediante
coordinacion
interinstitucional,

. Proyecto
derivado de recursos v

extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de
iniciativa privada Real.
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 07
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA1.2,LA1.6,LA1.7,LA1.8,LA 2.2 y LA 3.8 Acciones de vinculacion que fortalezcan los sectores comercial, industrial y de servicio, implementadas

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica

[ Unidad responsable:|

Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de vinculacion de los sectores comercial, industrial y de servicio implementadas Tipo de indicador: Gestion

Descripcion ;qué mide el indicador?

Del total de acciones de vinculacién de los sectores comercial, industrial y de servicio, éste indicador mide el nimero de
acciones implementadas

Dimension del indicador: Eficacia

Wit e @i ety Direccion de Vinculacion y Economia Social

Unidad de medida: j
Porcentaje del Componente 7:
. s : iy i LT b N de acciones impl tadas de vinculacién de | t ial, industrial y d ici
(Nimero de acciones implementadas de vinculacion de los sectores comercial, (Variable 1) umero de acciones implementadas de vinculacién de los sectores comercial, industrial y de servicio
Método de calculo o Férmula del Indicador: industrial y de servicio / Total de acciones programadas de vinculacién de los Algoritmo
S : PR D inad . . . S . -
sectores comercial, industrial y de servicio)*100 &:‘:_;::;: Z‘;r Total de acciones programadas de vinculacion de los sectores comercial, industrial y de servicio

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de vinculaciones de los sectores comercial, industrial y de servicio implementadas

Numerador (Variable 2)

Reporte de vinculaciones de los sectores comercial, industrial y de servicio programadas
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L . Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador —
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identifica el informacion del factor relevante obtiene a través de un medio datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . . , ,
n n2 - - s . . P . . A, . - No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . L -
e . . . . - . e g PR relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | peridédicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y i
con su frecuencia de medicidn. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Aiio Periodicidad: Mensual
Linea base . . . Lo N .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Compor del indicad Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16
Variable 2 programada 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #;DIV/0!
Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Resumen Narrativo Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA12,LA18
y LA 3.8 Realizar 4 Progr. 1 1 1 1 4
reuniones de
vinculacion a fin de .
Reunién

generar economia

social involucrando
cualquiera de los tres Real. 0
ordenes de gobierno

2.LA12,LA18yLA
3.8 Realizar 4 Progr. 1 1 1 1 4
vinculaciones entre
productores
originarios del Vinculacién
municipio de Puebla
con organismos
empresariales que Real. 0
fomenten el comercio

3.LA 1.6.y . Progr. 1 1 2
LA 2.2 Difundir 2

eventos de negocios
dirigidos a unidades
econdémicas
pertenecientes al
sector de comercio y
servicio

Evento

Real. 0

4.LA 1.7 Realizar 2
reuniones que Progr. 1 1 2
coadyuven en la
promocion de los
establecimientos,
comercios y servicios
localizados en el Real. 0
municipio

Reunién
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5. LA 1.6 Realizar 4 Progr. 1 1 ) L

sesiones informativas
que promuevan la
obtencion de fondos y
recursos en materia de
desarrollo econémico

Sesion

Real.

6. Ejecutar 1 proyecto
en materia de
vinculacién que
fortalezcan los
sectores comercial,
industrial y de servicio
mediante
coordinacion Proyecto
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de

iniciativa privada Real. 0
(Bajo demanda)

Progr.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

COMPONENTE 08
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.1,LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Ventajas competitivas en materia econdmica y turistica, a través de actividades de promocion, realizadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica
[ Unidad responsable:| Secretaria de Economia y Turismo |
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de actividades de promocién econémica y turistica realizadas Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ;qué mide el indicador? Del total de actividades de promocién econdémica y turistica, éste indicador mide el nimero de actividades realizadas Dimension del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Direccién de Vinculacién y Economia Social
del Componente 8:
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Numerador . .. . I . o
iable 1 Numero de actividades realizadas de promocién econdmica y turistica
; . . . (Ntimero de actividades realizadas de promocién econémica y turistica / Total de ) (Ve1210)
Método de calculo o Formula del Indicador: . . - . Algoritmo
actividades programadas de promocién econémica y turistica)*100 Denominador
(Variable 2) Total de actividades programadas de promocion econdémica y turistica

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de actividades de promocién econémica y turistica realizado
Numerador (Variable 2) Reporte de actividades de promocién econdémica y turistica programado
L . Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador —
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . L . <
e ia - - N . L P . . e, . .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . o -
P R X . . . . e, S relacionado con un tinico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | peridédicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y :
con su frecuencia de medicion. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: M 1
Linea base . B . . . Lo . N .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 A lad Observaciones y/o c ios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 5 1 6 1 3 2 19
Variable 2 programada 1 5 1 6 1 3 2 19
Programada|  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada #;DIV/0!
Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
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Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Resumen Narrativo

1. LA 4.1 Gestionar 1 Progr. a 1

sistema de andlisis de
informacién para la Sistema
promocion y atraccién
de inversiones

Real. 0

2.LA5.1yLAS5.2
Realizar 13
inserciones de
productos y/o
atractivos turisticos de
la ciudad de Puebla en
medios de
comunicacion
(PROMUPINNA XII.3)
(PMCHP 4.1.3.5.3)

Progr. 4 5 2 2 13

Insercién

Real. 0

3.LA5.1yLAS5.2
Implementar 3 etapas Progr. 1 1 1 3
de publicidad y
promocion en medios
digitales y redes
sociales de los
atractivos turisticos de Real. 0
Puebla (CG 2.15.1)

Etapa

4. LA 5.3 Efectuar 3
participaciones en
ferias y eventos
nacionales,
internacionales
especializadas en
materia econdmicay
turistica

Progr. 1 1 1 3

Participacién

Real. 0
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5.LA5.1,LA52yLA
5.3 Realizar 3 etapas
de la adquisicion de
materiales para
promocion que
contribuyan a la
presencia de la ciudad
de Puebla en los
distintos eventos
turisticos y
econémicos (CG
2.15.2)

Progr.

Etapa

Real.

6. Ejecutar 1 proyecto
en materia de
promocion turistica
mediante
coordinaciéon
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de
iniciativa privada
(Bajo demanda)

Progr.

Proyecto

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 09

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA4.1,LA4.2,LA44,LA45 LA 4.6, LA 4.7 LA 48yLA 4.9 Sistema de atencion al patrimonio cultural y medicion de la satisfaccion del visitante, implementado

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional

03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica

Unidad responsable:|

Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de atencion al turista y visitante

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion ;qué mide el indicador?

Del total de personas encuestadas en materia de atencién turistica y visitante, éste indicador mide el nimero de
personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena)

Dimension del indicador:

Calidad

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador

del Componente 9:

Direccién de Turismo
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) ) ) Numerador Nimero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en
(Ntimero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy (Variable 1) materia de atencién al turista y visitante
Método de calculo o Férmula del Indicador: buena y buena) en materia de atencién al turista y visitante / Total de personas Algoritmo
encuestadas en materia de atencion al turista y visitante)*100 D&:‘:_;::;:‘;‘;r Total de personas encuestadas en materia de atencién al turista y visitante
Medio de verificacion de las variables
Reporte de las personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) respecto al total de personas encuestadas en materia de atencién al turista y visitante
Numerador (Variable 1) p P 8 (muy y ) P P y
Encuestas contestadas
Reporte de las encuestas programadas a realizar en materia de atencién al turista y visitante
Numerador (Variable 2) P prog y
Encuestas programadas
L . Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador —
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . L . <
e ia - - [ . L P . . e L, . P No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . L -
P R X . . . . e, S relacionado con un tinico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | peridédicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y :
con su frecuencia de medicion. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base . o . .
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 A lad Observaciones y/o c ios
Programada 95.24%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 90 120 90 60 360
Variable 2 programada 95 122 95 66 378
Programada 94.74% 98.36% 94.74% 90.91% 95.24%
Variable 1 realizada #;DIV/0!
Variable 2 realizada #iD]V/O!
Realizada
Avance %




Parametros de semaforizacion

Unidad de

Resumen Narrativo n
medida
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Critico

Mayor o igual a
80% y menor a
90%

En riesgo

ler Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual
120%

En riesgo

Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
programado)

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Meta
acumulada

1.LA4.4,LA45yLA
4.6 Atender 30 grupos
de residentes en
Juntas Auxiliares,
Unidades
Habitacionales y
Colonias de la ciudad,
en visitas, virtuales o
presenciales, relativas
ala preservacion del
patrimonio y el medio
ambiente
(PROMUPINNA XII.3)
(PMCHP 4.1.1.1.1)

Grupo

Progr.

30

Real.

2.LA 4.8 Atender 22
grupos del sector de la
industria turistica
(PMCHP 4.1.3.4.1)

Grupo

Progr.

22

Real.

3.LA4.6,LA48yLA
4.9 Atender 250
solicitudes de
recorridos turisticos
en la zona patrimonio
de Puebla y Barrio
Magico
(PROMUPINNA XII.3)
(PMCHP 4.1.1.1.1) (CG
2.17.1)

Solicitud

Progr.

20

20

20

20

20

15

25

20

20

25

25 20

250

Real.

4.LA 4.7 Obtener 1
constancia de
capacitacion para
personal relacionado
al turismo (servidores
publicos, miembros
del sector turistico,
entre otros)

Constancia

Progr.

Real.
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5.LA4.6,LA4.7,LA
4.8 y LA 4.9 Ofrecer
130 platicas de
sensibilizacién
turistica a personal de
contacto directo e
indirecto con el turista
(PROIGUALDAD 3.2.7)

Platica

Progr.

10

12

10

10

12

12

11

12

12

12

12

Real.

6.LA42,LA44yLA
4.7 Atender 50,000
personas en médulos
de informacion
turistica (turistas
nacionales e
internacionales) (PPA
2.4)

Persona

Progr.

4000

4000

4500

4500

4000

3500

4000

4000

4000

4500

4500

4500

50000

Real.

7.LA 4.7 Realizar 3
mantenimientos a
Centros de Atenci6n al
visitante

Mantenimiento

Progr.

Real.

8.LA4.5yLA 4.6
Realizar 1 accién para
fomentar el turismo a
través de medios
digitales

Accion

Progr.

Real.

9.LA4.6yLA 4.7
Elaborar 4 reportes
sobre la medicién de
satisfaccion ciudadana
en materia de atencion
al turista y visitante a
través de la aplicacion
de encuestas
(PROIGUALDAD
1.2.10)
(PROMUPINNA XV.1)

Reporte

Progr.

Real.
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10.LA4.1,LA 4.4, LA
45 LA48yLA49
Atender 14 grupos de
promocion
especializada
(representantes de
agencia de viajes,
prensa especializada,
personalidades
medidticas,
empresarios de
servicios turisticos,
entre otros) (PMCHP
4.1.3.4.1)

Progr. 1 2 1 2 2 2 2 2 14

Grupo

Real. 0

11. LA 4.3 Instalar 1
Comité de Trabajo

Turistico y Social del Comité
“Barrio Magico” (CG
2.18.1) Real. 0

Progr. 1 1

12. Ejecutar 1
proyecto en materia
de atencién al
patrimonio cultural y Progr. 1.00 1
medicion de la
satisfaccion del
visitante mediante
coordinacion Proyecto
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales y/o Real. 0
municipales, asi como
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

COMPONENTE 10

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA4.1,LA4.4,LA45 LA46,LA4.7, LA 4.8y LA 4.9 Acciones de atracciéon y atencion del turismo, implementadas
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Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica
[ Unidad responsable:| Secretaria de Economia y Turismo |
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Variacion porcentual del porcentaje de ocupacion hotelera del afio 2025 respecto a 2023 (Fuente: DATATUR) Tipo de indicador: Estratégico
Descripcién ;qué mide el indicador? Este indicador mide la variacion porcentual de ocupacién hotelera del afio 2025 respecto a 2023 Dimension del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje del Componente 10: Direccién de Turismo
N“m.e':;d‘;r Porcentaje de ocupacion hotelera en el 2025 (Fuente: DATATUR)
; . . . (Porcentaje de ocupacién hotelera en el 2025 (Fuente: DATATUR) / Porcentaje de ) (Ve1210)
Meétodo de calculo o Formula del Indicador: = K . Algoritmo
ocupacion hotelera en el 2023 (Fuente: DATATUR))-1)*100 Denominador p ed 6m hotel 12023 (F  DATATUR
(Variable 2) orcentaje de ocupacién hotelera en el (Fuente: )

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Publicacién de los datos de ocupacion hotelera emitidos por el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México-Data tur 2025
Numerador (Variable 2) Publicacién de los datos de ocupacion hotelera emitidos por el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México-Data tur 2023
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador —
X X X X X No aplica

La informacion de los medios de
La obtencidn de datos requeridos| verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identifica el | informacion del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimension es consistente. La . Lo . p
A I A L [ . L P . . e . . P No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacién. Ademas, meta esta orientada al A L -
e R . . . . . ) g relacionado con un tinico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes.| menos una meta y ésta es acorde | periédicamente porlaunidad | permiten reproducir el método congruente con el sentido y :
con su frecuencia de medicion. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.

Determinacion de Metas

Valor Aiio Periodicidad: Anual
fuealiass 28.06 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Compor i del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 3%
Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 59.99 59.99
Variable 2 programada 58.24 58.24
Programada 3.00% 3.00%
Variable 1 realizada #;DIV/0!
Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
Resumen Narrativo Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.6,LA4.7, LA
4.8y LA 4.9 Impulsar Progr. 3 3 4 5 5 6 6 7 6 5 50
50 eventos (congresos
y/o convenciones) en
el municipio de Puebla
. Evento

como sede, en materia
de atraccion turistica
(nacional e
internacional) (Bajo Real. 0
demanda) (CG 2.15.3)
2.LA45,LA48yLA
4.9 Atender 6 grupos Progr. 1 1 1 1 1 1 6
del segmento
denominado Turismo Grupo
de Romance en la
ciudad (Bajo Real. 0
demanda)
3.LA4.1,LA44,LA
4.8y LA 4.9 Realizar 5 Progr. 1 1 1 1 1 5
participaciones en
algl%n. eventf) para Participacién
posicionamiento de la
Ciudad como destino
de tu.rlsmo de Real. 0
reuniones (CG 2.15.4)
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4. Ejecutar 1 proyecto
en materia de Progr.
atraccién y atencién
del turismo de
reuniones mediante
coordinacion

interinstitucional, Proyecto
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de
iniciativa privada Real.
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 11
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA4.1,LA4.4,LA45 LA4.6,LA4.7,LA 4.8y LA 4.9 Acciones de mejora a la atencion del visitante y fomento del desarrollo del patrimonio turistico y cultural del municipio de Puebla, implementadas

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica

[ Unidad responsable:|

Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimonio Tipo de indicador: Gestion

Descripcion ;qué mide el indicador?

Del total de acciones programadas de mejora a la atencion del visitante y fomento turistico del patrimonio, éste
indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Dimension del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador Direccién de Turismo

Unidad d dida: j
nidad de medida: Porcentaje del Componente 11:
] . . ) " o LT b Néimero de acci lizadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimoni
(Ntmero de acciones realizadas de mejora a la atencién del visitante y fomento (Variable 1) umero de acciones realizadas de mejora a la atenci6n del visitante y fomento turistico del patrimonio
Método de calculo o Férmula del Indicador: turistico del patrimonio / Total de acciones programadas de mejora a la atencion del Algoritmo
visitante y fomento turistico del patrimonio)*100 D&:‘:_;::;:‘;‘;r Total de acciones programadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimonio

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reportes de las acciones realizadas en atencion del visitante y fomento turistico del patrimonio

Numerador (Variable 2)

Reporte de las acciones programadas en atencion del visitante y fomento turistico del patrimonio
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L . Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador —
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . Lo . .
PP - - [ . L P . . e, . P No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . o -
P R X . . . . e S relacionado con un tinico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | peridédicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y :
con su frecuencia de medicidn. |responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: M 1
Li b
ineabase 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 A lad Observaciones y/o c ios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 2 3 2 2 2 2 4 2 22
Variable 2 programada 1 1 1 2 3 2 2 2 2 4 2 22

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Variable 1 realizada #;DIV/0!

Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %

Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
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Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Resumen Narrativo

1.LA4.6,LA4.7yLA
4.8 Integrar 3 acciones Progr. 1 1 1 3
documentales
denominados
Barémetro Turistico,
sobre el perfil del
visitante durante las
temporadas altas
(PROIGUALDAD Real.
1.2.10)

Accién

2.LA4.6,LA48yLA
4.9 Apoyar 20
producciones
audiovisuales en la
ciudad de Puebla (Bajo
demanda)

Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

Produccién

Real. 0

3.LA4.1,LA45LA 46 Progr. 1 1 1 3
y LA 4.8 Implementar
3 acciones de
promocion ante el
Cluster de Turismo
Médico de Puebla Real. 0

Accion

4.LA4.4,LA45,LA
4.6,LA48yLA49
Implementar 2
acciones de
promocion de la
gastronomia poblana Accién
(restaurantes,
servicios profesionales
y tempora@as Real. 0
gastronémicas)
(PMCHP 4.1.3.2.1)

Progr. 1 1 2

5.LA4.4,LA48yLA
4.9 Realizar 1 Progr. 1 1
participacién en
asambleas de trabajo Participacion
de Redes
Gastronémicas Real. 0
(PMCHP 4.1.3.2.1)
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6.LA4.4,LA45,LA

4.6y LA 4.9 Realizar Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 12
12 acciones de

difusién y promocién Accion

de las ediciones de

Noches de Museos Real. 0

(PMCHP 4.6.2.2.2)

7.LA4.4,LA45,LA
4.6,LA48yLA49
Desarrollar 4
temporadas
vacacionales, con
actividades que
permitan al visitante
acercarse al
Patrimonio Cultural y
Natural que propicien
su estadfa en la Ciudad
de Puebla Real. 0
(PROMUPINNA XII.3)
(PMCHP 4.4.2.3.4)

Progr. 1 1 1 1 4

Temporada

8. Ejecutar 1 proyecto
en materia de atencion Progr. 1 1
turistica y fomento del
patrimonio turistico
mediante
coordinacion
interinstitucional, Proyecto
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales, asi como
de iniciativa privada Real. 0
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

COMPONENTE 12

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 6.2, LA 6.3y LA 6.4 Solicitudes juridicas y de transparencia, atendidas
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Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovacién Econdmica y Turistica
Secretaria de Economia y Turismo |

Programa Presupuestario:
[ Unidad responsable:|

Datos de Identificacion del Indicador

Tipo de indicador: Gestion

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas por la Direccién Juridica

Descripcién ;qué mide el indicador? Del total de solicitudes juridicas, éste indicador mide el porcentaje de las solicitudes atendidas Dimension del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador . . L
Direccioén Juridica

Unidad de medida: j
nidad de medida: Porcentaje del Componente 12:
W Numero de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas
, . . . (Ntmero de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas / Total de solicitudes . (Sariabiel)
Meétodo de calculo o Formula del Indicador: . . Algoritmo
juridicas y de transparencia programadas)*100 Denomina o . . .
(Variable 2) Total de solicitudes juridicas y de transparencia programadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas

Numerador (Variable 2) Reporte de solicitudes juridicas y de transparencia programadas

Aporte marginal
No aplica

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Caracteristicas del indicador
X X X X X

La informacion de los medios de

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacién
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y
su dimensi6n es consistente. La
meta esta orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Valor

Periodicidad:

Mensual

Determinacién de Metas

Aiio

No Disponible

No Disponible

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 A lad Observaciones y/o c ios
Programada 100%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 29
Variable 2 programada 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 29
Programada|  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Variable 1 realizada #;DIV/0!
Variable 2 realizada #;DIV/0!
Realizada
Avance %
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . "
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA6.2yLA6.3 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Atender 12 solicitudes Solicitud
juridicas recibidas Real. 0
2.LA 6.4 Atender 17 Progr. 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 17
solicitudes de
transparencia Solicitud
recibidas a través de la
uT Real. 0
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3. Ejecutar 1 proyecto
para asuntos de
caracter juridico,
mediante
coordinacion
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de
iniciativa privada
(Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable
Clave del Programa presupuestario: E020133040425B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El crecimiento urbano en el municipio de Puebla ha presentado un incremento considerable, ya que, de acuerdo con datos del Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2023
(IMPLAN, 2023), entre 1980 y 2022, la superficie urbana en las Gltimas cuatro décadas ha experimentado una intensa expansion urbana que ha superado su crecimiento poblacional, esta crecio
168.5%, con una tasa de crecimiento media anual de 2.5%, y entre 1980 y 1999 se dio el mayor incremento, con una tasa media anual de 4.62%. No obstante, el fenémeno dio lugar a que la ciudad se
dispersaray tuviera bajas densidades habitacionales, con el despoblamiento de su zona central y el crecimiento en las periferias. Este desequilibrio territorial ha afectado la calidad de vida y bienestar
de la poblacién, debido al limitado acceso a los servicios publicos, infraestructura y equipamientos urbanos en las juntas auxiliares y colonias periféricas generando ciudades dispersas, es decir, con un
crecimiento urbano que ocupa grandes extensiones de suelo dejando numerosos predios baldios y de baja densidad habitacional, suele ser un efecto derivado de una débil planeacion urbana, una
gestién urbana deficiente, la ausencia de politicas de vivienda que atiendan las necesidades de vivienda accesible y asequible, asi como por el incremento de la renta del suelo. El restringido acceso a la
vivienda adecuada para la poblacién de menores ingresos, y la baja dotacion de espacios publicos recreativos funcionales. La distribucién espacial de los usos de suelo en el Municipio muestra las
limitaciones que existen para el crecimiento urbano en los cuatro puntos cardinales. Por lo anterior, es necesario que las ciudades cuenten con instrumentos de planeacién y normativa urbana
actualizada y alineada a los principios y metas nacionales e internacionales que respondan a las necesidades y dinamicas de las ciudades.

Otro fendmeno de las ciudades dispersas es la proliferacion de asentamientos humanos irregulares que suelen surgir en zonas sin aptitud urbana, lo que deriva en problematicas para la dotacién de
servicios pablicos y equipamientos urbanos por su condicién irregular. En su mayoria, estos asentamientos suelen localizarse en zonas de riesgo. En el municipio, se ubican en las periferias de la
ciudad, la presencia de infraestructura de ductos y lineas de alta tensién como condiciones necesarias para el funcionamiento de la industria asentada hacen que la zona norte sea catalogada como de
alto riesgo para los asentamientos humanos irregulares situados sobre derechos de via de infraestructura estratégica o bien sobre zonas de riesgo, y en zonas de restriccion por riesgos, como
barrancas, espacios adyacentes al relleno sanitario y plantea la necesidad de una regulacién estricta para evitar la densificacion urbana. Cabe sefialar que otros asentamientos humanos, localizados en
espacios ya urbanizados y con mejores condiciones, corresponden a las zonas ejidales que fueron absorbidas por la urbanizacién, pero que no llevaron a cabo un proceso de regularizacion.

La concepcién de la cultura de gestion de riesgos y de la Proteccidn Civil en México data del afio 1985, especialmente después de los sismos del 19 y 20 de septiembre de ese afio. En donde quedd
demostrada la capacidad de la poblacion de actuar frente a una situacién de emergencia. La gestion de Riesgos debe entenderse con un enfoque de derechos humanos colocando a las personas en el
centro de accidn, con especial énfasis en los grupos de atencién prioritaria en cada una de las etapas de la Gestion de Riesgos para que nadie se quede atras. De igual forma contar con la capacidad de
respuesta necesaria para hacer frente a las contingencias que se presenten, mitigando los efectos adversos de las mismos.

Puebla de Zaragoza es un municipio que esta ubicado geograficamente en una zona con actividad volcanica y sismica; asi mismo se encuentra en constante riesgo por problemas derivados a
situaciones de fenémenos sanitarios, geolégicos antes mencionados e Hidrometeoro légicos; por tal motivo el municipio debe de aplicar mecanismos y recursos para atender las necesidades basicas de
seguridad de la poblacion.

Histéricamente el municipio de Puebla de Zaragoza, Puebla ha presentado muchos de estos fendmenos y por su ubicacion y cercania al volcan (Popocatépetl) este es un riesgo latente con el que vive
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toda la ciudadania; asi mismo con el crecimiento de la poblacion se ha incrementado otro riesgo geolégico como son los asentamientos irregulares. referente a | tema de las lluvias la precipitacion
pluvial anual se distribuye entre un méaximo de 1048.4 mm anuales en la parte centro poniente del Municipio, en la estacion Mayorazgo y un minimo de 738.7 mm en la region sureste, en la estacion de
Balcon del Diablo. En la zona norte, en las faldas de la Malinche, en la estacion de San Miguel Canoa, se observa un registro de la lluvia anual con un méximo de 849.1 mm al afio. El periodo de lluvia en
el Municipio es de Mayo a Octubre, con dos maximos: uno en el mes de junio y el otro en el mes de septiembre, este comportamiento de la marcha anual de la lluvia se presenta en casi todo el
Municipio, excepto en dos regiones al norte del area de estudio, Las maximas concentraciones de lluvia en 24 horas se presentan en el norte del municipio de acuerdo a los datos de la estacion San
Miguel Canoa con un maximo de 43.6 mm en un mes y un promedio mensual de 22.32 mm, seguido de la estacién mayorazgo con un dato maximo de 44.1 mm en un mes y un promedio mensual de
20.35 mm, sin embargo, la concentracion maxima en 24 horas se presenta en la estacion Echeverria presentando un maximo registrado de 46.8 mm en los meses de Julio. Por lo cual se tiene la
necesidad de aplicar mayores y mejores recursos para la atencion de calamidades (Programa Municipal de Proteccion Civil, 2018 -2021, H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla 2018-2021).

Con relacion a la contaminacién del aire en el municipio, se registra un incremento de los niveles de contaminacion en los Gltimos afios en parametros como el ozono (03) y de particulas suspendidas
(PM10y PM2.5). De acuerdo con el Inventario de Emisiones, Determinacién de Factores de Emisién y Datos de Actividad para Fuentes del Municipio de Puebla (Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, 2015), de las toneladas de contaminantes criterio a la atmosfera emitidas al afio, el 86.8% corresponde a fuentes de emision moviles, principalmente de automoviles particulares, y el
13% son emisiones fuentes de area, entre las que se encuentran pequefios establecimientos comerciales como panaderias, tortillerias, rosticerias, incluyendo también las plantas de tratamiento de
aguas residuales, plantas de composteo y el relleno sanitario. Si bien el municipio ain no alcanza niveles de contaminacion atmosférica tan elevados como la Ciudad de México, Monterrey o Tula, estos
niveles ya representan una problematica ambiental que requiere acciones de politica ambiental para disminuir la contaminacion. Por otro lado, la ciudad presenta un deterioro en su imagen urbana,
debido a la proliferacién de anuncios y espectaculares localizados en las principales vialidades, lo que incluye la contaminacion generada por propaganda electoral en temporada de campafias. Por ello,
a pesar de que el municipio cuenta con reglamentacién en la materia, es necesario reforzar las acciones de regulacion e inspeccion, a fin de identificar aquellos anuncios o espectaculares que pudieran
no estar cumpliendo con la normativa, tanto de imagen urbana como de seguridad. Tan solo en 2024 se retiraron 10 mil 705 elementos publicitarios como pendones, lonas y publicidad que no
contaban con autorizacion (Tercer Informe de Gobierno H. Ayuntamiento de Puebla, 2024).

Justificacion del Pp

El Programa Presupuestario denominado "Programa 04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable" atiende a las causas que originan un crecimiento urbano desordenado, disperso y disfuncional
del Municipio de Puebla, el aumento de la urbanizacion informal, la elevada contaminacién visual, auditiva y atmosférica, el como el uso irregular del suelo en zonas no aptas y de alto riesgo y la falta
de la cultura de la prevencion de riesgos en materia de proteccion civil. mediante la implementacién de 6 estrategias y la atencién a 32 lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo; que abarcan la
agilizacién y emision de tramites y autorizaciones para la gestion urbana eficiente y eficaz, el ordenamiento y crecimiento urbano con criterios de sustentabilidad y ciudad compacta, el fortalecimiento
de la normatividad urbana municipal para el ordenamiento territorial, la prevencién de la contaminacién visual, auditiva y atmosférica, la Implementaciéon de un modelo de gestién integral de riesgos,
y la eficaz operacion de los procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, asuntos juridicos y transparencia. El objetivo central del Programa Presupuestario es Impulsar el
crecimiento urbano sostenible, con una visién de gestion de riesgos Y resiliencia, mejoras en la normatividad, ordenamiento territorial y equilibrio ambiental, promoviendo la participacion ciudadana,
gue permita la reduccion de las vulnerabilidades y genere el desarrollo compacto y funcional del municipio.
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Estado actual del problema

La dindmica espacial del crecimiento urbano ha implicado también el establecimiento de asentamientos humanos en zonas no aptas para el desarrollo, es decir, en zonas de riesgo y de proteccion
ambiental. Al respecto, el Programa de Vivienda para el Municipio de Puebla (IMPLAN, 2021a) cuantifica que, en 2020, 4.5% de las viviendas del municipio se localizaba sobre zonas de riesgo por fallas
y fracturas; 12.4% se ubicaba en zonas de muy alta susceptibilidad de inestabilidad por laderas, y 9.3% de las viviendas se asentaba en zonas de alto riesgo por inundacién. Esta situacion restringe a la
poblacién de estos asentamientos en el acceso a servicios publicos, infraestructura y equipamientos urbanos, ademas de carecer de certeza juridica del suelo y la vivienda. A pesar de que en los Gltimos
afios el ritmo de produccién de vivienda en el Municipio de Puebla se ha acelerado, segtin datos de INEGI (2010; 2020a), se registraron alrededor de 65 mil viviendas nuevas entre 2010 y 2020; no
obstante, los datos censales registran que en la ciudad existen alrededor de 67 mil viviendas deshabitadas, es decir, 12.5% de las viviendas particulares registradas en 2020. Asi, se presenta un
desajuste entre la oferta de vivienda y la capacidad de compra de la poblacién. A lo anterior se suma un rezago habitacional estimado para el municipio de 57 mil acciones de vivienda, de las cuales
41% corresponden a viviendas nuevas y 58.9% a necesidades de mejoramiento (IMPLAN, 2021a). En este aspecto, es importante sefialar la necesidad de fortalecer la politica de ciudad compacta del
municipio y que esta considere incrementar el acceso a la vivienda adecuada para los habitantes del Municipio de Puebla especialmente la de menores ingresos.

El Estado de Puebla es particularmente propenso a afectaciones de fenémenos perturbadores diversos y dado que la poblacién se aglutina en la zona urbana, su exposicion puntual es mayor, y esto es
debido a que el 78% por ciento de la poblacién se concentra en la Zona Metropolitana de la Ciudad de Puebla, donde la mayor parte pertenece al Municipio referente de este programa, y donde se
presenta un desarrollo en activo de mas de 300 centros, empresas y lugares catalogados como de alto riesgo en la entidad. En particular dada su ubicacién geogréafica, el municipio de Puebla se
muestra susceptible de las erupciones volcanicas por la actividad del Popocatépetl al occidente del Estado, primordialmente por la precipitacion de ceniza volcanica, de acuerdo al CENAPRED nuestro
municipio se localiza dentro de la zona considerada de medio riesgo ya que esta ubicado dentro de un radio entre los 40 y 60 km alrededor del crater del volcan, donde en mayor o menor medida, toda
la poblacién de la entidad se encuentran en situacion vulnerable a los efectos de una erupcién volcanica que pudiera afectar la Salud de la poblacion, infraestructura urbana, comercial y productiva,
ademas de las vialidades. En temas de riesgos en el municipio, se identificaron 66 puntos de inundacién (Secretaria de Proteccidon Civil y Gestion Integral de Riesgos, 2022), de los cuales 34 estan
categorizados como prioritarios y se encuentran localizados alrededor de los rios Atoyac y Alseseca. Sin embargo, existen algunos més en las colonias Santa Maria, Cuauhtémoc, Toltepec los Alamos,
Bosques de San Sebastian y alrededor de la Laguna de Chapulco, los cuales suelen generar afectaciones a la poblacién que habitan en estos puntos, en este sentido es imprescindible contar con
sistemas de alertamiento para dar aviso a la poblacién en caso en situaciones de emergencia o calamidad y debe implementarse el uso de sirenas, silbatos, campanas, timbres, luces, altavoces y
cualquier otro medio que se determine de utilidad, comprendiendo que la poblacion debe saber el significado de cddigos sonoros mediante los cuales se les notifica las distintas fases de evolucién de la
emergencia.

En el &mbito de la imagen urbana, seguin el analisis del Diagnostico Urbano del Centro Histérico (IMPLAN, 2021e) se identifica la proliferacion de anuncios en la ciudad, especialmente en vialidades de
gran afluencia, como la Via Atlixcayotl, Boulevard Atlixco, Avenida 11 Norte-Sur, Boulevard Héroes del 5 de mayo y Boulevard Norte. La saturacion de espectaculares y anuncios en vialidades ha
llegado a ser un problema que impacta principalmente en la apariencia de la ciudad, pero también representa un riesgo, al instalarse, en muchas ocasiones, sin la autorizacién correspondiente. En lo
gue respecta a la planeacién y la gestion urbana, se cuenta con instrumentos como el Programa Municipal de Desarrollo Urbano, los programas parciales del Centro Histérico y el Barrio de Santiago-
Universitario, el Atlas de Riesgos Naturales del Municipio de Puebla, el Plan de Accién Climéatica del Municipio de Puebla, el Programa de Movilidad Urbana Sustentable, el Programa de Espacio Publico
y el Programa de Vivienda. Sin embargo, alin se carece de instrumentos que guien de forma especifica el desarrollo urbano en juntas auxiliares, colonias y barrios. Por otra parte, es de vital importancia
incrementar la transparencia en los procedimientos para la emision de permisos y autorizaciones de usos de suelo, construcciones y acciones urbanisticas, asi como disminuir los abrumadores
requisitos y tiempos de tramite.




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del P .
DE PUEBLA iIcha Tecnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Evolucion del problema

En el afio 2020 se identificaron 150 asentamientos humanos susceptibles de incorporacién al desarrollo urbano (Periddico Oficial del Estado del 1 de diciembre de 2020), particularmente en San
Jerénimo Caleras, San Pablo Xochimehuacan, San Sebastian de Aparicio, Castillotla, Guadalupe Hidalgo, Xilotzingo, Chapulco y Santo Tomas Chautla. Por ello, es importante implementar mecanismos y
procedimientos eficaces para lograr su incorporacion al desarrollo urbano. En temas de riesgos en el municipio, se identificaron 66 puntos de inundacién (Secretaria de Proteccién Civil y Gestién
Integral de Riesgos, 2022), de los cuales 34 estan categorizados como prioritarios y se encuentran localizados alrededor de los rios Atoyac y Alseseca. Sin embargo, existen algunos mas en las colonias
Santa Marfa, Cuauhtémoc, Toltepec los Alamos, Bosques de San Sebastian y alrededor de la Laguna de Chapulco, los cuales suelen generar afectaciones a la poblacion que habitan en estos puntos. Por
su parte, de acuerdo con el Programa de Vivienda para el Municipio de Puebla (Ayuntamiento de Puebla, 2021), en el territorio municipal cruzan aproximadamente 72 kilometros de ductos de
hidrocarburos de gasoductos, oleoductos y poliductos y 347 kilémetros de lineas de alta tensidn con voltajes que van de 115 a 400 KV. Particularmente, se identificé que aproximadamente el 5.2% de
las viviendas particulares habitadas del municipio (24 141) se localizan en la zona de alto riesgo por ductos de hidrocarburos, y el 2.7% de las viviendas particulares habitadas (12 909) se encuentran
construidas sobre los derechos de via por torres y lineas de alta tensién, lo cual evidencia el alto riesgo de exposicion de las personas que viven en estas zonas en caso de algin evento critico. Otro
elemento de contaminacién visual es el exceso de cableado aéreo de telecomunicaciones, ya que las empresas encargadas del servicio de telefonia e internet no retiran los cables una vez concluidos el
servicio. En cifras, en el afio 2024, en el municipio se retiraron 437 mil 326 metros de cable en desuso. Esto evidencia que es necesario seguir reforzando las acciones de regulacién y coordinacion con
las empresas, a fin de disminuir la contaminacion visual de la ciudad, ya que actualmente solo la zona del Centro Historico y los fraccionamientos habitacionales de reciente creacion implementan esta
infraestructura de manera subterranea, por ser una medida obligatoria por la normativa urbana. Otro elemento de contaminacién es la auditiva, generada por establecimientos de fuentes fijas como
talleres, centros nocturnos y locales comerciales, donde también es importante reforzar las acciones de mitigacion y prevencion, con el objetivo de verificar que cumplan con los niveles maximos
permitidos de acuerdo con las normas oficiales en materia de ruido. En temas de gestién urbana, una de las principales problematicas reside en los tiempos prolongados y los procedimientos tediosos
en las autorizaciones de uso de suelo y permisos de construccion. Por ello, el H. Ayuntamiento ha instrumentado e implementado un sistema municipal de mejora regulatoria que tiene como objetivo
implementar tramites y servicios simplificados, lo que ha ayudado a disminuir los tiempos en la emisién de los permisos de construccion. Asi, el municipio cuenta con una Ventanilla de Construccién
Simplificada (VECS) que permite tramitar en linea permisos de construccién, lo que ha derivado en la reduccién de tiempos de respuesta de 26 a 10 dias habiles (Tercer Informe de Gobierno H.

Ayuntamiento de Puebla, 2024). En este sentido, es necesario continuar con la implementacién de mecanismos que permitan la integracién de un mayor nimero de tramites en linea que disminuyan
los tiempos de respuesta, para evitar asi actos de discrecionalidad.
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A nivel Internacional existen varios ejemplos de urbanizacién y Ordenamiento Territorial éxitos como es el caso de algunas ciudades latinoamericanas que destacan por su buena planeacién:
1. Curitiba, Brasil

« Sistema de Transporte Integrado (RIT): Curitiba implement6 el primer sistema de Bus Rapid Transit (BRT) del mundo, conocido como Rede Integrada de Transporte (RIT), que utiliza autobuses
biarticulados en carriles exclusivos, facilitando un transporte eficiente y de alta capacidad.

 Desarrollo Orientado al Transporte (TOD): La ciudad adopt6 un modelo de desarrollo urbano que promueve la densificacién alrededor de los corredores de transporte publico, integrando usos
mixtos y reduciendo la dependencia del automovil.

« Zonificacion y Ejes Estructurantes: Se establecieron ejes estructurantes que combinan transporte y uso del suelo, permitiendo un crecimiento ordenado y sostenible.

2. Buenos Aires, Argentina

« Sistema de Transporte Publico Metrobus: La ciudad implementé corredores exclusivos para buses, mejorando la eficiencia del transporte publico y reduciendo la congestion vehicular.

* Renovacién Urbana de Puerto Madero: La transformacion de esta antigua zona portuaria en un distrito de usos mixtos ha revitalizado el area, integrando vivienda, oficinas y espacios publicos.

< Plan de Movilidad Sustentable: Incluye la promocién del uso de la bicicleta, la peatonalizacion de calles y la mejora del transporte publico para reducir la dependencia del automovil.
 Profesionales Clave: La Secretaria de Transporte y el Ministerio de Desarrollo Urbano han liderado estas iniciativas.

« Fibra Optica: la ciudad ha desarrollado una red de fibra dptica que se extiende en méas de 2.000 kilémetros, disefiada principalmente para uso del sector pablico como infraestructura crucial para
conectar diversas areas del gobierno y reducir la dependencia de servicios contratados a terceros.
3. Santiago de Chile, Chile

e Expansion del Metro de Santiago: La ciudad ha ampliado su red de metro con la construccion de nuevas lineas, como la Linea 7, que conectara las comunas de Renca y Vitacura, mejorando la
conectividad y reduciendo la congestion vehicular.

« Red Metropolitana de Movilidad: Anteriormente conocido como Transantiago, este sistema integra buses, metro y trenes suburbanos, facilitando la movilidad urbanay promoviendo el uso del
transporte publico.

e Estrategia "Ciudades 2050": El Ministerio de Vivienda y Urbanismo implementd esta estrategia de largo plazo para desarrollar ciudades integradas, equitativas, sostenibles y resilientes para los
proximos 30 afios.

» Profesionales Clave: El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, junto con autoridades locales y urbanistas, han liderado estas iniciativas.

Estas estrategias reflejan enfoques integrales en la planificacién urbana, enfocandose en la movilidad sostenible, la inclusion social y la revitalizacién de espacios urbanos.

A principios de la década de 1950, la Direccién de Planeamiento del Ministerio de Obras Plblicas de Chile impulsé una politica nacional para organizar el territorio en regiones y microregiones, con el
objetivo de aprovechar de manera mas racional el suelo urbano, suburbano y rural. Esta iniciativa buscaba optimizar la distribucién de servicios de urbanizacion, energia y transporte colectivo.
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En 1960, se aprobd el "Plan Regulador Intercomunal de Santiago”, coordinado con planes regionales y microregionales, que reconocian el ambito urbano como parte de un sistema territorial mas
amplio. Los objetivos principales de estos planes incluian:

* Proteccion de recursos agricolas y ecoldgicos: Se propuso dedicar areas improductivas a la forestacion, parques regionales y asentamientos humanos, aprovechando la hidrografia y orografia, y
reforestando zonas entre las cotas 700 y 1.000 metros de altura.

« Desarrollo de nacleos urbanos especializados: Se planificé la formacién de nacleos urbanos de diversos tamafios y funciones, distribuidos segun los corredores de transporte y recursos naturales,
creando un sistema de "ciudades-constelacion” interrelacionadas que conformarian una capital multinucleada.

* Mejora de la conectividad regional: Se propuso complementar la red de transporte con sistemas de bypass que permitieran el transito de vehiculos y carga de sur a norte y de oriente a poniente sin
atravesar la ciudad de Santiago.

« Desconcentracion urbana: Se promovi6 el crecimiento urbano mediante la renovacién y rehabilitacion de cascos antiguos, el aprovechamiento de areas vacantes dentro de las ciudades y la creacion
de ciudades satélite en suelos de baja calidad agricola.

« Creacion de corredores ecoldgicos y areas verdes: Se planificé la implementacion de corredores ecoldgicos y la reforestacion de terrenos de baja calidad agricola para contribuir a la
descontaminacién atmosférica y ofrecer espacios de recreacion.

En la microregion de Santiago, se disefid un esquema basado en cuatro ejes hidrograficos centrales, proyectados hacia el norte y el sur, complementados por ejes verticales principales y secundarios.
Este enfoque integraba el desarrollo urbano con las caracteristicas naturales del territorio, promoviendo una relacion armdnica entre la ciudad y su entorno.

La planificacion también considerd la creacion de reservas forestales y agricolas en el piedemonte andino metropolitano, estableciendo un corredor ecoldgico de aproximadamente 40 km de largo y 4
km de ancho, destinado a evitar la urbanizacion y preservar areas de absorcion de flujos de agua, contribuyendo asi a prevenir inundaciones y mejorar la calidad del aire.

Ademas, se propuso la designacion de todos los cerros que rodean Santiago como parques, conformando un cordén verde para la recreacién de la poblacién y la conservacion del medio ambiente.
Estas estrategias reflejan una vision integral del desarrollo urbano, donde la planificacion considera tanto las necesidades humanas como la preservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, promoviendo un crecimiento ordenado y equilibrado de la ciudad en armonia con su entorno territorial.

Referencias

« "Cinco capitales iberoamericanas comparten sus estrategias de planificacion urbana”. https://somosiberoamerica.org/planeamiento-urbano/sostenibles-innovadoras-cohesionadas-y-muy-
verdes/#:~:text=Cinco%20capitales¥%20iberoamericanas%20comparten%20sus%20estrategias%20de%20planificaci%C3%B3n%20urbana,-
23%20septiembre%2C%202024&text=Bogot%C3%A1%2C%20Buenos%20Aires%2C%20Lisboa%2C,sostenibilidad%20mediante%201a%20planificaci%C3%B3n%20urbana.

« Planificacién urbana de Santiago de Chile: https://www.revista.unam.mx/vol.10/num7/art46/int46-1.htm

¢ Planeacion urbana en Curitiba: https://www.redalyc.org/pdf/401/40113202005.pdf

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

De acuerdo al punto D. denominado “Cobertura” del Anexo al Manual de Programacién 2025 de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla; para La Secretaria de Gestion
y Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, los criterios de focalizacién de los grupos de poblacion a los cuales se atienden con la implementacion del Programa
Presupuestario No.4 " Desarrollo y Crecimiento Urbano responsable” se encuentran definidos por las atribuciones que expresamente le confiere el articulo 8 del Reglamento Interior de la Secretaria
de Gestion y Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como las demas disposiciones legales aplicables y que se limita a los habitantes de la ciudad de pueblay sus
17 juntas auxiliase.
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Poblacion Potencial

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Poblacién del Municipio del Puebla que es susceptible de ser atendida
por alguna de las estrategias del Programa 04. Desarrolloy
Crecimiento Urbano Responsable que deriva del Plan Municipal de
Desarrollo

Cuantificacion:

1,692,181 habitantes (47.8% hombres y 52.2% mujeres) INEGI 2020

Criterios de
Focalizacion

Territorio

Poblacion Objetivo

Poblacién del Municipio del Puebla que habitan una vivienda
particular y que son susceptibles de requerir alguna accién y/o tramite
de competencia de la Secretaria

Cuantificacion:

1,640,516 habitantes de viviendas particulares del Municipio de Puebla
(Promedio de ocupantes por vivienda INEGI 2020 ;Programa de
Vivienda para el Municipio de Puebla IMPLAN 2021

Criterios de
Focalizacion

Vivienda

Poblacion atendida
(beneficiarios)

N/A

Cuantificacion:

N/A

Criterios de
Focalizacion

N/A
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 04. Desarrollo y Crecimi Urbano R
Clave del Programa presupuestario: E020133040425B

D dencia o Entidad r ble del Pp:

Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Arbol del Problema

EFECTOS

Baja competitividad urbana del municipio

Y

‘ Asentamientos humanos sin acceso a servicios basicos ‘ ‘

Aumento de la urbanizacién informal

‘ ‘ Elevada contaminacién visual, auditivay atmosférica ‘ ‘ Uso irregular del suelo en las zonas no aptas y de alto riesgo ‘

'y

T

T

T

PROBLEMATICA

IDENTIFICADA

Crecimiento urbano desordenado, disperso y disfuncional que afecta a las personas que habitan las periferias urbanas

Herramientas ineficaces
para la gestion del suelo

T

CAUSAS

Normatividad urbana
desactualizaday débil

Procesos deficientes de
“ regularizacién, incorporacion
de asentamientos humanos

Plazos extensos en la
emision de permisos y
autorizaciones

—

Débil regulacion de la
contaminacion visual,
auditivay atmosférica

T

Bajas capacidades técnicas del
personal técnico-operativo

_ Bajadigitalizacion en la emisién \'

de permisos y autorizaciones

T

—

Descoordinacion entre
instituciones del sector publico
para el control de la
contaminacién visual, auditivay

Aplicacion deficiente de la
normativa ambiental

Regulacion deficiente en
la ocupacién de la zona de
riesgo

T

—

Informacion institucional
“ deficiente para la gestién de las
zonas de riesgo

Baja capacidad institucional en
« materia de prevencion de
riesgos
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Arbol de Objetivos

‘ Elevada competitividad urbana del municipio ‘

Y

‘ ‘ |

Regulacion del uso del suelo en las zonas no aptas y de alto
riesgo

¥ T

Asentamientos humanos con acceso a servicios basicos Reduccién de la urbanizacién informal Baja contaminacién visual, auditiva y atmosférica

T T

OBJETIVO Crecimiento urbano ordenado, compacto y funcional que beneficia a las personas que habitan las periferias urbanas

Herramientas eficaces
para la gestion del suelo

T

Plazos cortos en la
emision de permisos y
autorizaciones

T

Regulacién de la
contaminacion visual,
auditivay atmosférica

T

Regulaci6n eficiente en la
ocupacion de la zona de
riesgo

T

—

—

Informacioén institucional

‘ Coordinacion entre

Normatividad urbana l ~ Altas capacidades técnicas del __ instituciones del sector publico

e N ! | tecni ti . | Idel * eficiente para la gestion de las
actualizaday fortalecida personal tecnico-operativo parael ,cor!tro ela zonas de riesgo
‘ contaminacion visual, auditivay
t Procesos eficientes de — A':g]';gfgj‘"ziﬂ?;:" la L Aplicacion eficiente de la Elevada capacidad institucional
regularizacion, incorporacion P y normativa ambiental « ~  enmateriade prevencion de
de asentamientos humanos riesgos

Estrategia para la selecciéon de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituiran la intervencion del PP son las opciones de accion mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relacion con el arbol del objetivo, conforme al Manual de Programacion. Respondiendo las siguientes preguntas:
¢(Cuales son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la ion objetivo? ¢Han sido efecti

La seleccion de alternativas se realiz6 durante la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevé a cabo con la misma Metodologia del Marco Légico, y este documento rector se estructur6 con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su
respectivo diagnéstico, arbol de problemas y arbol de objetivos; en la realizacion de éste Gltimo, se meterializ6 el proceso en cuestion, es por ello que, en el arbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementacion.
Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucion de los componentes y de manera indirecta a través de la realizacion de las actividades.
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable
Clave del Programa presupuestario: E020133040425B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbano

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Nivel de objetivo de la MIR
ivel de objetivo de la Objetivos Metas

Contribuir al crecimiento urbano sostenible, con una vision de
gestion de riesgos y resiliencia, mediante mejoras en la
normatividad, ordenamiento territorial y equilibrio ambiental,
promoviendo la participacion ciudadana que permita la
reduccion de las vulnerabilidades y genere el desarrollo
compacto y funcional del municipio de Puebla

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles 11a,11b,111y 116

Objetivos con enfoque de perspectiva
de género e igualdad

Eje 4 del Programa Municipal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) 2022-2024

La poblacién del municipio de Puebla se ve beneficiada del
crecimiento urbano ordenado, con una normatividad urbana
fortalecida y de un modelo de gestion integral de riesgos 0DS 11. Ciudades y comunidades sostenibles 11a,11b,111y 116
implementado, con criterios de sustentabilidad y ciudad
compacta

Eje 4 del Programa Municipal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) 2022-2024

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. Obras y Servicios

04. Impulsar el crecimiento urbano sostenible, con una vision de gestién de riesgos y resiliencia, mejoras en la normatividad, ordenamiento territorial y equilibrio ambiental, promoviendo la participaciéon

Ob] etivo ciudadana, que permita la reduccion de las vulnerabilidades y genere el desarrollo compacto y funcional del municipio
04.1 Agilizar la emision de tramites y autorizaciones para la gestion urbana eficiente y eficaz
04.2 Ordenar el crecimiento urbano con criterios de sustentabilidad y ciudad compacta
Estrategi 04.3 Fortalecer la normatividad urbana municipal para el ordenamiento territorial
strategias 04.4 Prevenir la contaminacién visual, auditiva y atmosférica

04.5 Implementar un modelo de gestion integral de riesgos

Lineas de Accion

04.6 Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de asuntos juridicos y obligaciones de transparencia

LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA14,LA15LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA2.4,LA2.5,LA2.6,LA2.7,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA4.1,LA4.2,LA4.3,LA5.1,LA5.2,LA5.3,LA5.4,LA5.5,LA5.8,LA5.9,LA6.1,LA6.2,LA6.3,LA6.4 y LA

6.5
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

2. Sostenibilidad Territorial y Desarrollo Integral

Tematica

2.2. Ordenamiento

Objetivo

2.2. Planificar y regular el uso del suelo y los recursos naturales

Estrategias

2.2, Aplicar politicas de gestion del territorio, para lograr el uso eficiente, sostenible y equilibrado del suelo

Lineas de Accion

No Aplica

Indicadores

No Aplica
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Puebla

2025

04, Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable

E020133040425B

Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al crecimiento urbano sostenible, con una vision de
gestion de riesgos y resiliencia, mediante mejoras en la
normatividad, ordenamiento territorial y equilibrio
ambiental, promoviendo la participacion ciudadana que
permita la reduccidn de las vulnerabilidades y genere el
desarrollo compacto y funcional del municipio de Puebla

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones ejecutadas en
materia de crecimiento urbano
regularizado y sostenible, gestion de
riesgos y normatividad ambiental en
el municipio de Puebla = (Ndmero
de acciones ejecutadas en materia de
crecimiento urbano regularizado y
sostenible, gestion de riesgos Yy
normatividad ambiental en el
municipio de Puebla Total de
acciones programadas en materia de
crecimiento urbano regularizado y
sostenible, gestion de riesgos Yy
normatividad ambiental en el
municipio de Puebla)*100

Medios de Verificacion

Reporte de visita de campo y realizar los levantamientos|
topograéficos, firmado y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Planos finales de los asentamientos irregulares, firmados vy
sellados por la persona titular de la Unidad Administratival
responsable
Listado de Calles donde se colocaron las placas de|
nomenclatura, firmado y sellado por la persona titular de la|
Unidad Administrativa responsable.
Ficha técnica de la visita de campo, firmada y sellada por la|
persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Reporte y listado de acciones iniciadas en materia de anuncios,|
firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.
Formato con las acciones en materia de ruido, firmado y sellado!
por la persona titular de la Unidad Administrativa
Formato con las acciones en materia de emisiones a la
atmdsfera, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

i6n de notificaci en humanos en zonas

de riesgo, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Tarjeta informativa de acciones del SAR del municipio de
Puebla, firmado y sellado por la persona titula