
Ejercicio fiscal: 2023

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Municipio de Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 01. Recuperación y reactivación económica en sectores productivos e industrias estratégicas del municipio

Clave del Programa presupuestario: F120111010123A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Economía y Turismo

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Los habitantes del municipio de Puebla se enfrentan a una reducción de la actividad económica

CAUSAS

Bajo nivel de apertura de nuevas, micro, pequeñas y medianas empresas

Disminuida economía local, escaso fomento al emprendimiento, baja 
promoción al turismo y escaso impulso a las actividades comerciales

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 
INSTITUCIONAL DEL 

AYUNTAMIENTO 

Pocas asesorías y 
capacitación a micro, 
pequeñas y medianas 

empresas

Carencia de capacitación en 
materia económica

Deficiente vinculación de 
MIPyMES en cadenas 

productivas

Ausencia de acciones para 
fortalecer la competitividad y la 

atención especializada 
empresarial

Nulo acompañamiento a trámites 
empresariales

Falta de programas para fomentar la 
apertura o reapertura de negocios

Tasa de desempleo a la alza

Falta de eventos y, o acciones para 
personas en busca de empleo

Falta de acciones en el sector  
de comercio y de servicios

Escaso acercamiento con los negocios 
poblanos

Carencia de capacitación en temas de 
consumo local y economía social

Escasa atención y medición al 
visitante y poco fomento del 

patrimonio turístico y cultural 

Falta de mediciones, y/o parámetros 
sobre el perfil del visitante

Escaso apoyo a la televisión y 
cinematografía

Falta de acciones en redes 
gastronómicas

Falta de acciones que promuevan la 
cultura

Falta de actividades de 
promoción en materia 
económica y turística

Escaso conocimiento de las acciones 
económicas y turísticas, en las Juntas 
Auxiliares, Unidades Habitacionales, 

Colonias, etc.

Escaso contacto con representantes de 
agencia de viajes, prensa 

especializada, personalidades 
mediáticas, empresarios de servicios 

turísticos, entre otros.

Falta de promoción y/o participación 
en eventos nacionales e 

internacionales

Escasas acciones para 
empresas de economía social

Falta de un sistema de análisis de 
información para la promoción y 

atracción de inversiones

Falta de promoción y vinculación 
comercial de productos tradicionales

Debilitamiento del sector turísticoAltos niveles de desempleo



 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla cuenta con una economía reactivada en sus diferentes sectores económicos

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, 

en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Alto nivel de apertura de nuevas, micro, pequeñas y 
medianas empresas

Contribuir a la reactivación de la economía local, a través del fomento al emprendimiento, diversificación de 
inversiones, economía social, modelos de industrias creativas, promoción al turismo e impulso a las actividades 

comerciales que generen más y mejores empleos

Programa de asesoría y capacitación 
a emprendedores, personas con 

micro, pequeñas y medianas 
empresas

Realizar eventos de 
capacitación en materia 
económica, orientados a 

personas emprendedoras y 
MIPYMES

Realizar eventos encaminados 
a la participación y vinculación 

de MIPyMES en cadenas 
productivas

Acciones para fortalecer la 
competitividad y la atención 
especializada empresarial del 

municipio de Puebla

Generar acciones de 
acercamiento con Organismos 
empresariales, universitarios y 

sindicales, a fin de impulsar 
una agenda de Gobernanza 

Empresarial

Proponer programa de 
exención de derechos 

municipales para fomentar la 
apertura o reapertura de 
negocios de bajo impacto

Personas en busca de 
empleo

Realizar eventos de 
vinculación entre personas 
buscadoras de empleo de la 

región y empresas legalmente 
constituidas que ofertan 

vacantes de empleo formales 
con un sueldo igual o superior 

al mínimo

Estrategia con acciones 
para la reactivación del 

sector comercio y 
servicios

Realizar acciones de 
acercamiento de las unidades 

responsables de la 
dependencia con la ciudadanía

Realizar acciones de 
capacitación a la población en 
general en temas de consumo 

local y economía social

Acciones de mejora a la atención del 
visitante y fomento del desarrollo del 

patrimonio turístico y cultural del 
municipio de Puebla

Integrar acciones 
documentales denominados 
Barómetro Turístico, sobre el 
perfil del visitante durante las 

temporadas altas

Implementar acciones del programa 
de promoción de restaurantes de la 
ciudad de Puebla con características 
y atributos similares (gastronomía 
poblana, identidad y personalidad, 

servicio profesional), bajo 
estándares de calidad específicos

Realizar acciones de difusión y 
promoción de las ediciones de 

Noches de Museos

Apoyar producciones de 
televisión o cinematográficas 

en la ciudad de Puebla

Sistema de atención al 
patrimonio cultural y 

medición de la 
satisfacción del visitante

Atender grupos de residentes 
en Juntas Auxiliares, Unidades 
Habitacionales y Colonias de la 
ciudad, en visitas, virtuales o 

presenciales, relativas a la 
preservación del patrimonio y 

el medio ambiente

Atender grupos de promoción 
especializada (representantes 
de agencia de viajes, prensa 

especializada, personalidades 
mediáticas, empresarios de 

servicios turísticos, entre otros)

Apoyar eventos para propiciar 
el posicionamiento del 

municipio como sede a nivel 
nacional e internacional de 

encuentros

Acciones orientadas a 
empresas de economía 

social

Gestionar un sistema de análisis 
de información para la 

promoción y atracción de 
inversiones

Realizar eventos de promoción 
y vinculación comercial de 
productos tradicionales de 

Puebla y municipios invitados

Fortalecimiento del sector turísticoBajos niveles de desempleo



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Escasas acciones de participación ciudadana, bienestar, reconstrucción del tejido social y prevención del delito para la población del municipio de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 02. Bienestar y Participación Ciudadana

Clave del Programa presupuestario: E140122020223A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Bienestar y Participación Ciudadana

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Baja cobertura en la prestación de servicios

Carencia de estrategias sociales para contribuir al bienestar de la 

Familias en situación de vulnerabilidad y pobreza

Insuficientes programas de 
bienestar en la población

Baja participación de la población 
en proyectos comunitarios y 

sociales

Centralización en la toma de 
decisiones del destino de los 

recursos públicos

Insuficientes mecanismos de 
comunicación gubernamental

Insuficiente participación 
ciudadana derivando la 

pérdida de identidad 

Nula vinculación con 
organizaciones civiles y 

organismos de la sociedad civil

Deficiente vinculación con 
instituciones educativas, juntas 

auxiliares y/o inspectorías 

Estado de indefensión de la 
población

Desconocimiento de los derechos 
por parte de la ciudadanía

Deficiente calidad en los 
programas de atención 
social que impiden el 

desarrollo humano y la 

Nula coordinación entre los 
involucrados para otorgar 
servicios en las jornadas

Limitada oferta institucional en 
materia de capacitación para el 

desarrollo de las personas

Deficiente calidad brindada en los 
espacios comunitarios

Espacios comunitarios sin 
mantenimiento

Exclusión social

Deficiente acompañamiento en los 
programas de apoyo a personas 
productoras y emprendedoras 

Carencia de estancias infantiles

Prevalencia de la pobreza 
alimentaria

Poca coordinación con otras 
instancias gubernamentales y 

civiles para combatir la pobreza

Desconocimiento de las 
necesidades de la población



MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla se beneficia con acciones de participación ciudadana, bienestar, reconstrucción del tejido social y prevención del delito

Cobertura en la prestación de servicios

Estrategias sociales para contribuir al bienestar de la población

Contribuir a la generación de condiciones que potencien el desarrollo humano integral 
de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos para la 

construcción de la armonía social mediante acciones de bienestar y participación 
ciudadana

Estrategias sociales para 
contribuir al bienestar de la 

población

Participación de la población en 
proyectos comunitarios y sociales

Descentralización en la toma de 
decisiones del destino de los 

recursos públicos

Suficientes mecanismos de 
comunicación gubernamental

Participación ciudadana 
construyendo identidad 
cultural y cultura cívica

Vinculación con organizaciones 
civiles y organismos de la sociedad 

civil

Eficiente vinculación con 
instituciones educativas, juntas 

auxiliares y/o inspectorías 

Estado de defensión de la 
población

Conocimiento de los derechos por 
parte de la ciudadanía

Acciones que contribuyan al 
desarrollo humano y la 

construcción de comunidad

Coordinación entre los 
involucrados para otorgar servicios 

en las jornadas

Existe oferta institucional en 
materia de capacitación para el 

desarrollo de las personas

Eficiente calidad brindada en los 
espacios comunitarios

Espacios comunitarios  con 
mantenimiento

Inclusión social

Suficiente acompañamiento en los 
programas de apoyo a personas 
productoras y emprendedoras 

locales

Se cuenta con estancias infantiles

Disminución de la pobreza 
alimentaria

Coordinación con otras instancias 
gubernamentales y civiles para 

combatir la pobreza

Conocimiento de las necesidades 
de la población



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste 

último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Insuficientes servicios de asistencia social dirigidos a la población en situación de vulnerabilidad en el Municipio de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 03. Atención al Desarrollo Integral de las Familias

Clave del Programa presupuestario: E010522030323A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Municipal DIF

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Deficiencia en la prestación de servicios básicos

Familias en situación de vulnerabilidad y pobreza

Mala calidad de vida  en la población

Deficiente  gestión 
y apoyo de 
asistencia social

Limitada atención a 
solicitudes  de 
personas en situación 
de vulnerabilidad

Baja gestión y apoyo a 
programas de 
asistencia social en 
beneficio de personas 
en situación de 
vulnerabilidad

Exclusión social y 
desvinculación 
ocupacional de 
personal adultos 

Exclusión social de 
personas adultas mayores

Limitada oferta de 
actividades recreativas, 
culturales, deportivas y 
ocupacionales para 
personas adultas mayores

Carencia de nutrición y 
seguridad alimentaria 
de grupos vulnerables 
en riesgo

Insuficientes acciones para 
mejorar la seguridad 
alimentaria de la población 
vulnerable

Limitadas acciones para 
garantizar la nutrición de 
grupos vulnerables 

Escaso fortalecimiento de 
la salud física y mental de 
grupos vulnerables

Limitadas acciones de  
prevención y detección de 
enfermedades físicas y 
psicológicas en la 
población vulnerable

Baja oferta de servicios de 
salud a la población 
vulnerable

Exclusión social 
de personas con 
discapacidad

Baja cultura de la 
población en la salud 
física, salud 
psicológica y 
movilidad de las 
personas con 
discapacidad.

Exclusión laboral de 
personas con 
discapacidad

Desatención de 
los derechos de la 
infancia y la 
adolescencia

Desactualización del 
Programa Municipal 
para la Protección de 

Limitadas acciones 
para garantizar los 
derechos de niñas, 
niños y adolescentes

Desatención de 
grupos 
vulnerables

Limitada atención y 
apoyos para alumnos 
del sistema no 
escolarizado de 
educación primaria y 
secundaria y 
adolescentes en 
situación de 
vulnerabilidad

Insuficiente atención a 
personas violentadas, 
abandonadas y 

Limitada atención y 
apoyo jurídico a 
personas en situación 

Baja atención de 
alojamiento a 
personas en condición 

Carencia de acciones 
de fortalecimiento 
familiar de la 
población

Desarticulación del tejido 
social y la 
corresponsabilidad familiar 

Carencia de agentes 
promotores del desarrollo 
personal, familiar y del 
entorno social

Limitada 
capacitación 
para el 
desarrollo 
comunitario

Baja capacidad de la 
población vulnerable 
para obtener 
recursos para el 
apoyo de la 

Limitada 
capacitación de la 
población vulnerable 
para el desarrollo 
comunitario integral

Inexistencia de 
un programa 
integral de 
atención médica

Escasas acciones para 
la atención médica de 
personas en situación 
de vulnerabilidad

Baja gestión y apoyo 
a personas en 
situación de 
vulnerabilidad que 
requieren asistencia 
médica



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo 

diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de 

que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las 

actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la población en situación de vulnerabilidad con un enfoque de desarrollo de capacidades

Contribuir a la generación de condiciones que potencien el 
desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio 

como uno de los principales elementos para la construcción de la 
armonía social mediante acciones de bienestar y participación 

ciudadana

Acciones de 
vinculación, gestión y 
apoyo en beneficio de 
las personas en estado 
de vulnerabilidad y 
sujetas de asistencia 
social

Atención a solicitudes  
de personas en 
situación de 
vulnerabilidad

Alta vinculación, 
gestión y apoyo a 
programas  de 
asistencia social en 
beneficio de personas 
en situación de 
vulnerabilidad 

Acciones para promover 
la inclusión social y la 
vinculación ocupacional 
para personas adultas 
mayores y otros grupos 
de población

Inclusión social de 
personas adultas 
mayores

Suficiente oferta de 
actividades recreativas, 
culturales, deportivas y 
ocupacionales para 
personas adultas 
mayores

Nutrición y 
seguridad 
alimentaria para la 
población 
prioritaria

Suficientes acciones 
para mejorar la 
seguridad alimentaria 
de la población 
vulnerable

Suficientes acciones 
para garantizar la 
nutrición de grupos 
vulnerables 

Acciones de promoción 
de la salud física y 
psicológica, enfocadas al 
fortalecimienyo y 
prevención de 
enfermedades

Alta promoción, 
prevención y detección 
de enfermedades físicas 
y psicológicas en la 
población vulnerable

Alta oferta de servicios 
de salud a la población 
vulnerable

Estrategia de atención, 
diagnóstico, 
rehabilitación e 
inclusión social para 
personas con 
discapacidad

Alta cultura de la 
población en la salud 
física, salud psicológica 
y movilidad de las 
personas con 
discapacidad.

Inclusión laboral de 
personas con 
discapacidad

Acciones para 
promover el 
desarrollo 
integral y 
fortalecimiento 

Consolidación del 
tejido social  y 
corresponsabilidad 
familiar

Suficientes agentes 
promotores del 
desarrollo personal, 
familiar y del 
entorno social

Estrategia de protección 
de los derechos de las 
niñas, niños y 
adolescentes en el 
municipio de Puebla

Programa 
Municipal para la 
Protección de 
Niñas, Niños y 
Adolescentes 
actualizado

Suficientes 
acciones para 
garantizar los 
derechos de niñas, 
niños y 
adolescentes

Capacitación para el 
desarrollo personal y  
comunitario

Alta capacidad de la 
población vulnerable para 
obtener recursos para el 
apoyo de la economía 

Alta capacitación de la 
población vulnerable para el 
desarrollo comunitario 
integral

Programa de 
prevención, atención 
y protección de 
derechos en materia 
jurídica

Atención y apoyos 
para alumnos del 
sistema no 
escolarizados de 

Suficiente atención 
a personas 
violentadas 
abandonadas y 

Suficiente atención 
y apoyo jurídico a 
personas en 
situación de 

Alta atención de 
alojamiento a 
personas en 
condición de calle

Programa de 
atención Médico 
Contigo

Abundantes acciones 
para la atención médica 
de personas en situación 
de vulnerabilidad

Alta gestión y apoyo a 
personas en situación de 
vulnerabilidad que 
requieren asistencia 



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Limitados acciones para el fortalecimiento de las capacidades de las y los jóvenes del municipio de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 04. Juventud Activa y Participativa 

Clave del Programa presupuestario: F140122040423A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Familias en situación de vulnerabilidad y pobreza

Mala calidad de vida de la población juvenil

Escasa capacitación y 
formación que  promuevan 
la participación integral de 
las y los jóvenes

Limitada oferta en 
capacitación y formación 
laboral para  las y los jóvenes

Exclusión social de las y los 
jóvenes

Escazas habilidades, 
herramientas y espacios para 
la población joven para la 
obtención de un empleo, 
emprender un negocio o un 
proyecto productivo

Deficiente educación 
sexual, de nutrición y sobre 
conductas de riesgo de las y 

Limitada oferta en materia de 
educación sexual, alimentaria y 
sobre conductas de riesgo de las 
población joven

Material insuficiente para la 
capacitación en materia sexual y 
salud alimentaria a jóvenes del 

Desatención psicológica de las y 
los jóvenes

Baja participación de las y los 
jóvenes en el desarrollo local

Ausencia de convenios para 
promover la participación a favor de 
la juventud

Reducido fomento a la vinculación y 
el emprendedurismo de la juventud

Baja participación de la iniciativa 
privada a favor de la juventud



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de 

objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema 

del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla se beneficia con acciones que promueven el desarrollo integral de las capacidades de la juventud a través del fomento al emprendimiento, participación y cuidado de la salud

Contribuir a la generación de condiciones que potencien el 
desarrollo humano integral de las y los habitantes del 

municipio como uno de los principales elementos para la 
construcción de la armonía social mediante acciones de 

bienestar y participación ciudadana

Programas educativos, culturales, 
deportivos y sociales para las y los 
jóvenes, para el desarrollo integral

Suficiente oferta en capacitación y formación 
laboral para las y los jóvenes

Inclusión social de las y los jóvenes

Suficientes habilidades, herramientas y espacios 
para la población joven para la obtención de un 
empleo, emprender un negocio o un proyecto 
productivo

Educación sexual, de nutrición y 
sobre conductas de riesgo para la 
juventud

Alta oferta en materia de educación sexual, 
alimentaria y sobre conductas de riesgo de las 
población joven

Material suficiente para la capacitación en 
materia sexual y salud alimentaria a jóvenes 
del municipio

Alta atención psicológica de las y los jóvenes

Acciones de vinculación para 
promover la participación a favor 
de la juventud

Suficientes firmas de convenios para 
vincular a las y los jóvenes a programas de 
servicio social

Abundante fomento a la vinculación y el 
emprendedurismos de la juventud

Alta participación de la iniciativa privada a 
favor de la juventud



MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla se beneficia en aspecto de salud por el incremento de puntos del esquema de activación física

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
La población del municipio de Puebla está afectada en su salud a falta de deporte

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 5. Fomento al deporte

Clave del Programa presupuestario: F010122050523A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto Municipal del Deporte de Puebla

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Bajo desarrollo persona y humano de la población

La población realiza nula o poca actividad física y 
pocas personas practican deporte 

La oferta de activación física 
y disciplinas deportivas para 
practicar en el municipio es 

aprovechada por pocos

Los espacios para hacer 
actividad física y practicar 

disciplinas deportivas tienen 
poca demanda

La infraestructura deportiva está deteriorada

El mantenimiento de los 
espacios deportivos no 

está programado

Las personas deportistas que requieren apoyo 
abandonan sus disciplinas deportivas porque no 

tienen apoyo

La oferta de becas y 
apoyos tiene baja 

demanda

Se potencia el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos para la construcción de la armonía social mediante acciones de bienestar y participación ciudadana

La población realiza actividad física y practica 
deporte de forma regular

La oferta de activación física y 
disciplinas deportivas para 
practicar en el municipio se 

aprovecha por más personas

Aumenta la demanda de 
ocupación de los espacios para 
hacer actividad física y practicar 

disciplinas deportivas

La infraestructura deportiva está revitalizada

El mantenimiento de los 
espacios deportivos 
está  programado

Las personas deportistas que requieren apoyo continúan 
practicando sus disciplinas deportivas porque tienen apoyo

Aumenta la demanda de 
becas y apoyos



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en 

cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Desigualdad de género, discriminación y violación a los derechos humanos de la población del municipio de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 06. Igualdad Sustantiva

Clave del Programa presupuestario: E140122060623A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Número de mujeres en situación de vulnerabilidad a la alza

Mayor número de mujeres que sufren de violencia

Carencia de estrategias para combatir la violencia

Ayuntamiento de Puebla sin 
certificación en la Norma  

Igualdad Laboral y No 

Desconocimiento de las y los 
servidores públicos  en la Norma 
de Igualdad Laboral y No 

Inadecuada sensibilización para la 
no discriminación e igualdad de 
género y no revictimización de las 

Normativa sin actualizar  en 
materia de derechos humanos e 
igualdad de género

Limitada participación de 
las Mujeres en el ámbito 

productivo

Limitada oferta de cursos y talleres 
que fortalezcan las habilidades y 
conocimientos de las mujeres libre 
de estereotipos y roles 

Inexistencia de eventos para las 
Mujeres

Insuficientes mecanismos 
de información en materia 

de prevención de la 

Poca ayuda a mujeres que han 
sido violentadas

Deficiente oferta de talleres en 
distintos temas de prevención de 
la violencia hacia las mujeres

Limitadas campañas para 
promover una vida libre de 
violencia hacia las mujeres

Inexistencia de eventos 
conmemorativos en materia de no 
discriminación e igualdad de 

Carencia de información en 
derechos sexuales, 

reproductivos y diversidad 

Falta de campañas de salud y 
actividad productiva en beneficio 
de mujeres

Poca oferta de talleres para la 
promoción de los derechos 
humanos, derechos sexuales y 
reproductivos y diversidad sexual

Desconocimiento de las 
necesidades de la población 
LGBTTTI del municipio de Puebla 

Escasas acciones en 
acompañamiento por acoso 

y hostigamiento sexual y 

Poca oferta de talleres en materia 
de capacitación para prevenir el 
acoso y el hostigamiento

Inexistencia de la Agencia contra el 
acoso y hostigamiento sexual y 
laboral



MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla cuenta con igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a través de la incorporación de acciones transversales con perspectiva de género

Apoyo a mujeres en situación de vulnerabilidad 

Cobertura en la prestación de servicios

Estrategias para combatir la violencia

Ayuntamiento de Puebla 
con certificación en la 

Norma  Igualdad Laboral y 
No Discriminación

Conocimiento de las y los 
servidores públicos  en la Norma 
de Igualdad Laboral y No 
Discriminación 

Adecuada sensibilización para la 
no discriminación e igualdad de 
género y no revictimización de las 
personas 

Normativa actualizada  en materia 
de derechos humanos e igualdad 
de género

Participación de las Mujeres 
en el ámbito productivo

Amplia oferta de cursos y talleres 
que fortalezcan las habilidades y 
conocimientos de las mujeres libre 
de estereotipos y roles 
tradicionales

Existencia de eventos para las 
Mujeres

Suficientes mecanismos de 
información en materia de 
prevención de la violencia

Ayuda a mujeres que han sido 
violentadas

Eficiente oferta de talleres en 
distintos temas de prevención de 
la violencia hacia las mujeres

Campañas para promover una vida 
libre de violencia hacia las mujeres

Existencia de eventos 
conmemorativos en materia de no 
discriminación e igualdad de 
género

Existe información en 
derechos sexuales, 

reproductivos y diversidad 
sexual

Campañas de salud y actividad 
productiva en beneficio de 
mujeres

Oferta de talleres para la 
promoción de los derechos 
humanos, derechos sexuales y 
reproductivos y diversidad sexual

Conocimiento de las necesidades 
de la población LGBTTTI del 
municipio de Puebla en materia de 
derechos humanos

Acciones en 
acompañamiento por acoso 

y hostigamiento sexual y 
laboral

Oferta de talleres en materia de 
capacitación para prevenir el 
acoso y el hostigamiento

Existencia de la Agencia contra el 
acoso y hostigamiento sexual y 
laboral



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste 

último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.



Ejercicio fiscal: 2023

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Municipio de Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 07. Reactivación de la vida artística y cultural de la Ciudad de Puebla 

Clave del Programa presupuestario: F050422070723A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Los habitantes del municipio de Puebla no cuentan con eventos culturales de facil acceso, ni la inclusión de las diversas culturas del municipio

CAUSAS

Limitado desarrollo cultural de la población

Escasas condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del 
municipio como uno de los principales elementos para la generación de la armonía social 

mediante acciones de bienestar y participación ciudadana

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 
INSTITUCIONAL DEL 

AYUNTAMIENTO 

Escasas actividades 
artísticas y culturales

Limitada oferta de 
actividades para el 

desarrollo del arte y cultura

Ausencia de acciones que 
permitan fomentar a los 

artistas locales, nacionales 
y/o internacionales

Pocas acciones para el 
reconocimiento y promoción de la 

diversidad cultural

Escases de acciones 
vinculadas a la lectura y 

cinematografía

Falta de publicaciones
editoriales

Acciones insuficientes para 
fomentar las manifestaciones 

culturales, estimular el desarrollo 
local y fomentar la creatividad

Falta de acciones para 
preservar y difundir el 

patrimonio cultural tangible 
e intangible

Escasas acciones culturales 
en Juntas Auxiliares, 
Colonias, Unidades 

Habitacionales, Barrios y 
Escuelas 

Limitadas acciones culturales 
orientadas al fortalecimiento y 

creación de públicos 

Escasez de acciones que promuevan 
el desarrollo de la imaginación y la 

creatividad  entre la población, 
como capacitaciones, cursos, 

talleres, etc.

Falta de apoyo a niñas/os y jóvenes 
en formación artística 

Escasos apoyos ciudadanos 
en materia de cultura

Falta de estímulos para 
promover practicas 

culturales, innovación y 
desarrollo artístico

Falta de promoción del 
arte y la cultura

Nulas exposiciones artísticas 
y culturales

Falta información para 
promover el acceso y 

participación cultural y 
artística



 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO
La población del municipio de Puebla cuenta con las condiciones que permitan la participación en eventos culturales, a través del acceso e inclusión a las diversas manifestaciones culturales y con acciones orientadas al reconocimiento de la diversidad cultural y patrimonial como facilitadores del 

desarrollo social

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en 

cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Contribuir a la generación de condiciones que potencien el desarrollo humano 
integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales 

elementos para la construcción de la armonía social mediante acciones de 
bienestar y participación ciudadana

Amplio desarrollo cultural de la población

Actividades artísticas y 
culturales en el 

municipio

Realizar festivales por fechas 
conmemorativas

Ejecutar acciones para 
fomentar a los artistas locales, 
nacionales y/o internacionales

Acciones para el reconocimiento 
y promoción de la diversidad 

cultural de Puebla orientadas a la 
participación y contribución de 
los agentes culturales en la vida 

cultural del municipio

Realizar acciones vinculadas al 
fomento a la lectura

Realizar publicaciones a través 
del Consejo Editorial del 

IMACP 

Iniciativas para el desarrollo de 
modelos de gestión que 

reconozcan la diversidad de las 
manifestaciones culturales para 

estimular el desarrollo local y 
fomentar la creatividad

Realizar acciones para 
preservar y difundir el 

patrimonio cultural tangible e 
intangible

Realizar caravanas culturales 
en Juntas Auxiliares, Colonias, 

Unidades Habitacionales, 
Escuelas y Barrios de carácter 

patrimonial

Programa de formación 
en las diversas áreas de 

actuación cultural a 
través de actividades 

orientadas al 
fortalecimiento y 

creación de públicos 

Realizar acciones que promuevan el 
desarrollo de la imaginación y la 
creatividad entre niñas, niños, 
jóvenes y adultos mayores en Juntas 
Auxiliares, Colonias, Unidades 
Habitacionales, Barrios, Mercados y 
Espacios Públicos con perspectiva en 
derechos humanos

Otorgar becas como acciones 
de apoyo para la formación 

artística de niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes

Programa cultural para la 
promoción del arte y la 

cultura a través de 
agentes culturales en 

espacios públicos

Realizar exposiciones artístico 
culturales en diversos espacios 
en colaboración con instancias 

públicas y/o privadas

Ejecutar estudios de consumo 
y/o satisfacción a visitantes de 

exposiciones

Apoyos ciudadanos en 
materia de cultura

Otorgar apoyos para promover 
prácticas culturales 

relacionadas con el patrimonio 
de carácter tangible e 

intangible

Otorgar apoyos para la 
promoción y difusión artística

Otorgar apoyos a iniciativas 
culturales realizadas por 

ciudadanos o instituciones 
públicas y/o privadas



CAUSAS

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
La población del municipio de Puebla no se siente seguro ni en paz en materia de seguridad

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Inseguridad, ingobernabilidad, ilegalidad, injusticia y débil estado 
de derecho, falta de protocolos de riesgos

Insuficiente generación de productos de inteligencia policial Tolerancia a la corrupción

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 
INSTITUCIONAL DEL 

AYUNTAMIENTO 

Policías alejados de la 
ciudadanía

Bajo seguimiento a las solicitudes 
realizadas en materia de seguridad 
ciudadana

Limitadas acciones de vigilancia y 
atención a la ciudadanía

Débil Servicio Profesional de 
Carrera Policial

Escasa infraestructura y 
equipamiento para el personal de 
la SSC

Limitados cursos para la 
profesionalización del personal

Incidencia delictiva

Débil coordinación 
interinstitucional

Falta de vigilancia aérea 

Escasos Planes Sistemáticos de 
Operaciones

Baja profesionalización de la 
Unidad Canina 

Inseguridad en el Centro 
Histórico y zonas turísticas 
del municipio

Existencia de conductas delictivas y 
faltas administrativas en el Centro 
Histórico

Corrupción en la aplicación 
de infracciones digitales de 
tránsito

Fallas en la operación del sistema 
de infracción digital

Falta de registro de los vehículos 
que ingresan a resguardo por 
infracción

Altos índices de accidentes 
viales

Desorden vial

Exceso de velocidad por consumo 
de alcohol

Falta de capacitación en temas de 
orden vial

Debilidad en las capacidades 
de la policía de proximidad

Falta de mediciones de satisfacción 
de los servicios que se ofrecen por 
parte de la Dirección de Prevención 
Social del Delito y Atención a 
Víctimas

Falta de diagnósticos sobre la causa 
de la violencia y delincuencia

Insuficientes tecnologías 
para el combate a la 

delincuencia

Impunidad Desconfianza institucional

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Municipio de Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Nombre del Programa presupuestario: 08. Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadanía

Clave del Programa presupuestario: R060433080823A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Seguridad Ciudadana 



La población del municipio de Puebla no se siente seguro ni en paz en materia de seguridad

Acciones y programas de prevención del 
delito con participación ciudadana 
deficientes

Falta de proximidad social

Escasa atención y seguimiento a los 
Comités Ciudadanos

Falta de capacitación a los 
diferentes sectores de la población

Limitada atención a víctimas de 
delitos y violencia

Desalineación de la Seguridad 
Ciudadana con los Protocolos 
Nacionales del Sistema de Justicia Penal

Desactualización en el Informe 
Policial Homologado

Escasas pruebas de alcoholemia 

Limitadas redes de comunicación 
en las colonias con alto índice 
delictivo

Escasa atención a eventos 
derivados de la video vigilancia y 
con el sistema de alarmas

Escasa infraestructura de 
comunicación y tecnología

Fallida disponibilidad de las 
consolas tecnológicas

Inadecuado licenciamiento para un 
efectivo servicio

Formación deficiente de los 
Cuerpos de seguridad 
ciudadana 

Escasa formación de cadetes para 
Policía Preventivo

Mal estado del equipamiento e 
instalaciones de la Academia de 
Formación y Profesionalización 
Policial

Cuerpos de seguridad 
ciudadana sin acciones de 
profesionalización

Limitada variedad de cursos 

Deficiente calidad en la capacitación en la 
Academia de Formación y 
Profesionalización Policial

Escasa aplicación de evaluaciones 
de confianza



La población del municipio de Puebla no se siente seguro ni en paz en materia de seguridad

Estrategias de Inteligencia y 
tecnología deficientes

Limitado equipamiento tecnológico 
e infraestructura

Escasa producción de productos de 
inteligencia policial

Falta de mapas delictivos

Limitados procesos de 
mejora en las áreas de 
seguridad Ciudadana

Falta de revisiones internas

Escasas certificaciones

Deficiente monitoreo en la planeación y 
evaluación del desempeño de la 
Secretaría 

Escasa información sobre incidencia 
delictiva para la toma de decisiones 

Falta de evaluaciones internas 

Mal seguimiento a los Fondos y 
Subsidios recibidos en la Secretaría

Escasa supervisión de las 
funciones del personal 
operativo policial

Limitada revisión al personal 
operativo

Escasa revisión en operativos 
implementados

Limitada atención de emergencias 
(bomberos, EAR, relámpagos, 
ambulancias)

Limitados reportes de emergencia 
atendidos

Insuficientes acciones para 
reducir riesgos

Falta de mantenimiento de los 
Sistemas de Alertamiento de 
Riesgos del Municipio de Puebla

Falta de capacitación del personal 
de Protección Civil

Escasas capacitaciones en materia de 
Protección Civil

Falta de simulacros 

Falta de capacitación a la población en temas de 
Protección Civil



La población del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadanía

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, económico y 
humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, 

prevención de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza jurídica

ImpunidadInsuficientes tecnologías para el combate a la 
delincuencia

Programa de Policía 
Cercano a la Ciudadanía

Atender solicitudes realizadas por 
la ciudadanía en materia de 
seguridad ciudadana

Realizar reportes relativos a las 
actividades de vigilancia y atención 
a la ciudadanía de los Grupos 
Especiales

Servicio Profesional de 
Carrera Policial

Programa de infraestructura y 
equipamiento para el personal de 
la SSC

Realizar cursos para la 
profesionalización del personal 
operativo

Modelo de proximidad social en 
colonias, unidades habitacionales y 
juntas auxiliares para reducir la 
incidencia delictiva

Reportes de vigilancia aérea, para 
reforzar la seguridad y combatir la 
delincuencia, en el municipio de 
Puebla

Planes Sistemáticos de 
Operaciones para operativos 
especiales

Realizar operativos 
interinstitucionales en materia de 
seguridad pública

Obtener certificación de los 
ejemplares caninos y de los 
policías manejadores

Estrategia de Seguridad 
Ciudadana en el Centro 
Histórico y zonas turísticas 
del municipio

Realizar operativos dirigidos a 
mantener libres de violencia los 
espacios públicos y de 
entretenimiento en el Centro 
Histórico

Infracciones digitales de 
tránsito para inhibir actos 
de corrupción

Servicio para la operación del 
sistema de infracción digital

Elaborar reportes del número de 
vehículos que ingresan y egresan 
al Departamento de Resguardo 
Vehicular por infracción

Insuficiente generación de productos de inteligencia policial Desconfianza institucional Tolerancia a la corrupción

Acciones en materia de 
control de tránsito y 
seguridad vial

Implementar acciones de orden vial

Operativos Moto en regla, dirigidos 
a que los conductores de 
motocicletas respeten lo establecido 
en el Reglamento de Tránsito

Reportes sobre pláticas y/o talleres 
en temas de Educación Vial

Fortalecimiento de las 
capacidades de la Dirección 
de Prevención Social del 
Delito y Atención a Victimas

Aplicar encuestas para medir la 
satisfacción de los servicios que 
brinda el personal la Dirección de 
Prevención Social del Delito y 
Atención a Víctimas

Diagnóstico integral sobre las causas  
de la violencia y de la delincuencia 
en el municipio de Puebla



La población del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadanía

Prevención social de la 
violencia y participación 
ciudadana para una 
comunidad segura y en paz

Realizar recorridos por la seguridad 
y de proximidad social para 
detectar y atender factores que 
incrementan el riesgo de hechos 

Acciones de seguimiento a los 204 
Comités de vectores, a través de 
asambleas vecinales, capacitaciones 
y/o mesas de trabajo en el marco 
del Programa “Vecino Contigo y 
Seguros”

Capacitación a los diferentes 
sectores de la población

Generar reportes de atención a 
víctimas de delitos y violencia, con 
el objetivo de evitar su 
revictimización

Fortalecimiento de las 
acciones de la Seguridad 
Ciudadana alineadas al 
Sistema de Justicia Penal

Asesorías del llenado del IPH de las 
puestas a disposición, así como 
realización de constancias de 
integridad física ante la autoridad 
competente, acompañadas del 
número de delitos y faltas 
administrativas

Reportes de las pruebas de 
alcoholemia aplicadas en los 
Operativos Alcoholímetro

Redes de comunicación en 
las colonias con alto índice 
delictivo

Atender reportes de emergencia 
recibidos por medio de rondines de 
las Unidades Oficiales, Redes 
sociales (WhatsApp y Telegram) y 
aplicaciones móviles, así como al 
número de emergencias del 911

Infraestructura de comunicación y 
tecnología para una efectiva 
coordinación y transparencia de los 
cuerpos policiales

Reportes de la disponibilidad de las 
consolas tecnológicas (CAD, 
VIDEOVIGILANCIA, 
RADIOCOMUNICACIÓN, 
APLICACIONES MÓVILES)

Contratos multianuales de los 
licenciamientos para el equipo de 
seguridad

Formación para los cuerpos 
de Seguridad Ciudadana del 
municipio de Puebla

Formar cadetes en el curso de 
Formación Inicial para Policía 
Preventivo Municipal 

Proyecto de mantenimiento menor 
y equipamiento de la Academia de 
Formación y Profesionalización 
Policial del Municipio de Puebla

Profesionalización de los 
cuerpos de seguridad 
ciudadana

Cursos sobre actuación del policía 
como primer respondiente ante 
incidentes de violencia familiar y de 
género

Curso de redacción de documentos 
oficiales e informe policial 
homologado

Cursos de Marco Jurídico de la 
Actuación Policial

Cursos de Plan Multiamenazas

Calidad de la capacitación en 
la Academia de Formación y 
Profesionalización Policial 
del Municipio de Puebla

Gestionar evaluaciones de control 
de confianza a personal de nuevo 
ingreso y en activo (permanencias y 
promociones) de la SSC 

Obtener certificaciones ante una 
instancia capacitadora externa para 
los Instructores de la Academia de 
Formación y Profesionalización 
Policial del Municipio de Puebla



La población del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadanía

Estrategias de Inteligencia y 
tecnología para la 
prevención y atención del 
delito

Proyecto de equipamiento 
tecnológico e infraestructura 
tecnológica 

Esquemas de intervención 
estratégica policial que logren la 
identificación, ubicación y/o 
coadyuven en la detención de 
probables responsables de hechos 
delictivos 

Mapas geo delictivos para el análisis 
criminal y de incidencia

Procesos de mejora continua 
en las áreas de Seguridad 
Ciudadana

Auditorías internas para la 
Recertificación Policial Ciudadana

Proyecto para mantener la 
acreditación CALEA

Certificación ISO 37001 Sistema de 
Gestión Antisoborno

Estrategia en materia de 
planeación y evaluación del 
desempeño en la Secretaría 
de Seguridad Ciudadana

Reportes estadísticos sobre la 
incidencia delictiva

Evaluaciones sobre la eficacia en el 
Programa Presupuestario de la SSC

Reportes respecto a la gestión de 
Fondos y Subsidios aplicados a la 
Seguridad Ciudadana

Ejercicio de las funciones del 
personal operativo policial

Supervisiones a elementos de 
policía y tránsito para prevenir la 
violación a los principios, 
obligaciones y deberes que rigen la 
conducta policial 

Acciones de supervisión en 
operativos

Estrategia de atención de emergencias 
(bomberos, EAR, relámpagos, 
ambulancias), solicitadas por la población 
y en caso de desastres naturales y socio 
organizativos

Atender reportes de emergencia de 
ambulancias y grupo relámpagos

Atender reportes de rescate y/o 
apoyo a emergencias

Atender reportes de incendios y/o 
materiales peligrosos

Esquema de Prevención de 
Protección civil para reducir 
riesgos ante fenómenos 
perturbadores

Acciones de revisión y/o 
mantenimiento a los sistemas de 
Multialertamiento de Riesgos del 
municipio de Puebla

Curso en técnico en extracción 
vehicular de cargas pesadas, 
Materiales Peligrosos Nivel 
Conocimiento y Operaciones 

Recorridos en ríos, barrancas y 
vasos reguladores para determinar 
trabajos de limpieza y desazolve

Programa de capacitación 
(interna, externa, talleres y 
pláticas) en materia de 
prevención y difusión de la 
cultura de Protección Civil

Simulacros de fenómenos 
perturbadores en industrias, 
comercios, dependencias 
gubernamentales, juntas auxiliares, 
colonias, unidades habitacionales, 
zonas residenciales, instituciones 
educativas, guarderías y/o estancias 
infantiles del sector público y/o 
privado

Capacitar personas así como de la 
población escolar (alumnos(as), 
madres y padres de familia, 
administrativos y docentes) y/o 
grupos vulnerables (niños, niñas, 
personas con discapacidad, adultos 
mayores y/o mujeres embarazadas) 
o que beneficien a estos mediante 
cursos, jornadas, talleres y/o 
pláticas en materia de Protección 
Civil, gestión integral del riesgo, 
entre otros, de manera presencial 
y/o virtual

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el 

árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.



Ejercicio fiscal: 2023

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 09. Gobernanza para la armonía social

Clave del Programa presupuestario: E100433090923A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Gobernación 

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
En las 17 juntas auxiliares del municipio de Puebla principalmente existen condiciones delicadas de gobernanza y ocupación de espacios públicos sin orden o regulación 

CAUSAS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO En las 17 juntas auxiliares del municipio de Puebla principalmente se dan las condiciones de gobernanza y se reduce el número de comerciantes informales

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, 

en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Sentimiento de Inseguridad en el entorno 

Francisco M. Ablanedo Salazar Daniel Tapia Quintana

La gobernabilidad se dificulta  cuando se trata de usar el espacio 
público

Hay peticiones de 
grupos 

ciudadanos que 
no se atienden 

La regulación 
comercial del 

espacio público es 
poco consensuada 

con las partes 

Las Juntas Auxiliares, Inspectorías y Colonias 
participan poco en política y gestión de los 

problemas públicos que les afectan

Las Juntas Auxiliares, Inspectorías y 
Colonias tienen poca experiencia en 
la conformación de organizaciones 
sociales y gestionar recursos para 

atender los problemas que les 

Los centros de abasto popular y su operación están deteriorados

El mantenimiento de los centros de abasto popular 
es insuficiente y está desarticulado de las peticiones 

y problemáticas a las que se enfrentan tanto los 
comerciantes como los usuarios de dichos centros 

de abasto

Mejora el entorno social, económico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevención de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza jurídica

La gobernabilidad se facilita cuando se trata de usar el espacio público

Se atienden las peticiones 
políticas y 

sociales de grupos 
ciudadanos con enfoque 

de desarrollo político

La regulación 
comercial del espacio 
púbico se consensua 

con las partes 
reguladas

Las Juntas Auxiliares, Inspectorías y Colonias consertan formas para gestionar la 
solución de los problemas públicos que les afectan, con la administración municipal

Las Juntas Auxiliares, Inspectorías y 
Colonias desarrollan capacidad 

técnica para constituirse en 
organizaciones sociales y políticas

Los centros de abasto popular y su operación están mejorados 

El mantenimiento y operación de los centros de 
abasto popular es suficiente y de acuerdo a las 

peticiones y problemáticas a las que se enfrentan 
tanto los comerciantes como los usuarios de dichos 

centros de abasto

La política de 
ordenamiento del 

espacio púbico y sus 
objetivos se comunican 

poco a las partes 
interesadas en el uso del 

espacio público

Las Juntas Auxiliares, 
Inspectorías y Colonias tienen 
poca capacidad técnica para 

constituirse en organizaciones 
sociales y políticas

Las Juntas Auxiliares, Inspectorías y Colonias tienen 
mecanismos para acumular experiencia en la 

conformación de organizaciones sociales y 
gestionar recursos para atender los problemas que 

les afectan

La política de 
ordenamiento del espacio 
púbico y sus objetivos se 
comunican a las partes 

interesadas en el uso del 
espacio público



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Crecimiento urbano desordenado e insuficientes instrumentos de planeación, mejoras administrativas y regulatorias y escaso uso de herramientas tecnológicas en el municipio de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 10. Gestión para el Desarrollo Urbano Ordenado y Eficiente

Clave del Programa presupuestario: E020144101023A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Crecimiento urbano desordenado

Población en zonas no aptas y de riesgo

Territorio municipal insustentable y desordenado, sin mejoría en: 
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios públicos y 

medio ambiente

Esquemas de regulación 
municipal y procesos 

administrativos obsoletos

Insuficientes acciones en 
materia de Mejora Regulatoria

Deficiente atención de 
protestas ciudadanas con 

relación a trámites y servicios 
municipales

Insuficientes  módulos de 
atención y orientación para 
trámites y servicios digitales

Asentamientos humanos 
irregulares en el municipio de 

Puebla

Escasas acciones de 
planeación y de acercamiento 
con colonias susceptibles de 

regularización

Escasas asesorías y acciones 
de seguimiento en materia de 
vivienda y desarrollo urbano

Marco normativo 
desactualizado en materia de 

desarrollo urbano

Existencia de calles y vialidades 
del municipio de Puebla sin 

nomenclatura

Insuficientes placas de 
nomenclatura para ser 
colocadas en calles y 

vialidades del municipio de 
Puebla

Personal desactualizado en el 
manejo de sistemas 

tecnológicos

Tecnología obsoleta para la 
atención de trámites en 

materia de desarrollo urbano

Inadecuada vinculación 
tecnológica y digital para la 
atención de trámites en la 

Dirección de Desarrollo 
Urbano

Escazas acciones que 
promuevan la regularización 
mediante trámites digitales 

y/o presenciales

Limitada gestión ambiental del 
municipio de Puebla

Escasas acciones de retiro de 
publicidad colocada de forma 

irregular

Escasez de acciones 
administrativas en materia de 
contaminación visual, de ruido 

Rezago en las solicitudes de 
planes de manejo para la 

disposición final de residuos

Insuficientes acciones de 
supervisión y evaluación en 

materia ambiental

Mínimas acciones de 
supervisión y evaluación de 

inspecciones y/o verificaciones 

Rezago de quejas ciudadanas 
en materia auditiva

Deficiencias en prevención y 
regulación en materia de 

protección civil

Insuficientes acciones de 
prevención en materia de 

protección civil

Profesionales responsables
externos en gestión integral de 

riesgos sin registro

Rezago en solicitudes de 
programas en materia de 

protección civil

Rezago en solicitudes de 
constancias de medidas de 
seguridad y protección civil



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol 

de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo 

esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO
La población del municipio de Puebla se ve beneficiada con la regulación del crecimiento urbano con mejores instrumentos de planeación, mejoras administrativas, con rediseño de trámites y/o digitalización de los mismos, así como el uso 

de plataformas tecnológicas, con criterios de sustentabilidad

Crecimiento urbano ordenado

Población fuera de zonas no aptas y de riesgo

Contribuir a la conformación de un territorio municipal sustentable 
y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, 

equipamiento, servicios públicos (incluye Limpia e IDAP) y medio 
ambiente

Estrategia de mejora y 
simplificación de los esquemas 

de regulación municipal y 

Suficientes acciones en 
materia de Mejora Regulatoria

Eficiente atención de protestas 
ciudadanas con relación a 

trámites y servicios 

Suficientes  módulos de 
atención y orientación para 
trámites y servicios digitales

Programa de reconocimiento y 
registro oficial de 

asentamientos humanos 

Suficientes acciones de 
planeación y de acercamiento 
con colonias susceptibles de 

Atención de asesorías y 
acciones de seguimiento en 

materia de vivienda y 

Marco normativo actualizado 
en materia de desarrollo 

urbano

Colocación y/o sustitución de 
placas de nomenclatura para el 

municipio de Puebla

Suficientes placas de 
nomenclatura para ser 
colocadas en calles y 

Personal actualizado en el 
manejo de sistemas 

tecnológicos

Atención de trámites digitales 
y/o presenciales en materia de 

desarrollo urbano

Adecuada vinculación 
tecnológica y digital para la 
atención de trámites en la 

Suficientes acciones que 
promuevan la regularización 
mediante trámites digitales 

Plan de Gestión Ambiental del 
municipio de Puebla

Suficientes acciones de retiro 
de publicidad colocada de 

forma irregular

Implementación de acciones 
administrativas en materia de 
contaminación visual, de ruido 

Atención de las solicitudes de 
planes de manejo para la 

disposición final de residuos

Acciones de supervisión y 
evaluación de inspecciones y 

verificaciones

Suficientes acciones de 
supervisión y evaluación de 

inspecciones y/o verificaciones 

Atención de quejas ciudadanas 
en materia auditiva

Esquema de prevención y 
regulación en 

establecimientos, comercios e 
instituciones y obras en 

proceso constructivo

Suficientes acciones de 
prevención en materia de 

protección civil

Profesionales responsables
externos en gestión integral de 

riesgos con registro

Atención en solicitudes de 
programas en materia de 

protección civil

Atención en solicitudes de 
constancias de medidas de 
seguridad y protección civil



Ejercicio fiscal: 2023

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Municipio de Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 11. Fortalecimiento de los servicios públicos municipales

Clave del Programa presupuestario: E130144111123A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Servicios Públicos

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
La población del municipio de Puebla no esta satisfecha de los servicios públicos municipales (alumbrado público, uso de parques y jardines, uso de panteones y mantenimiento de calles)

CAUSAS

Poca sustentabilidad, escasa infraestructura, movilidad 
deficiente, mal equipamiento, pocos servicios públicos

Bajas condiciones de habitabilidad

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 
INSTITUCIONAL DEL 

AYUNTAMIENTO 

Escaso mantenimiento a 
calles, parques y jardines

Poco mantenimiento de áreas 
verdes en las avenidas 
principales, parques y jardines

Poca atención al tema de poda 
y derribo de árboles

Carente servicio de 
alumbrado público

Falta de luminarias nuevas

Escaso mantenimiento a las 
luminarias

Poca atención al Panteón 
municipal y panteones de las 

Escaso mantenimiento al 
Panteón municipal y 
panteones de las juntas 
auxiliares

Falta de reglamentación en los 
panteones de las Juntas 
Auxiliares



 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla se beneficia de la mejora de los servicios públicos municipales (alumbrado público, uso de parques y jardines, uso de panteones y mantenimiento de calles)

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, 

en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Contribuir a la conformación de un territorio municipal 
sustentable y ordenado, mediante la mejora de servicios 

públicos 

Altas condiciones de habitabilidad

Mantenimiento a calles, 
parques y jardines

Realizar mantenimiento de 
áreas verdes en las avenidas 
principales, parques y jardines 
del municipio con personal de 
los Departamentos de Calles, 
Parques y jardines

Atender árboles con poda y/o 
derribo con previo dictamen 
emitido por la Secretaría de 
Medio Ambiente

Servicio de alumbrado 
público

Adquisición de materiales 
necesarios para la colocación 
de nueva infraestructura del 
alumbrado público

Realizar mantenimiento 
preventivo y correctivo al 
parque luminario del 
municipio

Panteón municipal y 
panteones de las juntas 
auxiliares con 
mantenimiento de las 

Realizar mantenimientos a 
panteones de Juntas Auxiliares e 
Inspectorías y a las instalaciones 
del Panteón Municipal

Elaboración de 1 reglamento 
único para el funcionamiento de 
los panteones en Juntas 
Auxiliares, respetando en todo 
momento sus usos y costumbres



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Funcionalidad urbana deficiente en el municipio de Puebla por falta de obras públicas y acciones de movilidad que propician marginación urbana y decremento de la productividad de la ciudad

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 12. Infraestructura Integral y Movilidad

Clave del Programa presupuestario: E090344121223A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Movilidad e Infraestructura

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Alta marginación urbana

Elevados costos y tiempos de traslado de la población

Territorio municipal insustentable y desordenado, sin mejoría en: 
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios públicos y 

medio ambiente

Limitada infraestructura 
pública en colonias y Juntas 

Auxiliares

Escasos y abandonados
espacios públicos

Carencia de 
infraestructura 

hidrosanitaria y eléctrica

Monumentos históricos sin 
mantenimiento adecuado

Infraestructura vial 
en mal estado

Insuficientes acciones 
pertinentes para el 
mejoramiento de la 
infraestructura vial 

Obsoleta infraestructura 
de movilidad

Gestión ineficiente del 
presupuesto de obra pública y 
servicios relacionados con la 

Incorrectas solicitudes de 
suficiencia presupuestal, 
así como de trámites de 

pagos y órdenes 
compromiso

Pérdida de garantías de los 
contratos de obra pública 
y servicios relacionados 

con la misma

Incumplimiento en la atención 
de auditorías por parte de la 

SEMOFINFRA

Rezago en la revisión e 
integración de los 

expedientes unitarios de 
obra

Tardía atención a las 
solicitudes de

requerimientos de 
auditorías y revisión

Limitada planeación 
en materia de obra 

pública

Deficiencias en la 
integración del programa 

de obra pública

Escasos proyectos 
ejecutivos en materia de 

obra pública e 
infraestructura vial

Mala gestión de permisos 
de construcción y/o 
impacto ambiental

Ineficiente 
movilidad urbana

Estacionamientos 
inseguros en la vía pública, 

en parques y mercados

Ausencia de estudios para 
ordenar el transporte 

público

Ineficiente red 
semafórica

Infraestructura de 
semáforos sin 

mantenimiento

Instalaciones de la red 
semafórica obsoletas

Movilidad y espacio público 
inaccesible, poco incluyente y 

sustentable

Insuficientes eventos de 
convivencia familiar en 

espacios públicos

Existencia de banquetas en 
pésimas condiciones

Infraestructura ciclista sin 
mantenimiento

Alto índice de muertes y/o 
lesiones por incidentes viales

Existencia de calles y 
avenidas principales sin 

señalamiento horizontal y 
vertical

Cruceros con más 
incidentes viales sin 

intervenir

Vialidades con mayor
incidencia de hechos de 
tránsito abandonadas

Desconocimiento de la 
ciudadanía sobre la 
importancia de la 

seguridad y cultura vial



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol 

de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo 

esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del Municipio de Puebla se beneficia de obras y acciones de movilidad que mejoran la funcionalidad urbana, reducen las condiciones de marginación y contribuyen a la productividad de la ciudad

Baja marginación urbana

Reducidos costos y tiempos de traslado de la población

Contribuir a la conformación de un territorio municipal sustentable y 
ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, 

servicios públicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente

Obras de construcción, mejoramiento y 
equipamiento de espacios públicos, 
espacios educativos y/o mercados 

públicos, mantenimiento preventivo y 
correctivo de la imagen urbana de las 
diferentes Colonias y Juntas Auxiliares

Suficientes, mejorados y 
equipados espacios 

públicos

Obras de infraestructura 
hidrosanitaria y eléctrica

Monumentos históricos 
con mantenimiento 

adecuado

Obras de infraestructura vial 
(mantenimiento a vialidades, 

banquetas existentes y/o 
construcción de nuevas 

vialidades con pavimento y/o 
concreto hidráulico)

Suficientes acciones 
pertinentes para el 
mejoramiento de la 

Moderna infraestructura 
de movilidad

Ejercicio del presupuesto 
correspondiente a la obra 

pública y servicios 
relacionados con la misma

Correctas solicitudes de 
suficiencia presupuestal, 
así como de trámites de 

pagos y órdenes 

Seguimiento a las
garantías de los contratos 
de obra pública y servicios 
relacionados con la misma

Auditorías por parte de los 
diferentes Órganos 

Fiscalizadores y de Control 
Federal, Estatal y/o Municipal

Acciones para la revisión e 
integración de los 

expedientes unitarios de 
obra

Oportuna atención a las 
solicitudes de

requerimientos de 
auditorías y revisión

Proyectos ejecutivos 
de obra pública para 

el municipio de 
Puebla

Elaboración del programa 
de obra pública

Suficientes proyectos 
ejecutivos en materia de 

obra pública e 
infraestructura vial

Gestión de permisos de 
construcción y/o impacto 

ambiental

Acciones para eficientar 
la movilidad urbana

Estacionamientos seguros 
en la vía pública, en 
parques y mercados

Estudios para ordenar el 
transporte público

Red semafórica del 
municipio eficientada

Infraestructura de 
semáforos con 
mantenimiento

Instalaciones de la red 
semafórica modernas

Estrategia que permita un modelo 
que integre movilidad y espacio 

público, como un sistema equitativo, 
integral, accesible, incluyente y 

sustentable

Suficientes eventos de 
convivencia familiar en 

espacios públicos

Banquetas en óptimas 
condiciones

Infraestructura ciclista con 
mantenimiento

Estrategias (Visión cero) 
que permitan la reducción 

de muertes y/o lesiones 
permanentes por 
incidentes viales

Calles y avenidas 
principales con 

señalamiento horizontal y 

Cruceros con más 
incidentes viales 

intervenidos

Vialidades con mayor
incidencia de hechos de 

tránsito intervenidas

Conocimiento de la 
ciudadanía sobre la 
importancia de la 

seguridad y cultura vial



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Carencia de acciones de protección, restauración, conservación y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas urbanos en el municipio de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 13. Medio Ambiente

Clave del Programa presupuestario: E040244131323A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Medio Ambiente

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Deterioro de los ecosistemas urbanos

Perdida del patrimonio natural

Disminución en la generación de bienes y servicios ambientales

Ausencia de servicios de 
protección animal

Baja atención a las solicitudes de 
maltrato animal

Insuficientes acciones de control 
de la reproducción animal 

Ausencia de campañas de 
adopción responsable y 
vacunación en caninos y felinos

Carencia de acciones de 
gestión del agua

Insuficientes capacitaciones en 
materia de cuidado del agua

Carencia de atención a la 
infraestructura hidráulica y a los 
índices de calidad del agua en el 
Municipio 

Limitada cobertura arbórea 
e infraestructura verde es 
espacios públicos

Insuficientes acciones de 
mantenimiento y acciones 
fitosanitarias en los parques 
urbanos y la masas arbórea

Inexistencia de programa de 
plantación y cuidado  de árboles

Ineficientes estrategias de 
cuidado de áreas de valor 
ambiental

Baja coordinación 
interinstitucional en materia 
ambiental

Deficiencias en la aplicación de la 
normatividad ambiental



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste 

último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla se beneficia con acciones de protección, restauración, conservación y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas urbanos

Conservación de los ecosistemas urbanos

Conservación del patrimonio natural

Incremento de la generación de bienes y servicios ambientales

Amplia cobertura de 
servicios de protección 
animal

Alta atención a las solicitudes de 
maltrato animal

Suficientes acciones de control de 
la reproducción animal

Campañas de adopción 
responsable y vacunación en 
caninos y felinos

Estrategia para el 
mejoramiento de la gestión 
integral del agua en el 
municipio

Suficientes capacitaciones en 
materia de cuidado del agua

Atención a la infraestructura 
hidráulica y a los índices de calidad 
del agua en el Municipio

Programa de conservación y 
ampliación de la cobertura 
arbórea y de la 
infraestructura verde en los 
espacios públicos 

Suficientes acciones de 
mantenimiento y acciones 
fitosanitarias en los parques 
urbanos y la masas arbórea

Existencia de programa de 
plantación y cuidado  de árboles

Estrategia de monitoreo y 
vigilancia de las áreas de 
valor ambiental

Alta coordinación 
interinstitucional en materia 
ambiental

Rigurosidad en la aplicación de la 
normatividad ambiental



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en 

cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla consume carne que cumple con normas sanitarias

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
La población del municipio de Puebla consume carne que no cumple con normas sanitarias

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 14. Producción saludable y con calidad certificada

Clave del Programa presupuestario: E140144141423A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Industrial de Abastos Puebla

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

#¡REF!

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Incremento de los desequilibrios territoriales, sanitarios y ambientales del municipio

Reducción de los desequilibrios territoriales y ambientales del municipio

Se comercializa carne que no cumple con estándares de calidad 
mínimos

Hay introductores de carne 
del municipio que no 
tienen capacidad para 

requisitar estándares de 
calidad básicos

Se usan rastros 
clandestinos para el 
sacrifico de ganado

Los procesos y protocolos de sacrificio de ganado no son 
humanitarios

La capacidad del rastro 
municipal está rebasada

Se comercializa carne que cumple con estándares de calidad

Los introductores de carne 
del municipio tienen 

capacidad para requisitar 
estándares de calidad

Los introductores de carne 
sacrifican su ganado en el 

rastro municipal

Los procesos y protocolos de sacrificio de ganado son 
humanitarios

El rastro municipal tiene la 
capacidad para hacer sacrificios 

de ganado apegados a procesos y 
protocolos humanitarios



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en 

cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO El municipio de Puebla registra una disminución progresiva del volumen de generación de residuos urbanos

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
El municipio de Puebla registra un incremento progresivo del volumen de generación de residuos urbanos

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 15. Por un municipio limpio

Clave del Programa presupuestario: E030544151523A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Incremento de los desequilibrios territoriales y ambientales del municipio

Reducción de los desequilibrios territoriales y ambientales del municipio

Hay zonas del municipio que están más rezagadas con respecto  al servicio de recolección y 
disposición de residuos

Hay zonas que no reciben, o con 
menos frecuencia, servicios de: 

recolección de residuos o 
cacharros, barrido, vaciado de 

contenedores, jornadas de 
limpieza

La capacidad del relleno 
sanitario está rebasada 
como para recibir más 

residuos 

Las personas que requieren 
orientación sobre el servicio de 

limpieza público no saben: dónde 
pueden solicitarlo; o cómo pueden 
evitar que se siga ensuciando una 

zona de su interés; o cómo manejar 
algunos desechos especiales

La generación de residuos sólidos va en aumento y el grueso de población no encuentra alternativas que pueda sostener para hacer un 
manejo y disposición de residuos más amable con el medio ambiente y la salud

Hay grupos de población, e instituciones que 
tienen interés en adoptar hábitos ambientales 

saludables relacionados con la generación, 
manejo y disposición de residuos, pero están 

desarticulados, fácilmente pierden el interés y 
están desinformados

La generación, manejo y disposición de residuos adecuada está disociada de la 

Hay personas, instituciones (privadas y públicas), grupos de población, organizaciones que no 
están interesados, o ni siquiera han pensado en: disminuir la generación de residuos o adoptar 

otros esquemas de manejo y disposición de residuos, ya que no conocen las implicaciones 
medio ambientales, o si las conocen, no les resultan rentables

Las zonas del municipio más rezagadas con respecto al servicio de recolección y disposición de residuos, 

Las zonas que no recibían los servicios 
de: recolección de residuos o 
cacharros, barrido, vaciado de 

contenedores, jornadas de limpieza, 
ahora reciben dichos servicios al 

menos 1 vez a la semana, y las zonas 
que lo recibían 1 vez a la semana, 
ahora lo reciben más de 1 vez a la 

semana

Existen alternativas 
variadas y sostenibles 
para la recolección y 

disposición de los 
residuos, que 

contribuyen a la 
disminución de los 

residuos que llegan al 
relleno sanitario

Las personas que requieren 
orientación sobre el servicio de 
limpieza público saben: dónde 

pueden solicitarlo; o cómo pueden 
evitar que se siga ensuciando una 

zona de su interés; o cómo manejar 
algunos desechos especiales

La generación de residuos sólidos disminuye y el grueso de población encuentra alternativas que puede sostener para hacer un manejo y 
disposición de residuos más amable con el medio ambiente 

Los grupos de población, e instituciones que tienen 
interés en adoptar hábitos ambientales saludables 

relacionados con la generación, manejo y disposición 
de residuos, están coordinados por instancias 

especialistas y eso les permite articularse, estar 
informados y mantener el interés

La generación, manejo y disposición de residuos adecuada se asocia a una cultura a 
favor del medio ambiente y la salud

Las personas, instituciones (privadas y públicas), grupos de población, organizaciones que antes 
no estaban interesados, ahora piensan cómo: disminuir la generación de residuos o adoptar 

otros esquemas de manejo y disposición de residuos; ya que conocen las implicaciones medio 
ambientales, y les resulta rentable



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Bajo valor social, cultural, histórico y patrimonial del Centro Histórico del municipio de Puebla por falta de acciones integrales de conservación y mejoramiento de la habitabilidad

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 16. Fortalecer la preservación y cuidado urbano del Centro Histórico

Clave del Programa presupuestario: E020144161623A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Gerencia del Centro Histórico y Patrimonio Cultural

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Pérdida del patrimonio social, cultural e histórico

Gestión desequilibrada del Centro Histórico

Territorio municipal insustentable y desordenado, sin mejoría en: 
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios públicos y medio 

ambiente

Escasa coordinación y participación 
ciudadana para el rescate, revitalización, 
forma y estructura del Centro Histórico y 

Convenios internacionales con OCPM y 
con la Asociación de Ciudades 

Mexicanas del Patrimonio sin vigencia

Insuficientes acciones encaminadas a 
la difusión, protección, conservación y 
desarrollo del Centro Histórico y áreas 

patrimoniales

Mínimas acciones de difusión del 
patrimonio cultural con enfoque de 

inclusión en la niñez

Limitada planeación y 
evaluación para revitalizar la 

zona de monumentos

Obras ejecutadas sin supervisión en la 
Zona de Monumentos y áreas 

patrimoniales

Obsoleto inventario municipal de 
patrimonio cultural

Escasas acciones de planeación y 
seguimiento en el Centro Histórico, 
áreas patrimoniales y monumentos

Desactualizado Capítulo en la Norma 
Técnica de Diseño e Imagen Urbana en 

el Centro Histórico de Puebla

Decadente imagen urbana y poca 
revitalización del Centro Histórico 

y Patrimonio Cultural

Corredores emblemáticos de la zona 
de monumentos sin revitalizar

Deterioro de las fachadas y/o espacios 
públicos con valor histórico de las 

Juntas Auxiliares

Patrimonio edificado y monumentos  
en condiciones decadentes

Ciudadanía sin conocimientos en 
materia de cuidado, restauración y 

conservación del patrimonio cultural



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol 

de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo 

esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO
La población del Municipio de Puebla y turistas nacionales o internacionales se benefician del valor social, cultural, histórico y patrimonial del Centro Histórico a través de acciones integrales de conservación y mejoramiento de la habitabilidad para su consolidación 

como símbolo de identidad

Conservación del patrimonio social, cultural e histórico

Gestión equilibrada del Centro Histórico

Contribuir a la conformación de un territorio municipal sustentable 
y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, 

equipamiento, servicios públicos (incluye Limpia e IDAP) y medio 

Acciones de coordinación interinstitucional y participación 
ciudadana mediante bienes tangibles e intangibles 

proporcionados a través de convenios, acuerdos y medios 
de difusión para llevar a cabo el rescate, revitalización 
social, forma y estructura del Centro Histórico y áreas 

Convenios internacionales con OCPM y 
con la Asociación de Ciudades 

Mexicanas del Patrimonio vigentes

Suficientes de acciones encaminadas a 
la difusión, protección, conservación y 
desarrollo del Centro Histórico y áreas 

patrimoniales

Acciones de difusión del patrimonio 
cultural con enfoque de inclusión en la 

niñez

Acciones de diagnóstico, planeación, 
estudio y evaluación para revitalizar la 

zona de monumentos

Obras ejecutadas con supervisión en la 
Zona de Monumentos y áreas 

patrimoniales

Actualización del inventario municipal 
de patrimonio cultural

Acciones de planeación y seguimiento 
en el Centro Histórico, áreas 
patrimoniales y monumentos

Actualización del Capítulo en la Norma 
Técnica de Diseño e Imagen Urbana en 

el Centro Histórico de Puebla

Esquema de acciones para el mejoramiento 
de la imagen urbana y revitalización del 
Centro Histórico y Patrimonio Cultural 

representando bienes en los espacios públicos

Corredores emblemáticos de la zona de 
monumentos revitalizados

Mejoramiento de las fachadas y/o 
espacios públicos con valor histórico de 

las Juntas Auxiliares

Patrimonio edificado y monumentos  
en condiciones óptimas

Ciudadanía con conocimientos en 
materia de cuidado, restauración y 

conservación del patrimonio cultural



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Deficiente gestión municipal para atender de manera eficiente las necesidades de la población del municipio de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 17. Coordinación de la Gestión Municipal

Clave del Programa presupuestario: E100455171723A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Presidencia Municipal

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Deficiente coordinación entre ciudadanía y gobierno

Administración sin bases solidas en la planeación, eficiente, eficaz, 
honesta, innovadora y poco transparente en el uso de los recursos 

Dependencias y Entidades 
sin coordinación

Acuerdos establecidos por el 
Presidente Municipal sin seguimiento 

y/o registro

Rezago de análisis de acciones
gubernamentales estratégicas de las 

Dependencias y Entidades

Limitada atención de las 
peticiones ciudadanas

Deficiente procesamiento de las 
peticiones ciudadanas

Mínima planificación y 
organización para la ejecución de 

actividades del Presidente 
Municipal

Desorden en la realización de eventos, 
reuniones y/o citas para el Presidente 

Municipal 

Mala coordinación de las giras y 
eventos del Presidente Municipal

Escaza vinculación y 
corresponsabilidad con actores 

públicos, sociales y privados, 

Mínima vinculación y 
corresponsabilidad con órganos de 

gobierno y con ayuntamientos

Insuficientes estrategias de vinculación 
con los sectores público, social y 

privado, nacionales e internacionales



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol 

de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo 

esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO
La población del municipio de Puebla se beneficia de la administración municipal con bases sólidas en la planeación eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos con estándares de integración y gobierno 

abierto

Eficiente coordinación entre ciudadanía y gobierno

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una 
administración con bases solidas en la planeación, eficiente, eficaz, 
honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en 

la gestión de talento mediante la aplicación de estándares de 
integridad

Coordinación de las Dependencias y 
Entidades para el cumplimiento de 
acuerdos y de acciones estratégicas

Acuerdos establecidos por el 
Presidente Municipal con registro

Realización de análisis especiales de 
acciones gubernamentales estratégicas 

de las Dependencias y Entidades

Peticiones ciudadanas 
procesadas

Eficiente procesamiento de las 
peticiones ciudadanas

Acciones de planificación y 
organización para la ejecución de 

actividades del Presidente Municipal

Orden en la realización de eventos, 
reuniones y/o citas para el Presidente 

Municipal 

Buena coordinación de las giras y 
eventos del Presidente Municipal

Vinculación y corresponsabilidad con 
actores públicos, sociales y privados, 

nacionales e internacionales

Acciones de vinculación y 
corresponsabilidad con órganos de 

gobierno y con ayuntamientos

Suficientes estrategias de vinculación 
con los sectores público, social y 

privado, nacionales e internacionales



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Débil participación social en el Cabildo municipal de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 18. Cabildo Democrático, Participativo y Comprometido con la Ciudadanía

Clave del Programa presupuestario: E100455181823A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Coordinación de las Regidurías

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Deficiente identificación de problemáticas que afectan al 
Municipio

Débil capacidad institucional para la gobernanza y falta de 
mecanismos eficaces, sólidos e inclusivos, que involucren a 
todos los sectores para el fortalecimiento de la capacidad 

de respuesta a las problemáticas.

Deficiencia en los 
mecanismos y espacios de 
participación ciudadana

Inexistencia de vinculación 
ciudadana en el Municipio y sus 
Juntas Auxiliares 

Ausencia de participación de 
niñas, niños y adolescentes en 
asuntos públicos



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se constituyó por 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en 

cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de seguimiento al PP y por ende al PMD 2021-2024.

Por otra parte, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO El municipio de Puebla cuenta con mecanismos de participación que favorezcan la cercanía y proximidad con la sociadad

Identificación y atención de problemáticas que afectan al 
Municipio

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla 
como una administración con bases solidas en la 

planeación, eficiente, eficaz, honesta, innovadora y 
transparente en el uso de los recursos y en la gestión de 

talento mediante la aplicación de estándares de integridad

Mecanismo de 
participación que 
favorezcan la cercanía y 
proximidad con la 
ciudadanía, promovidos

Existencia de vinculación 
ciudadana en el Municipio y sus 
Juntas Auxiliares

Alta participación de niñas, niños 
y adolescentes en asuntos 
públicos



Ejercicio fiscal: 2023

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 19. Servicios Jurídicos y Administrativos Municipales

Clave del Programa presupuestario: G100455191923A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sindicatura Municipal

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Limitada de certeza jurídica y de respeto de los derechos humanos en los procesos jurídicos y administrativos en el municipio de Puebla

CAUSAS

Debilitados procesos jurídicos y administrativos

Administración sin bases solidas en la planeación, eficiente, eficaz, 
honesta, innovadora y poco transparente en el uso de los recursos 

Poca certeza jurídica a la 
ciudadanía en sus 

procedimientos legales

Rezago en los procesos jurídicos, 
legales y administrativos, así como de 

obligaciones

Insuficientes acciones para presentar
denuncias y/o querellas ante la 

autoridad competente

Obsoleto equipamiento tecnológico en 
la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso

Escasa legalidad en el 
marco jurídico y actos 

jurídicos del Ayuntamiento

Insuficientes opiniones jurídicas
relacionadas a escrituras, contratos, 
convenios, ordenamientos legales o 

puntos de acuerdo, en donde se 
verifique la legalidad y el respeto a los 

Sesiones de Cabildo, de Comisiones de 
Regidurías, de Comités Municipales y 
de OPD's sin asesoría en materia de 

legalidad

Desconocimiento de la legalidad por 
parte de la ciudadanía

Controversias sujetas a 
régimen de propiedad en 
condominio sin solución

Insuficientes acciones en materia de 
derechos y obligaciones de la 

ciudadanía, así como para la solución 
de conflictos

Informalidad de los comités de 
administración de unidades 

habitacionales, fraccionamientos o 
conjuntos habitacionales

Personal de la Sindicatura Municipal 
desactualizado en materia de solución 

de conflictos

Juzgados de Justicia Cívica 
inoperables

Juzgados de Justicia Cívica sin insumos 
suficientes para un correcto 

funcionamiento y realización de 
procedimientos legales

Desconocimiento de la ciudadanía de 
las funciones de los Juzgados de 

Justicia Cívica

Personal de los Juzgados de Justicia 
Cívica sin los conocimientos necesarios 

para desempeñar sus funciones

Juzgados de Justicia Cívica sin 
supervisión efectiva para una correcta 

operación

Modelo homologado de justicia cívica sin garantía en el respeto de 



 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla cuenta con certeza jurídica y respeto de los derechos humanos en los procesos jurídicos y administrativos

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol 

de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo 

esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Fortalecidos procesos jurídicos y administrativos

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una 
administración con bases solidas en la planeación, eficiente, eficaz, 
honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en 

la gestión de talento mediante la aplicación de estándares de 
integridad

Modelo homologado de justicia cívica que garantiza el respeto de 

Certeza jurídica a la ciudadanía a 
través del continuo seguimiento 

a los procedimientos legales

Atención de los procesos jurídicos, 
legales y administrativos, así como de 

obligaciones

Suficientes acciones para presentar
denuncias y/o querellas ante la 

autoridad competente

Renovado equipamiento tecnológico 
en la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso

Estrategias para verificar la 
legalidad en el marco jurídico y 
actos jurídicos aplicables al H. 

Ayuntamiento

Suficientes opiniones jurídicas
relacionadas a escrituras, contratos, 
convenios, ordenamientos legales o 

puntos de acuerdo, en donde se 
verifique la legalidad y el respeto a los 

Sesiones de Cabildo, de Comisiones de 
Regidurías, de Comités Municipales y 
de OPD's con verificación de legalidad

Conocimiento de la legalidad por parte 
de la ciudadanía

Medios alternativos de 
solución de controversias 

sujetas a régimen de 
propiedad en condominio

Suficientes acciones en materia de 
derechos y obligaciones de la 

ciudadanía, así como para la solución 
de conflictos

Constitución y/o renovación de los 
comités de administración de unidades 

habitacionales, fraccionamientos o 
conjuntos habitacionales

Personal de la Sindicatura Municipal 
actualizado en materia de solución de 

conflictos

Acciones de operación en los 
Juzgados de Justicia Cívica para 

el beneficio de la ciudadanía

Juzgados de Justicia Cívica con insumos 
suficientes para un correcto 

funcionamiento y realización de 
procedimientos legales

Conocimiento de la ciudadanía de las 
funciones de los Juzgados de Justicia 

Cívica

Personal de los Juzgados de Justicia 
Cívica con los conocimientos 

necesarios para desempeñar sus 

Juzgados de Justicia Cívica con 
supervisión efectiva para una correcta 

operación



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en 

cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla aprovecha el patrimonio municipal

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
La población del municipio de Puebla desaprovecha el patrimonio municipal

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 20. Gestión para la conservación y protección del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad

Clave del Programa presupuestario: G100455202023A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría del Ayuntamiento

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Planeación y administración deficiente de los recursos para el desarrollo municipal

El servicio de regularización jurídica y, o administrativa 
de bienes que se reconocen para incorporarse al 

patrimonio del municipio es deficiente

Existe desinformación y falta 
de claridad sobre el proceso 
de regularización de bienes

La coordinación con otras 
instituciones y sociedad, así 
como el seguimiento para la 
regulación de los bienes es 

deficiente

La ciudadanía apenas si aprovecha el patrimonio 
municipal tangible e intangible existente

La administración municipal 
tiene una baja oferta del 

patrimonio municipal 

Eficiente planeación y administración de los recursos para el desarrollo municipal

Se desconoce el patrimonio municipal potenciable

La organización de la información 
documental no facilita la consulta 

pública de aquellos bienes que 
podrían pertenecer al municipio

Existen asentamientos 
irregulares no identificados 

El servicio de regularización jurídica y, o administrativa 
de bienes que se reconocen para incorporarse al 

patrimonio del municipio es eficiente

El proceso de regularización 
de bienes es claro y se 

difunde

La coordinación con otras 
instituciones y sociedad, así 
como el seguimiento para la 
regulación de los bienes es 

eficiente

Se conoce el patrimonio municipal potenciable

La organización de la información 
documental facilita la consulta 
pública de aquellos bienes que 

podrían pertenecer al municipio

Los asentamientos 
irregulares están 

identificados 

La ciudadanía aumenta el consumo del 
patrimonio municipal tangible e intangible 

existente

La administración municipal 
sube la oferta del patrimonio 

municipal existente



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Calificaciones negativas sobre los sistemas de evaluación crediticia del Ayuntamiento del municipio de Puebla 

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 21. Finanzas Sanas

Clave del Programa presupuestario: P070355212123A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Tesorería Municipal

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Limitada estrategia de comunidad institucional.

Incapacidad de gestión de recursos de fuentes extraordinarias.

Falta de racionalidad en la ejecución de los recursos.

Ineficiencia en la 
presentación de 

información financiera

Verificación ineficiente en el 
registro contable del ingreso y 
egreso en las dependencias del 
Ayuntamiento

Incumplimiento de la Ley de 
Disciplina Financiera

Transparencia deficiente del 
ingreso y egreso registrada en SAP 
y en los resultados del Sistema de 
Evaluación de Armonización 
Contable (SEVAC)

Débil recaudación del 
impuesto predial

Limitados registros catastrales en 
el Municipio

Deficiencias en los sistemas 
catastrales

Sistemas catastrales obsoletos

Irregularidad en la situación fiscal 

Decremento de los ingresos 
propios

Emisión reducida de oficios 
notariales

Desactualización en la recaudación 
del impuesto  sobre adquisición de 
bienes propios.

Débil recaudación de los 
ingresos de gestión del H. 

Ayuntamiento

Mecanismos de recaudación 
deficientes

Colaboración deficiente  entre la 
banca y el H. Ayuntamiento.

Desconocimiento del 
comportamiento mensual de los 
ingresos de gestión,  aperturas de 
negocio  y afectaciones al 
presupuesto de egresos 

Desactualización del padrón de 
contribuyentes.

Incumplimiento de la 
legislación en materia fiscal, 

hacendaria y 

Seguimiento deficiente al 
procedimiento de reforma 
reglamentaria 

Desconocimiento del manejo de 
los recursos de  procedimientos 
judiciales y administrativos y 
créditos fiscales a contribuyentes 

Incumplimiento del pago de 
contribuciones

Inconsistencia en la creación de 
acuerdos de caducidades y/o 
prescripción a contribuyentes

Incumplimiento de la 
normativa municipal parte 
de los establecimientos del 

Desconocimiento de los permisos 
otorgados e inspeccionados  para 
realización de espectáculos 
públicos

Débil supervisión a 
establecimientos comerciales, 
industriales y comerciales 

Normativa municipal 
desactualizada

Inadecuado manejo de los 
recursos

Desconocimiento del 
comportamiento presupuestal de 
las Dependencias y Entidades del 
H. Ayuntamiento

Acciones inconsistentes en 
contingencias socioeconómicas.

Desconocimiento de las 
afectaciones al presupuesto de 
egresos

Normatividad presupuestal  
inadecuada para el ejercicio del 
gasto público y rendición de 
cuentas

Aumento de la deuda 
pública

Acciones inconsistentes para la 
reducción de la deuda pública 
municipal.

Deficiente calidad crediticia del 
municipio

Incumplimiento de pagos de 
honorarios fiduciarios del 
fideicomiso del crédito vigente



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, 

en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla se beneficia a través de la obtención de calificaciones positivas sobre los sistemas de evaluación crediticia

Existe una estrategia de comunidad institucional.

Capacidad de gestión de recursos de fuentes extraordinarias

Racionalidad en la ejecución de los recursos.

Emisión de información 
financiera

Verificación eficiente en el registro 
contable del ingreso y egreso en 
las dependencias del 
Ayuntamiento

Cumplimiento de la Ley de 
Disciplina Financiera

Transparencia eficiente del ingreso 
y egreso registrada en SAP y en los 
resultados del Sistema de 
Evaluación de Armonización 
Contable (SEVAC)

Recaudación del impuesto 
predial

Aumento de  registros catastrales 
en el Municipio

Sistemas catastrales eficientes

Sistemas catastrales actualizados

Regularidad en la situación fiscal 

Ingresos propios  mediante 
operaciones de traslado de 

dominio

Incremento en la emisión de 
oficios notariales

Actualización en la recaudación del 
impuesto  sobre adquisición de 
bienes propios.

Recaudación de los ingresos 
de gestión del H. 

Ayuntamiento

Mecanismos de recaudación 
eficientes

Colaboración eficiente  entre la 
banca y el H. Ayuntamiento.

Conocimiento del comportamiento 
mensual de los ingresos de 
gestión,  aperturas de negocio  y 
afectaciones al presupuesto de 
egresos 

Actualización del padrón de 
contribuyentes.

Visitas de inspección y 
verificación a 

establecimientos

Conocimiento de los permisos 
otorgados e inspeccionados  para 
realización de espectáculos 
públicos

Supervisión fortalecida a 
establecimientos comerciales, 
industriales y comerciales 

Normativa municipal actualizada

Aplicación de la legislación 
en materia fiscal, 

hacendaria y presupuestaria

Seguimiento eficiente al 
procedimiento de reforma 
reglamentaria 

Conocimiento del manejo de los 
recursos de  procedimientos 
judiciales y administrativos y 
créditos fiscales a contribuyentes 

Cumplimiento del pago de 
contribuciones

Consolidación de acuerdos de 
caducidades y/o prescripción a 
contribuyentes

Adecuado manejo de los 
recursos

Conocimiento del 
comportamiento presupuestal de 
las Dependencias y Entidades del 
H. Ayuntamiento

Acciones consistentes en 
contingencias socioeconómicas.

Conocimiento de las afectaciones 
al presupuesto de egresos

Normatividad presupuestal  
adecuada para el ejercicio del 
gasto público y rendición de 
cuentas

Pago de la deuda pública

Acciones consistentes para la 
reducción de la deuda pública 
municipal.

Eficiente calidad crediticia del 
municipio

Cumplimiento de pagos de 
honorarios fiduciarios del 
fideicomiso del crédito vigente



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en 

cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

FINES

OBJETIVO Baja la percepción ciudadana de corrupción en la administración municipal de Puebla

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Alta percepción de corrupción por parte de la ciudadanía del municipio de Puebla, en la administración municipal

 Árbol de Objetivos

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 22. Cero corrupción

Clave del Programa presupuestario: O150155222223A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Contraloría Municipal

Ejercicio fiscal: 2023

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Planeación y administración deficiente de los recursos para el desarrollo municipal

Francisco M. Ablanedo Salazar Daniel Tapia Quintana

El conflicto de 
interés es 

recurrente en el 
servicio público

El conflicto de 
interés no se 

identifica como 
mala práctica

Las personas servidoras públicas cometen faltas graves 
(sujetas a denuncia) y no graves (sujetas a queja) en el 

cumplimiento de sus funciones

Las personas 
servidoras públicas no 

tienen claro las 
situaciones  que las 

harían  responsables 
de una queja o 

denuncia

La ciudadanía no 
confía en los 

mecanismos para 
interponer 

quejas y 
denuncias

La ciudadanía no 
conoce las 

circunstancias en las 
que definitivamente 

debería presentar una 
denuncia

La población prefiere hacer arreglos no 
institucionales para recibir servicios o terminar sus 

trámites. Incluye a las empresas que prestan 

Los procedimientos 
para prestar trámites y 
servicios, así como para 

contratar bienes y, o 
servicios son engorrosos 
(tardan, no son claros)

No hay manera de que 
la ciudadanía conozca 
la ruta para recibir un 
trámite y, o servicio

La ciudadanía se muestra antipática a la 
vigilancia del actuar público

Se desconoce 
que existen 
mecanismos  
para hacer 
vigilancia 
ciudadana

Se desconocen 
los objetivos de 
hacer vigilancia 

ciudadana

Se realizan prácticas inadecuadas en el 
ejercicio de los recursos, así como para el 

cumplimiento de metas

Planeación 
raquítica de los 

procesos de 
adjudicación

La normativa es 
engorrosa y los 
procedimientos 

están 
desactualizados

La población prefiere seguir los procedimientos 
institucionales para recibir servicios o terminar sus 

trámites. Incluye a las empresas que prestan 

Los procedimientos 
para prestar trámites y 

servicios, así como 
para contratar bienes 

y, o servicios son ágiles 
(rápidos y claros)

La ciudadanía conoce 
la ruta para recibir un 
trámite y, o servicio

Las personas servidoras públicas no cometen faltas graves 
(sujetas a denuncia) y no graves (sujetas a queja) en el 

cumplimiento de sus funciones

Las personas 
servidoras públicas 

tienen claro las 
situaciones que las 

harían  responsables 
de una queja o 

denuncia

La ciudadanía 
confía en los 

mecanismos para 
interponer 

quejas y 
denuncias

La ciudadanía conoce 
las circunstancias en 

las que 
definitivamente 

debería presentar una 
denuncia

La ciudadanía muestra interés de hacer 
vigilancia del actuar público

Se conocen los 
mecanismos  
para hacer 
vigilancia 
ciudadana

Se conocen los 
objetivos de 

hacer vigilancia 
ciudadana

Se realizan prácticas adecuadas en el 
ejercicio de los recursos, así como para el 

Se realiza 
planeación 

estratégica para 
realizar los 

procesos de 
adjudicación

La normativa es 
simple y los 

procedimientos 
están 

actualizados

El conflicto de 
interés no es 

recurrente en el 
servicio público

El conflicto de 
interés se 

identifica como 
mala práctica

Planeación y administración eficiente de los recursos para el desarrollo municipal



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Gobierno que limita el ejercicio del derecho de acceso a la información a la población del municipio de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 23. Gobierno transparente e innovador

Clave del Programa presupuestario: O150155232323A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Deficiente modelo de gobernabilidad 

Desconfianza institucional

Ausencia de mecanismos eficaces, que involucren a todos 
los sectores para el fortalecimiento de la capacidad de 

Ausencia de información 
pública

Baja respuesta a las solicitudes de 
transparencia

Insuficientes sesiones del Comité 
Ciudadano de Transparencia y 
Acceso a la Información 

Formatos de obligaciones de las 
Dependencias y Entidades con 
insuficiente apego a los 
lineamientos del INAI

Escasos mecanismos para el 
ejercicio del derecho de acceso 
a la información

Insuficientes talleres y 
actividades en materia de 
Cultura de la Transparencia y 
Gobierno Abierto

Desinterés en la consolidación 
de la transparencia municipal

Ausencia de estrategias de 
gobierno abierto incluyente

Desactualización del Portal de 
Gobierno Abierto

Limitadas publicaciones de 
conjuntos de datos abiertos

Limitadas garantías para el 
aseguramiento de datos 
personales

Incumplimiento a las 
recomendaciones del órgano 
garante en materia de datos 

Deficiente programa de 
registro de procesos de datos 

Ineficientes procesos 
para garantizar certeza 
jurídica

Insuficiente asesoría a 
servidores públicos sobre 
Avisos de Protección de datos 
personales

Deficiente modelo de 
fortalecimiento de la 
protección de datos 
personales al interior del 
municipio



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol 

de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo 

esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla cuenta con un gobierno abierto y transparente que permite el acceso a la información

Eficiente modelo de gobernabilidad

Desconfianza institucional

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administración con bases solidas en la planeación, 
eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestión de talento mediante la 

Sistema de información pública para 
un gobierno incluyente y 
transparente

Alta respuesta a las solicitudes 
de transparencia

Adecuada participación del 
Comité Municipal de 
Transparencia

Formatos de obligaciones de 
las Dependencias y Entidades 
en apego a los lineamientos 
del INAI

Mecanismos para el ejercicio 
del derecho de acceso a la 
información con enfoque de 
inclusión

Suficientes talleres y 
actividades en materia de 
Cultura de la Transparencia y 
Gobierno Abierto

Interés en la consolidación de 
la transparencia municipal

Estrategias de gobierno 
abierto incluyente

Actualización del Portal de 
Gobierno Abierto

Publicaciones de conjuntos de 
datos abiertos

Datos personales en 
posesión del gobierno 
municipal

Cumplimiento a las 
recomendaciones del órgano 
garante en materia de datos 
personales

Eficiente programa de registro 
de procesos de datos 
personales

Procesos eficientes para 
garantizar certeza 
jurídica a las solicitudes 
de la ciudadanía

Suficiente asesoría a 
servidores públicos sobre 
Avisos de Protección de datos 
personales

Eficiente modelo de 
fortalecimiento de la 
protección de datos 
personales al interior del 
municipio



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Manejo ineficaz e ineficiente de los recursos públicos

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 24. Gestión eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnológicos

Clave del Programa presupuestario: P100455242423A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Administración y Tecnologías de la información

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Inadecuada racionalidad en la ejecución de los recursos.

Incapacidad de gestión de recursos de fuentes extraordinarias.

Ausencia de mecanismos eficaces, que involucre a todos los 
sectores para el fortalecimiento de la capacidad de respuesta a las 

problemáticas municipales

Baja profesionalización de 
los servidores públicos 

Desinterés de los servidores 
públicos por profesionalizarse

Baja oferta y difusión de  
capacitación a servidores públicos

Baja productividad 
organizacional del 
ayuntamiento

Insuficientes evaluaciones al 
personal del Ayuntamiento

Ausencia de suministros de 
curación en botiquines y 
consultorios de los diferentes 
edificios del H. Ayuntamiento

Ausencia de servicios de 
fortalecimiento y soporte técnico 
que faciliten los procesos 
administrativos

Manejo ineficiente de los 
recursos materiales

Insuficiente mantenimiento y 
servicio a bienes muebles e 
inmuebles

Insumos limitados para las 
dependencias y entidades

Insuficiencia de bienes y servicios 
que permitan al Ayuntamiento una 
correcta ejecución de sus 
atribuciones

Descuido del parque 
vehicular del municipio de 
Puebla

Desconocimiento del padrón 
vehicular del Ayuntamiento

Ausencia de servicios de 
mantenimiento al parque vehicular

Ineficiencia en la plataforma 
digital de los servicios públicos 
del Ayuntamiento

Debilidad en el mantenimiento de 
las plataformas del Ayuntamiento

Ausencia de capacitación continúa 
a los servidores públicos para el 
manejo de las plataformas

Debilidad en las tecnologías 
de la información

Insuficiente mantenimiento en la 
infraestructura tecnológica

Insuficiente fortalecimiento de la 
red de infraestructura tecnológica

Ineficiente procedimientos 
de adjudicaciones

Insuficiente seguimiento a los 
procedimientos de adjudicaciones



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en 

cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La ciudadanía del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera eficaz, innovadora y transparente para la correcta atención de las necesidades públicas

Adecuada racionalidad en la ejecución de los recursos públicos.

Capacidad de gestión de recursos de fuentes extraordinarias.

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una 
Administración con bases solidas en la planeación, eficiente, eficaz, 
honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la 

gestión de talento mediante la aplicación de estándares de 

Teresa Pérez Osorio
Analista A del Departamento de Programación del IMPLAN

Elaboró

Francisco Martín Ablanedo Salazar
Jefe del Departamento de Programación del IMPLAN

Revisó

Daniel Tapia Quintana
Coordinador General del IMPLAN

Autorizó

Talento y recursos humanos 
al servicio de la ciudadanía

Incremento en la demanda de 
solicitudes de capacitación para 
servidores públicos

Alta oferta y difusión de  
capacitación a servidores públicos

Productividad 
organizacional del 
Ayuntamiento

Evaluaciones de desempeño y 
clima laboral a personal del H. 
Ayuntamiento

Celebración de contratos para la 
adquisición de material de 
curación para  el abastecimiento 
de los botiquines y consultorios del 
H. Ayuntamiento 

Servicios de fortalecimiento y 
soporte técnico que faciliten los 
procesos administrativos

Manejo racional de los 
recursos materiales

Mantenimiento y servicio a bienes 
muebles e inmuebles

Dotación racional de insumos para 
las dependencias y entidades

Bienes y servicios suficientes que 
permiten una correcta ejecución 
de sus atribuciones

Mantenimiento a parque 
vehicular propiedad del 
Municipio de Puebla

Conocimiento del padrón vehicular 
del Ayuntamiento

Servicios de mantenimiento al 
parque vehicular

Plataforma digital de los 
servicios públicos del 
Ayuntamiento

Adecuado monitoreo y 
mantenimiento de las plataformas 
del Ayuntamiento

Capacitación continúa a los 
servidores públicos para el manejo 
de las plataformas

Fortalecimiento de las 
tecnologías de la 
Información

Suficiente mantenimiento en la 
infraestructura tecnológica

Fortalecimiento de la red de 
infraestructura tecnológica

Procedimientos de 
adjudicación de bienes y 
servicios

Suficiente seguimiento a los 
procedimientos de adjudicaciones



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Deficiencias del sistema de planeación democrática municipal de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 25. Planeación y Evaluación de la Administración Municipal

Clave del Programa presupuestario: P100455252523A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto Municipal de Planeación 

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Deficiente planeación y gestión del territorio

Carencia de participación social e inclusión en la planeación 

Deficiente administración pública municipal

Escasa información para la 
conformación de políticas 

públicas

Insuficientes mecanismos de 
participación ciudadana para la 
incidencia en decisiones de 

Nulo seguimiento institucional a 
las acciones de gobierno

Carencia de espacios públicos para 
realizar consultas públicas

Problemáticas públicas sin 
diagnosticar

Insuficientes acciones para 
formular  instrumentos de 

planeación estratégica 

Escasos instrumentos estratégicos

Insuficientes mecanismos de 
participación que permitan 
diagnosticar problemáticas 
públicas que aquejan a las Juntas 

Inexistencia de una cartera 
de proyectos locales

Carencia de información para la 
integración de la cartera de 

proyectos locales.

Insuficiente difusión de 
información de los planes, 

programas y servicios que ofrece 
la instancia técnica de planeación 

Diagnósticos erróneos para 
elaborar proyectos locales

Insuficiente capacitación a 
servidores públicos en el 
desarrollo de proyectos 

Inexistencia de plataformas 
tecnológicas

Insuficientes vínculos para 
la proyección de la 

planeación municipal

Carencia de presencia nacional e 
internacional de la instancia 

técnica de planeación municipal

Nula coordinación del municipio 
con instancias de distinto índole, 

grupos de la sociedad civil 
organizada y/o municipios

Insuficientes programas 
gubernamentales sujetos a 
evaluación por instancias 

nacionales e internacionales para 
su posible reconocimiento como 

Insuficiente información 
geoestadística para la 
planeación municipal

Insuficiente producción y 
compilación de información 

geográfica

Información desintegrada de 
estadística básica 

Marco normativo en materia de 
información geográfica 

desactualizado

Insuficiente capacitación en 
materia de Sistema de Información 

Geográfica

Limitado acceso a plataformas 
tecnológicas que permitan el 
procesamiento adecuado de 

información geográfica

Insuficiente promoción de la 
participación ciudadana

Debilidad en la operación de los 
Consejos de Participación 

Ciudadana

Insuficiente seguimiento a las 
peticiones de los Consejos de 

Participación Ciudadana

Insuficiente difusión a los 
mecanismos de selección de los 

Consejeros de Participación 

Carencia de eventos de 
capacitación, difusión y vinculación 

para los Consejeros de 

Insuficiente ejecución del 
Presupuesto basado en 
Resultados (PbR) en la 

Desconocimiento de la 
metodología de Presupuesto 

basado en Resultados, por parte 

Insuficiente capacitación en 
materia de Presupuesto basado en 

Resultados (PbR)

Insuficiente coordinación 
institucional para la atención de 

las líneas de acción del Plan 

Inexistencia del Sistema de 
Evaluación del Desempeño 

Municipal

Insuficientes instrumentos que 
normen la evaluación del 
desempeño orientada a 

Insuficiente reconocimiento a las 
buenas prácticas en evaluación del 

desempeño

Débil coordinación con las 
instancias ciudadanas sobre el 

desempeño gubernamental

Insuficiente capacitación en 
materia de Evaluación



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, 

en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del municipio de Puebla se beneficia a través del fortalecimiento del sistema de planeación democrática municipal mediante la elaboración de instrumentos de planeación y proyectos estratégicos, análisis de información, programación, capacitación, evaluación e inclusión de la participación ciudadana

Eficiente planeación y gestión del territorio

Participación social e inclusión en la planeación municipal

Eficiente administración pública municipal

Documentos para la 
conformación de políticas 

públicas

Suficientes mecanismos de 
participación ciudadana para la 
incidencia en decisiones de 

Seguimiento institucional a las 
acciones de gobierno

Hay espacios públicos para realizar 
consultas públicas

Problemáticas públicas con 
diagnosticos

Acciones para formular  
instrumentos de planeación 

estratégica participativa

Elaboración de instrumentos 
estratégicos

Suficientes mecanismos de 
participación que permitan 
diagnosticar problemáticas 

Existencia de una cartera de 
proyectos locales

Hay información para la 
integración de la cartera de 

proyectos locales

Suficiente difusión de información 
de los planes, programas y 

servicios que ofrece la instancia 

Diagnósticos correctos para 
elaborar proyectos locales

Suficiente capacitación a 
servidores públicos en el 
desarrollo de proyectos 

Existencia de plataformas 
tecnológicas

Vínculos para la proyección 
de la planeación municipal

Presencia nacional e internacional 
de la instancia técnica de 

planeación municipal

Coordinación del municipio con 
instancias de distinto índole, 

grupos de la sociedad civil 

Suficientes programas 
gubernamentales sujetos a 
evaluación por instancias 

nacionales e internacionales para 
su posible reconocimiento como 

Participación ciudadana

Oeración de los Consejos de 
Participación Ciudadana

Seguimiento a las peticiones de los 
Consejos de Participación 

Ciudadana

Difusión a los mecanismos de 
selección de los Consejeros de 

Participación Ciudadana

Eventos de capacitación, difusión y 
vinculación para los Consejeros de 

Participación Ciudadana

Información geoestadística 
para la planeación 

municipal

Suficiente producción y 
compilación de información 

geográfica

Información de estadística básica 

Marco normativo en materia de 
información geográfica actualizado

Capacitación en materia de 
Sistema de Información Geográfica

Hay acceso a plataformas 
tecnológicas que permitan el 
procesamiento adecuado de 

Ejecución del Presupuesto 
basado en Resultados (PbR) 

en la administración 

Conocimiento de la metodología 
de Presupuesto basado en 

Resultados, por parte de los 

Capacitación en materia de 
Presupuesto basado en 

Resultados (PbR)

Coordinación institucional para la 
atención de las líneas de acción 
del Plan Municipal de Desarrollo

Sistema de Evaluación del 
Desempeño Municipal

Suficientes instrumentos que 
normen la evaluación del 
desempeño orientada a 

Reconocimiento a las buenas 
prácticas en evaluación del 

desempeño

Coordinación con las instancias 
ciudadanas sobre el desempeño 

gubernamental

Capacitación en materia de 
Evaluación



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA
Desconocimiento de la ciudadanía de las labores, programas, acciones y servicios del gobierno municipal de Puebla

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 26. Comunicación de la Gestión Municipal con Sentido Ciudadano

Clave del Programa presupuestario: R100155262623A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Coordinación General de Comunicación Social

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2023

Incertidumbre de la ciudadanía por la correcta ejecución de los 

Administración sin bases solidas en la planeación, eficiente, eficaz, 
honesta, innovadora y poco transparente en el uso de los recursos 

Quehacer gubernamental sin un 
adecuado procesamiento

Baja calidad de procesamiento de 
información para los discursos, fichas y 

líneas para eventos

Incorrecto seguimiento a la 
información y publicidad relacionada 

con el quehacer gubernamental

Falta de estudios que permitan conocer 
la medición de los servicios públicos, 

coyuntura e interés de los medios 
informativos

Escasa difusión del 
quehacer gubernamental

en medios digitales

Redes sociales del Ayuntamiento sin 
información del quehacer 

gubernamental

Insuficientes campañas publicitarias en 
portales digitales y plataformas 

digitales

Baja producción de videos, resúmenes 
y cortes informativos del quehacer 

gubernamental, así como una 
deficiente elaboración y revisión de la 

imagen institucional

Escasa difusión del 
quehacer gubernamental
en medios tradicionales

Deficiente difusión de información del 
quehacer gubernamental en medios 

tradicionales

Insuficientes campañas de difusión 
social, cultural, turística y de seguridad 

en medios de comunicación 
tradicionales

Mínimas publicaciones impresas o de 
tipo periódico que den a conocer el 

quehacer gubernamental

Limitados análisis y estudios de la 
información generada por la prensa 
local y programas informativos de 

Falta de estudios en materia de 
comunicación social

Falta de análisis de riesgos, 
oportunidades, acciones, o coyuntura 

en materia de comunicación social



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó desde la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizó con la misma Metodología de Marco Lógico, y en este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol 

de objetivos; en la realización de éste último, se llevó a cabo el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementación; además de que, nos encontramos en el tercer año de la administración bajo el mismo 

esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en función de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La población del Municipio de Puebla conoce las labores, programas, acciones y servicios que ofrece el gobierno municipal

Certidumbre de la ciudadanía por la correcta ejecución de los 

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una 
administración con bases solidas en la planeación, eficiente, eficaz, 
honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en 

la gestión de talento mediante la aplicación de estándares de 
integridad

Análisis documentado del 
quehacer gubernamental

Alta calidad de procesamiento de 
información para los discursos, fichas y 

líneas para eventos

Correcto seguimiento a la información 
y publicidad relacionada con el 

quehacer gubernamental

Realización de estudios que permitan 
conocer la medición de los servicios 
públicos, coyuntura e interés de los 

medios informativos

Información del quehacer 
gubernamental en medios 

digitales

Redes sociales del Ayuntamiento con 
información del quehacer 

gubernamental

Suficientes campañas publicitarias en 
portales digitales y plataformas 

digitales

Alta producción de videos, resúmenes 
y cortes informativos del quehacer 

gubernamental, así como una 
deficiente elaboración y revisión de la 

imagen institucional

Información del quehacer 
gubernamental en medios 

tradicionales

Eficiente difusión de información del 
quehacer gubernamental en medios 

tradicionales

Suficientes campañas de difusión social, 
cultural, turística y de seguridad en 

medios de comunicación tradicionales

Elaboración de publicaciones impresas 
o de tipo periódico que den a conocer 

el quehacer gubernamental

Análisis y estudios 
documentados de 

información en materia de 

Elaboración de estudios en materia de 
comunicación social

Elaboración de análisis de riesgos, 
oportunidades, acciones, o coyuntura 

en materia de comunicación social
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