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l. FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 25, 26 Apartado A, 115 fracciones |,
Il'y V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2y 3 de la Ley de
Planeacion; 2, 102 primer parrafo, 103 primer parrafo, 105 fraccién llly IV inciso ¢), y
107 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4, 5
fracciones Iy IV, 9, 11,16, 21, 25, 26, 27 fraccidn |l, 35, 37, 41, 42, 43, 45, 46 y 47 de la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla; 2, 3, 78 fracciones IV, VI y VI,
101,102, 103, 104, 105, 106, 107 fracciones |, I, 1l y 1V, 109, 112, 113, 118, 120, 122, 123 y 124 de la
Ley Orgdnica Municipal; 740 del Coédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla;
1, 2 3 fracciones |, Il y 1ll, 7 fracciones V, XV, XVI, XVIIl y XXVIII, 8, 13 fracciones I y IV, 25
fracciones IV, Vy X1V, 31, 32 fracciones |, I, Il y VIIl del Decreto del Honorable Congreso
del Estado, por virtud del cual crea el Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion PUblica Municipal denominado “Instituto Municipal de Planeacién”; 2,
3,5, 6, 9,10 fracciones I, V, XI, XIV y XIX, 59 fracciones VI, XVIy XXIV, 67 fracciones |, Vy
XXV y 68 fracciones Il, VIl y X del Reglamento Interior del Instituto Municipal de
Planeacién; Plan Municipal de Desarrollo de Puebla 2024-2027, se elabora la:

GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

. OBJETIVOS

Articulo 1. Establecer la metodologia para la elaboracién, actualizacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los planes y programas municipales,
mediante la definicion de criterios técnicos, procedimientos, herramientas y
formatos que permitan homologar los procesos de planeacion en las Dependencias
y Entidades de la Administracion Pablica Municipal.
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Articulo 2. La presente Guia tiene como objetivos especificos:

VI.

Homologar los criterios metodolégicos para la elaboracidon de planes y
programas municipales.

Fortalecer la calidad técnica de los instrumentos de planeacion.

Promover la utilizacidn de informacidén objetiva y evidencia para la
identificacion de problemas publicos.

Favorecer la alineacidn de los instrumentos de planeacién con el marco
juridico vigente y con los instrumentos de planeacién de los tres érdenes de
gobierno y los objetivos internacionales.

Incorporar herramientas de andlisis estratégico que permitan sustentar la
formulacidn de objetivos, estrategias y lineas de accion.

Establecer criterios para el seguimiento y evaluacién de los instrumentos de
planeacion.

ALCANCE

Articulo 3. La presente Guia tiene un cardcter orientador y de aplicacion practica,
por lo que constituye una herramienta de apoyo para la elaboracion, actualizacion,
seguimiento y evaluacion de planes y programas municipales. Su contenido es
aplicativo, mas no limitativo, por lo que las Dependencias y Entidades podrdn
complementar las metodologias, técnicas, instrumentos y procedimientos aqui
descritos cuando la naturaleza del proyecto, la normatividad vigente o las
necesidades institucionales asi lo requieran.

La metodologia prevista en esta Guia podrd aplicarse, entre otros, a los siguientes
instrumentos:

Plan Municipal de Desarrollo.

Programas sectoriales.

Programas institucionales.

Programas especiales.

Programas transversales.

Programas derivados de disposiciones legales.
Programas de largo plazo.
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« Instrumentos de planeacion territorial, econédmica, social, ambiental o
administrativa cuya elaboracién corresponda al Ayuntamiento.

Articulo 4. Asimismo, las disposiciones metodolégicas contenidas podrdn
aplicarse en los procesos relacionados con:

» La elaboracién de nuevos instrumentos de planeacion.

« La actualizacion o modificacion de instrumentos vigentes.

» Laintegracidn de diagnésticos.

o La definicidon de problemas publicos.

» Laformulacion de objetivos y estrategias.

« La programacion de acciones y proyectos.

« La construccion de indicadores.

« El seguimiento y evaluacién de instrumentos de planeacion.

Articulo 5. Cuando la legislacion aplicable establezca metodologias especificas
para la elaboracién o actualizacidn de determinados instrumentos, las disposiciones
de la presente guia deberdn observarse de manera complementaria y en aquello
que no se oponga a la normativa correspondiente.

“El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite,
asi como su correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las
leyes especificas que motiven su actuar, y sus modificaciones cada vez que la
normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades Administrativas que
la conforman, signifiquen cambios en su estructura orgdnica, a efecto de que siga
siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro que
emite la Contraloria Municipal, tiene como unico objetivo llevar un control
institucional sobre dichos documentos”.

IV. DEFINICIONES

Articulo 6. Con el propdsito de promover una interpretacion homogénea y facilitar
la aplicacidén de la metodologia contenida en esta Guiaq, las definiciones que se
presentan constituyen referencias metodolégicas para el desarrollo de los procesos
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de planeacidn y deberdn interpretarse de manera armonica con la legislacion y la
normativa aplicable.

I. Accion. - Conjunto de actividades especificas que permiten ejecutar una linea de
accién o contribuir al cumplimiento de un proyecto, estrategia u objetivo establecido
en un instrumento de planeacion.

Il. Actividad. - Conjunto de tareas organizadas y secuenciales que realizan las
Dependencias o Entidades para producir bienes, prestar servicios o ejecutar
acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos del instrumento de planeacion.
lll. Actualizacion. - Proceso mediante el cual se revisa y modifica un instrumento de
planeacién para incorporar cambios derivados de nuevas disposiciones normativas,
resultados de evaluaciones, variaciones en el contexto o necesidades emergentes
del municipio, manteniendo su congruencia con los objetivos del desarrollo
municipal.

IV. Alineacion. - Proceso mediante el cual se verifica la congruencia entre un
instrumento de planeacion y los objetivos, estrategias, prioridades y politicas
establecidos en instrumentos de planeacién de mayor jerarquia, asi como con el
marco juridico aplicable.

V. Ayuntamiento. - Organo colegiado integrado por un Presidente Municipal,
Regidores y Sindico que tiene a su cargo el gobierno Municipal y constituye la
autoridad suprema.

VI. Cabildo. - Reunion del Ayuntamiento para la ejecucién y cumplimiento de las
atribuciones que le sefalan la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucion del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley Orgdnica Municipal.
VIl. Dependencias. - Aquellas que integran la administracién publica municipal
centralizada.

VIil. Diagnéstico. - Proceso sistematico de andlisis mediante el cual se identifica,
caracteriza y comprende una problemdatica publica, considerando sus causas,
efectos, magnitud, distribuciéon territorial, poblacién aofectada y contexto
institucional, econédmico, social, ambiental y normativo, con el propdsito de generar
evidencia que sustente la toma de decisiones.

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION
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IX. Entidades. - Los organismos puUblicos descentralizados municipales, las
empresas de participacion mayoritaria y los fideicomisos publicos, en los que el
fideicomitente sea el Municipio de Puebla.

X. Estrategia. - Conjunto de decisiones orientadas a alcanzar uno o varios objetivos
mediante la definicion de lineas generales de intervencidon que guian la actuacion
institucional.

Xl. Evaluacion. - Proceso sistemdatico y objetivo mediante el cual se analiza el disefio,
la implementacion, los resultados y los efectos de un instrumento de planeacion, con
la finalidad de valorar su desempefio, identificar dreas de mejora y apoyar la toma
de decisiones.

XIl. Evidencia. - Informacién cuantitativa o cualitativa obtenida mediante fuentes
confiables que permite sustentar diagndsticos, decisiones, resultados o
evaluaciones.

XIil. Financiamiento. - Conjunto de recursos econdmicos, provenientes de fuentes
publicas, privadas o mixtas, destinados a cubrir los costos necesarios para la
ejecucion, operacion y cumplimiento de los objetivos de un plan, programa o
proyecto.

XIV. Indicador. - Expresién cuantitativa o cualitativa que permite medir el avance,
desempeno o resultados de un objetivo, estrategia, linea de accidn, proyecto o
programa, mediante una férmula de cdlculo, una unidad de medida, una linea base
y una meta definida.

XV. Instrumento de planeacion. -Documento técnico que orienta la accién
gubernamental mediante la definicidn de obijetivos, estrategias, lineas de accidn,
proyectos, metas e indicadores para atender problemas publicos y contribuir al
desarrollo municipal.

XVI. Linea de accion. - Conjunto de intervenciones especificas que desarrollan una
estrategia y orientan la actuacién de una o varias Dependencias o Entidades para
alcanzar los objetivos establecidos en un instrumento de planeacion.

XVII. Marco Légico. - Metodologia de planeacion que facilita la identificacion, disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos, mediante la
definicidn clara de objetivos, resultados, indicadores, medios de verificacion y
supuestos, asegurando su congruencia y orientacién al logro de resultados.
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XVIIl. Meta. - Valor especifico y verificable que se espera alcanzar respecto de un
indicador dentro de un periodo determinado.

XIX. Objetivo. - Resultado que se pretende alcanzar mediante la ejecucidén de
estrategias, lineas de accidn y proyectos orientados a resolver un problema publico
o atender una necesidad identificada.

XX. Participacion ciudadana. - Proceso mediante el cual la poblacion,
organizaciones de la sociedad civil, sectores productivos, instituciones académicas
y demds actores sociales intervienen en las distintas etapas de la planeacion
municipal, aportando informacidn, opiniones, propuestas y mecanismos de
colaboracion que contribuyen al disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
de los instrumentos de planeacion.

XXI. Plan. - Instrumento de planeacidon de cardcter estratégico que establece la
vision de desarrollo, los objetivos, prioridades, politicas y estrategias que orientardn
la actuaciéon gubernamental durante un periodo determinado.

XXIl. Poblacion. — Conjunto de personas, grupos o elementos que comparten
determinadas caracteristicas y que se encuentran dentro de un espacio y contexto
especifico.

XXIIl. Problema publico. - Situacidén o condicién que afecta el bienestar de una
poblacién determinada y cuya atencién requiere la intervencion del gobierno
debido a su impacto social, econdmico, ambiental, territorial o institucional.

XXIV. Programa. - Instrumento de planeacion derivado de un plan que organiza y
articula objetivos, estrategias, lineas de accién, proyectos, metas, indicadores vy
responsables para atender uno o varios problemas publicos dentro de un dmbito
especifico.

XXV. Proyecto. - Conjunto organizado de acciones temporales, recursos y
actividades encaminadas a producir bienes, servicios o infraestructura que
contribuyan al cumplimiento de uno o varios objetivos de un programa.

XXVI. Seguimiento. - Proceso continuo mediante el cual se recopila, analiza y utiliza
informacion sobre el avance fisico y el desempefo de las acciones previstas en un
instrumento de planeacién, con el propdsito de apoyar la toma de decisiones y
verificar el cumplimiento de las metas establecidas.
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XXVII. Valor publico. - Beneficio generado por la accidén gubernamental que mejora
las condiciones de vida de la poblacion mediante la prestacion de servicios, la
atencién de problemas publicos, el fortalecimiento institucional y la generacién de
resultados socialmente relevantes.

V. COBERTURA

Articulo 7. La presente Guia estd dirigida a:

« Las Dependencias y Entidades de la Administracidon Publica Municipal.

o« Las personas servidoras publicas responsables de la planeacidn,
corresponsabilidad, seguimiento y evaluacion de planes, programas vy
politicas publicas.

« Las personas servidoras publicas que participen en procesos de coordinacion
institucional relacionados con la planeacion.

o Las personas integrantes de o6rganos colegiados o mecanismos de
participacién ciudadana que intervengan en procesos de planeacion, cuando
resulte aplicable.

VI. DISPOSICIONES GENERALES
VI.I PREPARACION PARA INICIAR LA ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE
PLANEACION

Articulo 8. Antes de iniciar la elaboracion de un instrumento de planeacién, la
Dependencia o Entidad responsable deberd hacer un ejercicio de reflexidn para
verificar que cuenta con las atribuciones juridicas y técnicas para intervenir en la
problematica identificada. Para ello, deberd responder, entre otras, las siguientes
preguntas:

« ¢la problematica corresponde al dmbito de competencia municipal?

o ¢Serequiere la participacion de otras Dependencias o Entidades?

« ¢Existen restricciones juridicas o técnicas para la intervencién?

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION n
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Cuando la atencién del problema pudblico requiera la coordinacion con otras
autoridades, deberd identificarse el mecanismo institucional correspondiente para
su atencion.

Por otro lado, para determinar si existe la necesidad de elaborar un nuevo
instrumento de planeacion, actualizar uno vigente o fortalecer un instrumento
existente, antes de iniciar cualquier proceso de planeacién, la Dependencia o
Entidad debera justificar técnicamente la necesidad del instrumento, considerando,
entre otros, los siguientes supuestos:

» Existencia de un problema publico no atendido.

o Emisiébn de nuevas disposiciones juridicas.

o Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo.

« Cambios significativos en el contexto territorial, social, econédmico o ambiental.

o Resultados de evaluaciones que recomienden la actualizacion de un
instrumento vigente.

« Acuerdos del Ayuntamiento o de otras autoridades competentes.

Cuando el andlisis determine que un instrumento vigente continda siendo pertinente
y suficiente, la Dependencia deberd justificar las razones por las cuales no se
requiere elaborar uno nuevo.

En este sentido, la Dependencia o Entidad, antes de iniciar el proceso, deberd
responder al menos, las siguientes preguntas:

o ¢Qué problema se pretende atender?

» ¢Existe actualmente un programa que atienda dicho problema?

« ¢Existe informacidn suficiente para sustentar la elaboracién del instrumento?
« ¢Se cuenta con recursos humanos y financieros para desarrollarlo?

o ¢Qué Dependencias deberdn participar?

o ¢Elinstrumento responde a una obligacidn legal o a una decision estratégica?

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION n
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Asimismo, se sugiere que la Dependencia o Entidad responsable designe un equipo
técnico multidisciplinario para que sea el encargado de coordinar la elaboracién del
instrumento de planeacion. Se recomienda que el equipo integre al menos perfiles
relacionados con planeacion, administracién publica, estadistica, urbanismo o
geografia, economia, evaluacidn, ciencias sociales o incorporar perfiles en materia
especifica del programa. Asimismo, cuando la naturaleza del instrumento lo
requiera, podrdn incorporarse instituciones académicas, organismos
especializados, representantes sociales u otras Dependencias.

Por otra parte, de manera enunciativa, la elaboracidn de un nuevo instrumento
podrd justificarse cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

o Existencia de un problema publico no atendido
o Cambios en el marco juridico

o Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo
o Cambios relevantes en el contexto

o Resultados de evaluaciones

o Disposiciones emitidas por el Ayuntamiento

Es importante sefialar que, no siempre serd necesario elaborar un nuevo plan o
programa. En algunos casos serd suficiente actualizar el instrumento vigente, por
ello la actualizacion podrd justificarse, por ejemplo, cuando se modifiquen los
indicadores o las metas, se incorporen nuevas lineas de accidn, existan cambios en
la estructura administrativa, se emitan nuevas disposiciones juridicas, se modifique
el contexto territorial o social, se incorporen resultados derivados de evaluaciones o
se detecten dreas de oportunidad durante el seguimiento. Para este proceso, es
importante que la actualizacidn preserve la congruencia interna del instrumento y
se deberd documentar claramente las modificaciones realizadas.

Finalmente, algunos de los errores mads frecuentes dentro del proceso de
elaboraciéon de los instrumentos de planeacidon son iniciar la elaboracién del
programa sin justificar su necesidad, la duplicidad de instrumentos, no verificar las
competencias del Ayuntamiento o de la dependencia, elaborar diagndsticos sin
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delimitar el problema y carecer de un expediente técnico que sirva de evidencia
documental. Por ello, el Anexo 1 busca ser una herramienta que identifique de
manera oportuna esos errores y contribuya a la elaboracion de instrumentos de
calidad.

VLI NIVELES DE PLANEACION

Articulo 9. La planeacidn es un proceso sistemdatico, continuo y ordenado mediante
el cual se identifican problemas y oportunidades, se establecen prioridades y se
definen las acciones necesarias para alcanzar un propdsito comun. En este sentido,
la planeacidn en el contexto municipal, se estructura en distintos niveles o escalas
que permiten articular los objetivos nacionales con las necesidades especificas del
territorio. Cada nivel posee competencias, alcances e instrumentos propios, pero
todos deben guardar congruencia entre si para asegurar una gestion publica
coordinada y orientada al desarrollo sostenible. Esta articulacidn favorece la
alineacién de politicas publicas, optimiza el uso de los recursos y fortalece la
gobernanza entre los diferentes érdenes de gobierno.

Por lo anterior, corresponde al Gobierno Federal el nivel estratégico de mayor
jerarquia, en esta escala se definen las prioridades nacionales, los objetivos de
desarrollo, las politicas publicas de cardcter general y las estrategias que orientan
la actuacion de la Administraciéon PUblica Federal, cuya finalidad es establecer la
vision de desarrollo del pais y orientar la actuacién de las Dependencias y Entidades
federales. Sus instrumentos principales de planeacidn son el Plan Nacional de
Desarrollo, los programas sectoriales, los programas especiales, programas
institucionales y regionales.

Por su parte, la planeacién Estatal es el nivel mediante el cual los gobiernos de las
Entidades federativas adaptan las prioridades nacionales al contexto regional y
establecen los objetivos estratégicos para el desarrollo del estado, buscando
coordinar las politicas publicas estatales y servir de vinculo entre la planeacion
nacional y la municipal. Dentro de los instrumentos principales se encuentran el Plan
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Estatal de Desarrollo, programas sectoriales, programas especiales, programas
regionales y programas institucionales.

Asimismo, la Planeacidon metropolitana y regional atiende problematicas que
rebasan los limites politico-administrativos de un municipio y requieren
mecanismos de coordinacion entre dos o mds municipios o incluso entre diferentes
Entidades federativas, sus instrumentos de planeacidn son programas
metropolitanos, programas regionales de desarrollo, estrategias interestatales vy
convenios de coordinacioén, los cuales buscan promover soluciones integrales para
temas como movilidad, infraestructura, medio ambiente, gestion del agua,
desarrollo econédmico y ordenamiento territorial.

Por otra parte, la planeacidn municipal constituye el nivel donde se atienden de
manera directa las necesidades de la poblacién mediante la definicidon de politicas
publicas, programas y proyectos acordes con las caracteristicas del municipio,
mediante el Plan Municipal de Desarrollo, programas sectoriales, programas
institucionales, programas especiales, programas derivados y programas de
desarrollo urbano y demds instrumentos territoriales previstos en la legislacion
aplicable, con el objetivo de orientar las acciones de la administracién publica
municipal para atender las prioridades del desarrollo local.

En este sentido, la jerarquia de la planeaciéon municipal establece un orden légico y
normativo que garantiza la articulacion entre los distintos instrumentos de
planeacién y la actuacion de la administracién pablica. En este esquema, el Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) constituye el instrumento rector que define la vision,
los objetivos, las politicas y las prioridades del gobierno municipal durante el periodo
constitucional. A partir de este instrumento se derivan los programas municipales,
los cuales desarrollan con mayor nivel de detalle los objetivos y estrategias del Plan
en materias, sectores o temas especificos, estableciendo acciones, metas e
indicadores para su implementacion. Esta relacion jerdrquica asegura que todos los
programas mantengan congruencia con los objetivos del PMD, orienten la
asignacion de recursos hacia las prioridades municipales y faciliten el seguimiento,
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la evaluacidén y la rendicibn de cuentas, fortaleciendo una gestién pablica
coordinada, eficiente y basada en resultados.

La planeacién municipal también se sustenta en instrumentos de largo plazo, los
cuales trascienden los periodos de gobierno y establecen una visién estratégica
para el desarrollo sostenible del territorio. Entre ellos se encuentran los programas
de desarrollo urbano, ordenamiento territorial, movilidad, medio ambiente, gestidn
de riesgos y demds instrumentos previstos en el marco juridico aplicable, cuyo
horizonte de planeacién responde a la naturaleza de las politicas publicas que
regulan. Estos instrumentos se encuentran estrechamente vinculados con el Plan
Municipal de Desarrollo y con los programas que de él derivan, ya que proporcionan
el marco técnico y territorial para orientar la toma de decisiones sobre el uso del
suelo, la infraestructura, la movilidad, la proteccién ambiental y el crecimiento
urbano. En consecuencia, las acciones, proyectos e inversiones contemplados en los
instrumentos de planeaciéon de mediano y corto plazo deben guardar congruencia
con dichos instrumentos territoriales, favoreciendo la continuidad de las politicas
publicas, la coordinacién institucional y un desarrollo municipal ordenado, resiliente
y sostenible.

En este sentido, los niveles de planeacidn no operan de manera aislada, sino que
mantienen una relacidon de coordinacidon y complementariedad. Las prioridades
nacionales orientan la planeacién estatal; ésta, a su vez, sirve de referencia para la
planeacién municipal, esta articulacion permite que las acciones gubernamentales
respondan simultdneamente a los objetivos de desarrollo del pais y a las
necesidades especificas de cada territorio.
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Figura 1. Niveles de planeacion

megg:&" Plan Nacional de Desarrollo

PLANEACION ESTATAL Plan Estatal de Desarrollo

PLANEACION -
METROPOLITANA Programas Metropolitanos y

Regionales
REGIONAL

PLANEACION ,
MUNICIPAL Plan Municipal de Desarrollo

Programas Programas Programas
Sectoriales Especiales Institucionales

Fuente: Elaboracion propia.
VLIII CONTENIDO DE PLANES Y PROGRAMAS MUNICIPALES

Articulo 10. Se recomienda considerar el siguiente contenido minimo para la
elaboracion y actualizacién de los planes y programas municipales. Cabe sefialar
que dicho contenido es de cardcter enunciativo y no limita ni restringe la
incorporacion de otros elementos, supuestos o aspectos que, de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas del municipio, resulten procedentes.

« Introduccién

« Justificacion

» Marco juridico

« Marco metodolbégico

« Alineacion a los niveles superiores de planeacién
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o Transversales

« Diagnéstico

« Estrategia

» Programacion y corresponsabilidad
» Fuentes de financiamiento

« Evaluaciony seguimiento

« Anexos

» Referencias

VI.IV PROCEDIMIENTOS

Articulo 11. La elaboracién y actualizacion de planes y programas municipales
deberd seguir un proceso tipico de planeacion bajo el enfoque de solucién de
problemas, partiendo de la identificacion del problema a atender, su
entendimiento sistémico e integral que derive en un modelo conceptual con la
identificacion de sus causas y efectos, el desarrollo de un diagnéstico que analice
a detalle las dimensiones del problema y aporte elementos para su solucion, la
construccién de una estrategia derivada de lo identificado en el diagnéstico que
plantee los objetivos a seguir, metas a alcanzar y acciones para lograrlo,ademas
de la programacion de dichas acciones y la corresponsabilidad sectorial
necesaria, finalizando con los esquemas e instrumentos de evaluacion y
seguimiento que permitan verificar el alcance de los objetivos o, en su caso, la
actualizacién o modificacion del plan o programa.

Articulo 12. Para la elaboracion de programas municipales, se sugiere el uso de
metodologias que permitan el tratamiento de la problemdatica a resolver bajo un
esquema de causa-efecto como la Metodologia del Marco Légico, o el andlisis
integral de los elementos que componen el fendbmeno y sus interrelaciones como
la teoria de sistemas o los sistemas complejos, entre otros abordajes, siempre
procurando lograr un entendimiento integral que permita visualizar la mayor
parte de dimensiones y elementos que influyen en el origen del problema.
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Figura 2. Pasos para la elaboracion y actualizacion de planes y programas
municipales.

PASOS PARA LA 7
ELABORACION Y 3 PASO 2
ACTUALIZACION

DE PLANES Y
PROGRAMAS
MUNICIPALES

Fuente: Elaboracion propia.
VL.IV.I TRANSVERSALES

Articulo 13. La incorporaciéon de enfoques transversales en la elaboracion de planes
y programas constituye un elemento fundamental para garantizar que la accion
publica responda de manera integral a la diversidad de necesidades, condiciones y
contextos de la poblacion. Estos enfoques permiten que principios como los
derechos humanos, la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la inclusion, la
perspectiva intercultural, la sostenibilidad ambiental, la accesibilidad, la
participacién ciudadana y el interés superior de la nifiez, entre otros, se integren de
manera sistematica en todas las etapas del proceso de planeacién. De esta forma,
se evita que dichos temas sean atendidos de manera aislada o como acciones
complementarias, favoreciendo que orienten la definicién de objetivos, estrategias,
lineas de accidn, indicadores y mecanismos de evaluacion.
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Asimismo, la aplicacion de enfoques transversales fortalece la calidad técnica y la
efectividad de los instrumentos de planeacion, al contribuir a identificar brechas,
desigualdades y factores que pueden limitar el acceso equitativo a los bienes y
servicios pUblicos. Esto permite disefar intervenciones mas pertinentes, inclusivas y
orientadas a resultados, promoviendo politicas pdblicas que reduzcan
desigualdades y generen beneficios para toda la poblacién. En consecuencia, los
planes y programas adquieren una visidn integral del desarrollo, incrementan su
capacidad para atender problemas publicos complejos y favorecen una gestion
publica mas eficiente, transparente y alineada con el marco juridico y los
compromisos nacionales e internacionales en materia de desarrollo sostenible y
derechos humanos. En la siguiente figura, se ejemplifican algunos de los temas
transversales que se pueden incorporar dentro de la planeacion.

Figura 3. Tematicas Transversales

Perspactiva de Género
Derechos Humanos
Grupos vulnerables

No discriminacion
Desarrollo sostenible

Interculturalidad

Gobierno Abierto, transparencia y anticorrupcion

Participacién Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia.
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VLIV.II PASO 1. ANALISIS DEL MARCO JURIDICO Y ALINEACION

1. MARCO JURIDICO

Articulo 14. La planeacion del desarrollo municipal constituye una funcién publica
prevista en el sistema juridico mexicano, mediante la cual los gobiernos orientan sus
acciones para atender las necesidades de la poblacidon y promover el desarrollo
sostenible del territorio. En este contexto, los instrumentos de planeacidén no solo
representan herramientas técnicas para organizar la actuaciéon gubernamental,
sino también mecanismos mediante los cuales las autoridades ejercen las
atribuciones que les confieren la Constitucién, las leyes y demds disposiciones
aplicables.

Por ello, la elaboracidon de un plan o programa municipal debe sustentarse en un
andlisis previo del marco juridico que regula la materia correspondiente, con el
propdsito de verificar que el Ayuntamiento cuenta con competencia para intervenir
en el problema publico identificado, asegurar la congruencia del instrumento con
los sistemas nacional, estatal y municipal de planeacién, identificar obligaciones
legales, competencias y mecanismos de coordinacién con otros 6rdenes de
gobierno, asi como incorporar derechos, principios y obligaciones previstos en la
legislacién aplicable. El marco juridico constituye, por tanto, un elemento transversal
de todo el proceso de planeacién y deberd considerarse desde la identificacion del
problema publico hasta la evaluacidn de los resultados. Para efectos metodoldgicos,
las personas responsables de elaborar instrumentos de planeacién deberdn
considerar el siguiente orden de revision:
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Tabla 1. Nivel de los Instrumentos Juridicos.

Internacional

Tratados internacionales en materia de derechos
humanos y Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Constitucional

Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla.

Legal

Leyes generales, federales y estatales aplicables.

Reglamentario

Reglamentos, lineamientos y demas
disposiciones administrativas.

Municipal

Reglamentos municipales, acuerdos de Cabildo,
manuales y demds instrumentos administrativos
vigentes.

Fuente: Elaboracioén propia.

La revisidon del marco juridico deberd realizarse considerando la materia especifica
del instrumento de planeacién y verificando la vigencia de los ordenamientos
aplicables, ademds, cada instrumento de planeacién deberd incorporar las
disposiciones legales, reglamentarias y técnicas aplicables a la materia que regule.

De manera enunciativa mds no limitativa, podrdn considerarse:
« Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas (NMX), cuando

resulten aplicables.

« Programas nacionales y estatales de cardcter sectorial.

« Lineamientos emitidos por Dependencias federales o estatales.
» Reglamentos municipales especializados.

» Acuerdos de Cabildo relacionados con la materia.
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2. ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Articulo 15. El 25 de septiembre de 2015, los paises miembros de la Organizaciéon de
las Naciones Unidas, en su septuagésima Asamblea General, aprobaron la Agenda
2030, la cual busca mejorar el bienestar de las personas, garantizar la conservacion
de los ecosistemas y la biodiversidad, asi como elevar los niveles de prosperidad
bajo un enfoque de inclusion, para hacer frente a los grandes desafios mundiales
como la pobreza, el hambre, la desigualdad, la degradaciéon del ambiente y el
cambio climdatico global. Para lo anterior, en la Agenda 2030 se plantean 17 ODS y 169
metas en 5 esferas de actuacién (personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas),
que deberdn alcanzarse en el afio 2030.

En México, el Gobierno Federal retomé la Agenda 2030 como un marco general de
actuacidén para alinear las estrategias del desarrollo nacional al enfoque del
desarrollo sostenible a través de la instrumentacidn de la Estrategia Nacional para
la implementacién de la Agenda 2030 en México.

Articulo 16. La alineacion de los planes y programas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 constituye una préctica estratégica que permite
orientar las politicas publicas hacia un modelo de desarrollo integral, incluyente y
sostenible. Esta vinculacion facilita que los objetivos, estrategias y lineas de accidn
locales contribuyan al cumplimiento de compromisos internacionales asumidos por
el Estado mexicano. Asimismo, proporciona un marco de referencia comdn que
favorece la coherencia entre los distintos instrumentos de planeacion y fortalece la
coordinacién entre los diferentes érdenes de gobierno.

En el Gmbito municipal, esta articulacion contribuye a que las acciones de gobierno
generen impactos positivos en el bienestar de la poblacién y favorezcan un
desarrollo territorial equilibrado, resiliente e inclusivo, asegurando que las decisiones
presentes respondan tanto a las necesidades actuales como a los desafios de las
futuras generaciones.

Es importante considerar que los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 responden a un marco internacional con una vigencia determinada, por lo que,
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una vez concluido dicho periodo o en caso de que sedn actualizados o sustituidos
por nuevos acuerdos, metas o agendas globales, los instrumentos de planeacion
deberdn adecuar su alineacién al marco internacional que se encuentre vigente. En
este sentido, mds que limitarse a un conjunto especifico de objetivos, la planeacion
debe mantener el principio de articulacién con los compromisos internacionales
aplicables, asegurando que las politicas, programas Yy acciones publicas
permanezcan congruentes con las prioridades globales de desarrollo y con las
obligaciones asumidas por el Estado mexicano en cada momento.

3. ALINEACION A NIVELES SUPERIORES DE PLANEACION

Articulo 17. Los planes y programas municipales deben alinearse a los instrumentos
superiores de planeacién, tanto los municipales como los de orden estatal y federal,
ya que deberdn contribuir al desarrollo nacional, al desarrollo del estado, y a los
objetivos de desarrollo municipal, asi como a las politicas sectoriales de los tres
ordenes de gobierno. De igual forma, la alineacidon estratégica aportard elementos
de justificacion institucional y de politica pdblica para la elaboracidn e
instrumentacién de los planes y programas municipales, ademds de identificar
posibles fuentes de financiamiento y de cooperacidon con instituciones de los tres
niveles de gobierno en la implementacién de acciones y proyectos.

Para lo anterior, es indispensable la revisidén del Plan Nacional de Desarrollo y sus
respectivos programas nacionales, sectoriales, regionales o especiales, con el
propdsito de identificar los objetivos planteados por la politica federal, asi como sus
estrategias, acciones e incluso las inversiones que desarrollard en el territorio
municipal. Es comun que, para este nivel de planeacién, y debido a su alcance
nacional, los planes y programas municipales sblo pueden alinearse al nivel de
eje temdtico o estrategia general, sin embargo, es importante considerar que en
el caso de programas nacionales que incluyen inversiones especificas en el
territorio, en muchas ocasiones es posible alinearlos a nivel de linea de accidn o de
proyecto de inversion, como en el caso de los programas nacionales o regionales de
infraestructura.
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De la misma forma, es necesario el andlisis del Plan Estatal de Desarrollo y los
programas estatales que de él deriven, a fin de identificar los mismos elementos
que en el caso de la planeacidon nacional, pero considerando que los planes y
programas municipales forman parte del sistema estatal de planeacién
democrdtica y es necesaria una articulacion mds estrecha con los planes y
programas estatales. Para este nivel de planeacion conviene mencionar la atencién
especial que merecen los planes de desarrolloregional o metropolitano, ya que
suelen contener proyectos estratégicos o politicas de desarrollo que tienen un
impacto considerable en el territorio municipal. Principalmente, los planes y
programas municipales deberdn alinearse al Plan Municipal de Desarrollo, por lo que
se deberd sefnalar con toda puntualidad el eje, programa, objetivo, estrategia o linea
de accién con la cual se busca contribuir.

VLIV.IIl PASO 2. DEFINICION DEL PROBLEMA
1. IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA PUBLICO

Articulo18. Un problema publico es una situacién que afecta de manera significativa
el bienestar de una poblacidn o territorio y cuya atencion requiere la intervencién del
gobierno, al existir evidencia de que las condiciones actuales limitan el ejercicio de
derechos, el acceso a bienes o servicios publicos, el desarrollo econdémico, la
sostenibilidad ambiental o el funcionamiento institucional.

Articulo 19. En la elaboracién de planes y programas municipales se propone el
enfoque de solucién de problemas como criterio metodoldgico principal, ya que
segun la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2011) permite
direccionar los esfuerzos y recursos institucionales en una situacidon concretq,
incrementando el impacto positivo de las estrategias en comparacién con los
clasicos planteamientos de la planeacion sectorial. Este enfoque cuenta con tres
elementos centrales que es necesario considerar en la identificacién del problema
a atender:
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« Una situacién actual (o situacién problema) que corresponde a la realidad
presente.

« Una situacién potencial (o situacién deseada) que corresponde a la
situacion a la que se quiere llegar, y que ademds seria viable alcanzar.

o La presencia de determinados obstdculos o barreras que actualmente
impiden alcanzar la situacion potencial.

La identificacidon del problema central requiere un importante esfuerzo de andlisis,
ademads de la participacidn de diversos analistas, expertos y ciudadanos que sumen
perfiles profesionales y experiencias diversas. Es posible que un solo profesional sea
capaz de identificar el problema a resolver, sin embargo, es preferible contar con
diversas perspectivas a fin de visualizar las dimensiones que interactdan y
determinan la naturaleza del problema.

Es importante considerar que lograr un consenso entre los miembros del grupo
respecto a la determinacién del problema en cuestidon no resulta sencillo, aunque
en primera instancia parezca una labor facil, en especial cuando se trabaja con
fendbmenos sociales complejos, de gran escala conceptual, temporal o geogrdfica,
o se trate de hechos de cardcter estructural, por lo que se requiere de una amplia
discusién y varias sesiones de trabajo.

En términos prdacticos, Aldunate & Cérdoba (2011) recomiendan que el problema a
resolver sea formulado como una situacién negativa que debe ser revertida, para lo
cual es indispensable evitar confundir el problema con la falta de una solucion.

Al formular correctamente el problema a resolver, es decir, evitando plantearlo como
la falta de una solucidn, es posible apreciar las dimensiones que determinan la
naturaleza del problema y sus causas, o por lo menos la mayor parte de ellas,
ademads de distinguir conceptualmente los factores externos que influyen en él, por
lo que este enfoque permite el enriquecimiento del andlisis en la etapa de
diagnbstico.
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En este proceso resulta indispensable no confundir el problema central con sus
efectos, lo que traeria como consecuencia un limitado entendimiento de la realidad
y por consecuencia de las soluciones a proponer, aunque es necesdrio tomar en
cuenta que la distincion entre el problema a atender y sus efectos estard en funcion
de la escala de andlisis y el alcance definido para el plan o programa a elaborar. Para
clarificar lo anterior,se recomienda encontrar las respuestas mds claras, precisas y
concretas a las siguientes preguntas guia:

« ¢En qué consiste el problema?

e ¢COmMo se manifiesta?

o ¢Cudles son sus efectos?

e ¢Cudles son sus causas inmediatas?

De igual forma, al definir la problemdatica principal y su redaccion se deberd tomar
en cuenta que dicha descripcidon debe responder al menos las siguientes preguntas:
o ¢Qué ocurre? ¢Quiénes son la poblacion afectada? ¢Dénde ocurre?

Para fortalecer esta etapa se recomienda utilizar herramientas como el arbol de
Problemas, lluvia de ideas estructurada, talleres participativos, entrevistas
semiestructuradas, andlisis FODA, grupos focales, etc. Es importante mencionar que,
la seleccién de herramientas dependerd de la naturaleza del problema y de la
disponibilidad de informacion.

Asimismo, se sugiere evitar redactar el problema como una solucidn, confundir
causas con el problema central, basarse Gnicamente en percepciones sin evidencia,
definir problemas demasiado amplios o demasiado especificos, omitir la
delimitacién territorial o poblacional, ignorar las competencias municipales o
duplicar problemas ya atendidos por otros instrumentos.

Articulo 20. Por otra parte, es importante destacar que la correcta identificacion de
la poblaciéon a la que se dirige una intervencién publica constituye un elemento
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esencial para la planeacién, ya que permite dimensionar el problema publico,
focalizar los recursos disponibles y disefar estrategias acordes con las
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos de la poblacion. La definicién
de la poblacién facilita la formulaciéon de objetivos e indicadores realistas, fortalece
la programacion presupuestaria y proporciona un referente para el seguimiento y la
evaluacion de los resultados alcanzados. A continuacién, se presentan los
conceptos mas utilizados en el proceso de planeacion:

« Poblacion total: Conjunto de personas que habitan en el territorio de
referencia o que forman parte del universo sobre el cual se realiza el andlisis.
Representa la totalidad de la poblacién, independientemente de que presente
o no la problematica que el plan o programa pretende atender.

« Poblacioén inicial: Grupo de personas identificado al inicio del proceso de
planeacién para el andlisis de una problemdatica especifica. Constituye el
universo de referencia sobre el cual se realiza el diagndstico y permite
identificar la magnitud del problema y sus caracteristicas.

« Poblacion potencial: Conjunto de personas que presentan la necesidad,
problematica o condicién que justifica la intervencién pablica y que, por lo
tanto, podrian ser susceptibles de recibir los beneficios del plan o programa si
existieran recursos suficientes para atenderlas.

« Poblacion objetivo: Subconjunto de la poblacién potencial que, considerando
criterios de priorizacién, cobertura, disponibilidad presupuestaria, capacidad
operativa y reglas de operacion, se pretende atender de manera directa
mediante las acciones del plan o programa durante un periodo determinado.

« Poblacion beneficiada o atendida: Conjunto de personas que efectivamente
recibieron los bienes, servicios, apoyos o acciones derivados de la
implementacion del plan o programa. Su cuantificacién corresponde a los
resultados obtenidos durante la ejecucidn y constituye un elemento
fundamental para evaluar el grado de cobertura y cumplimiento de las metas
establecidas.
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Es recomendable que, en cada plan o programa, la definicién de estas poblaciones
se sustente en informacién estadistica oficial, registros administrativos o
diagnésticos técnicos, procurando que los criterios utilizados para su cuantificaciéon
sean claros, verificables y consistentes con los objetivos, estrategias e indicadores
del instrumento de planeacion.

VLIV.IV PASO 3. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

Articulo 21. El diagnéstico es el proceso técnico mediante el cual se recopilq,
organiza, analiza e interpreta informacidn para comprender una problematica
publica y su contexto. Su propdsito no es Gnicamente describir una situacion, sino
explicar por qué ocurre, a quién afecta, dénde se presenta, como ha evolucionado y
qué factores inciden en su comportamiento, proporcionando evidencia suficiente
para fundamentar las decisiones gubernamentales. En consecuencia, el
diagnéstico constituye el principal sustento técnico del instrumento de planeacidon y
debe desarrollarse con base en informacidn confiable, verificable y actualizada.

De esta forma una vez definido el problema a atender, es necesario elaborar un
modelo conceptual que integre sus causas y efectos a fin de contar con una visidn
integral y sistémica de su naturaleza. Este andlisis es de gran utilidad metodolégica
en el desarrollo de la etapa de diagndstico ya que funge como guia de recopilacién
de informacién, determinacidn de variables, cdlculo de indicadores y en la
conformacioén de hipdtesis generales y de trabajo, ademds de permitir una
primera visualizacibn de las posibles soluciones. Este modelo conceptual
puede construirse a través de una variedad de metodologias siempre que aporten
una légica causa-efecto y un entendimiento sistémico.

Por ejemplo, en la elaboracién del Diagndstico Urbano-Ambiental de la Microcuenca
Puente Negro la motivacién inicial fue el riesgo de inundacidn al que estd expuesta
la poblacién de las colonias aledafas al Vaso Regulador Puente Negro en la
temporada de lluvias, sin embargo, a partir de un andlisis causa-efecto se identificod
que la problemdatica de riesgo de desbordamiento es un efecto del deterioro
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ambiental de la microcuenca en su conjunto, lo que permitid identificar dimensiones
de la problemdatica a nivel de causas como la disposicion inadecuada de residuos,
la contaminacién del agua en barrancas y escurrimientos, la alta generacién de
azolves por la deforestacion en la parte alta de la microcuenca, y la conformacion
de asentamientos humanos irregulares en zonas de riesgo.

Diagrama 1. Problema central, causas y efecto general identificados en el
Diagnosticode la Microcuenca Puente Negro.

Riesgo de ‘L
inundacion
J EFECTO

Alla generacion de
azolves por la ) Contaminacion

deforestacion ™~ Deterioro y del agua en
ambiental de la barrancas y
microcuenca escurrimentos

Conformacion de Disposicion
asentamientos inadecuada de
humanos residuos
Irreguiares en
zonas de riesgo

Fuente: Elaboracion propia.
Es claro que la existencia del problema tiene efectos negativos en la realidad
social, los cuales se deben identificar a fin de visualizar el aporte del plan o
programa, lo que permitird ademds construir una narrativa de los propdsitos a
cumplir y la articulacion estratégica del plan o programa municipal con los
niveles superiores de planeacion.

Es importante tomar en cuenta que, en el proceso de construccién de este
modelo, puede surgir la necesidad de modificar el planteamiento del problema
a resolver, tanto en sus elementos y dimensiones, como en su formulacion
completq, situacion que en su caso permitird mejorar su compresion, tratamiento
y diagnéstico.
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1. ANALISIS SISTEMICO

Articulo 22. Dentro del proceso de construccién de un plan o programa municipal,
mismo que estd disefiado para resolver una problematica especifica, se sugiere
dedicar un tiempo para abordar el problema central desde un enfoque integral y
sistémico; lo anterior tomando en cuenta que alrededor de un problema central
existen diferentes problematicas asociadas a éste, que no pueden ser vislumbradas
de manera separada porque son parte de una misma dindmica ya sea territorial,
social, econdmica, ambiental, etc.

El origen de este enfoque parte de la Teoria General de Sistemas, cuyo objetivo
central es el estudio interdisciplinario de un sistema, entendido este de manera
simple como un conjunto de elementos interrelacionados y que interactian entre sj,
y puede ser aplicado a conceptos, objetos, fendmenos, territorios, por citar algunos
ejemplos.

El enfoque sistémico nos permitird tener un panorama mas real de todos los factores
que intervienen en nuestro problema; incluso a través del andlisis de las
interrelaciones de estos factores, deducir cudles son mds dominantes en la situacién
actual, lo que ayudard a tener un diagndstico mas certero y enfocar la estrategia
sobre aquellos aspectos mds relevantes.

Para la identificacidn de los principales subsistemas el problema debe plantearse a
manera de interrogacion, como ejemplo presentamos el enfoque sistémico del “Plan
integral estratégico de atencidn a la problemdatica urbano-ambiental de la
microcuenca Puente Negro” del municipio de Puebla, para lo cual se planted la
siguiente pregunta:

¢Cudles son los factores que generan el deterioro ambiental en la Microcuenca
Puente Negro?
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De esta interrogacidén pudieron identificarse los principales factores o temas
relacionados a dicha problematica, vistos como subsistemas:

. Sub-Sistema Natural (SSN)

. Sub-Sistema Rural (SSR)

. Sub-Sistema Urbano (SSU)

. Sub-Sistema Politica Administrativo (SSPA)

. Sub-Sistema Socioeconémico (SSSE)

Un ejemplo esquemdtico de la identificacion de los subsistemas a partir del
cuestionamiento principal derivado de la problemdatica, quedaria de la siguiente
forma:

Figura 4. Principales subsistemas Identificados.

Sub-Sistema Natuml
(S5N)

Sub-Sistema Socio- . Sub-Sistema Rural

{SSR)

Sub-Sistema
Polltice Sistema Urbano
Agministrativo (SSU)

{SSPA)

Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente paso es analizar las relaciones que existen entre los subsistemas:
Figura 5. Relaciones entre los Subsistemas

Sistema Natural

SN)

Sub-Sistema Kural
(S5R)

Sub-Sistema Urbano

(SSU)

Finalmente analizar las relaciones dominantes, tomando en cuenta que siempre van
a existir factores que influyan mds en la problematica a atender; asi también de
manera general identificar aquellas condiciones y factores externos, es decir de una
escala mayor, que también contribuyen o han contribuido a la situacién actual
quizds de manera indirecta.

Figura 6. Relaciones dominantes entre subsistemas.

Desarrolio
Expansion Urbana de la Cd de Puebla

q Felaciones domimantes entre subskstemas

Condiclones de contoma:

TIGING IP "P) €] IP EINWOUDIF UGDTTRDIS
Wiy wasopy

Factores extemos

Fuente: Elaboracion propia.
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2. METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Articulo 23. La metodologia del Marco Loégico es una herramienta para facilitar el
proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucién y evaluacién de proyectos. La
primera etapa consistird en el andlisis del problema ya identificado a través de la
instrumentacién de los arboles de problemas y de objetivos. El arbol de problemas
nos ayuda a identificar las causas y efectos del problema de manera organizada; y
el arbol de objetivos nos ayuda a establecer los medios y las posibilidades para
solucionar el problema central.

Para realizar este tipo de andlisis, se iniciard colocando en la parte central el
problema identificado o a resolver que representard el tronco del arbol;
posteriormente se conformard el nivel inmediato inferior que corresponderd a las
causas directas del problema; para encontrar estas causas se sugiere el
planteamiento de esta pregunta: ¢qué ha llevado a la existencia del problema?
Posterior a la identificacion de las causas directas, se recomienda nuevamente el
planteamiento de la pregunta ¢qué ha llevado a la existencia de dichas causas?;
esto nos facilitard la construccién del segundo nivel inferior, que serd la identificacion
de las causas indirectas; de esta forma es recomendable que por cada causa
directa se logre un nivel de andlisis que permita encontrar dos causas indirectas.
Dichos niveles representan la raiz del problema.

Asimismo para obtener los niveles superiores se preguntard ¢cudles son las
consecuencias de que exista el problema?, permitiendo identificar los efectos
inmediatos colocdndolos justo por la parte superior del problema central; de la
misma forma para construir el nivel superior de los efectos indirectos se deberd
preguntar ¢qué consecuencia tuvo la existencia de este efecto?, recordando
siempre hacer la redaccién de forma negativa, tratando de evitar palabras como
“falta” o “ausencia” y obteniendo de preferencia de dos a cuatro niveles para realizar
una adecuada descripcidén del problema. De esta manera los efectos directos e
indirectos representaran el follaje del arbol.
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Una vez realizado el andlisis del problema y sus causas, a través del arbol de
problemas, se continuard con la construccion del arbol de objetivos, cuyo propdsito
es transformar la problematica en la situacion esperada. Para su formulaciéon se
tomard como base el arbol de problemas y se planteard la situacion contraria, es
decir, de manera positiva; por ejemplo, “incremento de incidencia delictiva” se
convertird en “disminucion de incidencia delictiva”, de la misma manera se deberd
evitar el uso de palabras como “mucho”, “alto,” “suficiente,” en la redaccién.

Otro aspecto fundamental es puntualizar que dicha metodologia tiene un orden
|6gico de lectura de abajo hacia arriba, es decir desde la raiz hacia el follaje del arbol.
En el Anexo 2 se podrd visualizar como ejemplo el drbol de problemas y objetivos
generado para el programa 1 del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de
Puebla 2024-2027.

Figura 7. Representacion grdfica de la Logica del arbol de problemas.

Efecto Efecto | Efecto

rﬁwﬂu‘ﬁ ‘2‘5 Efecto
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Indirectas 37Tt

\ Directas
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palabras como
FALTA,
AUSENCIA O
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Figura 8. Representacion grafica de la Légica del arbol de objetivos.
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Fuente: Elaboracion

VLIV.V PASO 4. CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA

Articulo 24. El disero estratégico es el proceso mediante el cual se define la 16gica
de intervencidon que orientard la actuacion de las Dependencias y Entidades
municipales para atender un problema publico. Este proceso implica traducir los
hallazgos del diagndstico en objetivos, estrategias, lineas de accién y proyectos
articulados entre si, asegurando que cada componente contribuya de manera clara
al logro de los resultados esperados. Un disefio estratégico adecuado evita la
dispersion de esfuerzos, fortalece la coordinacion institucional y facilita el
seguimiento y la evaluacion del instrumento.

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Articulo 25. En principio, es necesaria la formulacion de obijetivos estratégicos,

entendidos como los logros que la Entidad publica espera concretar en un plazo
determinado (mayor de un aio) para atender el problema identificado. Para nuestro
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caso, y retomando lo sefialado por Armijo (2009), los objetivos estratégicos deberdn
presentar las siguientes caracteristicas:

1. Vincularse directamente con la atencién del problema a atender.

2. Estar orientados a definir los resultados esperados en un periodo
determinado de tiempo.

3. Expresar las variables relevantes del problema para la definicidon de
indicadores.

4. Constituir el instrumento principal para establecer los cursos de accidn
preferentes en un plazo determinado (a mediano plazo o largo plazo),
sobre los cuales se establecen los recursos necesdarios.

De igual forma, a partir de lo propuesto por Armijo (2009), se recomienda seguir los
siguientes criterios en la formulacidn de los objetivos estratégicos:

« Sefalar la expresion de un logro y evidenciar el cambio o transformacion
que se espera con la implementacion de la estrategia.

o Evitar su redaccién en términos ambiguos como “contribuir”, “fomentar”,
“procurar” o “coadyuvar”, ya que estos verbos no aportan claridad sobre la
condicidbn de mejora que se buscan alcanzar, ademds de no brindar
elementos para evaluar el alcance de los logros.

o Orientar sobre la priorizacidn de los recursos presupuestarios que se
empleardn.

Como puede notarse, el desarrollo de las etapas antes descritas permite que el
planteamiento de los objetivos estratégicos corresponda a propdsitos alcanzables,
medibles y evitando asi el planteamiento de metas a los que el Ayuntamiento no
puede aspirar, o la atencidon de dimensiones del problema que escapan a las
atribuciones y capacidad institucional de sus Dependencias y Entidades.

De forma concreta se recomienda la redaccidn de un objetivo general, el cual sefiale
con toda puntualidad la condicibn de mejora que se pretende alcanzar y
corresponda directamente a la atencidn del problema identificado, asi como dos o
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mas objetivos especificos que a su vez se deriven directamente del objetivo general
y desagreguen sus dimensiones, variables y propésitos.

Finalmente, la redaccion del objetivo debe iniciar siempre con un verbo en infinitivo
(terminado en -ar, -er, -ir) y deberd responder a tres preguntas principales, c;Qué?
¢COmMo? ¢Para qué? (véase Anexo 3. Elementos de un objetivo).

Ejemplo:

Impulsar la planeacion estratégica y la gestion del desempernio municipal a través
de la conformacidn y actualizaciéon de instrumentos de planeacion municipal, la
identificacion y disefflo de proyectos estratégicos, la oferta de informacion
geogrdfica y estadistica para la toma de decisiones, el incremento de la eficiencia
de la gestion para resultados en la administracion municipal y la consolidaciéon de
los mecanismos de participacion ciudadana y vinculacién institucional para la
planeacién municipal.

2. METAS

Articulo 26. Una vez definidos los objetivos y sus indicadores, deberdn establecerse
las metas. De acuerdo con la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM,
2008), las metas constituyen la expresion cuantitativa de los objetivos estratégicos,
ya que precisan la magnitud o el grado de logro que se espera alcanzar en un
periodo determinado y, al mismo tiempo, reflejan los compromisos asumidos por la
institucién para su cumplimiento.

En el marco de la Metodologia del Marco Logico, las metas se establecen para los
indicadores, ya que éstos constituyen el instrumento que permite medir
objetivamente el avance y el cumplimiento de los objetivos. En consecuencia, las
metas deberdn derivarse de los objetivos estratégicos, particularmente de los
objetivos especificos, y expresarse como el valor que se espera alcanzar para cada
indicador en un periodo determinado.
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Se recomienda que cada objetivo especifico cuente con al menos un indicador
estratégico y que, para cada indicador, se establezca una meta que permita evaluar
su nivel de cumplimiento. Lo anterior facilitard el seguimiento, la evaluacién y la toma
de decisiones, ademds de fortalecer la articulacién entre los resultados esperados,
las estrategias y las lineas de accién definidas para alcanzarlos.

Para la formulacién de las metas se recomienda considerar, al menos, los siguientes

elementos:

Describe con claridad el resultado que se pretende alcanzar mediante el
indicador.

Establece un valor cuantificable (nGmero, porcentaje, tasa, cobertura, indice,
entre otros) que permita medir el grado de cumplimiento.

Definir la unidad de medida, es decir, la forma en que se expresard el resultado
(personas, acciones, documentos, kilbmetros, porcentaje, indice, entre otros).
Determina el periodo en el que deberd alcanzarse la meta (mensual,
trimestral, semestral, anual o durante la vigencia del plan o programa).
Sefala el valor inicial del indicador a partir del cual se mediré el avance (linea
base).

Establece el valor que deberd alcanzar el indicador al concluir el periodo
definido.

Verifica que la meta sea alcanzable considerando los recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos disponibles.

Asegura que la meta contribuya a medir el grado de cumplimiento del objetivo
especifico mediante el indicador correspondiente.

Identifique la fuente de informacién que permitird comprobar el cumplimiento
de la meta (medio de verificacion).

Ejemplo:

Reducir en 50% el numero de incidentes viales ocurridos en el Municipio de
Puebla.
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« Mantener el porcentaje de viajes diarios realizados en transporte publico
en la distribucion modal del Municipio de Puebla y su drea conurbada.

« Incrementar al 5% el porcentaje de viajes diarios realizados en bicicleta en
el Municipio de Puebla y su area conurbada.

o Reducir en 16.6% la emisibn de contaminantes criterio generados por
fuentes moviles en el Municipio de Puebla.

3. ESTRATEGIAS

Articulo 27. Las estrategias del plan o programa deberdn expresar la forma de
lograr los objetivos y por consecuencia la atencidn del problema. Estardn alineadas
a una meta en particular a fin de clarificar su contribucién en el cumplimiento de
un objetivo estratégico y aportar elementos para la evaluacion de la meta. La
redaccion de las estrategias deberd sefalar claramente el curso de accidén a seguir
y ser suficientemente especifica para subordinarse a un objetivo estratégico y a
una meta, aunque al mismo tiempo tiene que permitir el agrupamiento de lineas
de accidn, acciones y proyectos especificos.

Se recomienda que la redaccidén de las estrategias considere los siguientes
elementos: iniciar con un verbo que exprese la orientacion estratégica, precisar el
dmbito sobre el cual recaerd la intervencién (servicios, procesos, infraestructura,
capacidades institucionales, poblacién objetivo, politicas publicas, entre otros),
congruencia, viabilidad y deberd permitir agrupar diversas lineas de accidn
relacionadas entre si, evitando que se convierta en una actividad especifica. Para la
redaccion de una estrategia se recomienda utilizar la siguiente estructura:

Figura 9. Estructura de una estrategia.

Objeto de la

Verbo rector .* intervencion

Fuente: Elaboracién propia
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Ejemplo:

Fortalecer la infraestructura y el equipamiento de los espacios publicos para
garantizar condiciones de accesibilidad universal.

4.LINEAS DE ACCION

Articulo 28.En la elaboraciéon de planes municipales, se sugiere que el méximo nivel
de desagregacién de la estrategia sean las lineas de accidn, las cuales deben
alinearse a las estrategias, y expresar la orientacién y organizacién de acciones
especificas de forma ordenada, coherente y sistematica, por lo que su redaccién
deberd ser suficientemente concreta para sefialar la forma en que se
instrumentard la estrategio, y suficientemente general para derivar acciones y
proyectos. Ya que las lineas de accidn carecen de la especificidad necesaria para la
asignacién de presupuestos, se recomienda que los planes municipales no presentan
un nivel programatico, siendo entonces instrumentos de direccidon general de
politica publica.

Se recomienda que cada linea de accidn considere un verbo en infinitivo, que
describa de manera precisa la actividad o intervencidon que se llevard a cabo, que
identifique sobre qué o quién recaerd la intervencion (programas, infraestructura,
servicios, poblacion objetivo, procesos, normatividad, entre otros), precisar el sector,
grupo poblacional o territorio al que estard dirigida la accidn, congruenciaq, viabilidad
y utilizar un lenguaje sencillo. Se sugiere que su estructura sea la siguiente:

Figura 9. Estructura sugerida para lineas de accion.

Verbo en Accion

infinitivo especifica

Fuente: Elaboracion propia
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Ejemplos:

» Realizar diagndsticos de accesibilidad en parques y plazas publicas.
« Adecuar rampas, guias tdctiles y sefializacién accesible.

5. ACCIONES Y PROYECTOS

Articulo 29. Para el caso de los programas municipales, el maximo nivel de
desagregacion recomendado son las acciones, las cuales deben expresar las
labores que las Dependencias y Entidades realizardn para instrumentar las
estrategias planteadas; deberdn redactarse de la forma mds concreta y especifica
posible a fin de direccionar la asignacion presupuestal y la elaboracion de proyectos
ejecutivos en caso de obra publica.Las acciones tendrdn que estar alineadas y
agrupadas a las lineas de accidn o estrategias, segln el nivel de desagregacion de
plan o programa, ya que su instrumentacién en conjunto hard posible el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

A manera de ejemplo, el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del
Barrio de Santiago-Universitario sefiala para la instrumentacién de su estrategia
“Remodelar y dar mantenimiento continuo a los parques urbanos” a las siguientes
acciones:

« Remodelar los parques de Santiago y Las Ninfas.

« Elaborar el Plan Maestro de Remodelacion del Paseo Bravo.

o Elaborar y ejecutar el proyecto “Parque Mi Barrio Vive” en el Parque de
Santiago.

Finalmente, se recomienda evitar el formular un objetivo que describa actividades y
no resultados, disefar estrategias desvinculadas del diagndstico, incluir lineas de
accién que no contribuyen al logro de los objetivos, duplicar acciones entre distintas
estrategias y omitir la alineacién con instrumentos superiores de planeacion.
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VLIV.VI PASO 5. PROGRAMACION Y CORRESPONSABILIDAD SECTORIAL

Articulo 30. Para el caso de programas municipales, una vez elaborada la estrategia
y determinadas las acciones a realizar, es necesario definir la temporalidad en su
ejecucién, la cual deberd ajustarse al horizonte de planeacién sefalado en la
estrategia. Asimismo, deberd definirse la prioridad en la ejecucién de las acciones
considerando el presupuesto municipal disponible, las atribuciones de las
Dependencias y Entidades, su relevancia en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y el logro de las metas, la dificultad en su ejecucién, entre otros
elementos. Es importante considerar que la programacién de acciones debe
formularse con especial cuidado, dado que serd la base para la asignacién
presupuestal y el seguimiento en la ejecucion del programa.

De la misma manera, los programas municipales deberdn definir la
corresponsabilidad sectorial especificando la Dependencia o Entidad de la
administracion publica municipal directamente encargada de la accidn, asi como
las que deberdn colaborar en su ejecucidn. Adicionalmente y en el caso de los
programas que lo requieran, es pertinente definir las instituciones de otros niveles de
gobierno, o incluso de la sociedad civil, que pueden colaborar en la ejecucién de las
acciones.

El Anexo 4 muestra un ejemplo de programacion y corresponsabilidad, planteando
acciones de corto, mediano y largo plazo, asi como prioridad alta y prioridad media.

VLIV.VII PASO 6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1. SEGUIMIENTO

Articulo 31. El seguimiento es un proceso sistematico, continuo y permanente
mediante el cual las Dependencias y Entidades recopilan, organizan y analizan

informaciéon sobre el avance en la implementacién de un instrumento de
planeacién. Es importante mencionar que, el seguimiento tiene como objetivos
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principales, verificar el avance en la implementacion del instrumento, identificar
oportunamente desviaciones respecto de lo planeado, detectar riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos, facilitar la coordinacién entre las
Dependencias y Entidades participantes, generar informacién para la toma de
decisiones y proporcionar insumos para los procesos de evaluacidn y actualizacion.

El seguimiento podrd considerar, entre otros aspectos el avance en el cumplimiento
de objetivos, el desarrollo de las estrategias, la implementacién de las lineas de
accién, el cumplimiento de metas programadas, el comportamiento de los
indicadores establecidos, los riesgos y factores que afecten la implementacion y las
modificaciones relevantes al instrumento. Cabe mencionar que, la periodicidad y
los mecanismos especificos de seguimiento se sujetardn a la normativa y a los
procedimientos emitidos por las instancias competentes.

Derivado de lo anterior, es importante entender que, el seguimiento y la evaluacion
forman parte del ciclo de la planeacion, tienen objetivos, alcances y productos
distintos, por lo que la siguiente tabla busca comparar ambos procesos y servir de
guia para evitar su confusion.

Tabla 2. Comparativa entre el seguimiento y la evaluacion.

Propésito Monitorear la implementacién Valorar los resultados, efectos
del instrumento. e impactos alcanzados.
Momento Durante la ejecucion. Durante o al concluir una

etapa del instrumento, segln
el tipo de evaluacion.
Enfoque Gestion y control del avance. Andlisis de desempeno,
resultados y contribucion al
problema publico.

Pregunta ¢Se estd implementando ¢La intervencion produjo los
principal conforme a lo planeado? resultados esperados?
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Informacion Avances fisicos, cumplimiento Resultados, indicadores de

utilizada de actividades, indicadores de desempeno, evaluaciones,
proceso, evidencias de estudios y evidencia adicional.
implementacion.

Producto Informes de seguimiento y Informes de evaluacion con
reportes de avance. hallazgos y recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, el seguimiento proporciona informacién para la gestion cotidiana del
instrumento, mientras que la evaluacidn utiliza esa informacién, junto con otras
fuentes de evidencia, para valorar la pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad
y otros aspectos del desempefio de la intervencidn publica.

Finalmente, como parte del seguimiento, es recomendable identificar diferencias
entre lo planeado y lo ejecutado, analizar sus causds y, cuando sea necesario,
proponer acciones de mejora.

2. EVALUACION

Articulo 32. La evaluaciéon es un proceso sistemdatico y objetivo mediante el cual se
analiza el diseno, la implementacidn, los resultados y, cuando correspondaq, los
efectos o impactos de un instrumento de planeacién, con el propdsito de determinar
en qué medida ha contribuido al cumplimiento de sus objetivos y a la atencién del
problema publico que le dio origen.

A diferencia del seguimiento, cuyo propdsito es monitorear el avance en la
implementacion, la evaluacidon busca emitir un juicio técnico sustentado en
evidencia para identificar fortalezas, dreas de oportunidad y recomendaciones de
mejora. Como se menciond anteriormente, la evaluacién forma parte del ciclo de la
planeacién y constituye un insumo fundamental para la actualizacion de los
instrumentos y el fortalecimiento de la gestién publica.
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Articulo 33. Por ello, es importante que todo plan, programa o politica pUblica deberd
incorporar un esquema de evaluacidon como un componente esencial de su disefio
e implementacién, ya que constituye el mecanismo mediante el cual se verifica el
grado de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos. La
evaluacion permite generar evidencia objetiva y sistemdatica sobre el desempeno, la
eficacia, la eficiencia, la pertinencia y, en su caso, el impacto de las acciones
ejecutadas.

La integraciéon de un esquema de evaluacidon dentro del proceso de planeacion,
garantiza el seguimiento continuo de las actividades, facilita la identificacion
oportuna de desviaciones respecto de los resultados previstos y proporciona
elementos técnicos para la adopcidn de medidas preventivas, correctivas o de
mejora. Asimismo, fortalece los principios de transparencia, rendicidn de cuentas,
mejora continua y uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.
Desde una perspectiva metodolégica y normativa, el esquema de evaluacion
deberd establecer criterios, indicadores, métodos, fuentes de informacion,
periodicidad, responsables y mecanismos de seguimiento que permitan valorar de
manera objetiva el cumplimiento de los compromisos asumidos y la efectividad de
las estrategias implementadas. Lo anterior asegura que las decisiones derivadas de
la ejecucion del instrumento se encuentren sustentadas en informacién verificable
y en evidencia suficiente.

En consecuencia, la incorporacién de un esquema de evaluacion no constituye un
elemento accesorio, sino un requisito indispensable para garantizar la adecuada
gestidn, el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua del
desempeno, asegurando que los resultados obtenidos sean medibles, verificables y
susceptibles de andlisis para la toma de decisiones.

2.1 INDICADORES

Articulo 34. Los indicadores son herramientas de medicion que permiten cuantificar
y valorar el avance, desempefo y resultados de los objetivos, estrategias y lineas de
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accion establecidos en un instrumento de planeacion. Constituyen una referencia
objetiva para conocer el grado de cumplimiento de las metas propuestas mediante
la observacion de cambios en una variable especifica a lo largo del tiempo. Su
disefio facilita el seguimiento y la evaluacion de las politicas puablicas,
proporcionando informacion confiable para la toma de decisiones, la rendicion de
cuentas y la mejora continua de la gestidon gubernamental.

En este sentido, para garantizar su utilidad y consistencia metodoldgica, un
indicador debe integrar, al menos, los siguientes elementos. A manera de ejemplo,
en el Anexo 5. Ficha de Indicadores se presenta un formato de referencia que facilita
la documentacién y sistematizacidn de dichos elementos, sin que su uso sea de
cardcter limitativo.

« Nombre del indicador: Denominacion clara y precisa que describa el aspecto
que se pretende medir.

« Objetivo de medicion: Especifica qué se busca conocer o evaluar mediante el
indicador.

« Definicion: Describe el significado del indicador y el fendbmeno que representa.

« Meétodo de calculo: Formula matemdatica utilizada para obtener el resultado
del indicador.

o Unidad de medida: Expresa la forma en que se presenta el resultado
(porcentcje, tasa, indice, nUmero absoluto, razdn, promedio, entre otros).

« Frecuenciade medicion: Periodicidad con la que se actualizaré la informacién
(mensual, trimestral, semestral, anual, etc.).

« Lineabase: Valor inicial del indicador que sirve como punto de referencia para
medir los avances.

« Meta: Valor esperado que se pretende alcanzar en un periodo determinado.

« Fuente de informacion: Institucion, sistema de informacién o documento del
cual se obtendrdn los datos.

+ Responsable de su actualizacion: Dependencia o unidad administrativa
encargada de generar, recopilar y reportar la informacion.
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Asimismo, la calidad de un indicador determina la utilidad de la informacién que
proporciona para el seguimiento y evaluacién de los instrumentos de planeacion. Un
indicador bien disefiado debe generar informacion confiable, objetiva y oportuna
que facilite la toma de decisiones y permita valorar el avance en el cumplimiento de
los objetivos planteados.

Cabe resaltar que, dependiendo del momento del proceso de intervencidn publica
que se pretenda medir, los indicadores pueden clasificarse en:

Figura 10. Clasificacion de indicadores

Pordimension(Desempeno) PorAlcance(Control) CadenadeValor Pornaturaleza/complejidad

* Eficiencia * Gestion * Insumo * Cuantitativo/cualitativo
* Eficacia * Estratégicos * Proceso * Simple/Compuesto
* Claridad * Producto * Histérico/Predictivo
* Economia * Resultado * Proxy
* Impacto

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Coneval 2013.

Articulo 35. Es importante mencionar que, en los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion, no siempre es posible medir de manera directa el
fendbmeno o resultado que se pretende analizar, ya sea por la inexistencia de
informacion estadistica, la complejidad para obtener los datos, los altos costos de
medicion o la baja frecuencia con la que se genera la informacidn. En estos casos,
es posible recurrir al uso de indicadores proxy, también conocidos como indicadores
sustitutos o indirectos, los cuales permiten aproximarse a la medicidon de un
fendbmeno mediante una variable estrechamente relacionada con éste.

Un indicador proxy no mide de forma directa el resultado o impacto de interés; sin
embargo, proporciona evidencia razonable sobre su comportamiento cuando existe
una relacion légica, técnica o estadistica entre ambas variables. Su utilizacién es una
alternativa metodolbégica vdlida durante la formulacién e implementacién de
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instrumentos de planeacidn, siempre que se documente y justifique la relacién entre
el indicador seleccionado y el fendmeno que se pretende evaluar.

Se recomienda utilizar indicadores proxy cuando no existe informacién oficial para
medir directamente el resultado esperado, cuando la informacidn se genera con
una periodicidad mayor al horizonte de seguimiento del instrumento de planeacién,
cuando el costo o la complejidad para obtener la informacidon directa resulta
desproporcionado, cuando el resultado corresponde a fendmenos sociales,
econdmicos o ambientales cuya medicion directa requiere estudios especializados
o cuando se requiere contar con informacién oportuna para la toma de decisiones
mientras se desarrolla un sistema de medicién mds robusto.

No obstante, el uso de indicadores proxy debe considerarse como una medida
complementaria y, en la medida de lo posible, temporal, procurando sustituirlos por
indicadores directos cuando exista informacion suficiente y confiable ya que estos
indicadores también presentan limitaciones, pues Unicamente ofrecen una
aproximacién al fendbmeno de interés y no una medicién directa. En consecuencia,
su interpretacion debe realizarse con cautela, considerando el contexto, las variables
que pueden influir en los resultados y la solidez de la relacidn entre el indicador proxy
y el aspecto que se busca evaluar.

VLIV.VIII PASO 7. IMPLEMENTACION

Articulo 36. La implementacion de los instrumentos de planeacién requiere recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros. Por ello, durante su elaboracién es
recomendable que las Dependencias y Entidades analicen, de manera general, la
viabilidad financiera de las estrategias y acciones propuestas, procurando que
exista congruencia entre los objetivos del instrumento y la capacidad institucional
para ejecutarlos. La consideracidn del financiamiento desde la etapa de planeacion
contribuye a fortalecer la factibilidad del instrumento y favorece una adecuada
toma de decisiones. Como parte de este proceso, se recomienda que los planes y
programas contemplen, algunos de los siguientes elementos:
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« Instrumentacion financiera. - deberd definir las fuentes de financiamiento,
los mecanismos de programacion presupuestaria y las alternativas para
asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para la ejecucion de las
acciones, considerando recursos propios, pdrticipaciones, aportaciones,
fondos, convenios u otras fuentes de financiamiento aplicables. Anexo 6.
Fuentes de financiamiento.

o Instrumentacion administrativa. - deberd establecer Ila estructura
organizacional responsable de la implementacion, las atribuciones de las
Dependencias y Entidades participantes, los mecanismos de coordinacion
interinstitucional y la distribucidon de responsabilidades para la ejecucidon de
las acciones.

« Instrumentacion juridica. - su objetivo es identificar el marco normativo que
sustente el plan o programa, asi como los ordenamientos, reglamentos,
acuerdos, convenios o disposiciones que deben emitirse, actualizarse,
armonizarse o aprobarse para facilitar su implementacion.

« Instrumentacion de gestion. - comprenderd los procesos, procedimientos,
mecanismos de coordinacion, herramientas operativas e instrumentos de
planeacién que permiten organizar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones,
promoviendo una gestidn eficiente y orientada a resultados.

« Instrumentacion técnica. — deberd considerar la disponibilidad de
informacion, metodologias, sistemas de informacion, estudios, proyectos
ejecutivos, criterios técnicos y demds herramientas necesarias para sustentar
la toma de decisiones y garantizar la adecuada ejecucidn de las
intervenciones propuestas.

« Instrumentacion de seguimiento y evaluacion. - definird los indicadores,
metas, mecanismos de monitoreo, periodicidad de evaluacidn y responsables
de generar informacidn que permita medir el avance, identificar desviaciones
y realizar los ajustes necesarios durante la ejecuciéon del instrumento.

Finalmente, la definicibn de estos elementos permite que el instrumento de

planeacién trascienda de su cardcter estratégico y cuente con las condiciones
necesarias para su ejecucidn efectiva fortaleciendo la capacidad institucional para
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coordinar esfuerzos, optimizar recursos, dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos y generar resultados que contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar
de la poblacion.

Vil. CONTROLY AUDITORIA

Articulo 37. La presente Guia establece criterios y elementos que permiten que los
instrumentos de planeacidon elaborados sean disefados de manera clarg,
ejecutable y verificable. Es decir, los planes, programas y politicas publicas con la
estructura propuesta, deberdn definir, entre otros aspectos, objetivos, acciones,
responsables, metas, plazos, indicadores, recursos e informacién necesaria, de
manera que se pueda determinar si las acciones que se realizaron contribuyeron al
cumplimiento de los resultados.

Cabe mencionar que todos los instrumentos deben ser susceptibles de seguimiento,
control y auditoria por parte de las instancias competentes. Para ello, las
Dependencias y Entidades deberdn procurar que el contenido de sus instrumentos
a elaborar facilite la verificacién de la efectividad y eficiencia de las acciones y la
disponibilidad y acceso a los recursos e informacion para su ejecucién y evaluacion.

VIll. DATOS PERSONALES, TRANSPARENCIA Y DIFUSION

Articulo 38. Todo instrumento de planeacién aprobado por la instancia competente
y en posesidn de las Dependencias y Entidades deberd publicarse de manera
completa y oportuna en los sitios oficiales del Honorable Ayuntamiento y difundirse
a través de los medios institucionales disponibles, a fin de garantizar que la
informaciéon contenida en dichos instrumentos sea publica, accesible y esté
disponible para su revisidn y consulta.

IX. DERECHOS HUMANOS

Articulo 39. Todas las personas servidoras pUblicas que integran las Dependencias
y Entidades que conforman el Honorable Ayuntamiento deberdn promover, respetar,
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proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en favor de las personas.
Para la aplicacion de esta Guig, deberdn orientar su actuar hacia la ciudadania
mediante la elaboracidon de instrumentos de planeacidn que incorporen
mecanismos Yy acciones destinados a prevenir y evitar la vulneracion de los
derechos humanos.

X. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Articulo 40. En todo momento deberd garantizarse el derecho de cualquier persona
a presentar quejas y denuncias relacionadas con la aplicacion e interpretacion de
la presente Guia, asi como con los instrumentos de planeacién emitidos por las
Dependenciasy Entidades, y a ejercer su derecho de acceso a la informacidn publica
en los términos de la normativa aplicable.

Xl. BLINDAJE ELECTORAL

Articulo 41. Las Dependencias y Entidades, en la elaboracién, interpretacion y
aplicacion de los instrumentos de planeaciéon, deberdn observar el principio de
imparcialidad en el servicio pUblico y garantizar que los recursos publicos
destinados a la ejecucion de instrumentos de planeacién no sean utilizados con
fines electorales. Asimismo, deberdn observar las disposiciones aplicables en
materia de suspensién de propaganda gubernamental y atender los mandatos de
las autoridades competentes cuando asi proceda.

Xll. VIGENCIA

Articulo 42. La presente Guia Metodolégica deberé mantenerse sujeta a un proceso
de revisién y actualizacion, a fin de garantizar su congruencia con el marco juridico
y administrativo vigente. En este sentido, su contenido deberd modificarse cuando
se presenten reformas, adiciones o derogaciones a las disposiciones legales
aplicables, la emisién o actualizacién de normas, lineamientos, criterios técnicos,
politicas publicas, acuerdos o cualquier otra disposicidon oficial que incida en los
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procedimientos, metodologias o criterios establecidos en la Guia. Asimismo, podrdn
realizarse actualizaciones cuando se identifiquen dreas de mejora derivadas de la
implementacion, evaluacion o mejores prdcticas institucionales, con el propdsito de
asegurar su pertinencia, eficacia y cumplimiento normativo. En cuanto no haya una
justificacion de actualizacidén la guia seguird vigente aun cuando exista cambios en
la administracién municipal.

Xlll. ANEXOS
ANEXO 1. LISTA DE VERIFICACION

Verificacion Si No
Se justificé la necesidad del instrumento. oo
Se verificé la competencia municipal. oo
Se integré el equipo técnico. oo
Se elabord un programa de trabaijo. oo
Se abrid el expediente técnico. oo

Se identificaron las Dependencias participantes. O O

Se definieron tiempos y responsables. oo

Semadaforo de calidad metodolégica

Para facilitar la autoevaluacion, cada Dependencia podrd valorar el cumplimiento de los criterios
mediante un semaforo:

Porcentaje de

Nivel i
cumplimiento

Interpretacion
El producto cumple con los criterios metodolégicos y puede avanzar a la

@ Alto 90 % a100 % o
S|gwente etCIpCI.

I\C/Iz)dio 70 % a 89 % El producto requiere ajustes antes de continuar.
@ Bajo Menora70 % Es necesario revisar y fortalecer el producto antes de avanzar.

El semaforo constituye una herramienta de autoevaluacion y mejora continua. No sustituye la revisiéon técnica o
juridica que, conforme a las atribuciones y procedimientos vigentes, corresponda realizar a las Dependencias y
Entidades municipales. El anexo solo es un insumo guia y no es de cardcter limitativo.
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ANEXO 2. EJEMPLO DE ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

ARBOL DE PROBLEMAS
1. Seguridad Ciudadana

Deterioro de la paz social en el
municipio

EFECTO? | | | I I

Deterioro de las condiciones de
seguridad para la poblacién municipal

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS

Fuente. Elaboracion propia.
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ARBOL DE OBJETIVOS
1. Seguridad Ciudadana

Mejoramiento de la paz social en el
municipio

FINES I I I |

Mejoramiento de las condiciones de

OBJETIVO CENTRAL seguridad para la poblacion
municipal
MEDIOS
I [ I I I
 proticbiacin et | el e b e SlidSpdbeia | Coumepomis || FOSSSEGE )
- poldiamunicipal | delaseguidadciudadana | ala defincusncia prevnciondetdelto | | Ul e N

Fuente. Elaboracion propia.
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ANEXO 3. FORMULACION DE UN OBJETIVO
Objetivo cQué? ¢CoOmMo? ¢Para qué?

Verbo en infinitivo +
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Estrategias

ANEXO 4. EJEMPLOS DE PROGRAMACION Y CORRESPONSABILIDAD SECTORIAL

Tabla. Programacion y prioridad de acciones.

Acciones

Prioridad

Programacién

1. Incentivar el uso
habitacional en
barrios y colonias.

1. Incrementar los incentivos fiscales para
el uso habitacional, particularmente para
la vivienda social.

A

C

2. Gestionar la focalizacion de
financiamientos y subsidios a la vivienda
de los gobiernos federal y estatal al
Centro Histérico.

3. Reducir el nUmero y los tiempos de
emision de autorizaciones municipales
para la vivienda nueva en el centro
histérico.

4. Establecer tasas preferenciales en el
cobro de servicios publicos en la vivienda
social en el Centro Histérico.

5. Desarrollar proyectos de mejoramiento
urbano para la atraccién de vivienda en
los barrios histéricos, con énfasis en la
vivienda social.

2. Ofertar
vivienda social,
particularmente
en los barrios
historicos y
colonias
periféricas del
Centro Histoérico.

6. Desarrollar proyectos de vivienda social
en alianza con la iniciativa privada, la
sociedad civil organizadaq, y los
organismos nacionales y estatales de
vivienda.

7. Establecer un programa de fomento a
la vivienda social en renta.

8. Fomentar y apoyar proyectos de
vivienda social comunitaria.

9. Desarrollar un inventario de oferta de
vivienda social nueva y en renta.

A

C

Fuente: Programa Parcial de desarrollo Urbano del Centro Histérico
Prioridad: A: Alta, M: Media. Programacién: C: Corto plazo, M: Mediano plazo, L: largo plazo.
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Acciones

Tabla. Corresponsabilidad sectorial

Dependencia o Entidad
responsable

Dependencia o Entidad
corresponsable

1. Incrementar los incentivos
fiscales para el uso habitacional,
particularmente para la vivienda
social.

Tesoreria Municipal

Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio
Cultural.

2. Gestionar la focalizacion de
financiamientos y subsidios a la
vivienda de los gobiernos federal y
estatal al Centro Historico.

Gerencia del Centro Histéricoy
Patrimonio Cultural

Instituto Municipal de Planeacion

3. Reducir el nUmero y los tiempos
de emisién de autorizaciones
municipales para la vivienda
nueva en el centro histérico.

Gerencia del Centro Historico y
Patrimonio Cultural

Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad

4. Establecer tasas preferenciales
en el cobro de servicios publicos

en la vivienda social en el Centro
Historico.

Tesoreria Municipal

Gerencia del Centro Histérico y
Patrimonio Cultural

5. Desarrollar proyectos de
mejoramiento urbano para la
atraccion de vivienda en los
barrios histéricos, con énfasis en
la vivienda social.

Gerencia del Centro Historico y
Patrimonio Cultural

Secretaria de Infraestructura,
Instituto Municipal de Planeacién

6. Desarrollar proyectos de
vivienda social en alianza con la
iniciativa privada, la sociedad civil
organizada, y los organismos
nacionales y estatales de
vivienda.

Gerencia del Centro Histérico y
Patrimonio Cultural

Instituto Municipal de Planeacion.
Secretaria de Bienestar

7. Establecer un programa de
fomento a la vivienda social en
renta.

Gerencia del Centro Histérico y
Patrimonio Cultural

Secretaria de Bienestar. Instituto
Municipal de Planeacién

8. Fomentar y apoyar proyectos
de vivienda social comunitaria.

Secretaria de Bienestar

Gerencia del Centro Histérico y
Patrimonio Cultural

9. Desarrollar un inventario de
oferta de vivienda social nueva y
en renta.

Gerencia del Centro Histérico y
Patrimonio Cultural

Secretaria de Bienestar. Instituto
Municipal de Planeacién

Fuente: Programa Parcial de desarrollo Urbano del Centro Histérico
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ANEXO 5. FICHA DE INDICADORES

Nombre del plan o programa

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Indicador

Clave del indicador:

Nombre del indicador:

Objetivo del indicador:

Definicion:

Método de cdlculo:

Variables: Descripcion:

Unidad de Fuente:
medida:

Formula de cdalculo:

Unidad de medida del Resultado:

Comportamiento:

Frecuencia de la medicion:

Cobertura Geogrdfica:

Dependencia o Entidad responsable
del indicador:

Ultima actualizacion:

Linea Base 2015

Establecer la linea base como punto de
inicio o partida

Glosario:

Observaciones:

Nota: Se pueden agregar mds elementos siempre y cuando tenga los elementos minimos necesarios.
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ANEXO 6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1. Recursos fiscales municipales

Corresponden a los ingresos propios que obtiene el Ayuntamiento por concepto de
contribuciones, productos, aprovechamientos y demds ingresos previstos en la Ley
de Ingresos del Municipio. Estos recursos constituyen una de las principales fuentes
para financiar acciones y proyectos de competencia municipal, de conformidad con
el Presupuesto de Egresos aprobado para cada ejercicio fiscal.

Ejemplos de aplicacion:
« Programas institucionales.
« Estudiosy proyectos.
« Mantenimiento de infraestructura municipal.
« Equipamiento.
« Fortalecimiento administrativo.
» Acciones de mejora de servicios publicos.

2. Participaciones federales

Son recursos que la Federacidn transfiere a los municipios en términos de la Ley de
Coordinacidn Fiscal. Su utilizacion se realizard conforme a la legislacién aplicable y
a las disposiciones presupuestarias vigentes. Durante la elaboracion del instrumento
de planeacidén se recomienda identificar, de manera general, aquellas acciones que
podrian ser susceptibles de financiarse con este tipo de recursos.

3. Aportaciones federales

Las aportaciones federales forman parte del Ramo General 33 y tienen destinos
especificos establecidos en la Ley de Coordinacién Fiscal. Las Dependencias
deberdn verificar que las acciones propuestas sean compatibles con los objetivos y
reglas aplicables a cada fondo. Entre los fondos de mayor relevancia para los
municipios se encuentran:
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Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN). -
Destinado a financiar obras y acciones orientadas a disminuir las condiciones de
pobreza y rezago social, conforme a la normativa vigente. Su alcance:

« Infraestructura bdsica.

« Agua potable.

» Drenaje.

« Electrificacion.

« Urbanizacion.

« Mejoramiento de vivienda.

Infraestructura social.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN). -
Dirigido al fortalecimiento de las capacidades financieras y operativas de los
municipios, de conformidad con la legislacion aplicable. Su alcance:

» Seguridad publica.

« Equipamiento.

» Fortalecimiento institucional.

« Pago de obligaciones financieras autorizadas.

« Modernizacidn administrativa.

4. Convenios de coordinacion. - El Ayuntamiento puede celebrar convenios con
Dependencias federales, estatales u otros entes publicos para desarrollar acciones
especificas. Estos convenios pueden representar oportunidades de financiamiento
para proyectos estratégicos, siempre que se cumplan las disposiciones juridicas y
administrativas correspondientes.

5. Programas federales y estatales. - Dependiendo de la disponibilidad
presupuestaria y de las reglas de operacion vigentes, las Dependencias podrdn
participar en programas impulsados por los gobiernos federal o estatal que
otorguen subsidios, apoyos o incentivos para la ejecucién de proyectos. Se
recomienda verificar anualmente las convocatorias y lineamientos emitidos por las
instancias responsables.
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6. Cooperacion técnica y financiera. - En determinados casos, el Ayuntamiento
podrd acceder a mecanismos de cooperacién técnica o financiera promovidos por
organismos nacionales o internacionales, instituciones académicas, agencias de
cooperacion u otros actores, siempre que ello sea compatible con la legislaciéon
aplicable. Estos mecanismos pueden contribuir al fortalecimiento institucional, la
asistencia técnica, la capacitacion o el desarrollo de proyectos estratégicos.

7. Asociaciones y mecanismos de colaboracion. - Cuando la normativa lo permita,
el Ayuntamiento podrd establecer esquemas de colaboracién con otros érdenes de
gobierno, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil o el sector
privado para complementar capacidades técnicas o financieras en la ejecucion de

proyectos.
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