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Con fundamento en lo establecido en el articulo 25, fracciones | y XI del Decreto del
Honorable Congreso del Estado, por virtud del cual crea el Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal denominado “Instituto Municipal de
Planeacion” y conforme a lo establecido en el Informe con relacion a la instruccién de
Cabildo de fecha 20 de diciembre de 2019 y solicitud de prérroga en la cual se solicita
prérroga de 90 dias habiles para la presentacion del Anteproyecto del Programa Integral

de Bienestar Animal a las Comisiones Unidas de Participacién Ciudadana y Servicios
Publicos para su dictaminacién respectiva y posterior presentacién a este Honorable
Cabildo, enviamos la version actualizada del documento referido que incluye la validacion
conceptual del Glosario por parte del Colegio de Médicos Veterinarios dedicados a perros,
gatos y mascotas del Estado de Puebla A.C. COMVEPEP, mediante el Oficio Sin Nimero
con fecha del 19 de abril de 2021 que se adjunta a la presente.

Por lo anterior, le solicitamos amablemente se organice una mesa de trabajo en la-cual el e
personal de la Direccién de Planeacién Estratégica del IMPLAN pueda preseftar el PIBA’
ante las Comisiones Unidas que dignamente presiden.

Sin otro particular, agradezco su .atencion.
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Introduccion

El H. Ayuntamiento de Puebla, a través del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN)
presenta el Programa Integral de Blenestar Anlmal (PIBA) cuya propuestade creacion

Marco Logico para identificar las causas, efectos y
requirio de un ejercicio de participacion ciudadana
recabar informacion actual. En coordinacién c
correspondientes, se logro la consolidacion deldi
el disefio de estrategias acertadas que atig

Finalmente, se presenta un esque
cumplimiento de las lineas de a
garantizar el funcionamiento del i su continuidad independientemente de
los periodos administrativo
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! Punto de acuerdo en virtud del cual se instruye a la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos, al Instituto
Municipal de Planeacién, al Consejo de Participacion Ciudadana de Bienestar Animal, en coordinaciéon con la
Comision de Participacién Ciudadana, para que en el ambito de su competencia realicen todas las acciones tendientes
a la creacién del Programa Integral de Bienestar Animal, publicado en la Gaceta Municipal Tomo XV Numero 3 del 23
de diciembre de 2019. Disponible en: http://gaceta.pueblacapital.gob.mx/index.php/buscar/item/235-gaceta-t15-
n3.



http://gaceta.pueblacapital.gob.mx/index.php/buscar/item/235-gaceta-t15-n3
http://gaceta.pueblacapital.gob.mx/index.php/buscar/item/235-gaceta-t15-n3

Justificacion

La realizacion de este instrumento de planeacion se justifica en la desatencion del
bienestar animal dentro del municipio de Puebla para animales de produccion, silvestres
y de compafiia. Cabe destacar que no es el caso para todos los animales, sin embargo,
existe una tendencia al maltrato y la crueldad animal entre la poblacién, ya sea por falta
de conocimiento sobre bienestar animal y las leyes correspondientes“hasta las
limitaciones de las areas gubernamentales correspondientes.

Para este Programa se consideraron factores como limitaciongs en la difasionfde la
informacion sobre el trato digno y respetuoso de los animales; la“deficiencia en la
capacidad institucional y una baja incidencia de las organizaciones de la‘seciedad civil,
lo cual deriva en malas costumbres sobre el trato a los animales, sobreexplotacion animal
y desaprovechamiento del potencial que tiene la sociédad organizadas

Por otro lado, es importante resaltar que no se guenta con tip,censo de poblacion animal,
que brinde informacion actual de cuantas mascotaswiven enos hogares del municipio,
cuantos tienen condiciones adecuadas dé viviengla y cuantos estan en abandono o en la
via publica, esto ultimo supone otros problemas camo la reproduccion descontrolada de
perros y gatos en las calles, la pr@liferacion de /enfermedades zoondticas, focos de
contaminacion por heces o cadaveres de animaleés’y agresiones a la poblacién por perros
y gatos ferales, es decir, quegdespiertan sus,instintos salvajes al estar expuestos a un
entorno que no es domestico.

Actualmente las acciones en,materia de bienestar animal son llevadas a cabo de manera
aislada, por lo qué no se€uenta con un mecanismo o instrumento que aborde de manera
integral el origén y“eausas de la'problematica.

En cuante. al Rastro municipal, a la fecha no cuenta con la certificacion TIF y manifiesta
tener problemas,con los introductores y con la multiplicacién de rastros clandestinos, lo
cu@heompromete la calidad de los productos céarnicos, asi como el Bienestar Animal y las
implicacigRes que todo esto en conjunto representa.



Glosario

Adopcién segura: Procedimiento mediante la cual una OSC o el Departamento de
Proteccion Animal transfieren la propiedad o custodia de un animal de compafiia a una
persona fisica o moral, mediante un contrato o compromiso y de acuerdo con un protocolo
gue cumple las recomendaciones y normativas aplicables.

Animal abandonado: Aquellos que deambulen libremente sin método dgfidentificacion,
asi como aquellos que habiendo estado bajo el cuidado del ser humang@, quedensin el
cuidado de sus propietarios 0 poseedores, 0 que estando bajo el cuidado de los mismos,
estos no les provean de las necesidades basicas que garanticengsu Rienestan

Animal adiestrado: Aquellos que son entrenados por personaldebidamente capacitado
mediante programas cuyo fin es modificar su comportamiento natural de forma
humanitaria y sin dolor.

Animal asilvestrado: Animal de una especie domesti€ada que aheradlive sin supervision
o control directo de seres humanos.

Animal de produccion: Animal perteneciente, a \especies [ue son utilizadas para
produccion de alimentos y la obtencion degetros stbproductos de consumo humano o
animal, y que se encuentran bajo el cuidado “@yson prepiedad de personas fisicas o
morales.

Animal domeéstico: Aquellos pertenecienies a g@species sometidas a procesos de
seleccion y crianza, que dependamdel ser humano para subsistir y convivan con éste de
forma regular.

Animal de seguridad, protecciény guardia: aquellos que son entrenados por personal
debidamente capacitado, deWfefma humanitaria y sin dolor, para la realizaciéon de
funciones de vigilancia,  proteccion, custodia o0 deteccion de sustancias en
establecimientos godmergiales, casas-habitacion e instituciones publicas o privadas.
Animal de trab@jo. aquelles peftenecientes a cualquier especie, que son utilizados por
el ser humano para, el desarrollo de su trabajo u oficio y que reditie beneficios
econOmicos alsu propietario o poseedor, asi como aquellos utilizados para el transporte
de persghas, pragductos 0’para realizar trabajos de traccion.

Animal feral*“Aguellas especies domésticas que al quedar fuera del control del ser

humano se establecen en el habitat de la vida silvestre.

Animal Silvestre: Animales pertenecientes a especies no domésticas sujetos a procesos
evolutives y que se desarrollan en su habitat o poblaciones o individuos de estas, cuya
regulacién esta establecida en la Ley General de Vida Silvestre;

Animal “silvestre cautivo: Animal cuyo fenotipo no se ha visto significativamente
afectado por la seleccién humana, pero que esta cautivo o vive bajo supervision o control
directo de seres humanos.

Animal de compaiiia: Animales domésticos que son mantenidos bajo el cuidado del ser
humano y que habitan con éste de forma cotidiana, utilizados para su convivencia.



Asociaciones de Proteccion Animal: Personas morales legalmente constituidas y sin
fines de lucro, que dediquen sus actividades a la proteccion, conservacion y defensa del
bienestar de los animales, y que demuestren un beneficio a la sociedad;

Bienestar animal: El Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla sefiala que es
una respuesta fisioldgica y de comportamiento adecuada basada en los principios de la
libertad de sed y hambre, la libertad de incomodidad, la libertad de dolor, la libertad de
lesiones y enfermedad, la libertad de expresar un comportamiento normalglanlibertad de
miedo y angustia. Para enfrentar o sobrellevar el entorno.

Campanfas: Accion publica realizada de manera periddica para el cantr@l, prevengion o
erradicacion de alguna epizootia, zoonosis 0 epidemia; para coftrelar elfaumento de
poblacion de animales; o para difundir la concientizacién entie la ‘peblacion para el
bienestar animal.

Centros de Atencion Canina: Los establecimientos de servi€lo publico que lleven a cabo
cualquiera de las actividades orientadas a la prevencién y contrel de la rabia en perros y
gatos, asi como atender quejas de la comunidad y@ue‘eomprende:Captura de animales
en la calle o abandonados, que pueden ser una molestia‘yaun ri€sgo, entrega voluntaria
para su eliminacion; observacion clinica; vacunaciémantirrabiéa permanente; recoleccion
en via publica de animales enfermos y atropellados pasa su eutanasia; disposicion de
cadaveres; toma de muestras de animaleés sospechosos para remision o diagnostico de
laboratorio; sacrificio humanitario degaguellos perr@s y gatos retirados de la via publica,
esterilizacion quirdrgica de perro§y gatos; primer contacto con las personas agredidas
para su remision y atencion a unidades deisalud; asi como ofrecer consulta veterinaria a
perros y gatos.

Clinica: Establecimiento fijayen’ donde” se ofrecen servicios clinicos, quirdrgicos,
terapéuticos y/o servi€ios especializados y diagnoésticos. Incluye albergar animales bajo
ciertas circunstangias. dende se realizan tratamientos meédicos veterinarios ambulatorios.
Comportamieatomatural®iRatsdn de conducta tipico de las diversas especies animales,
que tiene base genética y anatomica, que implica que las mismas encajen en el medio
ambiente al cual debenjadaptarse en cuanto a movimiento, exploracion, territorialismo,
descansQy-aseciaeion.

Consciencla, acerea del bienestar animal: Conocimiento de la interconexion del ser
human@ypen relacion con el bienestar animal, y que implica el reconocimiento de la
respansabilidad sobre el impacto de las acciones humanas en los animales.
Consultorio: Espacio fisico en el cual un Médico Veterinario desempefa actividades
encaminadas a la atencion primaria, sin contar con hospitalizaciones. Estos podran tener
instalaciones moviles o fijas.

Crueldad animal: Todo hecho, acto u omisién negligente que pueda ocasionar dolor,
estrés o sufrimiento, que ponga en peligro la vida del animal o que afecten gravemente
su salud, asi como la sobre explotacion de su trabajo. (Ley de Bienestar Animal del
Estado de Puebla, 2020). El acto de brutalidad, sadico o zoo fobico contra cualquier
animal.



Cultura del bienestar animal: Conjunto de rasgos espirituales, materiales, intelectuales
y afectivos en una sociedad o un grupo social encaminados a modos de vida respetuosos
en todo momento del bienestar animal, es decir, maneras de convivir con los animales
conscientes de sus libertades, necesidades y derechos, que abarcan las formas de
expresion, las tradiciones y creencias, a su vez firmemente integradas a un sistema de
valores.

Cultura de paz: Serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazamila,violencia
y previenen los conflictos, buscando identificar las causas y solucionar los problemas
mediante el dialogo entre las personas, los grupos y las naciones; tepiende en cueRta un
punto muy importante que son los derechos humanos. (ONU 1999)

Departamento de Proteccion Animal: Area pertenecientega laWSubdireccion de
Alumbrado Publico y Servicios Municipales de la Direccion fde ServicioStRuUblicos de la
Secretaria de Infraestructura y Servicios Puablicos del, H@morable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Especie: miembros de poblaciones animales no pérteneciéntes al'genero humano, que
se reproducen o pueden reproducirse entre si_en lanaturalezady no de acuerdo a una
apariencia similar.

Fauna Nociva: especies animales que gor supnaturaleza, nimero o comportamiento
pongan en riesgo la salud o seguridad pdblicas.

IMPLAN: Instituto Municipal de Plapeacion

Insensibilizacion: Accion con la@ue selindugegr@pidamente a un animal a un estado en
el que no siente dolor;

LBAEP: Ley de Bienestar Animalidel Estado de Puebla.

Maltrato Animal: Estade de ausencia de'Bienestar animal, que generan crueldad, ya sea
por accion deliberadd U omisiongeonsciente o inconsciente. Todas aquellas acciones u
omisiones que poneh engpeligro la vida del animal afectan gravemente su estado de salud
0 caen en sobgeexplotaciomdesu trabajo.

Método de qdentificacion: Dispositivo o distintivo para la identificacion de animales de
compafija.

Médico“\Veterinartio: Especialista para la prevencién, diagnéstico y tratamiento de
enfermedades, padecimientos y lesiones de animales, con titulo registrado y cédula
protesianal.

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): Grupo de personas organizadas
constituidas que tienen fines culturales, deportivos, ambientales, sociales, politicos o de
cualquier otra indole y buscan alcanzar objetivos en beneficio de estos.

Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE): Es la organizacién
intergubernamental encargada de mejorar la sanidad animal en el mundo.
Organizacion Mundial de la Salud (OMS): Organismo de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) especializado en gestionar politicas de prevencion, promocion e
intervencion a nivel mundial en la salud



Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
por sus siglas en inglés): Organismo especializado de la ONU que dirige las actividades
internacionales encaminadas a erradicar el hambre. Brinda sus servicios tanto a paises
desarrollados como a paises en vias de desarrollo

PIBA: Programa Integral de Bienestar Animal.

PROFEPA: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

Programa: Programa Integral de Bienestar Animal.

Proteccion animal: Acciones solidarias que desempefian organizaciongs sin animo de
lucro para hacerse cargo de la captura y alojamiento de los animalesrabandonadas, asi
como su adopcion, sanidad y sacrificio, tomando en cuentadajintegridad fisica y
psicolégica animales.

REEO: Reporte Ejecutivo de Evaluacion Operativa.

RPBI: Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos.

Secretaria: Secretaria de Infraestructura y SefVvicios Rublicos’ del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Sacrificio humanitario: acto que provoca la muerteisin sufrimiehto de los animales por
meétodos fisicos o quimicos.

Sintiencia: Es la capacidad de sentir, per€ibirajexperimentar sensaciones. Indica que el
individuo presenta el nivel de conscienciay las fun€iones cerebrales asociadas que hacen
posible tener experiencias positivasgsahegativas.

Tenenciaresponsable: Conjunt@ de accionesygué el propietario o poseedor de cualquier
animal realiza para garantizar_el“biénesiar del animal a su cargo, apegado a la
normatividad aplicable y con la participacion de diferentes actores, como los médicos
veterinarios, asociaciones civiles4/ gobierno.

Tienda de mascotas: establecimiento comercial, en el que se realiza la exhibicion y
venta de animalegfde campania, de’productos o aditamentos para su cuidado, asi como
Su aseo y cuidadojestético.

Trato humanitario:“las medidas que esta Ley, su reglamento y demas disposiciones
legales aplicables establecen para evitar el dolor o angustia de los animales durante el
ejercicio'delapropiedad o posesion de los mismos, crianza, captura, traslado, exhibicion,
cuarentenagieomereializacion, aprovechamiento, adiestramiento y sacrificio.

Una, Sala salud: Enfoque global colaborativo que sostiene que la salud humana y la
sanidad anmal son interdependientes y estan vinculadas a los ecosistemas en los cuales
coexisten.

Zoonosis: La transmision de enfermedades de los animales a los seres humanos.



Antecedentes

Legislacién y normatividad

El bienestar y proteccion de los animales es un tema que ha cobrado relevancia‘a nivel
mundial, considerando la capacidad que los animales tienen e sentir, de [tener
conciencia de si mismos y de su entorno. Lo anterior puede confirmarse a travésfde las
consideraciones que se han hecho en varios paises como Frap@ia, donde el Parlamento
reconocio en el mes de enero de 2015 a los animales como seres vivos Yy Sintientes, y no
como objetos de pertenencia?. Asimismo, en el afio 2016, Halanda seydeclaré el primer
pais sin perros en situacion de calle®, a través de politicas publieas. guie reconocen que
los derechos de todos los seres vivos sean respetadosWyfue sanciona estrictamente el
abandono y maltrato de los animales.

En Estados Unidos se han reformado lasfleyes‘de variogyde sus estados, prohibiendo a
las tiendas de animales la venta de perres y gatos, basandose en los derechos de los
animales y la obligacion de darles umitrato digno y respetuoso, ademas de una estrategia
para disminuir la poblacion de apimales. En“ESpafia, concretamente en la ciudad de
Barcelona, en el afio 2014 ssepaprabo unagordenanza para aplicar normas que van
encaminadas a considerar@los animales como ciudadanos de pleno derecho, asi como
medidas oportunas como la ‘@bligatoriedad de esterilizacion de los gatos y perros en
cualquier transaccign, ya sea de compra o adopcion.

Para el caso de nuestro paisgen la pagina oficial de la Comision Nacional de Areas
Naturales Praiegidas'(€ONANP) del Gobierno Federal, se encuentra publicada desde el
mes degectubrepdel 2019, la proclamacion de la Declaracién de los Derechos de los
Animales, considerando que, todo animal posee derechos y que el desconocimiento y
deSprecio deydichos derechos ha conducido y encamina a la humanidad a cometer
crimenesyeontrapla naturaleza y los animales, actualmente solo el estado de Oaxaca no
cuenta€on una Ley de Bienestar o Proteccion Animal y la mayoria de las entidades
federativas ha aprobado en sus Congresos locales, la tipificacion del maltrato animal
como delito.

2 Ley en Francia reconoce a los animales como "seres vivos y sensibles". Disponible en:
https://www.bbc.com/mundo/ultimas_noticias/2015/01/150129 ultnot francia ley animales seres vivos ng
3Holanda se convierte en el primer pais sin perros callejeros. Disponible en:
https://www.lavanguardia.com/vida/20160717/403278953397/holanda-primer-pais-sin-perros-callejeros.html

4 Proclamacién de la Declaracién Universal de los Derechos de los Animales. Disponible en:
https://www.gob.mx/conanp/articulos/proclamacion-de-la-declaracion-universal-de-los-derechos-de-los-animales-
223028



https://www.bbc.com/mundo/ultimas_noticias/2015/01/150129_ultnot_francia_ley_animales_seres_vivos_ng
https://www.lavanguardia.com/vida/20160717/403278953397/holanda-primer-pais-sin-perros-callejeros.html
https://www.gob.mx/conanp/articulos/proclamacion-de-la-declaracion-universal-de-los-derechos-de-los-animales-223028
https://www.gob.mx/conanp/articulos/proclamacion-de-la-declaracion-universal-de-los-derechos-de-los-animales-223028

La Constitucion Politica de la Ciudad de México (CDMX), en su articulo 18, reconoce a
los animales como seres sintientes y sujetos de consideracion moral, por lo cual deben
recibir un trato digno, ademas toda persona tiene el deber ético y obligacion juridica de
respetar su vida e integridad.

En este sentido, el estado de Puebla fue la segunda entidad federativa en el pais en
contar con una Ley de Proteccion a los Animales publicada en 1983, se reformé en el
2010 y en 2018 se abrogo por la Ley de Bienestar Animal del Estado defPueblaggue en
su Articulo 12, faculta y obliga a los ayuntamientos a ejercer la politica de Bienestar @animal
en sus territorios.

Por lo anterior la creacion de un instrumento de planeaciég’y evaluacién, que guie la
ejecucion de lo dispuesto en la normativa municipal, estatal yifederal aplicables, permitira
a este H. Ayuntamiento estar a la vanguardia en matefia de“euidadoy respeto animal,
qgue se encuentre asociada a formas de gobierno abiextas ypéticasgpara todos los seres
Vivos, siendo este el primero en su tipo.

Bienestar animal

El concepto del bienestar animal es relativamenteiuevo, es creado por Roger Brambell
en 1965 por mandato del Reino Umid@y esto,como/respuesta una extensa investigacion
originada por la publicacion del libro “Animal Maehines” de Ruth Harrison, publicado en
1964, en el cual se eviden€iaba “a realidad de la agricultura intensiva. En dicha
investigacion, se corrobord‘el manejo in@adecuado e insalubre que padecian los animales
de produccién, asi como el maltrato al que eran sometidos, dando origen al Convenio
Europeo para la protéecionge losianimales en las ganaderias, de acuerdo a lo sefialado
por la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE).

En este sentido, la OIE de la cual México es uno de los 182 paises que la integran, el
bienestaganimales “el estado fisico y mental de un animal en relacion con las condiciones
en las queyivelyimuere”, asimismo se incluyen las cinco libertades enunciadas en 1965
y @niversalmente reconocidas para describir los derechos de los animales:

Libre de hambre, de sed y de desnutricion;
Libre de temor y de angustia;

Libre de molestias fisicas y térmicas;

Libre de dolor, de lesion y de enfermedad;
Libre de manifestar un comportamiento natural.

ahrwDdE=
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Por lo tanto, se puede afirmar que un animal experimenta bienestar si esta sano, cémodo,
bien alimentado y en un entorno seguro, ademas de no padecer sensaciones
desagradables como dolor, miedo o desasosiego, reflejando su estado de bienestar fisico
y mental.

Cabe aclarar que el bienestar animal, contrario a lo que se puede llegar a interpretar, es
el efecto provocado por las acciones relacionadas con la proteccién anima ejemplo,
se protege a un animal desde el momento en el que es rescatado de acion
gue ponga en riesgo su integridad fisica 0 mental, sin embargo, su
hasta que deje de estar desnutrido, enfermo, adolorido o tem
plenamente de la compairiia de otros animales de su misma e i pecies y
del contacto con seres humanos.

Aunado a lo anterior la OIE en conjunto con la OMS 'y
critica entre el bienestar y la sanidad animal, cre
‘Una sola salud”, el cual reconoce que
multidisciplinarios donde se entrelazan la salu
en el cual no puede haber bienestar de u

oque denominado
ienestar son temas
y la del medio ambiente,
ienestar de los otros.

PREVENCION
PREVENTION

UNA SOLA SALUD T
UN SOLO DERECHO 2

llustracién 1. Concepto Una sola salud. Fuente: ONGs en RED.
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La importancia de este enfoque radica en que permite visualizar de manera muy clara, la
relacion de la salud del ser humano y de los animales, dentro de un territorio compartido,
desde una region hasta una colonia.

Estos dos elementos se ven influenciados mutuamente, pues la salud animal tiene
incidencia en la salud humana, tal como se ilustra a continuacion:

&

Fah et

Control de la Rabia
Estratégico Cero p

sus siglas en inglés), en el 2018 iniciaron el “Plan
0 objetivo es terminar con las muertes humanas por

sola salud” q [ mas, a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la

Agenda 20 iza sobre la importancia de alcanzar las poblaciones de mayor
riesgo, S obres y donde existen grandes poblaciones caninas.
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VACUNA CANINA ANTIRRABICA
PARA SALVAR VIDAS HUMANAS

LA RABIA mata casi 60.000 PERSOMNAS | Conwvacunas caninas de calidad, el Banco de
AL ANO. y mas del 95% de los casos | vBcunas de la OIE ayuda a los paises a gjecutar
. campanas de vacunacion antirrabica y,
estan causados por mordeduras en consecusncia, a eliminar la rabia humana

de PERROS INFECTADQS. | trarnsmitida por peros

PROVEEDORES
DE VACUNAS

Parlicipacion

- Estrategia :
rmulb-donante die varics

- Asignaciin provesdones
a regiones
diversas

DONANTES

Mecanismos
financieros reactivos

-0
infernarionales (OMS, )
- Obros socios.

- Conformas con las nomas
ntemacionales de 3 OE
- Disponibles previa peticion

ESTRATEGIA NACIONAL
EFICAZ PARA ELIMINAR
LA RABIA HUMANA

TRANSMITIDA POR PERROS

I Paises
™/ Miembros
de la OIE

PAISES
MIEMBROS
DE LA OIE

Suministro
devacunas

WEe0

Campaiias de
WACLMBCIEn Canina
maswas en las zonas

\_ de nesgo

R

www.oie.int/rabia

by ORGANIZACION MUNDIAL DE SANNDAD ANIMAL
4 Preveper s led asimales, preservar naeatre juture

o

llustracién 3. Infografia sobre el control de la rabia. Fuente: OIE.5

Shttps://www.oie.int/es/sanidad-animal-en-el-mundo/portal-sobre-la-rabia/controlar-la-rabia/



https://www.oie.int/es/sanidad-animal-en-el-mundo/portal-sobre-la-rabia/controlar-la-rabia/

Maltrato y crueldad animal

El maltrato y la crueldad animal estan relacionados con la violencia social, incluso son
considerados como la antesala de ésta. Los inductores del maltrato animal con
repercusiones directas en la sociedad son: la ignorancia, la indiferencia, indolencia y la
impunidad, entre otros. Estos factores favorecen la normalizacion de la violencia,
provocando que la sociedad pierda paulatinamente su capacidad de asemmbro ante

mujeres.

El siguiente esquema muestra los inductores de la violen
denominados extintores que llevan a una cultura de paz;,

INDUCTORES EXTINTORES

Maltrato Animal

IGNORANCIA EDucACION
v E
|
0 D
INDOLENCIA L £ EJECUCION DE LAS LEYES
E
c P
I A
A Z
IMPUNIDAD ESTADO DE DERECHO

Sociedad

S|

llustraci@ es demiolencia y extintores que llevan a una Cultura de Paz. Fuente: Consejo de

Participacién Ciudadana de Bienestar Animal.

cisan tres extintores que erradican estos comportamientos: la educacion,
la e eyes y el estado de derecho; con ellos se garantiza que la poblacién
tenga‘eonocimiento sobre el cuidado animal, sea sensible a casos de maltrato y en su
sancione a los responsables de cometer cualquiera de las infracciones
establecidas en el Capitulo 27 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.
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Definicion del Problema

Es importante resaltar que la sociedad del Municipio de Puebla, de manera general, no
cuenta con una cultura de bienestar animal, lo que trae consigo formas de convivencia
con los animales donde no se respetan sus libertades ni se cubren sus necesidades.

En el &mbito doméstico, la tenencia irresponsable de animales dg compafiia‘se ve
reflejada en la gran incidencia de casos donde perros y gatos son sémetid@s a una mala
alimentacion, incluso a ayunos prolongados, poca o nula higiéne ‘yafalta dematencion
veterinaria; también son victimas de estrés y depresion pof permanecer amarrados o
aislados en patios o azoteas, que en muchas ocasiones no tienen®manera de
resguardarse del sol o de la lluvia; muchos otros son agredidoSiisicamente y otros tantos
son abandonados en casas o en la calle. Un gran ndmero de duefies permiten que sus
perros y gatos salgan solos a la calle, con todos los iegos que esto implica.

En el ambito del espacio publico pueden ebservarse“deambular solos a perros y gatos
que a simple vista parecieran no tener un propietario y efectivamente muchos de estos
animales no cuentan con una familia, per@ya gran mayoria pertenecen a duefios que los
mantienen en la calle. Los perrosg/gates emsituacion de calle representan un factor de
riesgo para la salud publica que in€luye agresiones a personas y a otros animales, estas
condiciones de vida corresponden a maltratoanimal.

Existen también perro§’y gatosigue no tienen contacto con el humano que han perdido
sus habilidades de Seciabilizaci@n, convirtiéndose en animales ferales que forman
grandes manadas que sejyhacen presentes en zonas urbanas, estos hechos han sido
identificados, principalmenteef’ las Juntas Auxiliares del municipio, que particularmente
son focos dedsobrepoblacion de perros. San Miguel Canoa presenta la situacion de
sobrepablagion de, fauna“nociva feral, por su cercania con la zona de la montafia de la
Malinche, @sta juata auxiliar tiene mas solicitudes al Departamento de Proteccion Animal,
de‘€apturas yleutanasia, en época de calor se vuelve un foco rojo porque aumentan las
agresionesp,a consecuencia de la pandemia se vio limitada la aplicacion de la vacuna
antirrabica.®

Asimismo, otras especies conviven en los espacios publicos como cacomixtles y
tlacuaches, cuyos habitats han sido invadidos por desarrollos urbanos, situacién que
amerita la creacién de protocolos de atencidn de estos casos que garanticen su bienestar.

8 Fuente: Departamento de Proteccién Animal de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos del Municipio
de Puebla.
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En este sentido, en el ambito de las instituciones municipales encargadas del control de
la fauna urbana, su capacidad se ve rebasada tanto por el incremento de la poblacién
animal en el municipio y la limitacion en sus recursos, como por el desconocimiento de la
poblacion para mantener una mascota en el nucleo familiar; a esto se le incorporan otros
elementos que agudizan la situacién como la cruza constante de especiegfanimales para
su comercializacion, el extravio de mascotas no esterilizadas que entran en celg,y se
cruzan con otros sin control alguno, la reproduccion de perros y gatos'e sittacion de/calle,
entre otras.

Aunado a ello, no se cuenta con criterios definidos en el municipio de Puellla, acerca de
cudles deben ser las medidas minimas para que una mascota,de cualguier tipo viva en
un ambiente sano, libre de estrés, agresiones, malttato y crueldadganimal tanto en la
esfera publica como en la privada; por lo cual Se torp@ dificil para las instituciones
gubernamentales el establecer sanciones para@guelles quelincdrran en el detrimento del
bienestar de las especies animales permitidas.en untdemicilio”.

En materia de animales de consumo, es importante mencionar que el Rastro Municipal
obtuvo el certificado No. 591 Tipo laSpeccion Federal (TIF) de la planta de sacrificio de la
linea porcina del Rastro Municipahel 9 de dictembre del 2013. A pesar de que es una
certificacion necesaria paraggarantizar la calidad de los productos céarnicos, ha traido
inconformidad por parte detlos introducteres, es decir, de aquellos que se dedican a la
comercializacion de garne bevina, ovina y porcina, la cual es procesada en las
instalaciones del misme. &

Las inconformidades se hamyariginado debido a que la certificacion TIF ha elevado los
requisitos para que“@stos comerciantes o introductores puedan comercializar sus
product@ssy garantizar la» maxima calidad e higiene en toda la cadena de produccion y
suministrapde™lagearne hasta llegar al consumidor, por lo que ha generado un efecto
inderso al multiplicarse los rastros clandestinos que no cuentan con la supervision
necesartagpara‘garantizar medidas de higiene, de sacrificio humanitario y promocién del
bienestar animal aun antes del sacrificio, o bien, se ha incrementado la demanda en el
rastro del estado vecino de Tlaxcala. Por lo tanto, es pertinente llegar a acuerdos o
convenios con los productores e introductores para poder garantizar la calidad del
producto sin afectar la certificacion recibida y asi, inhibir la proliferacion de rastros
clandestinos, lo cual supone pérdidas econémicas para la administracion municipal y no
se garantiza el bienestar animal poniendo en riesgo la salud publica.

77 Como ejemplo, existe la “Guia de bienestar en animales de compafiia”, de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del D.F. Fuente de informacion: www.paot.org.mx

8 Comunicado de Prensa del H. Ayuntamiento de Puebla en 2013. Disponible en:
http://www.pueblacapital.gob.mx/comunicados/item/3573-ayuntamiento-de-puebla-recibe-certificacion-tif-para-
el-rastro-municipal
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En lo que respecta a la fauna silvestre, a nivel estatal se tiene un registro de las especies
presentes en la entidad, la cuales se componen de: serpientes cincuates, culebra de
agua, lagarto alicante de las montafias, tortuga casquito, pato mexicano, mosquero
cardenalito, carpintero mexicano, pinzon mexicano, halcén cola roja, gavilan de Cooper,
lechuza comun vy colibri pico ancho, lagarto cornudo, rana de arbol, tlacuache, ardillon y
cacomixtle. Dichas especies se encuentran en zonas naturales como Bioparque La
Calera, Parque del Cerro de Amalucan, en la Laguna de Chapulco, Barrane

encuentra distribuido por todo el municipio. Asi también es de
Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo, no

endémicas, asimismo la disminucion de las areas naturales dentro del municipio es una
constante que deteriora el ecosistema y por ende e ies pierden sus habitats
naturales.

compainiia, silvestres, o ejemplares destinados alkeonsumo humano, todos ellos deben
tener garantizadas condiciones devida Saludables y muerte en su caso, higiénicas y
libres de estrés o agresion.

S
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Marco Juridico

Como todo instrumento de planeacién, se requiere de un marco juridico en el cual se
respalden las acciones a efectuar, por ello el siguiente cuadro resume las legislaciones
del ambito federal, estatal y municipal que sustentan la creacion del Programa:

Tabla No.1: Marco Juridico

1 ffacciones I, IV y
\Y

2 fracciones Il, IVy
\Y

10 parrafo segundo

6,7,8y 13

2 parrafo altimo

222, parrafo
segundo

102, 103,105y 121
parrafo primero

2y 14

Orden Legislacion
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Ley de Planeacion
Federal
Ley General del Equilibrio E Proteccion al
ca del Estado Libre y Soberano
de Puebla
Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla
Eo Ley Orgénica Municipal del Estado de Puebla

101, 102,103y 188

Ley de Bienestar Animal del Estado de Puebla

12

Ley para la Proteccion del Ambiente Natural y el
Desarrollo Sustentable del Estado de Puebla

6 fracciones I, lll'y
XVI

Ley Ganadera para el Estado de Puebla

7 fracciones 1l y IV
y Articulo 11
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Reglamento de la Ley Ganadera del Estado de

Puebla 27 fracciones Vy VI
Cadigo Penal del Estado Libre y Soberano de 47.0’471’ ar2
Puebla fracciones I, Il y Il
473
Cdédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla 180 fracglones ly
VI; Capitulo 27.

Decreto del Honorable Congreso del Estado, por
virtud del cual crea el Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica
denominado “Instituto Municipal de Planeacion”
Reglamento Interior de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos

2, 3 fraccionesi, 1V,
V, X XIV, y 32

Municipal fraccionesyllV, Vi

50

8/fracciones |, IlI,

Reglamento Interior de Industrial de Ab&sto Puebla IX, XI y XII

A nivel Federal la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos enfatiza el
derecho humano a un ambiente sano y viable'para su desarrollo, asi como las facultades
y servicios publicos que tienen los municipios, tales,como el rastro.

Aunado a lo anterior, existen leygs de‘ordenifederal que buscan planear y reglamentar
las disposiciones que sean necesarias’enumateria de proteccion al ambiente, a la fauna
silvestre e inspecciones ogeertificaciones en los centros de sacrificio de animales de
consumo en los municipies. Asi camo el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales que
cuenta con un articul@que expresa la obligatoriedad de la denuncia de hechos tipificados
como delitos por parte degservidores publicos.

En el ambiteyestatal’se considera a la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, quejestablece la garantia de acceso a un medio ambiente sano y saludable;
las Leyes EStatales en funcién de la planeacion, la participacion ciudadana, el bienestar
animal, el medio ambiente sano, disposiciones sanitarias, los rastros municipales y las
sanciones a delitos contra la poblacion animal.

En el ambito municipal se considero el Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla
(COREMUN), que establece el involucramiento de los Consejos de Participacion
Ciudadana en los programas municipales; por otro lado, expresa la atribucion del H.
Ayuntamiento de propiciar la proteccion, conservacion y aprovechamiento de la poblacion
animal en el Municipio de Puebla.
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Finalmente, se considera las facultades y atribuciones del Instituto Municipal de
Planeacion en la formulacion del presente Programa; del Departamento de Proteccion
Animal de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos, en la ejecuciéon de las
acciones que garanticen el bienestar animal; y el Reglamento Interior de Industrial de
Abasto Puebla, en cuanto a la prestacion del servicio de rastro municipal.

Instrumentos internacionales en los cuales México se encuentra susciite

A lo largo de todo el mundo, se han realizado diversos esfuerzos par censervar la vida
animal y procurar su cuidado y conservacion, México se encuentrafinscrite, en diversas
organizaciones, conferencias y convenciones internacionales qugvelan por fajintegridad
de las especies animales, siendo las siguientes:

UNION INTERNACIONAL PARA LA CONSERVACION DE 'A NATURALEZA:

Lista Roja de Especies Amenazadas en el Mundo: EStuna ferramienta de conservacion
que permite alertar al respecto del estado de la biodiversidad mundial; sus aplicaciones
a nivel nacional permiten a los tomadores de degisiones considérar las mejores opciones
para la conservacion de las especies. Para Mexica,\en 2015 la IUCN reportaba 246
especies en peligro critico, 401 en peligro'y 484 en condicion de vulnerabilidad. En el
caso de las especies extintas, enlista 25 y seistespecies como extintas en el medio
silvestre, las cuales corresponden exclusivamenteja fauna. (La Lista Roja de la Union
Internacional para la Conservacigfn'de fa Nataraleza. SEMARNAT, 2015)

ORGANIZACION MUNDIALDESANIDAD ANIMAL

Cabdigo Sanitario para Affmales Fierrestres, Titulo 7: El objetivo es garantizar la seguridad
sanitaria del comerci@, internaci@nal de animales terrestres y productos de animales
terrestres graciasaunadefinicion detallada de las medidas sanitarias que las autoridades
veterinarias delf'pais impertader y del pais exportador deben aplicar para evitar la
transmision de agentes patogenos a los animales o a las personas y, al mismo tiempo,
evitar la creacién de barceras sanitarias injustificadas.(Guia para la utilizacion del cédigo
sanitarighpara losyanimales terrestres. Organizacion Mundial de Sanidad Animal, 2013)

PROCLAMAEION DE LA DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS DE LOS
ANIMARES (Londres 1977).

Esta decClaracion fue adoptada por La Liga Internacional de los Derechos del Animal en
1977, que la proclamo al afio siguiente. Posteriormente, fue aprobada por la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU) y por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (Proclamacion de la declaracion universal
de los derechos de los animales. Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
CONANP. 2019)
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CONFERENCIA DE LA CONVENCION SOBRE EL COMERCIO INTERNACIONAL DE
ESPECIES AMENAZADAS DE FAUNA Y FLORA SILVESTRES (Washington 1973).

Es un acuerdo internacional entre diversos gobiernos del mundo, cuyo objetivo es vigilar
gue el comercio internacional de especies animales y plantas silvestres no se vuelva una
amenaza para la supervivencia de dichas especies. (Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres. 2019)

marco de referencia para

diversos acuerdos en pro de las especies en peli ion bservatorio del

Principio 10 en América Latina y el Caribe. 1983)

juridicamente vinculante con tres
; ad biologica, la utilizacion sostenible
de sus componentes y la participa equitativa en los beneficios que se deriven
pbjetivo general es promover medidas que
PDecenio de las Naciones Unidas sobre la

conduzcan a un futuro
Biodiversidad. 2020)

Q
S
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Alineacion con los Instrumentos de Planeacion

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU)

El presente programa se alinea a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas:

Objetivo 4. Educacién de Calidad

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los eenocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrolle sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sosténible y loSiestilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la prom@ciéon de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y laValoracidn de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sesteniblés

Objetivo 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

11.4 Redoblar los esfuerzos para protegemy,salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo.

Objetivo 15. Vida de Ecosistemas Terrestres

15.1 Para 2020, velar por la consetacion, el restablecimiento y el uso sostenible
de los ecosistemas terresifes y los ‘€eosistemas interiores de agua dulce y los
servicios que proporcionany enmparticular los bosques, los humedales, las
montafias y las zona§ aridas, em,consonancia con las obligaciones contraidas en
virtud de acuerdqgs int€rnagionales:

15.a Movilizagly aumentar de manera significativa los recursos financieros
procedentes’detedas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la
diversida@'biologicay. loséeécosistemas.

Objetivo 16. Paz, justi€ia e instituciones soélidas

TI6: I WmReducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondtentes tasas de mortalidad en todo el mundo.

26.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos

17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.
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Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024

Eje 2: Politica social

El instrumento nacional de planeacion sefiala que: “el objetivo mas importante del
gobierno de la Cuarta Transformacion es que en 2024 la poblacion de México esté
viviendo en un entorno de bienestar”

Es pertinente sefialar que este instrumento identifica elementos re
promocién de la salud publica y la garantia del derecho a la salu

Contiene un diagnéstico de la situacién del campo po iGn con la produccién
pecuaria, acuicola, la crianza de ganado en las c indigenas, la sanidad de
los animales de consumo y el acceso a los pr

También resalta la importancia de las i i
especies animales para mejorar la calida

en relacion con los animales de
deficiencia que deja un vaci

animales silvestres; por lo que es una
el presente Programa.

iudad incluyente con infraestructura y servicios publicos dignos”, a cargo

de la retaria de Infraestructura y Servicios Publicos.
Lineas de Accion:

8. Fortalecer los servicios de proteccion animal y manejo integral de residuos infecciosos
de mascotas o fauna nociva.

9. Promover y fomentar la concientizacion en la ciudadania para proteger la vida,
integridad y desarrollo de los animales.
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Programa 9. “Planeacion participativa y evaluacion para una Ciudad incluyente”, a cargo
del Instituto Municipal de Planeacion.

Lineas de Accion:

1. Elaborar instrumentos estratégicos de planeacion municipal y dar seguimiento a su
implementacion.

13. Fortalecer las instancias de participacion ciudadana para propiciar la iicorporagion de
sus propuestas en la formulacidén y ejecucién de politicas, plangs y\programas del
Gobierno municipal.

20.Colaborar con las instancias correspondientes en el digeno de politieas publicas y
propiciar su instrumentacion.

Eje 3. Ciudad con desarrollo econémico, prosperidad‘@innowacion:

Programa 15. “Rastro municipal certificado para Una ciudadSaludable”, a cargo de
Industrial de Abasto Puebla

Lineas de Accion:

1. Conservar la certificacion en la_ aermajsanitaria Tipo Inspeccion Federal (TIF) para
porcinos, bovinos y equinos sacrificadas en‘industrial de Abastos Puebla, con el fin de
garantizar la inocuidad de los_garnicoest

4. Implementar un programa, en coordinacion con las instancias correspondientes, a
efecto de detectar mataderos Clandestinos y propiciar su cierre inmediato.

5. Promover un pregramag@le incentivos para los introductores porcinos y bovinos a fin de
ampliar el uso de'les servicies gue se prestan en Industrial de Abastos Puebla.

Progradias,de Manejo de Areas Naturales Protegidas

Déntre, del municipio de Puebla existen zonas naturales consideradas como Areas
Naturales Rrotegidas, de las cuales encontramos 1 de jurisdiccion federal, la catalogada
como\Parque Nacional La Montafia Malinche o Matlalcuéyatl, localizada al norte del
municipio; y 2 de jurisdiccion estatal que son el Parque Estatal Humedal de Valsequillo y
Reserva Estatal Sierra del Tentzo, ambas ubicadas en el sur del municipio.

Dichas areas naturales estan reguladas por sus Programas de Manejo que son
instrumentos de planeacion y regulacion que establecen los lineamientos, acciones y
actividades respectivas en cada area. Para el caso de la fauna silvestre es necesario
conocer lo que al respecto citan dichos instrumentos de planeacion.
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Programa de Manejo Parque Nacional La Montafia Malinche o Matlalcuéyatl

Subprograma de Restauracion
Componente de recuperacion de especies en riesgo

Se consideran como especies en riesgo del Parque Nacional La Montaha Malinche o
Matlalcuéyatl, aquellas que estan enlistadas en la Norma Oficial Mexicana Nom2059-
Semarnat-2010, Proteccion ambiental-Especies nativas de México de flera y Jauna
silvestres Categorias de riesgo y especificaciones para su inclusion, exclusion‘ecambio
Lista de especies en riesgo. Es decir, un total de 26 especies que corrésponden a los
siguientes grupos: hongos, plantas, anfibios, reptiles, aves yimamiferos. En la situacion
actual, la estabilidad poblacional de algunas especiesfSe encuentra amenazadas por el
deterioro y fragmentacion de su habitat ocasionadog potila tala, la vegetacion introducida,
la caceria furtiva, asi como por fenémenos tales como ineendiosyy erosion, lo cual hace
prioritario ejercer medidas de control de estos fagteres, incidiéndo en la recuperacion y
mantenimiento de las especies.

Objetivo Especifico:

Recuperar las poblaciones de esSpeciesggue estén bajo alguna categoria de riesgo
mediante la restauracion de'su hébitatyy el establecimiento de estrategias y programas
coordinados con otras institugiones, dependencias competentes y las comunidades.

Programa de Manejoddel Area Natural Protegida de Jurisdiccion Estatal, en su
modalidad de Reserva Estatalf’la Zona denominada “Sierra del Tentzo”.

Objetivo Espegifico T

Garantizar<la conservacion de la diversidad biologica del “ANP Sierra del Tentzo”,
mediante_el menitoreo bioldgico constante, el establecimiento de acciones y estrategias
que favorezean la conservacion de la flora y fauna silvestre, asi como de medidas
preventivas y correctivas a través de la aplicacion de la normatividad aplicable, en
coordinaeion con las instancias pertinentes y la participacion de las comunidades locales
a través de comités de vigilancia participativa.®

% Fuente: Reserva Estatal Sierra del Tentzo (puebla.gob.mx)
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Programa de Manejo del Area Natural Protegida de Jurisdiccién Estatal, en la
modalidad de Parque Estatal, denominada “Humedal de Valsequillo”.

Objetivo Especifico 3.

Establecer las estrategias para la conservacion de las especies de y flora

silvestre.10

/\
S

10 Fyente: Programa_de Manejo _del Humedal Valsequillo Publicado compressed.pdf (puebla.gob.mx)

26


http://smadsot.puebla.gob.mx/images/Programa_de_Manejo_del_Humedal_Valsequillo_Publicado_compressed.pdf

Diagnostico

A través de analizar y recopilar informacién, se identificaron diversas situaciones que
contribuyen a la desatencion del bienestar animal en el municipio de Puebla tales como:
la irresponsabilidad social, deficiencias en la aplicacion del marco juridico en materia de
bienestar animal, asi como de su conocimiento por parte de la ciudadania; limitaciones
institucionales que se traducen en la poca capacidad para atender las negésidades de la
poblacion animal en aspectos como atencion médica veterinaria, adopciones, resguardo,
programacion y presupuesto; y finalmente la falta de vinculacion” entre, instituciones
involucradas en el tema de bienestar animal, desde dependencias‘de gobiernegéstatal,
instituciones municipales y asociaciones civiles hasta colectivgs.

Capacidad Gubernamental Estatal

La Ley de Bienestar Animal del Estado de Puebla establece la competencia de las
diferentes autoridades para su aplicacion; asi como [ajceordinacion entre dichas
autoridades en el establecimiento de mecanismos para la proteccion y trato digno de los
animales en el estado de Puebla.

Al respecto la capacidad gubernaméntal enimateria @le bienestar animal se desprende de
los diferentes instrumentos juridieos, gQue parten principalmente desde la legislacion
estatal hasta la legislacion mticipal; por talpmotivo la capacidad gubernamental para
atender el tema de bienestar animal, debe considerar a las principales instancias que
inciden en este tema en'el munigipio de Puebla.

Secretaria de Salud

La competengia en materia de bienestar animal de la Secretaria de Salud del Gobierno
del Estade, de Puebla sefestablece en la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del
Estado delRuebla; en su Articulo 43, que dice que a la Secretaria de Salud le corresponde
el despacho'de los siguientes asuntos:

|. Establecer'y conducir la politica estatal en materia de salud, de conformidad con el
Sistema,Nacional de Salud, La Ley Estatal de Salud y las demas disposiciones legales
aplicables.

Por lo tanto, la Ley Estatal de Salud especifica en su Articulo 4, que en los términos de
la Ley General de Salud y de la presente Ley, corresponde al Estado de Puebla:

B. En materia de salubridad local:

Capitulo XVIII. Prevenciéon y Control de la Rabia en Animales y Seres Humanos.
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Titulo Décimo Quinto. Medidas de Seguridad Sanitaria, Sanciones y Delitos.

Capitulo I. Medidas de Seguridad Sanitaria.

Articulo 294. Fraccién V. La vacunacion de animales.

Articulo 299. Las Autoridades Sanitarias competentes del Estado podran ordenar o
proceder a la vacunacion de animales que puedan constituirse en transmisores de
enfermedades al hombre o que pongan en riesgo su salud, en coordinacion, en su caso,
con las dependencias encargadas de la sanidad animal.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
Articulo 14. XXV. Emitir, Instrumentar, coordinar, ejecutar y co

Cabe mencionar que el Cédigo Reglamentario del
27, Articulo 1872, establece que son obligaciones

Estatal para la realizacién de acciones t
del Municipio.

prevenir y controlar la rabia dentro

Fiscalia General del Estado

Esta institucion es la enearg recibiflas denuncias por maltrato animal, mismo que
estd tipificado comoddelito de erdo al Codigo Penal del Estado, se apoya en los
siguientes entes er ntales:

ienestar Animal que, de acuerdo a la Ley de Bienestar Animal,
ltades lo siguiente:

informaral interesado el estado guardan ante las autoridades competentes;
IX. Coadyuvar con las autoridades competentes en la investigacion de algun acto o hecho
que sea considerado violatorio a la Ley;
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Ayuntamientos ya que de igual forma y de acuerdo a la misma Ley de Bienestar
Animal en su articulo 12 Fraccion lll, establece que les corresponde: Intervenir en
los casos de infracciones a la presente Ley, aplicando las medidas de seguridad o
sanciones que correspondan, siempre que las disposiciones legales emitidas para
tal efecto se los permita.

Para el municipio de Puebla en el Departamento de Protecciong®fimal de la
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos ya que, de acuerdo al
Cdédigo Reglamentario del Municipio de Puebla, en su capitul@®27;*Articulo 1839,
Fraccion VI, se establece que corresponde al Departameni@'de Protegeion Animal
recibir y admitir las denuncias que se presenten por viglacionesya este Capitulo,
dictar las resoluciones necesarias, practicar las medidas de inspeccién y vigilancia.
Turnar las denuncias al Juez Calificador gde Wla jurisdiccion territorial
correspondiente para que éste las sustancie yfdicte lasiresolu€iones e imponga
sanciones definitivas que correspondan, confermeyado que establece este Capitulo
y la Justicia Municipal del Cédigo Reglamentario para el’Municipio de Puebla y
demas ordenamientos aplicables.

Instituto de Bienestar Animal (IBA)

El Instituto de Bienestar Animal IBA, S un Ofgano desconcentrado de la Secretaria de
Medio Ambiente, Desarrollo_Sustentable“ypOrdenamiento Territorial del Gobierno del
Estado de Puebla, este instituto'surgesa raiz de la publicacion en el Diario Oficial del
Estado, de la Ley de Biénestar, Amimal del Estado de Puebla, el 26 de febrero de 2018,
que en su articulo 16fhace refer@ncia a la creacion del Instituto de Bienestar Animal del
Estado de Puebla¢

De acuerdofa la mengionada Ley, las principales facultades del Instituto de Bienestar
Animal del Estado de Puebla, son:

Fomentar, Y promover la cultura civica de proteccion, trato humanitario y respeto
haciallos animales.

Emitir reeomendaciones a los sectores publicos y privados para promover el
cumplimiento de la Ley de Bienestar Animal.

Desarrollar e implementar acciones en caso de contingencias.

Fungir como un canal de comunicacion para la atencion ciudadana y fomentar la
cultura de la denuncia.

Otorgar seguimiento a quejas y denuncias presentadas ante el Instituto por hechos
constitutivos de maltrato o crueldad en contra de los animales.

Coadyuvar e informar a las autoridades competentes, de actos u omisiones que
violen la Ley de Bienestar Animal.
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La Politica de trabajo estatal considera el bienestar de animales de trabajo, animales de
carga, domésticos y fauna nociva; tiene un enfoque integral que considera el medio
ambiente, la sociedad, las normas oficiales, la parte técnica, la parte cientifica, asi como
también el trabajo profesional interdisciplinario.

Las funciones del IBA estan divididas en 3 principales areas estratégicas: difusion,
participacion social y area operativa, ademas brinda apoyo en materiagdegpbienestar
animal a los municipios que asi lo soliciten, principalmente para [la atenc€ion de
seguimiento a denuncias, capacitaciones, platicas, video confereficias,y mesas de
trabajo; a través de una estrategia mediante la cual los municipios designama personas
que funcionan como enlaces con el Instituto, o que ha contribuido ‘@yformar redes de
comunicacién entre estado y municipios.

Es importante mencionar que de acuerdo a la Ley dé Bienestar Animal del Estado de
Puebla, en su articulo 16, fraccion XIV, se establecejeomo facultad del IBA emitir el
dictamen de cumplimiento a la normatividad aplicable enjymatefia de bienestar animal;
tramite independientemente de las autorizaciones,y permisos de los municipios; al
respecto este dictamen ya queddé regulado@travesiydel Reglamento de la Ley de
Bienestar Animal del Estado de Puebla, gue en stharticulo 46 establece que ademas de
los permisos, licencias, autorizaciones,o similares requeridos por otras autoridades en el
ambito de su competencia, s€ requerirafdesdforma obligatoria un Dictamen de
Cumplimiento a la Normatividad "Aplicable, en materia de Bienestar Animal para el
desempefio de las actividades “Siguientes: exhibiciébn y venta de animales; cria de
animales de compafiia;glinicas y/hospitaleés veterinarios; albergues; establecimientos en
los que se desempefien oficioSide limpieza, arreglo de pelo, bafio, estética canina, o
similares; escuelas'de agdiéstramiento, centros de atencion canina.

Al respecto €abe degik que aproximadamente solo 10 establecimientos del municipio de
Puebla han soligitado suydictamen de cumplimiento al IBA, a pesar de ser un tramite que
no tiene‘castaylo anterior probablemente a que de acuerdo al reglamento este documento
sesolicita deformavoluntaria y porque adn se encuentran en proceso de elaboracion por
parte ‘delInstitato, los lineamientos y guias necesarias que faciliten la presentacion del
informe de eamplimiento a la normatividad en materia de bienestar animal; cabe resaltar
que los Centros de Proteccién Animal a cargo del H. Ayuntamiento de Puebla haran su
solicitud®al IBA a fin de contar con dicho dictamen, una vez que la instancia estatal
correspondiente defina los criterios y requisitos para la generacion del mismo.
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Clinica de Bienestar Animal

La Clinica de Bienestar Animal esta a cargo del IBA y se encuentra ubicada dentro del
Parque Estatal “Flor del Bosque”, en el municipio de Amozoc, Puebla; los servicios que
brinda la clinica se orientan principalmente a la atencion de animales que hayan sido
victimas de maltrato o crueldad, para su diagndstico y tratamiento médico inario.

Las instalaciones de la clinica cuentan con:

¢ Medicina Preventiva
e Consultorio

e Imagenologia

e Quiréfano

e Hospitalizacion

e Resguardo
e Unidad Movil

Otra de las principal
padrones, no ob
de lineamient Su i

ismos Se encuentran en proceso de construccion y definicion
ntacién y funcionamiento.

Padron

Estatalde os y Gatos.

riaderes de Animales de Compafiia.

elas de Adiestramientos.

e establecimientos en los que se desempefien oficios de limpieza, arreglo de
pelo, bafio, estética canina o similares.

5. De persona fisicas y establecimientos comerciales dedicados a la exhibicion y
venta de animales de compafiia.

6. De asociaciones de proteccion animal.

7. De clinicas y hospitales veterinarios.

11 Clinica del bienestar animal (puebla.gob.mx)
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Es importante sefialar que, derivado de la reciente publicacién del Reglamento de la Ley
de Bienestar Animal del Estado de Puebla, estan en proceso de creacion los lineamientos
de operacion de dichos padrones; cabe mencionar que la falta de lineamientos ha limitado
la coordinacion entre el Instituto de Bienestar Animal y el Departamento de Proteccion
Animal del municipio de Puebla para la integracion de datos del municipio de Puebla.

Unidad Veterinaria Forense

Un proyecto cuya iniciativa estuvo a cargo del Gobierno del g£stado a travestde la
Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordemamientojl erritorial, fue la
creacion de la Unidad Especializada en Medicina Veterinaria Forense, primera en su tipo
en Meéxico, teniendo como objetivo contar con bases Para queylas autoridades
responsables puedan aplicar las sanciones correspondientesyen e€asos de maltrato
animal. La Unidad Especializada estard a cargofdel“Instituto de Bienestar Animal y
realizard procedimientos forenses, administrativos, y Jukidic0S; se prevé que sus
instalaciones queden dentro del Parque Estatal Flordel Bosque, ubicado en el municipio
de Amozoc, Puebla.'?

Capacidad Gubernamental Munigipal

El Ayuntamiento de Puebla_gensiderd en‘sus instrumentos de planeacion el tema de
bienestar animal y establece dentro“@de su estructura organizacional y juridica los
mecanismos particulare§’paraatenderlo ylos mecanismos sociales a través de los cuales
se promueve la parti€ipacion de la,ciudadania en beneficio de las especies animales.

Por lo anteriof"a“hivel municipal el tema de bienestar animal se concentra en tres
principales ifistrumentes juridicos: Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, Ley Orgéanica
Municipaly Codigo Reglamentario del Municipio de Puebla (COREMUN).

El@€odigo Reglamentario del Municipio de Puebla, en el Libro Cuarto Servicios Publicos,
Titulo Unico dejlos Servicios Publicos a cargo del Municipio de Puebla, establece dos
capitulos'relaeionados al tema de bienestar animal y que se encuentran dentro de los
alcances del presente programa:

e Capitulo 23 del Servicio Publico del Rastro Municipal y en el Libro Quinto Ecologia.
e Capitulo 27 Proteccion a los Animales, Prevencion y Control de la Zoonosis.

12 Fyente: Portal de Noticias del Gobierno del Estado de Puebla:
https://puebla.gob.mx/index.php/noticias/item/3641-tendra-puebla-unidad-veterinaria-forense
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El Capitulo 23 relega la competencia al organismo publico municipal descentralizado
denominado Industrial de Abastos, el tema de sacrificio de animales para consumo
humano, bajo los términos del COREMUN.

El Capitulo 27 manifiesta las atribuciones de la Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos del Municipio de Puebla y el Departamento de Proteccion Animal; y la
participacion social, para abarcar lo siguiente: cultura para la proteccion y elbienestar de
los animales; trato digno y respetuoso hacia los animales; considera
animales domeésticos; prevencion y control de la rabia; intervenci
experimentos en animales; del sacrificio de animales; de la cia, on y
vigilancia; de la seguridad y de las sanciones.

Industrial de Abastos Puebla (IDAP)

Con lo que respecta al bienestar animal de los cion destinados al
consumo humano, el Organismo Publico Descentraliz minado Industrial de
Abastos Puebla (IDAP) conocido como Rastro i un papel importante en
la procuracion del mismo, por lo que g5 e ntar con informacion de este
organismo dentro de la formulacion del pr: ograma de Bienestar Animal, debido
a la responsabilidad que conlleva dad de ihgreso de animales de consumo al
rastro para su sacrificio.

De esta forma para el pr i stico, se abordaran aspectos como estructura
organica, recursos hu 0sS, structura, actividades, protocolos y normas aplicables.

Q
S
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Estructura Organica

El IDAP tiene la siguiente estructura organica:

Coorsracn Genersl ASmnayatve Coodnacon Gereral Operatva
Ousgartament> 0 Asuntos Jsiicos ——— ! Descotn Operata
Departaments de Recunos Francerss.  ——— Owpartarments de Proceso Porono \
Oupartament 0 Recursos Materales — Dapartamento de Proceso Bowno '
Departament de Recursos Humancs R — Departamento de Contol y Vighanca

Es preciso sefalar que este org una Administracion General con su
Staff y dos Coordinaciong oordinaciéon General Administrativa y

Operativa funcioné hasta octubre de 2020 como Tipo
ido a que a finales de este afio por parte del municipio se

¢ Norma Oficial Mexicana NOM 008-Z0O0-1994

¢ Norma Oficial Mexicana NOM 009-Z0O0-1994

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-033-SAG/Z0O0-2014.
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-194-SSA1-2004.
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e Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

e Ley Federal de Sanidad Animal, Articulos 17, 18, 20 fraccion I, 23, 35, 105, 106,
107,108 y 109.

e Ley Ganadera del Estado de Puebla.

e Ley de Bienestar Animal del Estado de Puebla, Articulo 35, 36, 37, 38 y 40.

¢ Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios, Articulo 61 fraccion |,
62, 63, 64, 65, 66, 71, 72,73, 74,75, 76y 77.

e Cdbdigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

e Reglamento Interior de Industrial de Abastos Puebla, Articulaf30.

Recursos Humanos

El organismo cuenta con un total de 85 trabajadores, los '€uales se distribuyen de la
siguiente manera: 56 de confianza, 3 de confianzafeventual, 18 sindicalizados y 8
sindicalizados eventuales, los cuales se dividen endossiguiéntes cargos:

1 Administrador General 1 Seeretario Téchico

1 Coordinador General Administrativo 1T“Ceordinador General Operativo
1 Director Operativo 7 Jefaturas de Departamento

16 Analistas A 57 Analistas B

Fuente: Elaboracion Propiageon infogmaciomde lndustrial de Abastos Puebla, 2020.

Es importante mencionar qué“een respecto“@la infraestructura del rastro municipal, no
hay inconveniente en la Capacidad actual del nUmero de animales que se pueden
sacrificar, ya que se cyénta congina capacidad de sacrificio de 1200 cerdos y 400 reses
por turno, aunque,cabe aglarar‘qQue, a pesar de esta capacidad, la rentabilidad que
actualmente tiené el rastrg,es muy poca; ademas, también es importante precisar que el
personal que laborayen el are@ administrativa es suficiente para las actividades que se
desempefianien estatarea; pero en cambio, y aunque al dia de hoy se cuenta con
personaliprofesignal y un’sindicato de trabajadores con muchos afios de experiencia en
el proceseQ, de“sactificio, el personal del area operativa se ve rebasado, debido al
inérémento ‘del sacrificio del nimero de bovinos y ovinos en el rastro municipal, a
consecueneia del cambio de certificacion Tipo Inspeccion Federal TIF a Tipo Secretaria
de Salud' TSSa finales del 2020. Por lo anterior, existe un déficit en la plantilla actual de
trabajadores en el area de sacrificio, de médicos inspectores y de personal de limpieza y
mantenimiento.
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Infraestructura

El rastro municipal cuenta con los siguientes inmuebles:

Domiciliodel| . |Domicilio del [Domicilio del |Domicilio del CEECERD | HTTES [
Fecha de L L ) _ |Domicilio del |Domicilio del | . R X R X N que da que se
L Denominacion | Institucién a | inmueble: X X inmueble: inmueble: inmueble: | Naturaleza Tipo de X "
Adgquisicon X inmueble: inmueble: . . Uso del origen ala | acredite la
i | del inmueble, | cargo del Tipo de . Nombre del | Nombre del Entidad |del Inmueble| inmueble . ) !
(unificacién X T Nombre de NUmero . L . 2 - inmueble | propiedad o | propiedad o
N en su caso inmueble vialidad L X asentamient | municipio o | Federativa | (catélogo) | (catalogo) 3 .
de Predios.) . vialidad exterior - - posesion del | posesion del
(catalogo) o humano | delegacién | (catalogo) . X
inmueble inmueble
) Carretera .
Rastro Industrial Federal san Heroica Escritura
06/12/2000 . De Abastos | Carretera Km 6.5 Jeronimo | PueblaDe Puebla Urbana Terreno L
Municipal Puebla ublica
Puebla Caleras Zaragoza
Tlaxcala
Carretera
Rastro Industrial Federal san Heroica scritura
06/12/2000 . De Abastos | Carretera Km 6.5 Jeronimo | Puebla De Puebla Urbana Rastro .
Municipal Puebla Publica
Puebla Caleras Zaragoza
Tlaxcala
Fuente: Industrial de Abastos Puebla, 20
Actividades

de “Buenas Précticas de
omo objetivo mantener
la ciudadania, se tiene
Tipo Inspeccion Federal TIF

El rastro municipal actualmente trabaja bajo los\cri
Sacrificio” y organismo “Socialmente Respons
los estandares de calidad para otorgar
contemplado como meta lograr nuevame

astros que se dedican principalmente a
) los requerimientos estan disefiados para

ificacion Tipo Sector Salud; lo anterior fue posible ya que el rastro
uebla basa su comercio en el ambito local, con ello manteniendo la

de los productos.
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Es importante resaltar que este cambio de certificacidon no afecta al bienestar animal,
puesto que el organismo se seguira regulando bajo las mismas normas, como por
ejemplo en las actividades de ingreso de animales en las que se solicitan documentos
que acrediten la propiedad del ganado; y en las actividades de salida de canal, el IDAP
imparte platicas a los introductores para motivar que sean empresas las encargadas del
traslado de los canales de carne en éptima calidad.

Protocolos

1. Protocolo de Ingreso y Manejo de Animales

A partir de la lectura y analisis de la informacion remitida goor el IDAP{acerca de los
protocolos de ingreso y manejo de los animales, es pertinente sefialar que Industrial de
Abastos Puebla no cuenta con el servicio de trasl@do de ‘@amimales; por lo que las
condiciones dispuestas en la Ley de Bienestar Animaldel£stado de Puebla en los Art.
38 y 39 no pueden ser garantizadas por ellos, Sino per el dntroductor quien es el
responsable de que la movilizacién de animales'sehaga confafme a la respectiva Norma.

Para la recepcion de ganado porcino y Bovino emel Rastro Municipal se requieren los
siguientes documentos:
1. Guia de transito.
Certificado zoosanitario.
Aviso de movilizacion.
Factura.
Certificado zogSanitario (Revino).

a ko

2. Protocolo de Sacrificio.de Animales

Los métodostde insensibilizacion y sacrificio que se describen a grandes rasgos en el
protocoloteencuerdan con lo descrito en el Manual de Procedimientos, siendo tipo de
sacrificio egel mas;adecuado hasta ahora. Dentro del control de calidad existe un analista
que Se,dedicapa procurar el bienestar animal, que dentro de sus labores esta vigilar que
el sacrificiopse fleve adecuadamente y responder por la bitacora de sacrificio. Cabe
resaltar’que todas las actividades cuentan con un registro y bitacora.

Es pertinente evaluar en sitio el ritmo de trabajo dentro de la cadena de sacrificio, ya que
si bien, el protocolo indica una cantidad de animales por hora a sacrificar, es posible que
se rebase la capacidad humana del rastro para su ¢ptima atencion, aun cuando las leyes
y normas oficiales bajo las cuales se rigen para el sacrificio humanitario de animales estén
alineadas a las recomendaciones de organismos internacionales como la FAO.
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Consideraciones generales referentes al proyecto de reingenieria

Como ya se menciond anteriormente, con la certificacién Tipo Sector Salud (TSS) se
podra reanudar la actividad del sacrificio de res, lo cual se suspendié6 hace
aproximadamente 5 afios, lo que ocasiono el incremento de rastros clandestinos en la
region, situacion que afecta el tema de bienestar animal, debido a que son lugares en
donde no estan reguladas ni supervisadas las practicas de sacrificio; aunadlo a’l@anterior
dicha actividad clandestina provoca severos dafios ecoldgicos al medio ambiente'ya que
las descargas de residuos las hacen sin tratamiento alguno a la red de drenaje y'a los
rios. Por lo anterior el reinicio de la actividad de sacrificio de res§ contribuira“agdiSminuir
la demanda de los rastros clandestinos, disminuyendo la pobl@eion animal sacrificada en
estos rastros irregulares, lo que indirectamente contribuird altema de bienestar animal y
se disminuira la contaminacion por desechos no tratad@s.

Departamento de Proteccién Animal

Como antecedente histérico es importante mencionar que durante el afio 2018 se da un
cambio importante en el tema de atencién al bienestarianimal en el municipio, ya que
durante este afio se pasa de contar cof centrostantirrabicos a contar con centros de
proteccion animal; derivado de esteggambio@e enfoque y de conceptualizacion en materia
de bienestar animal, represent6 para el municipio"de Puebla un esfuerzo importante, en
aspectos como recursos finameierosy matesiales y humanos. Para poder brindar los
servicios con un enfoque ‘de bienestamanimal y no de un antirrabico, al inicio de la
presente administracion(2018).8€ giraron instrucciones para hacer revision amplia de la
estructura fisica del Departamente,de Proteccion Animal, derivado de la cual se detecto
que los inmuebles'de lasfZonas Norte y Sur requerian intervencion urgente, por lo que
en el afio 2020, las instalaecignes de zona norte fueron demolidas y actualmente se
encuentra unjedificio'@@mpletamente nuevo y adecuado para la atencion de animales; en
tanto engona suRse cuenta con proyecto a ejecutarse en 2021, mismo que correspondera
a la Cliniea,de"Bienestar Animal para el Municipio de Puebla®?, la cual debera operar bajo
losferiterios Yapermisos de la Secretaria de Salud; asimismo se dot6 de unidades nuevas
consistentes enwna ambulancia, 2 perreras y un quir6fano mdévil, lo anterior haciendo un
esfuerze@'impeortante, de acuerdo a la capacidad financiera del municipio y a las distintas
necesidades que debe atender.

13 OFICIO NuUm. SISP-SAPSM-DPA-085/2021
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De esta manera el Departamento de Proteccion Animal actualmente pertenece a la
estructura organica de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos del H.
Ayuntamiento de Puebla, siempre ha estado alineado al area de servicios publicos,
aunque en ocasiones ha cambiado la denominacién del nombre de la Secretaria, cabeza
de sector. Entre las actividades que estdn a su cargo y que se han mantenido a través
del tiempo, son especificamente las relacionadas con el combate a problemas de salud
publica ligados a los animales (zoonosis) en especifico perros y gatos.

Estructura Organica

X. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE PROTECCION ANIMAL
Organigrama de Puestos

Zona Sur

Jefe/a de
Departamento de
Proteccion Animal Zona
Sur (Confianza 1)

Coordinador /a
Especializado
(Fomenta) (1)

Coordinador /a
Técnico
(Administrativo
Zona Sur) (1)

Coordinador /&
Técnico
(Vacunadeor Zona

Sur) (1)

Coordinador/a
Técnico
(Operativo
Zaona Sur) (1)

Analista A Analista A Analista A Analista A Analista A Analista A
{Zona (Vacunacion (Juridico [Denuncias Zona (Cirujanos Zona (Laboratorio
Sur) (11) Zona Zona sur) (3) sur) (2) sud (2) Zone
Surl (28) Sur) (2)
Analista B Analista B Analista B Analista B
(Zona (Wacunacion (Fomento a la (Denuncias
Sur) (4) Zona Salud Zona Zaona
Sur) (17) sun sur (1)

llustraciéon 5: Manual de Organizacién del Departamento de Proteccién Animal. 2020.
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Estancia Canina

Jefe de Departamento de
Proteccion Animal
Zona Sur
(Confianza 1)

Coordinador/a
Especializado

(1)

— | Coordinador/a Técnico (2)

Analista A
(Sociabilizacion de
Mascotas) (1)

Analista A (4)

Analista B (3)

Zona Norte

Jefe de Departamento de
Proteccion Animal

Zona Morte
{Confianza 1)
Analista A (1) Analista A (1)
Analista B (2)
Auxiliar (1) Analista A
(Sociabilizacién de

Mascotas) (11
llustracion 6: Manual de Operacion del Departamento de Proteccion Animal, 2020.




Normas a las que debe apegarse el organismo

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental -
Salud ambiental - Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y
especificaciones de manejo.

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-042-SSA2-2006, Prevenciéon y control de
enfermedades. Especificaciones sanitarias para los centros de atengi@f,canina.

e NOM-011-SSA2-2011 Para la prevencion y control de la rabia humana yaen los
perros y gatos.

La Norma Oficial 011 establece que el Centro Municipal de Control y de Bienestar
Animal que denominen los municipios, cuenta con la obligacion de realizar las
capturas de animales, por lo que éstas no estan prohibidas; con la indicacion de tener
a los animales bajo observacion durante 72 horas y esperar al duefio interesado en la
recuperacion de su mascota, por lo que se tiene que acreditar con cartilla de
vacunacién o con responsiva meédica la propiedad del animal, y si cuenta con la
acreditacion debe pagar una multa para su liberacion; entonces la mascota se entrega
esterilizada (procedimiento que el duefio debe pagar) y vacunada; finalmente se
autoriza la salida de la mascota, la cual sale con una infraccion. Cabe mencionar al
respecto, que en México es comun que los duefios de los animales eviten enfrentar
el proceso de recuperacion de su mascota por los costos que implica dicho proceso y
prefieren abandonarlos en los Centros de Proteccion.

Asi también durante el procedimiento de captura bajo las Normas 011 y 033 y que se
efectlan por solicitud de ciudadanos por escrito, que identifican perros en situacion
de calle, se llega a presentar la situacion de que los colonos de las colonias donde se
llevan a cabo los hechos, presentan resistencia al proceso de captura o prohiben el
resguardo de los animales, por lo que el personal del Departamento de Proteccion
Animal tiene que solicitar el apoyo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

El Centro de Proteccién Animal tiene la facultad de acuerdo a la Norma 059 para la
atencion de fauna silvestre protegida (especies endémicas), las cuales deben ser
aseguradas Yy liberadas en sus mismos habitats. Algunas situaciones son turnadas a
la PROFEPA, pero el departamento atiende las denuncias y le da respuesta.
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Recursos Humanos

La plantilla de personal esté integrada por 80 personas distribuidas en los 3 Centros de
Proteccion Animal.

Existen diversas situaciones identificadas en materia de recursos humanos_que afectan
la funcionalidad adecuada del Departamento de Proteccion Animal’y difieulta el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, por ello, durante l@s trabajos de
investigacion por medio de trabajo de campo, reuniones, mesaS de trabajo, visitas
guiadas por el personal del Departamento y con intercambio de infegmacionieficial se
puntualizan las siguientes:

e Se requiere llevar a cabo un proceso de actbalizacien de los manuales de
organizacion, para que posterior a éste se realicejuna@valuagion de los perfiles del
personal que labora dentro del Departamento de ProteccionAnimal, de acuerdo con
la demanda y principales actividades; cabie,mencionardgue dicha evaluacién no
podra poner en riesgo la integridad centractual delpersonal.

e La Secretaria de Infraestructura y Servicios Plblicos indica que el Departamento de
Proteccion Animal cuenta cen 47 trabajadores que tienen un perfil de “Técnico en
Vacunacion” y “Técnico Admmistrative”.

e En la parte médica,se‘tequieren emyel corto plazo de médicos veterinarios con las
siguientes espegcialidadesien pequefias especies; en traumatologia y ortopedia; en
imagenologiag(rayesX); en“altrasonido; y Médicos Veterinarios Zootecnistas con
especialida@ en etolagia y gomportamiento animal.'4

e Derivadoddel incremento en la demanda de atencién del bienestar animal en el
manieipio, Se, considera que es necesario incrementar la contratacion de Médicos
Veterinarios'Zootecnistas.

e TAlgunas,de los perfiles contratados no coinciden con los cargos para los cuales
fueron contratados, esto de acuerdo con los requerimientos dispuestos en el Manual
de ©rganizacion.

e Se estima que para el 2021, del total de personal que integra la plantilla del
Departamento, el 30% se incorporara al sistema de jubilacion.

14 {dem.
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e Durante el 2020 y derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19, el
Departamento de Proteccion Animal labor6 con el 40% de la plantilla de personal,
por el resguardo de personas en situacion de vulnerabilidad.

e Se requiere promover la capacitacion del personal a través de universidades u
organismos oficiales.

e En el proceso de actualizacion de la normativa interna del De
Proteccion Animal, se debera considerar las actividad
departamento y asignacion del niamero de personas y perfil
cabo dichas actividades.

Estas circunstancias disminuyen la capacidad, los alcanges y la cobertura de las
responsabilidades establecidas en el COREMUN y en eglamento de la Secretaria de

Infraestructura y Servicios Publicos.

Infraestructura: Centros de Protecciéon Ani

El Departamento de Proteccion Animal, | cardgo tres inmuebles denominados

Centros de Proteccién Animal, los cuale

e Centro de Protecciéon Ani
e Estancia Canina Ge
e Centro de Proteccio Guadalupe Victoria

servieios como atencién a denuncias de agresion y maltrato

como a los animales, esto gracias al acompafamiento y la
nal especializado en estas areas durante los trabajos de campo e

emento de la demanda por atender a especies animales, principalmente
gatos, el mobiliario, insumos y equipamiento para los laboratorios resulta
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2.- Los perros que se encuentran bajo resguardo son asegurados entre otras causas por
manifestar agresion a personas o0 a animales por lo que se mantienen en jaulas bajo
observacion por 10 dias, sin embargo, los espacios de alojamiento son reducidos para
perros de razas medianas, grandes o gigantes; aunado al desgaste por el uso, la
intemperie, humedades y otros elementos de deterioro.

Es importante sefalar que el Departamento de Proteccidon Animal refiere que no existe
norma que determine las condiciones minimas que deben de tener las instalaciones y el
mobiliario destinado a la proteccidén animal, por ello en la practica se sugiere dotar del
mayo espacio posible para brindar comodidad a los perros y gatos resguardados.

3.- No se logra el aprovechamiento del 100% de las instalaciones por la distribucion de
las areas, en algunos casos se requiere de adaptar los espacios de manera provisional
para lograr el servicio requerido.

4.- Se identifica una carencia importante de implementos para atencién de los animales
resguardados, tales como: bebederos; platos; casas para perros; transportadoras y jaulas
para gatos, dado que su comportamiento y manipulacion es mas compleja que la
requerida para un perro, inclusive se ha incrementado la demanda de aseguramiento de
gatos por parte del Departamento de Proteccidon Animal y esta situacién implica la
utilizacién de recursos econdmicos adicionales debido a la aplicacion de tratamientos
etolégicos y de salud a los felinos como la realizacién de analisis clinicos para la
deteccidn de sida felino y leucemia felina, siendo limitados los recursos para lograr tal fin.

5.- Se cuenta con un cuarto de cremacion animal con capacidad de 5 cuerpos de
animales por dia, el cual fue proyectado con la finalidad de brindar el servicio a los
particulares interesados que tuvieran posibilidades de cubrir el costo de recuperacion, el
mismo servicio se encuentra considerado en la Ley de Ingresos; sin embargo, se llega a
hacer uso de él como auxiliar en la atencion de situaciones publicas en eventos fortuitos
donde se ha presentado la necesidad de incinerar importantes cantidades de cuerpos de
animales.

6.- No existen lineamientos ni mecanismos para evaluar las areas de proteccion animal
en funcion de la infraestructura y mobiliario destinado a brindar servicios a la poblacién
animal.

7.- Actualmente el Departamento de Proteccion Animal tiene bajo su resguardo
aproximadamente 150 perros distribuidos en los 3 centros, lo que representa una
ocupacién del 95 % con respecto a la capacidad total de perros que se pueden
resguardar.

Estos elementos generales representan algunas debilidades a las cuales se debe atender
en el corto o mediano plazos, debido a que forman parte de los procedimientos utilizados

44



por el Departamento de Proteccién Animal para atender los diversos casos en materia de
bienestar animal, salud veterinaria, zoonosis y atencion al publico.

Actividades

Las actividades permanentes del Departamento de Proteccion Animal so iguientes:

de animales muertos de la via publica en coordinacion con
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla; y sacrifigio
precautoria para evitar la propagacion de enfermeda

Acciones realizadas por el Departamento de P
de 2018 al 31 de dici

NUum Acciones Numero de Acciones

1 298,551

2 11,155

3 554

4 Report de maltrato animal 1,017

5 at 5,583

6 capacitadas 125,534

7 Macr@yjornadas de esterilizacion 18

8 as de esterilizacion en colonias 118
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2018 | 2019 | 2020 | 2021 | TOTAL
Reportes telefénicos de maltrato animal | 25 200 306 8 531
Reportes por redes de maltrato animal | 129 649 239 - 1,017
Denuncias de Maltrato Animal 30 271 213 28 542
Denuncias de Agresion Animal 35 315 248 15 613

2018 2019 2020 2021 T 0OTAL
Perros Capturados 31 181 442 7 661

Levantamiento de Cadaveres 144 649 553 28 1,374
Fuente: Departamento de Proteccion Animal de la Secretaria de Infraestrugturay, ServiciogyRublicos.

Asi también se cuenta con el servicio de ventanilla de orienta€ion y denufgia en maltrato
animal, para atender las denuncias ciudadanas, a través de\la cual se ofrece atencion
especializada al ciudadano, mejora operativa en atencién a repertes, control y resguardo
de la informacion y adecuado seguimiento a denungiasyciudadanast

Se mejora la recaudacion de ingresos provenienteside lasyactividades y servicios que
imparte el Departamento de Proteccion Animal; aumngue existen areas de oportunidad
debido a que no se cuenta con la autorizaeion delprocedimiento para el cobro de multas
por concepto de infraccion por agresionde un pefro hacia una persona, por parte de la
Direccion de Tesoreria, por lo quegesie cabro aun no se encuentra dentro del Sistema
Experta del Ayuntamiento.

Por lo anterior se requiere laacttializacion de1os manuales de procedimientos, los cuales
deberan estar basados gn layestablecidaypor la Ley de Bienestar Animal del Estado de
Puebla y el Codigo Reglamentario del Municipio de Puebla (COREMUN).

Protocolos y Pr@€edimientos

El Departam@ento de Proteccion Animal cuenta con 7 protocolos para la realizacion de sus
diferentes actividades:

1. Proteoeolo deEsterilizacion de Mascotas

En el Céntrapde Proteccion Animal ubicado en la colonia Bugambilias, se sigue el
siguiente protocolo, tomando en cuenta que los dias de esterilizacion en modulo fijo son
de luneS’a viernes, previa cita un dia antes, del cual solo se atienden a 10 pacientes,
cabe mencionar que este protocolo se adecué para cumplir con las medidas
implementadas por motivo de la contingencia sanitaria por la pandemia del COVID-19,
para asegurar la sana distancia entre un ciudadano y otro. El horario de atencién de las
cirugias inicia a las 9 am, y para solicitar cita a partir de las 8:30 am.
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1. Elciudadano trae a la mascota para realizar la cirugia de esterilizacion.

2. Se brinda informacion del costo y procedimiento para el pago, las
recomendaciones para que la mascota sea apta para la cirugia y cuidados post
operatorio.

3. En caso cubrir los requisitos se solicita al ciudadano la identificacion oficial como
credencial de elector, para realizar la orden de cobro correspondiente.

4. El ciudadano acude a realizar el pago ya sea en institucion bancariagesen caja de
tesoreria y regresa para continuar con el tramite.

5. Se realiza el llenado del formato de la historia clinica de la mascota para que los
meédicos puedan conocer las condiciones en que se présenta lapmaseota e
informar al ciudadano los riesgos de la cirugia o la posible;suspension de la misma.

6. Se procede a pesar a la mascota para determinar la cantidad de anestesia que se
debe aplicar a cada mascota.

7. Se solicita al ciudadano su firma del consentimiente, de/la cirugia (carta
responsiva).

8. Se coloca pre anestésico (intramuscular)

9. Se administra el anestésico (intravenoso oingramuscular)

10.Se ingresa a la mascota al quirofap®,

11.Se prepara a la mascota para tener una optima cirugia

12.Se embroca, es decir se mediea al'paciente

13.Se realiza el acto quirargico

14.Una vez terminada la cirugia'sefol@ea al paciente en el area de recuperacién bajo
la supervision de su@ueno paraigue vigile la respiracién constante de la mascota.

15.Cuando la mascgta despiefta es entrega a su duefio una vez que esta consiente

16. Se solicita al d@eno de la'mascota su firma de aceptacion, que recibe a la mascota
en condicigfes estables.

En el procedimientayrelative” a esta actividad, contiene una serie de consejos e
indicaciones difigidas ales poseedores de mascotas para antes y después de la cirugia
de esterilizacion.,

El procedimiente para la esterilizacion caninay felina en modulos fijos considera de forma
general JoS“mismos puntos a seguir para realizar una esterilizacion con respecto al
protocelo, sin embargo, en éste no se especifican datos importantes que si estan
considerados dentro del procedimiento.

Asi también no se cuenta con Protocolo de Actividades para la esterilizacién canina y
felina en colonias y juntas auxiliares, servicio que tiene una importante demanda por parte
de los ciudadanos y esta considerado en la programacion de actividades del
Departamento de Proteccion Animal.
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Por otro lado, dentro del Manual de Procedimientos se sefala especificamente que la
realizacion de los procedimientos de esterilizacion animal debe ser realizado Unicamente
por personal calificado, es decir se requiere de personal con titulo y cédula profesional
de Médico Veterinario Zootecnista, capacitado y avalado por la Secretaria de Salud; sin
embargo, en la plantilla laboral del Departamento solo se consideran ocho personas con
perfil de Médico Veterinario Zootecnista.

Con respecto a la esterilizacion, existen ejemplos de otros paises como Cuba, que
cuentan con programas de politicas aplicadas en materia de proteccidgh animal, en donde
el gobierno se aduefé de los perros en situacion de calle, los etig@eto, los‘identifico, los
esterilizaron, les aplicaron vacunas, haciéndose cargo de la_salud deylos animales; lo
anterior tuvo como resultado la disminucion de la poblacion canina; por lo'que se propone
contar con inversiones para la atencién de perros en Situacion de calle y hacer
modificaciones al marco juridico de tal forma que se germita layesterilizacién ya que en
México actualmente y legalmente no esta permitidojaplicar dicho procedimiento a
animales en situacion de calle que no tienen duefio.\€on l@yantesior los animales pueden
ser reintegrados a sus lugares de origen medianteimecanisma@s de control y seguimiento
a su salud y la difusion para sensibilizar |aftenencia reSponsable, que involucre el apoyo
de la sociedad para el cuidado y alimentacion de 1@s animales.

2. Protocolo de Mascotas p@ra destinoldegutanasia

Ingreso de la mascota

Valoracion medica

Llenado de expediente clinico

Dar tratamiénto Sisé requiere

Realizaigiltre para ver sigson adoptables

Los destinados§ya eutanasia se les aplica un tranquilizante via intramuscular

Sobre d@sis con"un anestésico via endovenosa

Verificarel'deceso de la mascota

Tomayde evidencia fotografica

10 Embolsado del cadaver

1% Em'suleaso, envio de cadaver al area de craneotomia

12358i no es asi se llevan a congeladores

13.La empresa contratada para los RPBI los recoge para su destruccion y destino
final

14.Llenado en el apartado de eutanasias en el formato de historia clinica

o o N Ok wDdDE
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De la comparacion del procedimiento con respecto a lo indicado en el protocolo para esta
actividad, se identificé que en el protocolo de actividades se sefialan algunas vertientes
del proceso que el Manual de Procedimientos no considera, estas son: llenado de
expediente, tratamiento si el animal lo requiere y filtro para ver si el animal es sujeto de
adopcién.

3. Protocolo del resguardo, cuidado y atencion médica

1. Se recibe en el Departamento de Proteccion Animal el reporte .de abandono,
herido, enfermo, maltrato, donaciébn o captura de mascetas pofyparte de la
ciudadania.

2. Personal del departamento acude para atender el repgrte y traslada a la mascota
para su valoracién médica y/o resguardo.

3. La mascota es recibida e ingresada con regist@'y asignacion’de jaula para su
resguardo y control.

4. Los médicos realizan la valoracion médica, para elifratamiento a seguir.

5. Serealiza el llenado del formato de la HisSteria clinicadefla mascota.

6. En base a la informacion recabada sesda seguimiento del tratamiento en caso de
ser requerido.

7. Los médicos realizan recorrido doSwveces alidia para una inspeccién visual de las
mascotas ingresadas en eldDepartamento.

8. Al término de su recuperacion das, mascotas son esterilizadas para ingresar al
programa de adopcion.

9. Una vez recuperadaside la'esterilizacion, las mascotas se trasladan a la estancia
canina donde s@n socializadas antes de llevarlas a las ferias de adopcion.

El protocolo sefiala los pases que,se siguen ante un reporte ciudadano de un perro o gato
en abandono,heride, enferm@, en situacion de maltrato, para su donacién voluntaria o
captura, sin“embargogdentro del manual de procedimientos, estos procesos son
individuales;,tales,como €l procedimiento para la recepcion de perros y gatos mediante
entrega voluntariagpor parte del ciudadano/a, el procedimiento para la captura de perros
y gates,agreseres por denuncia ciudadana y el procedimiento para captura de perros en
situaeion deycalle (atropellados, envenenados, invasores de espacios publicos, agresores
sin duefio).

Cabe destacar que a cada animal que ingresa a las instalaciones del Departamento de
Proteccion Animal se le apertura una “Historia Clinica”, mediante el FORM.1918-
A/SISP1821/0019, en la cual habran de detallarse las generalidades del paciente
(nombre, especie, raza, edad, color, sefias particulares, talla, sexo, convivencia con
animales y con personas, temperamento, procedencia y si esta esterilizado o no).
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De la misma manera, se efectia un analisis acerca del historial médico previo del
paciente, que consiste en aspectos relevantes como: vacunacion, desparasitacion,
esterilizacion, cirugias, lesiones o enfermedades; y se llenan diversos campos
relacionados con una examinacion clinica, acerca de las condiciones del cuerpo del
paciente y, en general, de su estado.

Por ultimo, se llena el apartado de “Plan Diagndstico”, donde se determimageual es el
padecimiento del paciente y si es necesaria la ejecucion de estudios de laboratorie, para
asi pasar a un “Plan terapéutico” donde se describen con detalle los médicamentos,idosis
y frecuencias a las que sera sometido el animal. El formato gambién ‘€ensidera un
apartado destinado a “Sacrificio”, cuando éste aplique. Se debeka enlistar la razon de la
decision, asi como el nombre y firma de quien autoriza [dicho sacrifiée, sumado al
producto empleado para tal efecto, la via y la dosis de aplicacion.

4. Protocolo para Adopcion de Mascotas

Para adopcion de mascotas en el Departamento deyProteccidi Animal del Ayuntamiento
de la Ciudad de Puebla se pide la siguienie"documentacion:

* Copia de credencial de electoiglicencia de manejo, vigentes.

+ Copia de comprobante dedomicilio nodmayor a 3 meses.

+ Fotografias impresas o.en digitaldehlugar donde va a habitar la mascota.
* Llenado de formato de adopciony

Feria de Adopcidn

El Departamento de ProtecgiondAnimal realiza ferias de adopcién todos los domingos del
afo sobre elgamellomde la calle 3 oriente y esquina con 12 sur, en donde se llevan varios
ejemplares quepestan listos para formar parte de un hogar (mascotas esterilizadas y
vacunadas centra‘la rabia), los cuales son colocados en corrales con sombra.

Estan‘eelocadas y resguardados de tal manera que la ciudadania tiene la facilidad de ver
a lasimascotas que estan disponibles y poder seleccionar a una para adopcion, en este
momento son atendidos por personal del Departamento, el cual les indica las
caracteristicas de las mascotas, asi como de la documentacion requerida para su
adopcion. Una vez seleccionada a la mascota se le invita al ciudadano a leer el
reglamento de adopcién y si estd de acuerdo sigue con su tramite.
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Después se recibe la documentacion (copia de la credencial de elector, licencia de
manejo, vigentes, comprobante de domicilio no mayor a 3 meses Yy fotografias impresas
o en digital del lugar donde va a habitar la mascota). Se corrobora que los datos y firmas
concuerden con la documentacion otorgada y se le hace entrega de su nueva mascota,
se le invita al ciudadano o ciudadana a la toma de foto con su nueva mascota para
anexarse a la documentacion interna del departamento de proteccioén animal.

Protocolo de Adopcion en la Estancia Canina

La estancia canina se encuentra ubicada en Av. de las Naciongs #748 en,la Colonia
Geovillas del Sur, sus instalaciones sirven para el resguardo yseuidad@yde las mascotas
que fueron rescatadas, donadas, capturadas o algun otro m@tivo y las ctiales son aptas
para su adopcion.

Durante su periodo de estadia en estas instalacignesijlasfmascotas son esterilizadas,
alimentadas, cuidadas y rehabilitadas.

El proceso de adopcion dentro de la estapCta canina eSiel siguiente:

1. Los ciudadanosy ciudadanasgpueden ingresar a las instalaciones para la seleccion
e interaccion con las posihles mascotag@ag@doptar. Teniendo como una ventaja la
observacion de todas y.cadaupa déylas mascotas con la que se cuentan.

2. Una vez seleccigpadaila mascota“se le pide al nuevo duefio o duefia que lea el
reglamento deg@@dopcion Yisi esta de acuerdo deberd llenar el formato y firmarlo.

3. Ya llenadojel formato s€'le pide la entrega de la documentacién en copia de
credencial de“elector, ficencia de manejo vigentes, comprobante de domicilio no
mayor a3 meses,y fotos impresas o en digital del lugar donde va a habitar la
mascota.

4 “Cenfirmado la informacion del reglamento con la documentacion entregada se le
pide alpuevo dueiio o duefia la toma de la fotografia con su nueva mascota para
ser anexada a la documentacion interna.

El protocolo presentado no coincide con algunos puntos establecidos en el Manual de
Operacion en el apartado de Procedimiento para el programa integral de adopcion de
perros y gatos, ya que este ultimo desarrolla el proceso de sociabilizacion de los animales
gue son candidatos para adopcion.
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También sefala que el personal capacitado dara seguimiento a la adopcion mediante las
visitas domiciliarias a las familias que hayan adoptado a una mascota en la Estancia
Canina o en las Ferias de Adopcion que se colocan en el Barrio de Analco, aunque
todavia existe el problema de falta de seguimiento al proceso de adopcién de mascotas,
ya que desafortunadamente animales otorgados en adopciéon son encontrados meses
después en situacion de abandono en la calle.

5.

Protocolo de Vacunacion Antirrabica

El personal que realiza la actividad de vacunacion antirtabica ‘deberas estar

debidamente identificado, portando:

e Bata con logo actual de la administracién

e Credencial de la institucion expedida por el HgAyuntamientq del municipio de
Puebla.

Debera preparar su hielera debidamente €umpliefndo con los estandares que

marca la Secretaria de Salud.

e Anticongelante debiendo dejar que sudempara quela vacuna no se congele,
no debiendo ingresar otro objet00 bebidas refrescantes.

e Latemperatura que debera registrar en lahielera es de 2 a 8 grados, si esta se
mantiene por dos horasem8 gtados debera regresar inmediatamente a las
instalaciones para resguardar la vacuma’y mantenerla en optimas condiciones.

El personal realizara_elgtecorrido asignado por el departamento de proteccion

animal.

La aplicacion degracunayse realizara casa por casa o puestos fijos asignados.

En caso de qué sea la apliéacion de casa por casa debera de protegerse la vacuna

lo mas posible delisol.

El propiétarie, de la mas€ota debera sujetar a la mascota para la aplicacion de la

vacufa, al término se le entregara un comprobante de vacunacion debidamente

llenado per el persenal.

ERpersanalilienara un formato de recorrido en la que se anotara las mascotas

vacunadas, No vacunadas, y censo de mascotas en el domicilio.

Alierming de la jornada llenaran un formato de concentrado de vacunacion al dia

ydas copias de los comprobantes para el cotejo y evidencia de las dosis aplicadas.

Todo el personal de vacunacion debera lavar la hielera para mantenerla en

optimas condiciones.
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6. Protocolo de Visitas de Inspeccién a domicilios (denuncia por maltrato
animal)

El Departamento de Proteccion Animal recibe la denuncia de maltrato animal en domicilio.

1. Seintegra el expediente para la atencién del mismo.

2. Se gira el oficio al Médico Inspector para que realice la vista de inspeccion y
vigilancia al domicilio correspondiente.

3. Cuando no se encuentre la persona visitada en el domicilio, se gira citatorio para
que el inspector lo deje en el domicilio visitado, programando una nueva cita para
un plazo no mayor a 24 horas.

4. El inspector se constituye en el domicilio y es atendido por el propietario de la
mascota, conforme al requisito de la orden de visita a casa habitacion.

5. Se realiza la inspeccion dentro del domicilio, verificando las condiciones que se
encuentra la mascota para determinar si existe el maltrato mencionado y se llena
el acta de visita de inspeccién a casa-habitacion.

6. En caso de que la mascota se encuentre en malas condiciones se le dan 5 dias
hébiles para realizar las recomendaciones emitidas por el inspector.

7. Al término del plazo se realiza la segunda visita de inspeccién para verificar si se
realizaron las recomendaciones, en caso de haber cumplido con las
recomendaciones el trdmite queda concluido, haciendo de conocimiento al
ciudadano que de recibir una segunda denuncia de maltrato ésta sera turnada al
juez calificador. Si el ciudadano no acato6 las recomendaciones se le solicita que
entregue voluntariamente a la mascota, en caso de negativa se turna al juez
calificador.

8. Por ultimo, se realiza oficio de respuesta al denunciante.

Este procedimientojinicia euando el Departamento de Proteccién Animal recibe la
denuncia de ‘'maltrato“animal en domicilio e integra el expediente para la atencion del
mismo.¢{Pasteriormente, Se turna oficio al Médico Inspector para que realice la vista de
inspeccionyy vigilaneia al domicilio correspondiente, asi como un citatorio para que el
inspeetor lo deje en el domicilio visitado en caso de no encontrar a las personas en el
domigilio, fijando’ cita para un plazo no mayor a 24 horas.

Si el inspector se constituye en el domicilio y es atendido por el propietario de la mascota,
se levanta un Acta de Visita de Inspeccion a Casa-Habitacion (FORM.1378/SISP/0316).
Alli, se realiza la inspeccion dentro del domicilio, verificando las condiciones que se
encuentra la mascota para determinar si existe el maltrato mencionado y se llena el acta
de visita de inspeccion a casa-habitacion. En caso de que la mascota se encuentre en
malas condiciones, se le dan 5 dias habiles para realizar las recomendaciones emitidas
por el inspector.
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Al término del plazo se realiza la segunda visita de inspeccion para verificar si se
realizaron las recomendaciones, en caso de haber cumplido con las recomendaciones el
tramite queda concluido, haciendo de conocimiento al ciudadano que de recibir una
segunda denuncia de maltrato ésta sera turnada al juez calificador. Si el ciudadano no
acato las recomendaciones se le solicita que entregue voluntariamente a la mascota, en
caso de negativa se turna al juez calificador. El proceso finaliza cuando el Departamento
de Proteccion Animal realiza oficio de respuesta al denunciante; el animalgsg,pondra a
disposicion del Departamento de Proteccion Animal, quienes realizaran/procedimientos
de socializacion y de salud para que el animal sea puesto en adopgién.'Si el animal no
responde a dichos procesos, se aplicara el protocolo de eutanasiat

Al respecto cabe mencionar que este procedimiento esta in€ompleto, sedeonsidera que
la segunda visita es innecesaria y sin fundamento, se carece del procedimiento de
medidas de seguridad. Hace falta capacitar a los insp@ctores ‘en, el llenado de las actas
ya que actualmente se realiza de forma deficiente § eSila sazo6n porla cual los juzgados
calificadores no imponen sanciones.

7. Protocolo de denuncias de agregiéon

El protocolo es sencillo. Sefala que, altxecibir Ia denuncia de agresion, la persona
agraviada debe cubrir unos requisitos'simplessgmientras que la labor del personal del
departamento consiste en acudir alfdemi€ilie. del particular para poner en observaciéon a
la mascota durante 10 diag; Siendo intégnada en las instalaciones del departamento, en
caso de no estar presente el dueio'o negarse a entregar al animal, se entrega un citatorio.

El particular denun€iad@jtiene la opeion de contratar a un veterinario particular, quien se
encargara de Ja 9bservacién del animal y respondera por este ante el departamento
durante el periodo dexgbservacion.

Si el animal¥es, reincidente, serd puesto a disposicién del Departamento de Proteccion
Animal y nojsera devuelta al duefio, sin embargo, el procedimiento no aclara si el animal
sera, sometidoga procedimientos de socializacion para su posterior adopcién o sera
canalizado directamente a protocolo de eutanasia.

Finalmente, en caso de que el propietario no reclame la posesion del animal en las
primeras 72 horas al término del periodo de observacién, el ejemplar pasard a manos del
Departamento de Proteccion Animal. De igual modo, no sefiala el destino del mismo en
caso de que el duefio abandone a la mascota en el plazo establecido.

54



Con informacion de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos, del 15 de
octubre de 2018 al 31 de marzo de 2020, se tiene un registro de 426 reportes de
agresiones a personas y animales.

En resumen, al respecto del tema de protocolos y procedimientos implementados para la
ejecucion de las actividades del Departamento de Proteccion Animal, se identificd lo
siguiente:

Se requiere una revision y actualizacion de protocolos que considere de manera
mas especifica cada una de las actividades del Departamento de Proteccion
Animal y cada situacion que se puede presentar en materia de atencion a los
animales.

Debido a que el Departamento de Proteccion Animal pertenece organicamente a
la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos del H. Ayuntamiento, depende
jerdrquicamente de la misma, sin autonomia de gestion, por lo que es
indispensable se analice si el area administrativa encargada del Bienestar Animal
deba contar con nivel estructural diferente.

Se cuenta con un sistema limitado de gestion de informacion del Departamento de
Proteccion Animal que permita el adecuado control y sistematizacion digital de la
informacion manejada por el departamento como lo son: datos de ingresos de
animales a los centros de proteccion, reportes ciudadanos, integracion de
padrones de usuarios, padrones de mascotas, padrén de clinicas veterinarias,
padron de asociaciones u organizaciones protectoras de animales, solicitudes
ciudadanas, control RPBI, informes, nimero de atenciones a animales, denuncias,
datos de campafias de vacunacion y esterilizacion, entre otros.

El manualde proeédimientos sefiala de manera general una serie de actividades
que var desde la plangacion de las campafias de vacunacion en sus diversas
modalidades, la,vacunacion de las mascotas y la entrega de su comprobante al
dueio, reportes,“estadisticas e informes a entregar a los responsables de la
Secretaria, de Infraestructura y Servicios Publicos, por otro lado en el Protocolo
detallaylas eSpecificaciones de transportacion de vacunas, la aplicacion de las
misimas¢on ayuda del duefio de la mascota y llenado de formatos para corroborar
lafaplicacion de las vacunas. Por lo tanto, es pertinente sefalar que se requiere
una homologacion del Protocolo con el Manual de Procedimientos.
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Programacién y Evaluacion de Actividades

El apartado que se presenta a continuacion fue elaborado con informacion proporcionada
por el Departamento de Programacion del IMPLAN, y es pertinente aclarar que las
variables analizadas solo se enfocan en actividades y presupuesto programado de los
afos 2010, 2011, y del 2014 al 2020.

Departamento de Proteccion Animal se tiene que a partir del
presupuesto mayor al Departamento que comparado con el 201

animal zona norte de la ciudad, para atencién de especies pequefias; dicha accion abarco
el 38% del total presupuestado. (Gréfica 5)
a N2

Gréfica 5. Presupuesto programado del Departamento de Proteccién

Animal
$13,753,915.00 $13,753,915.00

$7,930,001.00
$7,430,000.00 $6.,841,915.00
I I $6,000,000.00 $5,391,915.00
$3,780,915.03
$2,707,150.00 I I
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Fuente: Ela Mdel Departamento de Programacion del IMPLAN, basados en los
erativ nuales 2010 y 2011 y Programas Presupuestarios 2014-2020 del H.
Ayuntamiento de Puebla.

a que en los primeros dos afios analizados (2010 y 2011) el gasto
de cuidado y protecciéon animal era mas elevado comparado con las
activ e realizaba, ya que contaba con mayor recurso disponible y menos
diversificacion, por ejemplo, la vacunacion y esterilizacion representé mas del 40% del
presupuesto del Departamento, en contraste con los ultimos dos afios (2019-2020), que
casi se duplica el presupuesto debido a la reconstruccién del nuevo centro de proteccién
animal zona norte.
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Vacunacion y Esterilizacion

Con relacién a datos del presupuesto destinado a vacunacion y esterilizacion'®, en el afio
2010 se cont6 con un presupuesto de 3 millones 465 mil 648 pesos, misma cantidad
presupuestada para el 2011, lo que representa el mayor presupuesto programado en los
altimos 10 afios. Por el contrario, del 2018 al 2020 se programo la cantida ja, con
un presupuesto de un millén 170 mil pesos para 2018, un millén quinientos mil pes@s para
2019 y un millén novecientos mil pesos en 2020. (Grafica 1).

Gréfica 1. Presupuesto programado: vacunas y
esterilizaciones

$3,465,648 $3,465,648

$1,820,000.00 $1,900,000.00
$1,500,000.00
$1,100,000.00 I $1,170,000.00 I

2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020

4
| Departamento de Programacion del IMPLAN, basados en los
0y 2011 y Programas Presupuestarios 2016-2020 del H.
Ayuntamiento de Puebla.

Fuente: Elaboracién propia co

e mencionar que este dato no incluye las dosis aplicadas por
d debido a que no habia remitido su reporte para ser anexado a la

4,420 cirugias de esterilizacion para el control de la reproduccién animal en caninos y
felinos (bajo demanda) con un presupuesto de 2 millones 400 mil pesos, no obstante, del
presupuesto de esterilizaciobn se adquieren productos que se ocupan para otros
conceptos a beneficio de las mascotas, obteniendo el siguiente comportamiento en la
practica:

15 Hasta el 2014 el control poblacional que se resume en este texto como “esterilizaciones” englobaba otros
métodos como la captura de perros de la calle, el levantamiento de caddveres y el sacrificio de animales
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Esterilizacion de
mascotas

eutanasia de perros y
gatos.

Soluciones y liquidos
para desinfeccion de
jaulas y corraletas.

Medicamentos para
problemas
respiratorios.

Presupuesto para Conc.e.ptos Alcance Prioridad
adquiridos
Medicamentos y De conformidad con
suministros médicos el presupuesto Béasica
para esterilizacion. asignado.
Medicamentos para
Béasica

Medicamentos para

problemas digestivos.

Medicamentos para
problemas

dermatoldgicos.

Medicamentos pa

problemas

De conf i con@
el su to
nado.

No necesaria 0

gestionar nuevo
presupuesto para el
objetivo.

Fuente: Secret

0 SISP-DSP-SAPSM-DPA-154/2021
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Difusion de tenencia responsable de mascotas

Del 2012 al 2019 se impartieron platicas de difusidén sanitaria y tenencia responsable de
mascotas a un total de 551 mil 554 personas, dichas platicas fueron impartidas en
instituciones educativas (Grafica 2).

A

Grafica 2. Cantidad de personas que asistieron a platicas de difusién
sanitaria y tenencia responsable de mascotas, en instituciones

educativas
102,841
92,551 57208 86,116
79,472 '
54,381
38,925 I
2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Elaboracion propia con datos del Departa acion del IMPLAN, basados en los Reportes

Ejecutivos de Evaluacion Operativa de los Programas i ales 2012 y Programas Presupuestarios 2014-
Durante el 2020 derivado de la la sanitaria por la pandemia COVID-19, el
alcance de la actividad de ifusion’se vio limitada principalmente por el cierre

Idera que el cumplimiento de la actividad ha sido satisfactorio,
enuncias por maltrato animal y procediendo en pocos casos a ser
ales contra los ciudadanos.

arzo del 2019 se estableci6é la Ventanilla de Orientacién y Denuncias en
Maltrato Animal, con el objetivo de mejorar la atencién de estos hechos; sin embargo,
el servicio no ha funcionado como se esperaba, debido a que el proceso de atencién a
las denuncias presentadas es mas lento al pasar por la ventanilla, puesto que los
ciudadanos que utilizan este servicio, deben acudir en un plazo maximo de 48 horas para
ratificar su denuncia ante el Departamento de Proteccion Animal.

6 No se reporta informacién para 2011,2012 y 2013.
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Por ultimo, cabe mencionar que el procedimiento para la recepcion de denuncias que se
sigue a través de ventanilla no esta considerado en el COREMUN.

Actividades complementarias en materia de bienestar animal

En 2015 se incorporaron dos actividades complementarias en materia de bienestar
animal:

y felina, lo anterior como una medida preventiva de salud publica
acuerdo a demanda y que para el 2016 se asigno la cantidad d
Cabe mencionar que para 2020 el monto asignado para
aproximadamente 30%.

2. La realizacion de jornadas de adopcién de mascot
un 75% en los ultimos cinco afos y de la cual d
bienestar animal porque busca la incorporacién de

Ccia en materia de

rro un hogar. (Gréfica 3).

Jornadas de adopcion de mascotas

r 2 mil 395 animales a través de las
ayoria caninos; cabe mencionar que
es en un 46.44 %. (Gréfica 4).

De 2014 al 2020 fueron incorpor
jornadas de adopcion de mascote
durante 2019 disminuy? el

Tan so6lo durante 2020 ane

beneficiadas a travé la rea
a »

Grafica 3. Jornadas de adopcién de mascotas

40 42 42 42
24 24 I I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020

cion de 73 jornadas de adopcion en este afio.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Evaluacion del IMPLAN, basados en los
Reportes Ejecutivos de Evaluacion Operativa a los Programas Presupuestarios 2015-2020 del H.
Ayuntamiento de Puebla.
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Grafica 4. Adopciones de perros y gatos mediante jornadas

534
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420
383
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Departamento de
Reportes Ejecutivos de Evaluacion Operativa a los Prog
Ayuntamiento de Pu

W basados en los
2014-2019 del H.

En el afio 2017 se incluyo en la programagic ividades la ejecucion de un programa
de recoleccién, traslado, incineragi final de residuos infecciosos de
mascotas o fauna nociva del m
necesidad de salud publica.

programado de 3 mill pESOS, para posteriormente estandarizarse a 2 millones
303 mil 915 pesos :

para que segealice des descritas como ocurrié en 2018, y cuyo desempefio
mencionado fue satisfactorio, al igual que en los demés afios. En 2017 y
2019, un total anual de 187 mil 429.52 kg y 156 mil 245.67 kg de
residuos espectivamente.
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Conclusiones al diagnéstico del Departamento de Proteccion Animal

A través de los afios se ha visto la evolucion y especializacion del programa
presupuestario destinado al tema de bienestar animal en el municipio, sin embargo, se
identifican algunas areas de oportunidad que impiden la ejecucion deseable de las
actividades programadas, provocando una ejecucion limitada en los servicios que ofrece
el Departamento de Proteccion Animal.

Existen areas de oportunidad que propicien la mejora dep loS, proces@s de
planeacion del presupuesto asignado al Departamento de Proteccioni/Animaly con
ello evitar situaciones de desabasto en insumos, equipamientoyymateriales

Se requiere el fortalecimiento de los vinculos entre & Secretariayde Salud y la
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos,

Se requiere el mejoramiento del parque vehicular, para‘€htransporte del personal
operativo ya que la mayor parte de su trabajofse presénta en 1as zonas conurbadas
del municipio y en las 17 juntas auxiliares.

Se requiere que el proceso de gestion de recarses humanos, se realice atendiendo
el perfil definido en los manuales dg organizacionidel Departamento de Proteccion
Animal, con el objetivo de contribuir alSeumplimiento de metas y objetivos
institucionales; asi comogmidentificar necesidades de capacitacion vy
profesionalizacion.

Se requiere el fortalecimiento de las acciones para el control de animales en
situacion de calle (perros y gatos), ya que el crecimiento de estas poblaciones
ocurre de manera exponencial, para ello se deben considerar aspectos como
vacunacion, esterilizacion.

Es necesaria la creacion de mecanismos de conteo de poblacién canina y felina
en situacion de calle, como insumo estadistico para la toma de decisiones y el
disefio de acciones para su atencion. (Dato: por cada 4 habitantes hay 1 mascota,
contemplado por la Secretaria de Salud, en su caso por la Jurisdiccion Sanitaria
6, correspondiente al Municipio de Puebla)’.

Es necesario analizar y programar los recursos suficientes para mantenimiento
integral a las instalaciones de los Centros de Proteccién Animal.

Es importante mencionar que durante el afio 2020 las actividades del
Departamento de Proteccion Animal se vieron mermadas por la presencia de la
pandemia por COVID-19, una de las principales actividades afectadas fueron las
jornadas de vacunacion programadas en el afio; ante esto se corre el riesgo de
incremento del nimero de casos sospechosos por rabia.

7 Fuente: Oficio NUumero SISP-DSP-SAPSM-DPA-154/2021.
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El Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla no establece un
procedimiento para las consignaciones ante juez calificador, para sanciones
econdmicas por maltrato animal, asimismo este concepto no se identifica en la Ley
de Ingresos del Municipio de Puebla.

Existe capacidad administrativa para el Departamento de Proteccion Animal para
comparecer ante autoridad de imparticion de justicia para denunciar hechos
relativos a la venta de animales en via publica o espacios publicos, asi como para
solicitar auxilio de la fuerza publica y remitir a las autoridades de imparticion de
justicia para su investigacion.

La normatividad aplicable no contempla el principio de oficiosidad legal en los
aseguramientos de animales, por lo que es indispensable la ratificacion de
denuncias ante la autoridad ministerial.

Solo 2 de cada 10 perros capturados en promedio son recuperados por los duefios,
el resto son abandonados en los Centros de Proteccion Animal, lo que satura la
zona de resguardo en dichos centros; este fenOmeno esta aunado a la presion
social en contra de la eutanasia, por ello los animales tienen que darse en
adopcién sin embargo esto genera una problemética de operacién para el
Departamento de Proteccion Animal.

En el municipio se presenta el problema de hacinamiento de animales, en donde
se han identificado personas con la posesion de hasta 100 gatos.

En ocasiones los duefios de los animales los abandonan en la calle y ellos mismos
son quienes hablan a las organizaciones protectoras, para que sean éstas las que
los recojan.
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Difusiéon de Informacion

Con respecto al tema de difusion de informacion, el Departamento de Proteccion Animal
cuenta con 2 principales mecanismos que promueven por un lado la cultura de bienestar
animal y que se realiza a través de platicas de tenencia responsable de mascotas,
mismas que se realizan cada afio y que forman parte de las principales_actividades
programadas para el departamento, y por otro lado el material grafico defdifusion de los
servicios que ofrece el departamento y de promocion del bienestar animal.

Platicas en materia de bienestar animal

La actividad relacionada a la realizacion de platicas de tenencia responsablede mascotas
se ubica en el Programa Presupuestario de la Secretafia de“Infraestrlictura y Servicios
Publicos, como Actividad 3 del componente 4 cobesturagde “Semvi€ios de proteccion
animal, incrementada del “programa presupuestario;. 8. Ciudad incluyente con
infraestructura y servicios publicos dignos”, (ejéreicio,2020)pef el cual se programaron
platicas que abarcaron temas y conceptosgebie, quetes maltrato animal, maltrato fisico
y maltrato psicolégico en animales; que €s bienestar animal; formulacion de denuncias y
reportes que pueden realizar los ciudadanos para atender casos de maltrato animal, y
dar a conocer que existen sancighesisobrgylas iafracciones que contempla el Cédigo
Reglamentario para el Municipio deyPuebla ensu capitulo 27; abarcando y promoviendo
adopciones, esterilizacionesfy vacuna, antirr@bica para perros y gatos; cuales son los
servicios que presta el Departamento deyProteccion Animal. Reforzando dichas platicas
con tripticos en copiafSimple“¢on temas de concientizacion en materia de bienestar
animal, se utiliza material dé apoye, como videos y audios de Internet, utilizando cafon
proyector, bocinds, laptopy micréfonos portatiles.

Las pléaticas principalmente sedimparten a alumnos de diferentes grados escolares, desde
preescolar hasta nivelyprofesional; incluyendo ciudadanos organizados en colonias,
unidadeSthabitacienales, thspectorias y juntas auxiliares.*8.

Conrespectopa estas actividades de difusion sanitaria y de tenencia responsable de
maseotas,'se observa lo siguiente:

e [ia estructura de la informacion del material ocupado es poco adecuada.

e El texto y el fondo de la presentacion limitan visualmente al receptor,
principalmente porque en algunos casos los colores entre ambos son similares.

e Es necesario mejorar la calidad de la redaccion y la sintaxis del contenido

e [EXxisten recursos visuales innecesarios y otros pocos utiles.

18 Fuente: Oficio NUmero SISP-DPS-SAPSM-DPA-154-2021
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Por lo anterior, es importante recordar que los recursos visuales son herramientas muy
efectivas para presentar diversos temas a grupos de edad joven, ademas se identificd
que el material ocupado soélo estda enfocado a animales de compafiia con hogar,
excluyendo a los animales que se encuentran en situacion de calle, animales de carga y
silvestres.

Asi también el material utilizado en las dinamicas de capacitacion no considera las
opciones de evaluacion de la capacitacion, como técnica de retroalimieéntacién para
diagnosticar el grado de retencion del conocimiento y el aprendizaje obtenido en‘dichas
sesiones.

Difusion en materiales impresos

Para la promocion del tema de bienestar animal, el Departamento de Proteccion Animal
se apoya de la distribucion de tripticos que promueveng! tema dejla tepencia responsable
de mascotas, a través de un decadlogo que Sugieredpautas necesarias para el
cumplimiento de dicha actividad.

A continuacién, se muestran imagenes delfmatesial grafico utilizado:

Portada de Triptico “Decalogo defenencia Responsable de Mascotas”
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CONTROL ANIMAL _—

@ una correcta I E N E N IA
CENTRO DE CONTROL ANIMAL“ZONA SUR"

2042 STy AT T RESPONSABLE
DE MASCOTAS

alimentacion
3.- Permitirfe hacer ejercicio

4.-p r~r3rar| n lugar abrigado para

S Vi i e ool x“ebld ﬁrﬁ%sm%cwm‘

CAIDAD MELUTENTE IYSERWCDSPUMCO%
coneeR . _:

Centro de Salud)

8.- Tratarle justamente MODULO DE VACUN.ACION PERMANENTE
Valsequillo Bivd, Valsequilio, esquina

n ¢
9.~ Evitar que le roben o se plerda 24 Viokelast

por la calle

ESTANCIA CANINA
10.- No abandonarle jamds Av. Las Nacionres No. 748, Col. Geovilas del Sur

Imagen 1. Triptico Tenencia Responsable de Mascotas. Fuente: Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos
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Contraportada del triptico

MALTRATO FisICcO CAPITULO 27

%> Animales con falta de techo,
alimento, higiene

& Atados con alambres
o materiales que dafe

MALTRATO
PSICOLOGICO

CODIGO REGLAMENTARIO
MUNICIPAL DE PUEBLA

Art. 1842 pi di P y
campafias de difusion la aultura de proteccién a
fos animales.

Art 1245 actividades que se consideran de
crueldad y maltrato:

L Provecar peleas entre animales por especticulos
IL Las cirugias no realizadas por veterinarios
titulados

#ii. Abandono de animales en la via piblica
IV. Golpear o torturar de manera intencionada o
por negligencia

V. No cumplir con las condiciones adecuadas
para su estancia

VL No brindar atencién médica

Art. 1846 Queda Prohibido:

1. Amarrar o encadenar a un perro por mas de
cuatro horas

il. Amarrarlo en la via pablica

[ll. Hacer eventos donde haya maltrato animal

= ;Donde adquiri mi mascota
podré reclamar si esta enfermo?

= Qué cuidados requiere la especie
= Espacio necesario

= Alimento: que come, cuanto
= Enfermedades: cuales se
transmiten a los humanos

=Vacunas, desparasitaciones
y atencién de un médico

IV. Vender perros enfermos

V. Comerclalizar con mascotas muertas

V1. Hacer que ingieran bebidas alcohdlicas o
drogas sin fines terapéuticos

VIl Maltratar animales que deambulen en via
pablica

VHL. Utllizar animales vivos para fines de
propaganda politica y comercial asl como en
protestas y plantones

IX. Vender mascotas en via pablica

X. Celebrar peleas de perros

X1. Arrojar animales sacrificados en barrancas

& Animales aislados veterinario

en espacios reducidos
= Higiene: su espacio, bafos

“* Animales abandonados y cortes de pelo

en azoteas, terrenos
= Tiempo (atencién y convivencia)

& Casas desprovistos

de agua y alimento y
ey = Si la especie esta en peligro

de extincién, no la adquieras

© en sitios no aptos
Art. 1859
El transporte de los animales debe realizarse de
manera segura libre de maltrato o fatiga extrema

|

_ ..-v:;s‘xg > : ,

Imagen 2. Triptico Tenencia Responsable de Mag ente:‘etaria de Infraestructura y Servicios

r
!
|
|
|

uctura heterogénea que no capta la
artamento de Proteccién Animal no existe

area de Comunicacién Social de la Secretaria de Infraestructura y
s, y se difunde a través de redes sociales como Twitter y Facebook.

Municipio de Puebla:
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Jornadas
de Adopcion

Ven, ¥ "%
conoceme,

adoptame A Ven, .
f X v conéceme‘
| - 1 4 ,‘,5 adoptame
Ciudadincluyente

[11:00 - 16:00hrs = Barriolde Analco

Camelldén de la 3 Oriente, entre bulevar 5 de mayo y 12 Sur

E 3
Infraestructura y Swevicios Publicos

www.pueblacapital. gob.mx B2 inrssue: VLS b inemaimy Svicrs et www.pueblacapital.gob.mx - LTI | B iiditmeis

Conclusiones en materia de difusiéon

En materia de difusion, ademas de det r son suficientes los mecanismos en
materia de educacion para promover la protecciomyanimal y la tenencia responsable de
mascotas, se identifico también quemmo existe un mecanismo de medicion cualitativa del
alcance de las pléaticas relacionadas a dichos temas, ni se tiene certeza de la demanda

requerida. m

Ademas, se cuenta sdlo con el disefio documental de una platica universal en materia de
cuidado animal, por lo c D que no se _considera el enfoque y perfil del publico a quien van
dirigidas las platicas ni los diferentes niveles de educacién y grupos de edades.

No se cuenta con presupuesto especifico destinado al tema de difusion, por lo que se
utilizan copias de tripticos.
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@Puebla

CIUDAD INCLUYENTE

2|

% Domingo 16 de Diciembre

11:00 - 16:00 hrs. Barrio de Analco
J o r n a d a d e Camelldn de la 3 Oriente, entre Bulevar 5 de Mayo y 12 Sur

adO?C\éV\ #Ciudadincluyente

Requisitos:
% Copia de identificacion oficial (INE, pasaporte, licencia de conducir)

% Copia de comprobante domiciliario reciente
% Fotografia digital o impresa del lugar donde se resguardara al perro o gato
& Llevar correa y collar para el perro; jaula o transportadora para gato

o A

Es importante mencionar que con fecha 20 de diciembre de 2019, en Sesion
Extraordinaria de Cabildo, se aprob6 un Punto de Acuerdo19 que instruye a la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, a la Secretarla de Infraestructura y Servicios
Publicos y a la Coordinacion General de Comumcamon Somal para que en el &mbito de
su competencia realicen todas las acciones tendLentes a la creacion de la campaiia de
tenencia responsable y erradicacion del maltrato y crueldad animal, haciendo uso del
mobiliario urbano y espacios publicitarios pertenecientes al H. Ayuntamiento de Puebla,
para su difusion.

ci n maltrato animal

Ventanilla de orientacién

bcapitulo de Protocolos y Procedimientos de este
la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos
roteccion Animal, como una estrategia también para

6 el compromiso de la administracion municipal actual de trabajar
con los grupos locales protectores de animales y la organizacién civil
(por su nombre en inglés).

Los servicios que ofrece la ventanilla son:
e Atencion especializada al ciudadano (maltrato, agresion y abandono).
e Mejora operativa en atencion a reportes.
e Control y resguardo de la informacion.
¢ Adecuado seguimiento a denuncias ciudadanas.

1% http://gaceta.pueblacapital.gob.mx/index.php/buscar/item/235-gaceta-t15-n3#dictamenes2
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@ Puebld } mFuAssmucfuaéos

................

L Puebls
@Pwoﬁ“”" v
ANIMAL

éQué puedo denunciar?

En caso de reincidencia,
la denuncia se turna al
Juez Calificador.

PROTECCION
ANIMAL

Todas las mascotas rescatadas
son incorporadas al

rogra
de adopcién, Esame

Www.pueblacapita| gob.m

Fuente: Secretaria de Inf s Pablicos H. Ayuntamiento de Puebla

Es importante mencionar
aproximado de 500 reparte Itrato

2020, el Departamento contaba con un
imal realizados en esta ventanilla.

Coordinacion 2 tidades y Organismos

El municipio de Puebla a t@ves del Centro de Proteccion Animal, tiene enlaces de
comunicacion _ con  organizaciones protectoras de animales, universidades,
organizaciones como boy scouts, los cuales funcionan como aliados principalmente para
la canalizacion de denuncias de maltrato animal hacia el Departamento, debido a que
dichas orgamicms en ocasiones son las primeras en informarse de la ocurrencia de

esta indole, o bien son las propias organizaciones las denunciantes.
te fa poblacién suele denunciar utilizando medios digitales, como redes
y no a través de mecanismos oficiales o informando directamente al
Departamento de Protecciéon Animal; lo anterior por el desconocimiento generalizado de
los mecanismos correspondientes al bienestar animal utilizados por el del H.
Ayuntamiento. Cabe mencionar que cuando las denuncias no oficiales son manifestadas
publicamente en redes sociales, se corre el riesgo de la malinterpretacion de la
informacion y de los hechos por parte de la sociedad, debido a que el reporte es erréneo
o incompleto, lo que da paso a especulaciones.
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En cuanto a los vinculos con instancias gubernamentales en materia de bienestar animal,
se tiene contacto con el Instituto de Bienestar Animal del Gobierno del Estado, sélo para
temas de capacitacion, actualmente no se cuenta con ningn convenio 0 mecanismo para
la atencion de temas prioritarios en materia de bienestar animal en el municipio tales
como: maltrato animal, difusibn de tenencia responsable de mascotas, animales en
situacién de calle, entre otros; temas que sobrepasan la capacidad del Departamento de
Proteccion Animal, por motivos como presupuesto, recursos humanos e infraestructura
insuficiente.

Finalmente, la conurbacion urbana con los municipios de Amozoc, San Andrés Cholula'y
Cuautlancingo facilita la movilidad de la poblacion canina en situacion de calle,
traspasando los limites municipales sin que exista un mecanismo de control para su
atencioén, cabe destacar que solamente 9 municipios del Estado de Puebla cuentan con
centros destinados a la proteccién animal, con recursos mucho mas limitados.

Vinculacién entre la sociedad civil y el gobierno

Protectoras de Animales en el Municipio

De acuerdo con el Consejo de Participaci@n Ciudadana de Bienestar Animal del Municipio
de Puebla, la cantidad de Organizaciones Cwiles y Protectores de Animales
Independientes va en aumento. ERestade, de Puebla es reconocido a nivel nacional por
el trabajo conjunto que realiZan“202 ‘Qrganizaciones de Proteccion Animal, adheridas al
Movimiento Animalista de Puebla/

La mayoria de lasgorganizaciones,trabajan en favor de perros y gatos, también hay
quienes pugnanfpor la liBeracign animal, promoviendo acciones para terminar con la
explotacion, .sobre“tedo dewlos animales para consumo. Otras tienen el objetivo de
terminar con espectacules violentos que lastiman animales como la tauromaquia o peleas
de gallasSiysalgunas mas se coordinan en labores de educacion, generando contenidos
diversos, impartiendo platicas, entre otras actividades.

Todas las ‘ekganizaciones coinciden en un objetivo comun: procurar la aplicacion de la

Ley dedBienestar Animal en el ambito municipal y estatal, asi como la erradicacién del
maltrat@yy crueldad hacia los animales.
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Imagen 1. Cintilla de organizaciones, colectivos y prote

epenMs, miembros del Movimiento
Animaliste

bla.

solucion de la proble
limitados, con lo qu

el maltrato animal, debido a que sus recursos son
d de accion se ve reducida ante el incremento de la

dad y priorizar su adopcién bajo el mecanismo de tenencia
ra actividad donde participan un gran nimero de animalistas es la

gratuitas o de bajo costo; asimismo, realizan acciones para el rescate de
en situaciéon de maltrato. De lo anterior el Consejo ha expresado que la denuncia
ante el Departamento debiera ser el vehiculo para lograr la atencion conjunta de hechos
como los anteriormente descritos, pero infieren que factores como la poca confianza y
comunicacién con las autoridades provoca que la mayoria de las organizaciones
prefieran actuar por cuenta propia.
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Lo anterior, resalta la necesidad de fortalecer los vinculos formales entre la sociedad civil
y las instancias gubernamentales encargadas de la proteccion animal para trabajar
conjuntamente en la atencion de la problematica identificada, bajo un marco de respeto
y colaboracion.

Una estrategia importante de las Organizaciones Protectoras de Animales ha sido la
implementacion de canales de comunicacion, como los grupos de WhatsAppdentro del
Movimiento Animalista de Puebla, de los cuales se ha obtenido infarmacionide los
reportes ciudadanos, casos de maltrato, asi como jornadas de estefilizacion, animales
perdidos y encontrados, denuncias y adopciones. A continua€ién, se“muestran la
clasificacion de la informacion que se reporta en el chat de Denuncias, del Movimiento
Animalista de Puebla:

Maltrato: para los animales domésticos con duefio oin duenigyque, en el menor de los
casos, sufrieron golpes, lesiones con objetos punzogortantes, gritoS, encierro en espacios
inadecuados, entre otros; o que fueron abandonadads, encentradds en la basura, atados
en algun lugar; y animales que sufrieron dafios a%ensecuencia de la vida en las calles
debido al abandono o desatencion de algudien:.

Venta de animales domesticos/silvestres: ya seaen la via publica o por redes sociales
en el Municipio de Puebla.

Amenaza: se refiere a persona(shquethan amenazado con envenenar y/o abandonar a
Sus mascotas 0 a grupes de‘perros comunitarios, a menos que alguien no especificado
resuelva la situacion gque le estaigenerando molestia o incomodidad.

EnvenenamientojEnfermedadfprovocada por el ingreso en el organismo, por cualquier
via, de unagsustanCia quimi€a, un veneno o0 un toxico, que da lugar a alteraciones,
mayores o meneres, dejla fisiologia de la victima, pudiendo llegar a causar la muerte.
aunque “entragpenyla clasificacion de “maltrato”, se separa porque ejemplifica una
coasecuengeia de la‘desatencion del bienestar de animales de compaiiia.

Violacion ala Ley de Bienestar Animal del Estado de Puebla (Articulos 17 y 18): si
bien pueden entrar los demas tipos de reporte en esta clasificacion, se refiere a casos
especifieos. Por ejemplo, cuando un ciudadano saca a pasear a su perro sin correa en el
Eco pargue Metropolitano y termina agrediendo o siendo agredido por otro; o cuando un
ciudadano entrega en adopcién a un perro o gato sin esterilizar.

Extorsidn: Su atencion se da cuando los ciudadanos piden orientacion para poder
recuperar a sus perros o gatos perdidos que estan siendo retenidos por otra persona; o
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ciudadanos que simplemente estan siendo engafados. Cabe mencionar que la extorsion
es un hecho qué solo puede ser denunciado ante la Fiscalia General del Estado.

Lucro: son los casos en los que una o varias personas se hacen pasar por protectores
de animales para pedir dinero o donaciones en especie en lugares publicos o a través de
redes sociales. Cabe aclarar que este hecho no es una violacion en materia de Bienestar
Animal.

mas importantes de las protectoras era el rescate de animales
y ahora se sefiala que es el reporte mas frecuente con 32 j
venta de animales domeésticos con 8.

P

Gréfica 1. Reportes por su tipo de julio a diciembre del 2019
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Lucro
Venta-exoticos
Envenenamiento
Extorsion
Violaciéon LBAEP
Amenaza
Venta-domésticos

Fuente: Cofisej PartiM:iudadana de Bienestar Animal del Municipio de Puebla con
rmacion del Movimiento Animalista de Puebla, 2019.

A su ve er trimestre del afio 2019, se reportd en el chat de Denuncias la
[ resada en la Grafica 2. Se observa que el maltrato animal presenta la
e reportes con 12 casos, seguida nuevamente por la venta de animales
5 casos. Por lo tanto, es necesario que se aborde el tema de forma
ara reducir la cantidad de animales en situacién de maltrato y reconsiderar las
definiciones de la clasificacion que utiliza el Movimiento Animalista de Puebla.
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Gréfica 2. Reportes por su tipo de enero a marzo del 2019
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Amenaza
Envenenamiento
Venta-exoticos

Violaciéon LBAE
Venta-domésticos
Maltrato

Lucro/Venta-domésticos

Fuente: Consejo de Participacién Ciudadana de Biene
informacion del Movimiento Animalis

r Aqi el Mu o de Puebla con
de la, 2049.

Vinculacién entre Sociedad Civil y Gobj

las instituciones gubernamentales
es y la labor de ambas partes se vea
Ciudadana de Bienestar Animal refiere
que existen acuerdos no ofi Obierno municipal y la ciudadania, de igual

La poca comunicacion y la falta de ca
provoca que la vinculacién con la 0Cia

manera el Departament 2CCio imal hace referencia a la existencia de estos
acuerdos.

Aunado a lo an i municipal esta facultado para conformar el Padron de
las Asociaci izaeiones Sociales Protectoras de Animales en el Municipio, a
través de la e Infraestructura y Servicios Publicos, cuya facultad se expresa

protectoras de animales que pertenecen al Movimiento Animalista en el municipio de
Puebla y los vinculos con los que cuenta el Departamento de Proteccion Animal con
dependencias municipales, estatales y federales. Es de suma importancia tener un
concentrado inicial de las dependencias, ONG’s y Protectoras para comenzar su
vinculacion. Por lo anterior, se expone la Tabla 1 que enumera las acciones que realizan
a fin de visibilizar el trabajo en favor de la poblacion animal:
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Tabla 1. Listado de ONG’s y Protectoras pertenecientes al Movimiento Animalista

de Puebla

ONG/Protectoras
Independientes

Acciones que realiza

Guya Animalto, A.C.

N

Fomenta la tenencia responsable de animales
Apoya a otras protectoras para jornadas de
esterilizaciones

Huellitas Dog A.C.

Rescate y rehabilitacion de animales
Organiza jornadas de esterilizacién
Entrega animales en adopcion
Interpone denuncias

Patitas Enlodadas
A.C.

WNEPrONE

Rescate de animales

Hogares temporales

Apoya a otras protectoras para r
esterilizaciones

ates 'y

4. Interpone denuncias
Angeles Peludos A.C. 1. Rescate y rehabilitacion
2. Red de hogares temperal
3. Interpone denuncias parma
4. Organiza jornad
Grupo Humanitario 1. Concientiza a
para la Proteccion de 2. Rescateyr,
los Animales A.C. 3. perros y gatos
4. Sterilizacion
5. maltrato animal
FUPA A.C. 1.
2 de esterilizacion
males en adopcién
Cuidame A.C. abilitacion de animales

CEPE A.C.

fugio de animales
ientiza a la poblacion

Organiza jornadas de esterilizacion
rega animales en adopcion
oncientiza a la poblacién

Rescate y rehabilitaciéon de animales

Refugio de animales

Entrega de animales en adopcién
Rescate y rehabilitacion de animales
Concientiza a la poblacién

Refugio de animales

Organiza jornadas de esterilizacién

nto Ecologico
por los Derechos
Animales

3.
4.
1.
1.
2.
3.
4.
5.
1.

Concientizacion a la poblacion

Rufo A.C. Proteccioén
Animal

arwDOE

Entrega de animales en adopcién
Rescate y rehabilitacion de animales
Concientiza a la poblacién

Albergue de animales

Organiza jornadas de esterilizacién
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Organiza jornadas de esterilizacién

Concientiza a la poblacién

Rescate y rehabilitacion de animales

Entrega animales en adopcién

Rescate y rehabilitacion de gatos

Albergue de animales

Concientizacion de bienestar animal

Entrega en adopcién de gatos

Movimiento Concientizacién

Conciencia Animal Entrega de animales en adopcién

Fuente: Consejo de Part|C|paC|on Ciudadana de Bienestar Animal del Munici
informacion del Movimiento Animalista de Puebla, 20

Mexiperro A.C.

Adopciones VeroCat

NRPONRPAONE

de Puebla co

Por otro lado, el Departamento de Protecciéon Animal cuenta
al menos 11 actores publicos en eI estado de Puebla, todos

Tabla 2. Vinculos vigentes del Departament
otras dependencias
Dependencia
Sistema Municipal DIF

Secretaria de Salud del Gobierno del

Estado de Puebla
252, Zona Militar de la Secretaria
Defensa Nacional
Sistema Estatal de Protecci
Secretaria de Proteccion Cij
Integral de Ri

cate a mascotas en peligro.

Rescate a mascotas en situaciones dificiles.

a | Rescate de animales en maltrato y/o
sanciones.

Estudios de laboratorio para confirmar
diagnésticos de rabia.

Apoyo en consultas y radiografias para
mascotas heridas.
Puebla

de Via Publica de la

Apoyo en jornadas de adopcién en el
decomiso de mascotas en venta en via
publica.

de Normatividad y Regulacion
Comercial de la Tesoreria Municipal

Apoyo en inspeccion a locales de venta de
mascotas.

Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Municipio de Puebla

Apoyo a brigadas de recoleccién de perros
callejeros en colonias y vistas de inspeccién
por maltrato animal.

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del OFICIO Num. SISP/481/2020 de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos del Municipio de Puebla, 2020.
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Encuesta Municipal sobre el Bienestar Animal

Como parte de los insumos necesarios para la identificaciébn de areas de oportunidad
para mejorar el bienestar animal, se llevo a cabo la Encuesta Municipal sobre el Bienestar
Animal; del 22 de febrero al 5 de marzo de 2021, invitando a la poblacién mayor de edad
a contestar una serie de cuestionamientos referentes a la tenencia responsable,
normativa, denuncias y servicios veterinarios, obteniendo los siguientes res

Cantidad de respuestas por sexo

Sexo Porcentaje | Respuesta;
Mujer 69.59% 10
Hombre 30.08% 45
Otro 0.33%
Total 1,

Del total de respuestas, el 88.93% respo

lo que equivale a 1,357 personag

clase, lo que representa 169 Bﬁrs :

na o mas mascotas en su vivienda,

100.00%
90.00%

A

80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -

¢ Cuenta con alguna mascota en su
domicilio? Si su respuesta es No, dirijase

a la pregunta No. 9.

1

msi

m|NO

llustracion 7: Encuesta Municipal sobre Bienestar Animal. 2021.

Elaboracién propia.

2.0 espondié no tener mascotas de ninguna
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Posteriormente se les pregunté el tipo de mascota, donde el 85.93% respondi6 tener uno
0 mas perros; 32.75% dijo tener uno o mas gatos y el 2.21% sefal6 otro animal.

¢, Qué tipo de mascota?

100.00%

50.00% l
B Responses
0.00% —

Perro Gato Otro
(especifique)

su vivienda, dando como
via publica "por diversas
% fug por medio de un

Se preguntoé cudl fue la manera en la que la mascota llegé
resultado que el 46.37% indicé haberla rescatado de |
circunstancias; el 36.92% manifesté que fue un regalofy el 2
tramite de adopcion gratuita. \

¢ Por qué medio fue adquirida su mascota?

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00% +

15.00% W Responses
10.00% -+

5.00% +

oo | " = E B = ,

Tramite de Tramite de Tramite de Clinica Tienda de Compraen Através deun Rescate de

adopcion  adopcién con  adopcidn con  veterinaria mascotas y mercado regalo animal en via

gratuita donativo donativo accesorios  municipal o via publica por

econdmico conecondmico con publica diversas

cuota fija cuota circunstancias

voluntaria

La encuest [ regu si las mascotas cuentan con registro ante algan padrén
de animales, qu | 85.31% de las personas que respondieron esta pregunta
mencio ientras que el 14.69% dijo tener inscrita a su mascota en un padron.

¢, Su mascota esta registrada en algun
padron de animales?

90.00%

80.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00% B Responses

30.00%
20.00%

10.00% -

0.00% -

Si
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En este sentido, se indagd en cual padron se encuentra inscrita la mascota, a lo que el
17.49% menciond tener un registro en una Clinica Veterinaria; el 6.79% sefialé un padron
particular y solamente el 5.60% tiene registrada a su mascota en un padron municipal.

¢ En qué padron se encuentra registrada su mascota?

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% B Responses

20.00%

10.00%

0.00% -

Estatal Municipal Particular  Federacion  Asociacién Clinica Hospital No Aplica otro
Candfila Civil Veterinaria Veterinario (especifique)
Méxicana
Como es bien sabido, existe una camp conti de vacunacion contra la rabia, por

su scota contra la rabia?, con ello se
st6 llevar a su mascota a un médico
ar; el 21.40% indic6 que esperan a que los

ello se preguntd: ¢Donde prefiere
identificé que el 45.20% de los e
veterinario en una clinica o
técnicos vacunadores del E
18.15% sefala que a
fijo en su colonia.

., Donde prefiere vacunar a su mascota
contra la rabia?

50.00%

q 45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% B Responses
oo | =
0.00% T T T T

Mddulo fijo Jornada de Esperar a los Con un Visita de un

del aplicacion de técnicos médico meédico
Departamento vacuna vacunadores veterinarioa veterinario
de Proteccion antirrabica en del su clinica o particular a su
Animal modulo fijo en Departamento consultorio domicilio
su colonia de Proteccién  particular
Animal (casa
por casa)
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En relacion a la pregunta anterior, se cuestioné a la poblacion si identifican a los
técnicos vacunadores del Departamento de Proteccion Animal, resultando que el
50.99% no los identifica y el 49.01% manifestd conocerlos plenamente.

¢ ldentifica a los técnicos vacunadores
del Departamento de Proteccion Animal?

51.50%

51.00%

50.50%

50.00%

49.50% B Responses

49.00% -

48.50% -

48.00% -

Si

lgun servicio particular para el
cuestas) respondio afirmativamente,
ber utilizado estos servicios.

Por otro lado, se preguntd si alguna ve
cuidado de su mascota, por lo que el 71.
mientras que el 28.32% (386 encuestas)

¢Alguna vez ha utilizado algun servicio
particular para el cuidado de su
mascota?

80.00%

70.00% A

60.00% -

50.00% -

40.00% -
B Responses

30.00% -
20.00% A
10.00% -
0.00% -

Si

Aunadg a la pregunta anterior, se interrogd sobre los tipos de servicios requeridos para
el cuidado de sus mascotas, en donde el 79.19% expresd que utilizan el servicio de
consulta veterinaria; el 75.24% acuden por vacunaciones y el 74.73% por
desparasitacion. En segundo lugar, las personas recurren al servicio de bafio y estética
veterinaria, con el 48.79% vy el 46.26% respectivamente.
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¢, Qué tipo de servicio ha utilizado?
(Seleccione los necesarios)
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¢,Ha requerido de alguno de los servicios que brinda
del H. Ayuntamiento de Puebla?, a lo que el 67!

no haberlos requerido y el
32.05% menciond que si y considera que la calidad iCi

Vici0’es regular.

¢, Ha requerido de alguno de los servicios
que brindan los Centros de Proteccion
Animal del H. Ayuntamiento de Puebla?
Si su respuesta es No, pasar ala
pregunta no. 27.
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eguntaganterior, se indago el tipo de servicio por el que se acudi6é a un
n Animal del H. Ayuntamiento de Puebla, siendo las respuestas mas
de esterilizacién (44.15%) seguido del servicio de vacunacién
porte por maltrato animal o denuncia por escrito (26.79%).
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Por otro lado, se corrobor6 la presencia de perros y gatos en abandono, donde el 80.20%
de las respuestas (1,233) afirman haber identificado esta situacién, mientras que el
17.80% no lo ha presenciado (267). Alrededor del 42.55% sefial6 la presenciade 1 a 5
animales abandonados en su colonia; 33.89% mencionan a mas de 10 animales y el
23.57% de 6 a 10.

¢,Cuantos perros o gatos en situacion de
maltrato o abandono en su colonia ha
identificado?
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Fina e mencionaron una serie de situaciones y se cuestioné cuél de ellas se
considera la mas urgente por atender por medio de una escala donde 1 es la mas urgente
y 4 la menos urgente. La respuesta mas recurrente fue la atencién de animales en
situacion de abandono en la via publica, seguido de la atencion de la situacion de maltrato
animal en el interior de la vivienda, luego la difusiébn de la tenencia responsable de
mascotas para concientizar a los ciudadanos y por ultimo el control de Zoonosis
(Transmision de enfermedades de animales a humanos y viceversa)
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¢, Cual de las siguientes situaciones
considera es la mas urgente de atender
en su colonia? (Enumere de 1 al 4: uno la
mas urgente, cuatro la menos urgente)

3.5

2.5
2

1.5
1 I

0.5 m Score
0 T T T 1

Animales en Atender la situacion Difusion de la Control de Zoonosis
situacion de de maltrato animal tenencia (Transmision de
abandonoenlavia enelinterior de la responsable de enfermedades de
publica vivienda mascotaspara  animales a humanos

concientizar a los y viceversa)
ciudadanos

a4

an ‘que losy servicios municipales
dos poblacion, ya sea por
za, la mayoria de las personas

En resumen, los resultados de la encuesta in
referentes a la proteccién animal no son mu [

entre la poblacion salvo en las redes
Protecciébn Animal no cuenta con los

un riesgo en tres aspectos principales, primero en el
animal, segundo la propagacién de enfermedades zoondéticas

propietarios o poseedores tienen la obligacion de registrar a sus mascotas de manera
presencial o en linea. El mayor nimero de las mascotas han sido adquiridas por medio
de un rescate en via publica, indicando que la poblacién es consciente de la situacion de
calle en la cual viven los perros y gatos, principalmente en las zonas urbanas.
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Objetivo General

La comprension del concepto de bienestar animal fue fundamental para establecer el
objetivo general del Programa, por ello se elaboro el analisis que precede a este apartado,
aunado a ello, la encuesta fue un insumo muy valioso que aportdé informacion
complementaria al diagnéstico, por lo anterior se planteé el siguiente objetivo general:

aspectos, desde las capacidades institucionales y |
legalidad y la coordinacion entre actores de divers

Objetivos Particulares

e Objetivo 1
Mejorar la capacidad de las

ar animal, los mecanismos de difusion;
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Imagen Objetivo

La imagen objetivo del presente programa plantea la coordinaciéon y la participacion y de
los sectores publico, privado y social para la atencion del bienestar animal, la cultura de
respeto a las especies animales tanto de compaiiia, silvestres y de produccion para la
prevencion del maltrato animal. Por ello es necesario mejorar las capacidades
gubernamentales de las entidades destinadas al bienestar y la proteeeién animal,
ampliando sus facultades, otorgandole mayores responsabilidades y ge
el recurso recibido.

nte de aquellas
gue viven en los hogares, reduciendo los casosgd , el abandono y

A nivel institucional, se garantizara un
especies de animales de compaifiia,
ecosistemas, la vida animal y aseqg

onsable y respetuoso de las
silvestres, protegiendo los
tar animal en el municipio, todo ello
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Estrategia General

La estrategia general del presente programa, parte de dar cumplimiento a lo establecido
en la legislacion correspondiente en materia de bienestar animal, asi como en el Plan
Municipal de Desarrollo. Aunado a ello, existe una alineacion con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y sus respectivas metas, con lo que el Programa busca atender su
cumplimiento a nivel municipal.

Esta estrategia se orienta en la promocién del bienestar animalgtanto, de especies
silvestres y de comparfia como de animales de produccion, y patalegrarlo‘se plaatea la
creacion de mecanismos institucionales entre diversos actares involucrados como la
sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y entidades y dependencias de todos
los 6rdenes de gobierno.

Se plantean una serie de mejoras administrativas eh lasidependencias municipales, esto
con la finalidad de incrementar la capacidad y la calidad emlos sérvicios que ofrecen, en
sus protocolos, procedimientos y en las instalacienes de @stancia animal y atencion
medica veterinaria. Es importante megncionar queyel personal debe tener los
conocimientos necesarios para atender €on calidez y empatia a las especies animales,
por ello se disefiaron estrategias deggapacitacion y @specializacion continua para todo el
personal.

Se instrumentaran, ademas accionesWy, proyectos de participacion ciudadana para la
procuracion del bienestar animal, asi como vinculacion con las organizaciones civiles
orientadas al cuidadafy proteccion,de la vida animal dentro del municipio, con la finalidad
de coordinar trabajos deyedmunicacion, difusion y atencion del bienestar animal.

El horizonted@e planeacion que se propone en el presente programa es el siguiente: En
el corto plazo ahafio 2022 que considera el periodo de inicio de la siguiente donde se
tendran“recurses ‘etiguetados para dar continuidad a las acciones en pro del bienestar
animal. El medianoplazo se extendera al 2024 donde ya se tengan proyectos elaborados
quesseipuedamaplicar por medio de la gestion de recursos y fuentes de financiamiento.
Finalmente,“@llargo plazo considera al afio 2030, es decir tres periodos administrativos
mA&s para consolidar las estrategias y proyectos con asignacion de un mayor presupuesto
para garantizar el bienestar animal en el municipio.
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Estrategia Transversal

La creacion del PIBA se origina a partir de una peticion ciudadana, emanada del Consejo
de Participacion Ciudadana de Bienestar Animal, por ello la estrategia transversal
fortalece la participacion social en la trasparencia gubernamental. La Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos, el Organismo Publico Descentralizado Industrial de
Abastos Puebla y el Instituto Municipal de Planeacion, se coordinaran co

propuestas diversas para lograr el cumplimiento de lo estableci
programa.

anteados,“por ello en la
jo como grgano consultivo
participacion de
el bien comdn.

La vinculacion es importante para alcanzar los objetivos
estrategia transversal se incorpora la participacion del Con
auxiliar del Municipio que colabora con el Ayuntami y pr
los habitantes del Municipio de Puebla las accione ividlades

Q
S
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Estrategias particulares

Derivado de la estrategia general, se proponen las siguientes lineas de accion, disefiadas
en funcidon de garantizar el bienestar de los animales en posesion de dependencias
municipales y de las familias poblanas, asi como la elaboracién de proyectos integrales
para el control humanitario de la sobrepoblacion canina y felina en situacion de calle.

Objetivo 1
Mejorar la capacidad de las instancias gubernamentales encarga@asidel manejo de
animales silvestres, de produccion y de compaifiia, en el muni€ipio de'Ruebla.

Estrategia 1: Mejorar la capacidad administrativa, defgestion y ‘Qperacion del
Departamento de Proteccion Animal de la Secretariade [fraestructuray Servicios
Publicos del municipio de Puebla.

Lineas de Accion:

1.1.1.Realizar una propuesta de proyecto de reingenieria integral para el Departamento
de Proteccion Animal que contemple Jas adecuaciones juridicas y presupuestales
pertinentes, asi como un mayor nivel jefarquico en el organigrama de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicosdel municipio de Puebla.

1.1.2.Realizar una actualizacion @ los manualesgfle organizacion del Departamento de
Proteccién Animal, acorde a la,demanda“de,atencion en materia de bienestar animal en
el municipio de Puebla

1.1.3.Promover la capagitacidn _gontinua®y profesionalizacién del personal a cargo del
Bienestar Animal.

1.1.4.Elaborar unagpropuesta integsal para el control humanitario de la sobrepoblacion
caninay felina ef situacion,de calle.

1.1.5.Realizarin analisis dellas necesidades, actividades y proyectos del Departamento.

1.1.6.Realizafpuna prepuesta de modificacion al Reglamento Interior para otorgar
facultadésyde inspector aPpersonal de Proteccion Animal.

1.1.7.Implementarun, programa de mejora de las instalaciones de los inmuebles a cargo
del ‘Bepartamento de Proteccion Animal que considere el disefio de criterios de
operacionpacorde a la demanda y con vision prospectiva en materia de bienestar animal.
1.1.8Elaborar una propuesta integral para la creacion de una Clinica Veterinaria para la
atencion de pequefias especies en el municipio de Puebla.

1.1.9.Realizar anualmente la actualizacion de protocolos y procedimientos de las
actividades del Departamento de Proteccion Animal, basados en la Ley de Bienestar
Animal del Estado de Puebla, el Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla
capitulo 27, y las Normas aplicables; de acuerdo con las facultades del Departamento de
Proteccion Animal en la atencion del bienestar de animales domésticos y de fauna
silvestre.
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1.1.10.Aplicar un mecanismo de seguimiento y verificacion de cumplimiento de los
protocolos y procedimientos del Departamento de Proteccion Animal.

1.1.11.Realizar una propuesta de actualizacion al Coédigo Reglamentario para el
Municipio de Puebla (COREMUN) para integrar un capitulo que reglamente las
consignaciones que se realizan ante el juez calificador y las respectivas sanciones
econdmicas, asimismo realizar una propuesta de actualizacion a la Ley de Ingresos del
Municipio de Puebla que considere los ingresos recabados por dichas saneiones.
1.1.12.Generar una propuesta de nuevos mecanismos de adopcion que consideren el
disefio de acciones que garanticen adopciones responsables.

Estrategia 2: Mejorar la capacidad administrativa, de gestiony, operacion del
Organismo Publico Descentralizado Industrial de Abast@s Puebla (IDAP).

Lineas de Accién:

1.2.13 Realizar una evaluacion técnica de las condicionesfffsicas yacato a las Normas
Oficiales Mexicanas de los inmuebles destinados @l sactificio g4p procesamiento de los
animales de consumo.

1.2.14 Realizar una actualizacion del Reglamente Interigr del IDAP.

1.2.15 Realizar una propuesta integral para in€tementar la rentabilidad del Rastro
Municipal.

1.2.16 Implementar un mecanismo oficial pamagel Rastro Municipal que garantice los
principios de “Buenas Practicas,de ‘Sacrifi€ie” y “Socialmente Responsable”.

1.2.17 Actualizar la plantil@” de\personal que permita atender la demanda de las
actividades del Rastro Mduni€ipal; 'a traves de la cual se contemple la contratacién de
médicos inspectoresgincrement@,de personal en las areas de sacrificio y personal de
mantenimiento y liffpiezas

1.2.18Incorporar mecanismosgte certificacion del personal que labora en el Rastro
Municipal.

1.2.19 Analizarila viabilidad de servicio de traslado a cargo del Ayuntamiento, para
garantizar,latimecuidad y el bienestar animal.

1.2:20 Proponer una‘estrategia para ofrecer capacitaciones a los introductores en materia
de bienestar animal.

1.2.22 Impulsar el proyecto de certificacion Tipo Inspeccion Federal para la actividad de
sacrifielo de ganado porcino.
1.2.22 Qfrecer bajo demanda, capacitaciones para la certificacion TIF a introductores que

lo soliciten.

1.2.23 Realizar estrategias de vinculacién con colegios de médicos veterinarios en el
municipio de Puebla, para apoyo en el mejoramiento e incremento del servicio de
inspeccion externa en los establecimientos de venta de carne.

1.2.24Implementar un programa de mantenimiento a la infraestructura del Rastro
Municipal.
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1.2.25Realizar una propuesta del proyecto del Mercado de Carnes del Municipio de
Puebla.

Estrategia 3: Crear el Sistema de Informacion Municipal en materia de Bienestar
Animal del municipio de Puebla a cargo del Departamento de Proteccion Animal de
la Secretaria de Infraestructuray Servicios Publicos.

Lineas de accion:

1.3.26 Establecer la creacion de los siguientes padrones municipales: padrén de gerros
y gatos; de clinicas y hospitales veterinarios; de personas fisicas yjestableCimientos
comerciales dedicados a la exhibicion y venta de animalgS de compafiia; padron de
asociaciones de proteccion animal; padron de estableGimientos en los que se
desempefien oficios de estética canina o similages; padrén de/ establecimientos
destinados al alojamiento temporal o permanente de animales.

1.3.27 Promover la entrega de identificacion oficiallde mascotas, con especificaciones
como: nombre del animal, nombre del duefio, “dirgccion, €aracteristicas particulares,
vacunas aplicadas al ejemplar y teléfono de contacto dehduerio.

1.3.28 Fortalecer el sistema de control y administragion de informacion del Departamento
de Proteccion Animal.

Objetivo 2

Impulsar en materia, dey bienestary animal, los mecanismos de difusion;
comunicacion; capagitacion; iy promocién de la cultura de responsabilidad social;
en el municipio de,Puebla

Estrategia 4. AmpHlar las estfategias de disefio, comunicacion y capacitacion de las
actividades “del Departamento de Proteccion Animal de la Secretaria de
InfraestrueturayyServictos Pablicos.

Lineas,de aceion:

2.4.29 Generar un mecanismo de vinculacibn con la Coordinacion General de
Comunicacion Social del H. Ayuntamiento, para realizar actividades coordinadas de
difusién .en materia de bienestar animal en el municipio de Puebla.

2.4.30 Realizar una propuesta integral de comunicacion y difusion de las actividades del
Departamento de Proteccion Animal.

2.4.31 Fortalecer los mecanismos de comunicacion con la ciudadania para la atencién y
seguimiento de denuncias y reportes de maltrato animal.

2.4.32 Impulsar las campafias de promocion, capacitacion y platicas en materia de
bienestar animal.
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2.4.33 Implementar mecanismos que permitan medir el impacto de las platicas y talleres
de tenencia responsable de mascotas y demas temas difundidos.

2.4.34 Implementar mecanismos eficaces de atencidon y seguimiento de reportes
manifestados a través de redes sociales, en materia de bienestar animal.

2.4.35 Fortalecer los procesos de atencion a través de ventanilla.

2.4.36 Mejorar el procedimiento de atencion telefébnica a denuncias en materia de
bienestar animal.

2.4.37 Realizar una propuesta de capacitacion a personal de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para la atencion y manejo de denuncias de maltrato animal.

Estrategia 5: Proponer acciones de comunicaciéon y difusiOn paka la ciudadania
sobre los derechos de los animales de recibir un trato digno Wade vivir en
condiciones de bienestar.

Lineas de accion:

2.5.38 Implementar una propuesta de campaiia intégral de comunicacion y promocion de
las 5 libertades del bienestar animal, epfocada, a la ‘Giudadania y de acuerdo con la
estructura de la poblacion del municipio de Puebla:

2.5.39 Implementar una campafia desdifusion en diversos medios de comunicacion de la
Ley de Bienestar Animal del Estado de Puebla;d& manera que la poblacion en general
conozca los derechos y las obligacionés auas que se hace acreedor al ser propietario o
poseedor de una mascota.

2.5.40 Generar mecanismoside Mdifusion®y promocién del bienestar animal con mayor
impacto en la atenciof ciudadana, principalmente a la poblacion de las juntas auxiliares.
2.5.41 Generar ali@anzasypara el trabajo en conjunto de difusién y promocion del bienestar
animal.

2.5.42 Implementariuna estrategia de colaboracion con la Coordinacion General de
Comunicacion‘§ocial, para que de manera conjunta se promueva la tenencia responsable
de mascetasien elimunicipio de Puebla.

2.5:43. Implementar’una campafa de difusidon para la proteccion de la vida silvestre
existente,en ellmunicipio de Puebla.

Estrate@ia 6: Impulsar la participacion ciudadana en la procuracién del bienestar
de los animales silvestres, de produccién y de compafia en el municipio de Puebla.

Lineas de Accion:

2.6.44 Establecer canales de comunicacion entre las mesas directivas de vecinos en el
municipio de Puebla y el personal del Departamento de Proteccion Animal para la
atencion de reportes ciudadanos.
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2.6.45 Diseiiar la propuesta de la figura de contraloria social para que las y los ciudadanos
interesados vigilen el adecuado cumplimiento de la prestacion de servicios del
Departamento de Proteccion Animal.

2.6.46. Crear un protocolo de actuacion para la atencion de animales silvestres basado
en la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010 y a los articulos 1832 y 1837
del COREMUN

Objetivo 3

Generar mecanismos de coordinacién ciudadanay coordinacio allque
favorezcan el bienestar animal en el municipio de Puebla.

Estrategia 7: Fortalecer la coordinacion en materia def bienestar animal, con el
gobierno del estado de Puebla.

Lineas de accion:

3.7.47 Implementar un mecanismo de coordina tre el H:"Ayuntamiento de Puebla
y el Gobierno del Estado del Puebla, para de actividades en materia de
bienestar animal dentro del municipio de

3.7.48 Proponer un convenio de di
Fiscalia General del Estado de itar al personal del H. Ayuntamiento

Estrategia 8: | me una.estrategia intermunicipal, para la atencion del tema
del bienestar@nimal en | conurbada del municipio de Puebla.

isefio de un mecanismo de coordinacion intermunicipal en materia
imal, con los municipios conurbados al municipio de Puebla.

“Promover vinculos ciudadanos, institucionales y académicos, como
la atencién del bienestar animal en el municipio de Puebla.

Lineas de Accion:

3.9.50 Proponer la firma de convenios de colaboracion entre el H. Ayuntamiento y
Organizaciones Civiles constituidas legalmente cuyo objeto social preponderantemente
sea el bienestar animal.
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3.9.51 Proponer la firma de convenios con instituciones académicas para impulsar el
bienestar animal en el municipio de Puebla.

3.9.52 Proponer la firma de convenios con Colegios y Asociaciones de Médicos
Veterinarios, para impulsar el bienestar animal en el municipio de Puebla.

Objetivo 4
Mejorar la aplicacion de las disposiciones legales en materia de bie ar animal,
en el municipio de Puebla.

Estrategia 10: Fortalecer el marco juridico aplicable en materi bie animal
en el municipio de Puebla.

Lineas de accién:
4.10.53. Actualizar el procedimiento de Inspeccig
Proteccién Animal del municipio de Puebla, para d
bis del COREMUN.

del Departamento de
al al articulo 1906

ndiente, para otorgar al

Departamento de Proteccion Animal, realizar supervisiones a las
instancias gubernamentales municipales que po idades tengan en posesion o
resguarden animales; con base a lo estahbleci 2| capitulo 27 del COREMUN.
4.10.55 Fortalecer el procedimi aspecglon a cargo del Departamento de
Proteccion Animal del municipio

4.10.56 Realizar una propu ion de los procedimientos administrativos
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Corresponsabilidad Sectorial

A fin de dar cumplimiento a los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion contenidas en el presente Programa, se presenta una matriz que contiene las acciones especificas que las unidades administrativas
responsables deberan ejecutar, con el propdsito de gestionar su incorporacion en sus respectivos instrumentos programaticos (Presupuesto de Egresos, Programa Presupuestario o Proyecto Estratégico).
Ademas, se sefiala el plazo determinado para cada accion, la responsabilidad de cada unidad administrativa responsable, la coordinacion interinstitucional con los &mbitos federal, estatal y municipal en

cuanto al sector publico se refiere, asi como también la coordinacién con los sectores social y privado.

Matriz de Corresponsabilidad Sectorial del Programa Integral de Bienestar Animal del H. Ayuntamiento de Puebla

Corresponsabilidad
con sectores
I?ﬁlrja;;ee?:)a Estratedia Dependencias y/o Dependencias y/o Publico
. Estrategia 9 Linea de Accion entidades entidades = o
de Linea Transversal e 8 k!
g responsables participantes o —
de Accion O | = | — | ® |2
n|l 8| s 2|F
o | 8|0
n c
w2
Objetivo 1. Mejorar la capacidad de las instancias gubernamentales encargadas‘@del manejo de animales silvestres, de produccion y de compafiia, en el municipio de Puebla.
La Secretaria de Realizar una propuesta de proyecto'de reingenieria integral para el
Infraestructura y Departamento de Proteg€ionyAnimal que“€ontemple las
1.1.1 Estrategia 1: Servicios Publicos, | adecuaciones juridicas y prestipuestales pertinentes, asi como un IMPLAN X
Mejorar la el %fgkj‘l!"smo mayor nivel jerarquigd’en el organigrama de la Secretaria de
capacidad Descel#trgl?zado Infraestructura y Servigias Publices del municipio de Puebla.
administrativa, Industrial de Realizar una agfualizacioma losgmanuales de organizacion del Secretaria de
1.1.2 de gestiony | 1 ci0s Puebla y el Departamentd de Rrotecciofgnimal, acorde a la demanda de Administracion X
operacion del Instituto Municipal | atencion en maeria de'Bienestar animal en el municipio de Puebla . Contraloria Municipal
Departamento Secretaria de S taria d
., de P|aneac|0n1 se P . 9 . . . ., ecretaria de
de Proteccion aee romaovenla capacitacion continua y profesionalizacion del Infraestructura y e 9
113 Animal de | coordinaran con el persenal a cargo del Bienestar Animal Servicios Publi Administracion X
nimal de da Consejo de ErvICIoS FUblicos Contraloria Municipal
1.1.4 | ?ecrettan? N Participacion Elaberamuna prepuesta integral para el control humanitario de la IMPLAN X
T niraestructura y Ciudadana de sobrepeblacion canina y felina en situacion de calle.
?er'C'OS Bienestar Animal en | Realizar un analisis de las necesidades, actividades y proyectos
1.15 Puablicos del | a ’ IMPLAN X
municipio de e acompana_rplento del Departamento.
Puebla y presentacion de Realizar una propuesta de modificacion al Reglamento Interior Coordinacion Ejecutiva
1.1.6 | propuestas diversas ara otorgar fF;ClIJOItades de inspector al ersongal de Proteccion de Consejeria Juridica X
i para lograr el P 9 An?mal P del Municipio,
cumplimiento de lo ' Contraloria Municipal

94



1.1.7
1.1.8
1.1.9
1.1.10
1.1.11
1.1.12
1.2.13
Estrategia 2:
1.2.14 Mejorar la
capacidad
1.2.15 administrativa,
de gestiony
operacion del
1.2.16 Organismo
Publico
Descentralizado
Industrial de
Abastos Puebla
1.2.17 (IDAP).

establecido en el
presente programa.

Implementar un programa de mejora de las instalaciones de los
inmuebles a cargo del Departamento de Proteccion Animal que
considere el disefio de criterios de operacion, acorde a la demanda
y con Vision prospectiva en materia de bienestar animal.

Elaborar una propuesta integral para la creacion de una Clinica
Veterinaria para la atencion de pequefias especies en el municipio
de Puebla.

Realizar anualmente la actualizacion de protocolos y
procedimientos de las actividades del Departamento de Proteccion
Animal, basados en la Ley de Bienestar Animal del Estado de
Puebla, el Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla
capitulo 27, y las Normas aplicables; de acuerdo con las
facultades del Departamento de Proteccion Animal en la atengion
del bienestar de animales domésticos y de fauna silvestre.

Aplicar un mecanismo de seguimiento y verificacion de
cumplimiento de los protocolos y procedimientos del‘Departamento
de Proteccién Animal.

Realizar una propuesta de actualizacion al Codigo Reglamentario
para el Municipio de Puebla (COREMUN) para‘mtegrar tn,capitulo
gue reglamente las consignaciones que se realizan ante €l juez
calificador y las respectivas sanciones egcenomicas, asimismo
realizar una propuesta de actualiza€ioma la'key dellngresos del
Municipio de Puebla que considere,los ingresos‘recabados por
dichasgsanciones.

Generar una propuesta de Aauevos mecanismos de adopcion que
consideren el disefio déaccCiones que garanticen adopciones
responsables.

IMPLAN, Secretaria de
Administracion

Secretaria de Salud del
Gobierno del Estado

Contraloria Municipal

Contraloria Municipal

Coordinacion Ejecutiva
de Consejeria Juridica
del Municipio,
Contraloria Municipal,
Sindicatura Municipal

Contraloria Municipal

Realizar una evaluation‘téenica de las condiciones fisicas y acato
a las Normas OfiClales MeXieanas’de los inmuebles destinados al
sacrificiQyy proce@samient@’de los animales de consumo.

Realizar unatactualizagion del Reglamento Interior del IDAP.

Realizaf una,propuesta integral para incrementar la rentabilidad
del Rastro Municipal.

Implementar tgymecanismo oficial para el Rastro Municipal que
garanticeles principios de “Buenas Practicas de Sacrificio” y
“Socialmente Responsable”.

Actualizar la plantilla de personal que permita atender la demanda
de las actividades del Rastro Municipal, a través de la cual se
contemple la contratacion de médicos inspectores, incremento de
personal en las areas de sacrificio y personal de mantenimiento y
limpieza.

Organismo Publico
Descentralizado
Industrial de Abastos
Puebla (IDAP).

Contraloria Municipal,
Secretaria de
Administracion

Contraloria Municipal

Secretaria de Salud del
Gobierno del Estado

Contraloria Municipal,
Secretaria de
Administracion
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Contraloria Municipal,

Secretaria de
Administracion

Incorporar mecanismos de certificacion del personal que labora en

el Rastro Municipal.

Contraloria Municipal,

Secretaria de

1.2.18
Analizar la viabilidad de servicio de traslado a cargo del
1.2.19 ) . : . . :
Ayuntamiento, para garantizar la inocuidad y el bienestar animal. e 9
Administracion
Contraloria Municipal,
Proponer una estrategia para ofrecer capacitaciones a los Comité de Sanidad
1.2.20 : : . : ) X
introductores en materia de bienestar animal. Animal del Estado de
Puebla
Impulsar el proyecto de certificacion Tipo Inspeccién Federal pard
1.2.21 7 o :
la actividad de sacrificio de ganado porcino
1.9.92 Ofrecer bajo demanda, capacitaciones para la certifica€ion TIF a
o introductores que lo soliciten
Contraloria Municipal,
Realizar estrategias de vinculacion con celegios de médicos Secretaria de
veterinarios en el municipio de Puebla; para‘apoyo emel Administracion,
1.2.23 . . : . . g : - X
mejoramiento e incremento del servicio deinspecci@n externa en Colegios de Médicos
los establecimientos degventa de carne. Veterinarios del Estado
de Puebla
v . Contraloria Municipal,
Implementar un programa defmantenimiento@la infraestructura .
1.2.24 . Secretaria de
del Rastro Municipal. e 9
Administracion
Secretaria de
Realizar una propyesta‘del proyectordel Mercado de Carnes del Admlnlstrgmon,
1.2.25 K. Secretaria de
Munigipio de Puebla. ., -
Gobernacion Municipal,
IMPLAN
Estrategia 3. Establecer la cteacion de, los siguientes padrones municipales: Secretaria de Salud del
Crear el Sistema padron de pemes Yigatos; de clinicas y hospitales veterinarios; de Gobierno del Estado,
de Informacion personas fisicas yiestablecimientos comerciales dedicados a la Instituto de Bienestar
Municipal en exhibicionly venta de animales de compafiia; padron de Animal del Estado de
1.3.26 ) W P L . . ;
materia de asociaciones,de proteccion animal; padron de establecimientos en Puebla, Contraloria
Bienestar Animal los quefse desempefien oficios de estética canina o similares; . Municipal, Secretaria de
L . o : . Secretaria de
del municipio de padron'de establecimientos destinados al alojamiento temporal o Infraestructura Gobernacion y
Puebla a cargo permanente de animales. - ray Tesoreria Municipal
Servicios Publicos .
del Secretaria de Salud del
Departamento Promover la entrega de identificacién oficial de mascotas, con Gobierno del Estado,
de Proteccion especificaciones como nombre del animal, nombre del duefio, Instituto de Bienestar
1.3.27 . . - i . , :
Animal de la direccion, caracteristicas particulares, vacunas aplicadas al Animal del Estado de
Secretaria de ejemplar y teléfono de contacto del dueiio. Puebla, Contraloria
Infraestructura y Municipal
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1.3.28

Servicios
Publicos.

Fortalecer el Sistema de control y administracion de informacién
del Departamento de Proteccion Animal.

Contraloria Municipal

X

Obijetivo 2. Impulsar en materia de bienestar animal, los mecanismos de difusion; comunicacion; capacitacion; y promocion de la cultura de responsabilidad social; en el municipio de Puebla.

2.4.29
2.4.30 Estrategia 4:
Ampliar las
2431 estrategias de
disefio,
comunicacion y
2.4.32 capacitacion de
las actividades
del
24.33 Departamento
de Proteccién
Animal de la
2.4.34 Secretaria de
Infraestructura y
Servicios
2.4.35 Publicos.
2.4.36
2.4.37
2 538 Estrategia 5.
Proponer
acciones de
comunicacion y
difusion para la
2.5.39 ciudadania
sobre los
derechos de los
animales de
recibir un trato
25 40 digno y de vivir

en condiciones
de bienestar.

La Secretaria de
Infraestructura y
Servicios Publicos,
el Organismo
Publico
Descentralizado
Industrial de
Abastos Puebla y el
Instituto Municipal
de Planeacion, se
coordinaran con el
Consejo de
Participacion
Ciudadana de
Bienestar Animal en
el acompafamiento
y presentacion de
propuestas diversas
para lograr el
cumplimiento de lo
establecido en el
presente programa.

Generar un mecanismo de vinculacion con la Coordinacion
General de Comunicacion Social del H. Ayuntamiento, para

Coordinacion General

realizar actividades coordinadas de difusion en materia de de Comunicacion Social
bienestar animal en el municipio de Puebla.
Realizar una propuesta integral de comunicacion y difusion de las Coordinacion General X
actividades del Departamento de Proteccion Animal. de Comunicacion Social
Fortalecer los mecanismos de comunicacion con la ciudadania o
. - i Coordinacion General
para la atencion y seguimiento de denuncias y reportes de maltrato SN : X
- de Comunicacion Social
animal.
Impulsar las campafias de promocion, capacitacion y platicasien Coordinacion General X
materia de bienestar animal. . de Comunicacion Social
Implementar mecanismos que permitan medir el impacte, de'las Secretaria de
Iétri)cas talleres de tenenga reF; onsable de mascgtas demas Infraestructura y IMPLAN, Contraloria X
p y *Spon y Servicios Publicos Municipal
temas difundidos.
. , o D Coordinacion General
Implementar mecanismos eficaces de ateg€ion‘ypseguimiento de .
. . : : de Comunicacion
reportes manifestados a través de redes Sociales,'@n materia de ) . X
. : Social, Contraloria
bienestar animal. .
Municipal
Fortalecer los procesos de atefi€ion a traveswdé ventanilla.
Mejorar el procedimiento de atenciomteleténica a denuncias en
materia d€ bienestaranimal.
Realizar una propuesta deycapacitacion a personal de la . :
; prop ) P Pers . Secretaria de Seguridad
Secretaria de Seguridad Ciudadana para la atencién y manejo de . X
. , Ciudadana
denuneiasfde maltrato animal.
Implementar unagpropuestaide campana integral de comunicacion
y promocion de 1as 5tibertadesdel bienestar animal, enfocada a la Coordinacion General X
ciudadaniay,de acterdo a la estructura de la poblacion del de Comunicacion Social
municipio de Puebla.
Implementardna campara de difusion en diversos medios de
comanicacionide la Ley de Bienestar Animal del Estado de Puebla, L
.~ . Coordinacion General
de manera,que lapoblacion en general conozca los derechos y las Secretaria de NS . X
\ N A de Comunicacion Social
obligaciones,a las que se hace acreedor al ser propietario o Infraestructura y
poseedor de una mascota. Servicios Publicos
Secretaria de
. e . . . Gobernacion,
Generar mecanismos de difusion y promocion del bienestar animal S
) 2 L Coordinacion General
con mayor impacto en la atencion ciudadana, principalmente a la X

poblacién de las juntas auxiliares.

de Comunicacion
Social, Presidencias de
las 17 Juntas Auxiliares
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2541

2.5.42

2.5.43

2.6.44

2.6.45

2.6.46

Estrategia 6.
Impulsar la
participacion
ciudadana en la
procuracion del
bienestar de los
animales
silvestres, de
produccion y de
compainiia en el
municipio de
Puebla.

Generar alianzas para el trabajo en conjunto de difusion y
promocién del bienestar animal.

Implementar una estrategia de colaboracion con la Coordinacion
General de Comunicacion Social, para que de manera conjunta se
promueva la tenencia responsable de mascotas en el municipio de

Puebla.

Implementar una campafia de difusion para la proteccion de la vida
silvestre existente en el municipio de Puebla.

Organizaciones
Protectoras de
Animales

Coordinacion General
de Comunicacién Social

Coordinaciéon General
de Comunicacion Social

Establecer canales de comunicacién entre las mesas directivas de
vecinos en el municipio de Puebla y el personal del Departamentq
de Proteccion Animal para la atencién de reportes ciudadanoss

Disefiar la propuesta de la figura de contraloria social paraqueilas
y los ciudadanos interesados vigilen el adecuado cumplimiento de
la prestacién de servicios del Departamento de Proteccion Animal.

Crear un protocolo de actuacion para la atencién de animales
silvestres basado en la Norma Oficial MexicanaiNOM-059-
SEMARNAT-2010 vy a los articulos 1832 y,1837 del COREMUN

Secretaria de
Infraestructura y
Servicios Publicos

Secretaria de
Gobernacién Municipal

Secretaria de
Gobernacién Municipal,
Contraloria Municipal

Objetivo 3. Generar mecanismos de coordinacion ciudadanagmeoordinaciéminstitucional que favorezcan el bienestar animal

en el municipio de Puebla.

3.7.47

3.7.48

Estrategia 7.
Fortalecer la
coordinacion en
materia de
bienestar animal,
con el gobierno
del estado de
Puebla.

La Secretaria de
Infraestructura y
Servicios Publicos,
el Organismo
Publico
Descentralizado
Industrial de
Abastos Puebla y el
Instituto Municipal
de Planeacion, se
coordinaran con el
Consejo de

Implementar un mg€anismegde coordinacion entre el H.
Ayuntamiento de Pueblay el Gobierno del Estado del Puebla, para
la atencién de actifidades@n materia de bienestar animal dentro
del municipio'de Puebla.

Proponer un cenvenio'de coordinacion del H. Ayuntamiento de
Puebla@en la‘Riscalia General del Estado de Puebla, para
capacitar alpersonal del H. Ayuntamiento de Puebla en el manejo
y séguimientota las denuncias ciudadanas en materia de maltrato
animal y'del.cumplimiento a lo establecido en la Ley de Bienestar
Animaldel'Estado de Puebla y el capitulo 27 del COREMUN.

Presidencia Municipal

Coordinacion Ejecutiva
de Consejeria Juridica
del Municipio,
Instituto de Bienestar
Animal del Estado de
Puebla

Coordinacion Ejecutiva
de Consejeria Juridica
del Municipio,
Fiscalia General del
Estado de Puebla
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3.8.49

Estrategia 8.
Implementar una
estrategia
intermunicipal,
para la atencién
del tema del
bienestar animal
en la zona
conurbada del
municipio de
Puebla.

3.9.50

3.9.51

3.9.52

Estrategia 9.
Fortalecer los
vinculos con las
organizaciones
protectoras de
animales, para
atender el tema
de bienestar
animal en el
municipio de
Puebla.

Participacion
Ciudadana de
Bienestar Animal en
el acompafamiento
y presentacion de
propuestas diversas
para lograr el
cumplimiento de lo
establecido en el
presente programa.

Proponer el disefio de un mecanismo de coordinacion
intermunicipal en materia de bienestar animal, con los municipios
conurbados al municipio de Puebla.

Ayuntamientos de
Puebla, Amozoc,
Cuautlancingo, San
Andrés Cholula y San
Pedro Cholula,
Coordinacion Ejecutiva
de Consejeria Juridica
del Municipio de
Puebla; Ayuntamiento
de San Pablo del
Monte, Tlaxcala

Proponer la firma de convenios de colaboracion entre el H.
Ayuntamiento y Organizaciones Civiles constituidas legalmente
cuyo objeto social preponderantemente sea el bienestar animal:

Presidencia Municipal,
Secretaria de
Infraestructura y
Servicios Publicos

Coordinacion Ejecutiva
de Consejeria Juridica
del Municipio
Organizaciones sociales
orientadas al Bienestar
Animal.

Proponer la firma de convenios con institu¢iones agadémicas para
impulsar el bienestar animal en el municipio de Puebla.

Presidencia Municipal,
Secretaria de
Infraestructura y
Servicios Publicos

Coordinacion Ejecutiva
de Consejeria Juridica
del Municipio,
Instituciones
Académicas

Proponer la firma de convenios con Calegios 'y Asociaciones de
Médicos Veterinarios, paraimpulsar el hienestar animal en el
miunicipiode Puebla.

Presidencia Municipal,
Secretaria de
Infraestructura y
Servicios Publicos

Coordinacion Ejecutiva
de Consejeria Juridica
del Municipio,
Colegios y Asociaciones
de Médicos Veterinarios
del Estado de Puebla

Objetivo 4. Mejorar la aplicacign dejlas dispesi€iones legales en materia de bienestar animal, en el municipio de Puebla.

4.10.53

4.10.54

4.10.55

Estrategia 10.
Fortalecer el
marco juridico
aplicable en
materia de
bienestar animal
en el municipio
de Puebla.

La Secretaria de
Infraestructura y
Servicios Publicos,
el Organismo
Publico
Descentralizado
Industrial de
Abastos Puebla y el
Instituto Municipal
de Planeacion, se
coordinaran con el
Consejo de

Actualizariel procedimiento de Inspeccion a cargo del
Departamiente,de Proteccion Animal del municipio de Puebla, para
dar cumplimiente eabal al articulo 1906 bis del COREMUN.

Realizaplas adecuaciones al marco juridico correspondiente, para
otorgar al Bepartamento de Proteccion Animal, facultades para
realizar supervisiones a las instancias gubernamentales
munigipales que por sus actividades tengan en posesion o
resguarden animales; con base a lo establecido en el capitulo 27
del COREMUN.

Fortalecer el procedimiento de Inspeccion a cargo del
Departamento de Proteccion Animal del municipio de Puebla.

Secretaria de
Infraestructura y
Servicios Publicos

Presidencia Municipal,
Coordinacion Ejecutiva
de Consejeria Juridica
del Municipio,
Contraloria Municipal
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Participacion Coordinacion Ejecutiva
Ciudadana de Realizar una propuesta de simplificacion de los procedimientos de Consejeria Juridica
4.10.56 : ; L . - : L X
Bienestar Animal en administrativos para la recepcion de denuncias. del Municipio,
el acompafamiento Contraloria Municipal
y presentacion de Coordinacion Ejecutiva
propuestas diversas de Consejeria Juridica
para lograr el Capacitar en materia legal y juridica a todo el personal encargado del Municipio,
4.10.57 - . : : . . . X
cumplimiento de lo del bienestar animal y autoridades auxiliares. Contraloria Municipal,
establecido en el Secretaria de
presente programa. Administracion
Instrumentacion y Evaluacion S
Se propone un instrumento que servira como referente para evaluar el cumplimiento de las Estrategias de Aceion contenidas en el Programa.
Matriz de Instrumentacion y Evaluacio Programagintegral de Bienestar Animal.
(@]
(@)
Koo = . .
© = . Dependenciau Aliados
m| '© < | Dependencia . .
L B~ 5o . organismo Aliados del del
Objetivo . . L ® ® c | uorganismo . . . Otros
. Metas Indicador Estrategias Accionhes = =| E ® . municipal Gobierno Gobierno .
Especifico 59 © 5 municipal aliados
= 3| 5 % responsable corresponsabl Federal del
A5 o= e Estado
=l a9
< o
©)
Objetivo 1. Mejorar trat 1 Realizar una propuesta de
la Capacidad de las proyeCtO de reingenieria
instancias | | integral para el
ncrementar la
gubernamentales canacidad Propuesta de iva, de Departamento de Secretaria de
encargadas del ubeFr)namentaI proyecto de Proteccion Animal que Infraestructura
manejo de animales | 9 = d reingenieria del peracion del | contemple las adecuaciones | A M Servici IMPLAN
silvestres. de enmateriade | o artamento de | Departamento de | juridicas y presupuestales y et;;/luos
L Bien r . : ” : . Puabli
produccion y de e _est? Proteccién Animal Proteccion pertinentes, asi como un ublicos
compafiia, en el Anima Animal dela | mayor nivel jerarquico en el
municipio de Secretaria de organigrama de la
Puebla. Infraestructura y Secretaria de
Servicios Infraestructura y Servicios
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Mejorar la
organizacion
gubernamental
en materia de
Bienestar
Animal

Actualizacion de
los Manuales de
Organizacion del
Departamento de
Proteccion Animal

Incrementar la
capacidad del

Aumento del
personal
personal
encargado del .
. capacitado en
Bienestar .
. materia de
Animal en el . .
o Bienestar Animal
municipio de
Puebla
Generar Propuesta de

propuestas para
el control de la
poblacion
caninay felina
en situacion de
calle

proyecto para el
control humanitario
de la
sobrepoblacion
canina y felina en
situacion de calle

Identificar los
requerimientos
del
Departamento
de Proteccion
Animal

Propuesta de
necesidades,
actividades y
proyectos del
Departamento de
Proteccion Animal

Incrementar la
capacidad del
personal
encargado del
Bienestar
Animal en el

Propuesta de
modificacion al
Reglamento
Interior

Publicos del
municipio de
Puebla.

Publicos del municipio de
Puebla.

Realizar una actualizacion a
los manuales de
organizacion del

Departamento de Infra

Proteccion Animal, acorde a
la demanda de atencion en

materia de bienestar animal
en el municipio de Puebla

Secretaria de
estructura

Contraloria
Municipal

Promover la capacitacion Q
continua y
profesionalizacion de

Secretaria de

Secretaria de

. -, Instituto de
Infraestructura | Administracion Bienestar
y Servicios Contraloria )
personal a carg . . Animal
Publicos Municipal
Secretaria de
Infraestructura
M M .. IMPLAN
y Servicios
: -, Publicos
ituacion de calle.
Realizar un analisis de las Secretaria de
necesidades, actividades Infraestructura
Y1 a | c ue IMPLAN
proyectos del y Servicios
Departamento. Publicos
Realizar una propuesta de
modificaciéon al Reglamento Secretaria de Coordinacion
Interior para otorgar A c Infraestructura Ejecutiva de
facultades de inspector al y Servicios Consejeria
personal de Proteccion Publicos Juridica del
Anima'_ MunICIpIO,




Proteccion Animal

Propuesta de
creacion de una

Mejorar la
atencioén a Clinica Veterinaria
pequefias para la atencion de
especies Pequefias
Especies
Mejorar la o
) . Actualizacion de
organizacion
los protocolos y
gubernamental .
. procedimientos del
en materia de
. Departamento d
Bienestar ., .
. Proteccion Anima
Animal

municipio de Contraloria
Puebla Municipal
Implementar un programa
de mejora de las
Propuesta de . :
instalaciones de los
Atender los Programa de .
requerimientos Mejora de las Inmuebles a cargo del
g ) ) Departamento de IMPLAN,
del Instalaciones de ., . .
. Proteccion Animal, que A Secretaria de
Departamento los inmuebles a . o . o
L, considere el disefio de Administracion
de Proteccion cardo del . .
: criterios de operacion,
Animal Departamento de
acorde a la demanday con

VvisiOn prospectiva en
materia de bienestar anim
Elaborar una propuest .
. PTop , Secretaria
integral para la creaci Secretaria de
de Salud
Infraestructura del
y Servicios .
Publicos Gobierno
del Estado

de protocolos
)cedimientos de las
ctividades del
partamento de
ccién Animal, basados
en la Ley de Bienestar
Animal del Estado de
Puebla, el Codigo
Reglamentario para el
Municipio de Puebla
capitulo 27, y las Normas
aplicables; de acuerdo con
las facultades del
Departamento de
Proteccién Animal en la

Secretaria de

atencion del bienestar de

Infraestructura Contraloria
y Servicios Municipal
Publicos
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Ejecucion de un
mecanismo de

animales domeésticos y de
fauna silvestre.

Vigilar las o
- seguimiento en la
actividades del o
aplicacion de
Departamento
. protocolos y
de Proteccion .
. procedimientos del
Animal
Departamento de
Proteccion Animal
. Actualizacién del
Mejorar la .
. Caodigo
normativa .
- Reglamentario
municipal en i
. para el Municipio
materia de
. de Puebla en
Bienestar .
Animal materia de
Bienestar Animal
Mejorar la
normativa Propuesta de
municipal en mecanismos de
materia de adopcion
Bienestar responsable
Animal

Aplicar un mecanismo de
seguimiento y verificacion
de cumplimiento de los
protocolos y procedimientos
del Departamento de
Proteccion Animal.

Realizar una propuesta
actualizacion al Cédi

C %10,
Publicos

Contraloria
Municipal

Coordinacion
Ejecutiva de

. Consejeria
Secretaria de o )
Juridica del
Infraestructura L
. Municipio,
o y Servicios .
ones econodmicas, . Contraloria
. . Puablicos .
smMo realizar una Municipal,
ropuesta de actualizacion Sindicatura
ey de Ingresos del Municipal
unicipio de Puebla que
considere los ingresos
recabados por dichas
sanciones.
Generar una propuesta de
nuevos mecanismos de Secretaria de
adopcién que consideren el Infraestructura Contraloria
disefio de acciones que y Servicios Municipal
garanticen adopciones Puablicos

responsables.
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Mejorar la
capacidad
gubernamental
en materia de
animales de
consumo

Evaluacion técnica
de los inmuebles
destinados al
sacrificio y
procesamiento de
los animales de
consumo

Actualizacion del
Reglamento
Interior de
Industrial de
Abastos de Puebla

Propuesta de
mejoramiento en la
rentabilidad del
Rastro Municipal

Propuesta de
mecanismos en
materia de
"buenas précticas
de sacrificio" y
"socialmente
responsable”

personal del IDAP

Estrategia 2.
Mejorar la
capacidad

administrativa, de
gestién y
operacion del
Organismo
Publico
Descentralizado
Industrial de
Abastos Puebla
(IDAP).

& personal que permita
atender la demanda de las

actividades del Rastro

Actualizacion de Municipal, a través de la
plantilla de cual se contemple la

Realizar una evaluacion
técnica de las condiciones
fisicas y acato a las Normas
Oficiales Mexicanas de los
inmuebles destinados al
sacrificio y procesamiento
de los animales de
consumo.

Realizar una actualizacion

Industrial de
Abastos
Puebla

Contraloria
Municipal,
Secretaria de
Administracion

) Contraloria
del Reglamento Interior del Municinal
IDAP. P
Realizar una propues )
integral para infre : ar Industrial de
g p Abastos
rentabilidad de
) Puebla
Secretaria
Industrial de de Salud
Abastos del
e s Puebla Gobierno
as de Sacrificio” y
« . ” del Estado
cialmente Responsable”.
ualizar la plantilla de
) Contraloria
Industrial de .
Municipal,
Abastos Secretaria de
contratacion de médicos Puebla

inspectores, incremento de
personal en las areas de
sacrificio y personal de
mantenimiento y limpieza.

Administracion
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Aumento del
personal
certificado en el
IDAP

Mejorar el . -
Diagnostico del
traslado, A
) ) Servicio de
inocuidad y el
: : traslado a cargo
bienestar animal
: del H.
de los animales .
Ayuntamiento del
de consumo en L
o Municipio de
el municipio de
Puebla
Puebla
Contar con
. Incrementar las
introductores o
. capacitaciones a
capacitados en .
) introductores en
materia de )
) materia de
Bienestar . )
) bienestar animal
Animal

Contar con la
Certificacion TIF

Proyecto de
certificacion TIF en

en ganado )
g . ganado Porcino
porcino
Contar con Aumento de
introductores Introductores
capacitados en capacitados en
materia TIF materia TIF
Crear alianzas ,
Numero de

en materia de
inspeccion de
puntos de venta
de carne

Colegios Médicos
Veterinarios
vinculados al IDAP

Incorporar mecanismos de
certificacion del personal
gue labora en el Rastro
Municipal.

Industrial de
Abastos
Puebla

Contraloria
Municipal,
Secretaria de
Administracion

Analizar la viabilidad de
servicio de traslado a cargo
del Ayuntamiento, para
garantizar la inocuidad y el
bienestar animal.

Contraloria
Municipal,
Secretaria de
Administracion

establecimientos de venta
de carne.

Proponer una estrateg . Contraloria
o Industrial de .
para ofrecer capaci Municipal,
Abastos .
Secretaria de
Puebla . .,
Administracion
Industrial de
Abastos
Puebla
o Industrial de .
capacitaciones para la Secretaria de
e, Abastos . o
certificacion TIF a Administracion
. - Puebla
introductores que lo soliciten
Realizar estrategias de
vinculacién con colegios de Colegios
meédicos veterinarios en el . de
. . Contraloria _
municipio de Puebla, para Industrial de Municipal Médicos
apoyo en el mejoramiento e Abastos p ’ Veterinari
. . Secretaria de
incremento del servicio de Puebla . - os del
. ., Administracion Estado d
inspeccion externa en los stado ae
Puebla
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Contar con
infraestructura
eficiente y en
buen estado

Programa de
mantenimiento a la
infraestructura del

Rastro Municipal

Contar con un
establecimiento

Propuesta de
proyecto de

Implementar un programa
de mantenimiento a la
infraestructura del Rastro
Municipal.

Industrial de
Abastos
Puebla

Contraloria
Municipal,
Secretaria de
Administracion

Realizar una propuesta del

Secretaria de
Administracion,

. Mercado de proyecto del Mercado de Secretaria de
publico . .
. Carnes del Carnes del Municipio de Gobernacion
dedicado a la L .
venta de carne Municipio de Puebla. Municipal,
Puebla IMPLAN
Establecer la creacion de
los siguientes padrones
municipales: padrén de
perros y gatos; de clinicas y
hospitales veterinaries; .
P ersonas fisi Secretaria
. P . de Salud
Estrategia 3. establec .
: . Contraloria del
Contar con los . Crear el Sistema | comerciales d . . .
Numero de L, . Secretaria de Municipal, Gobierno
padrones de Informacion exhi .
.. padrones . . Infraestructura | Secretaria de del Estado,
municipales en . Municipal en - . .
. municipales ) y Servicios Gobernaciéon y Instituto de
materia de materia de i . .
. creados . . Puablicos Tesoreria Bienestar
bienestar Bienestar Animal . .
del municipio d Municipal Animal del
P Estado de
fo : Puebla,
de estética canina o
ilares; padrén de
establecimientos destinados
al alojamiento temporal o
permanente de animales.
Promover la entrega de Secretaria
N identificacion oficial de ] de Salud
Identificar las Incremento de mascotas, con Secretaria de , del
mas'cotas a r.nasc.o.tas gf)n especificaciones como Infraestr_ugtura Contr.al.orla Gobierno
través de_ u_n |dent|1_‘|c_a0|on nombre del animal, nombre y S,el‘\-/ICIOS Municipal del Estado,
control oficial oficial del duefio, direccion, Publicos Instituto de
caracteristicas particulares, Bienestar
Animal del

vacunas aplicadas al
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Contar con
informacion
ordenada y
oportuna en
materia de
Bienestar
Animal

Propuesta de
Sistema de Control
y Administracion
de Informacion del
Departamento de
Protecciéon Animal

ejemplar y teléfono de
contacto del duefio.

Estado de
Puebla

Fortalecer el Sistema de
control y administracion de
informacion del
Departamento de
Proteccion Animal.

Secretaria de
Infraestructura

Contraloria
Municipal

Objetivo 2. Impulsar
en materia de
bienestar animal,
los mecanismos de
difusion;
comunicacion;
capacitacion; y
promocién de la
cultura de
responsabilidad
social; en el
municipio de
Puebla.

Estrechar la
vinculacién con
la Coordinacién

General de

Comunicacion

Social para

acciones de

difusion en
materia de
bienestar animal

Mecanismo de
vinculacioén para
coordinar
actividades de
difusion en materia
de bienestar
animal

Mejorar la
cobertura de la
difusion de las
actividades del

Propuesta integral
de comunicacion y

Departamento | difusion realizada
de Proteccién
Animal
Mejorar la
comunicaciéon
con la .
. . Acciones de
ciudadania para . :
. mejoramiento de
la atencion y .
. los mecanismos
seguimiento o
de comunicacién
oportuno de .
. implementadas
denuncias y

reportes de
maltrato animal

Estrategia 4.
Ampliar las
estrategias de
disefo,
comunicacion y
capacitacion de
las actividade

Generar un mecanismo de
vinculacion con la
Coordinaciéon General de
Comunicacion Social dehH.
Ayuntamiento, para reali
actividades coordin
difusion en
bienestar animal en
municipio desPuebla.

propuesta
nicacion y
n de las actividades
Departamento de
teccion Animal.

Fortalecer los mecanismos
de comunicacion con la
ciudadania para la atencion
y seguimiento de denuncias
y reportes de maltrato
animal.

Secretaria de
Infraestructura
y Servicios
Publicos

Coordinacion
General de
Comunicacion
Social

Coordinacion
General de
Comunicacion
Social

Coordinacioén
General de
Comunicacion
Social
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Impulsar las campafias de
promocion, capacitacion y
platicas en materia de
bienestar animal.

Coordinacion
General de
Comunicacion
Social

Fomentar el Numero de
bienestar animal campafas o
por medio de platicas de
campafas o promocion y
platicas de capacitacion en
promocion y materia de
capacitacion bienestar animal
. Cantidad de
Mejorar la :
. o mecanismos de
imparticion de .
medicion del
talleres y .
fo: impacto de talleres
platicas »
y pléticas en
referentes a los .
temas de bienestar
temas de :
animal

bienestar animal

implementados

Implementar mecanismos
gue permitan medir el
impacto de las platicas y
talleres de tenencia
responsable de mascotas

demés temas difundid

IMPLAN,
Contraloria
Municipal

Brindar atencion
y seguimiento a
los reportes
ciudadanos en
redes sociales

Cantidad de
reportes en redes
sociales atendidos
y en seguimiento

Coordinacion
General de
Comunicacion
Social,
Contraloria
Municipal

Ofrecer un
mejor servicio
de atencion al

Actualizacion del
Manual de

er los procesos de
dn a través de
ventanilla.

publico en Procedimientos
ventanilla
Ofrecer un
mejor servicio
de atencion Actualizacion de

telefénica de
denuncias en
materia de
bienestar animal

Manual de
Procedimientos

Mejorar el procedimiento de
atencion telefonica a
denuncias en materia de
bienestar animal.
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Mejorar la
atencion y
manejo de
denuncias de
maltrato animal
del personal de
la SSC

Propuesta de
capacitacion del
personal de la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana para la
atencién y manejo
de denuncias de
maltrato animal

Realizar una propuesta de
capacitacion a personal de
la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para la atencion
y manejo de denuncias de
maltrato animal.

Dar a conocer
las 5 libertades
del bienestar
animal a la
poblacién del
municipio de
Puebla

Propuesta de
campania integral
de comunicacion y
promocion de las 5
libertades del
bienestar animal
implementada

Coordinacion
con medios de
comunicacion
para difundir la
Ley de
Bienestar
Animal del
Estado de
Puebla

Campafia de
difusion en
diversos medios
de comunicacion
de la Ley de
Bienestar Animal
del Estado de
Puebla
implementada

Fortalecer la
atencion
ciudadana por
medio de
mecanismos de
difusion y
promocion del
bienestar animal

Cantidad de
mecanismos de
difusién y
promocioén del
bienestar animal
generados

Estrategia 5.
Proponer
acciones de
comunicaciéon y
difusiéon para la
ciudadania so

Implementar una propuesta
de campainia integral de
comunicacién y promocion

de las 5 libertades del
bienestar animal, enfoc
a la ciudadania y de
acuerdo a la estruct

poblacion del ipio

Pue

general conozca los
os y las obligaciones
a las que se hace acreedor
al ser propietario o
poseedor de una mascota.

Generar mecanismos de
difusién y promocion del
bienestar animal con mayor
impacto en la atencion

ciudadana, principalmente a

la poblacion de las juntas
auxiliares.

Secretaria de
Seguridad
Ciudadana

Secretaria de
Infraestructura
y Servicios
Publicos

Coordinacion
General de
Comunicacion
Social

Coordinacion
General de
Comunicacion
Social

Secretaria de
Gobernacion,
Coordinacion
General de
Comunicacion
Social,
Presidencias de
las 17 Juntas
Auxiliares
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bienestar animal | para la promocion

bienestar animal.

y difusion del

Informar a la
poblacién del
municipio de
Puebla el
concepto de
tenencia
responsable de
mascotas

promocién de la

Estrategia de

tenencia
responsable de

mascotas
implementada.

Cantidad de
convenios o .
. . Organiza
Coordinar la acuerdos Generar alianzas para el ciones
difusion y generados con trabajo en conjunto de M Protector
promocion del diversos actores difusion y promocion del as de
bienestar animal. .
Animales

Implementar una estrategia
de colaboracion con la
Coordinacion General de
Comunicacion Social, para
gue de manera conjunta se
promueva la tenenci
responsable de mascot
en el municipio de

Coordinacion
General de
Comunicacion

Social

Coordinacion
General de
Comunicacion
Social

ciudadania y
autoridades
municipales
para la atencion
de reportes
ciudadanos en
materia de
maltrato animal

comunicacion
activos entre las
Mesas directivas

de vecinos y el
Departamento d
Proteccion Animal

Mejorar los
mecanismos de
participacion
social

Acciones de
disefio de la
Contraloria Social

Proteger la vida ~ Implementar
: Campafia de I
silvestre . . de difusio
. difusiéon en materia
existente en el .,
. de proteccion de la
municipio de : :
vida silvestre
Puebla
Agilizar la
comunicacion ) E lecer canales de
Cantidad de .,
entre comunicacion entre las
canales de . . )
saS directivas de vecinos

compaifiia en el
municipio de
Puebla.

e municipio de Puebla y
el personal del
Departamento de
Proteccion Animal para la
atencion de reportes
ciudadanos.

Secretaria de
Gobernacion
Municipal

Disefiar la propuesta de la
figura de contraloria social
para que las y los
ciudadanos interesados
vigilen el adecuado

Secretaria de
Gobernacioén
Municipal,
Contraloria
Municipal

cumplimiento de la
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Mejorar la
atencion de
animales
silvestres en el
municipio

Protocolo de
atencion de
animales silvestres

prestacion de servicios del
Departamento de
Proteccion Animal.

Crear un protocolo de
actuacion para la atencion
de animales silvestres
basado en la Norma Oficial
Mexicana NOM-059-
SEMARNAT-2010y a los
articulos 1832 y 1837 del
COREMUN

Objetivo 3. Generar
mecanismos de
coordinacion
ciudadanay
coordinacion
institucional que
favorezcan el
bienestar animal en
el municipio de
Puebla.

Mejorar la
coordinacion
entre los
ordenes de
gobierno Estatal
y Municipal

Mecanismo de
coordinacién entre
el H. Ayuntamiento

y el Gobierno del
Estado de Puebla
para la atencion de
actividades en
materia de
bienestar animal

Convenio de
colaboracion entre
el H. Ayuntamiento

y la Fiscalia

General del
Estado de Puebla

Estrategia 7.
Fortalecer la
coordinacion en

materia de
bienestar
con el no
del €stado
Pu

Implementar un mecanism
de coordinacion entre e
Ayuntamiento de Puebla
el Gobierno del

rdinacion del H.
iento de Puebla

do de Puebla, para
capacitar al personal del H.
Ayuntamiento de Puebla en
el manejo y seguimiento a
las denuncias ciudadanas
en materia de maltrato
animal y del cumplimiento a
lo establecido en la Ley de
Bienestar Animal del Estado
de Puebla y el capitulo 27
del COREMUN.

Presidencia
Municipal

Coordinacion
Ejecutiva de
Consejeria
Juridica del
Municipio

Instituto de
Bienestar
Animal del
Estado de
Puebla

Fiscalia
General
del Estado
de Puebla
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Mejorar la
coordinacion
intermunicipal

Acciones de
disefio de un
mecanismo para la

Estrategia 8.
Implementar una
estrategia
intermunicipal,
para la atencion

Proponer el disefio de un
mecanismo de coordinacion
intermunicipal en materia de

Ayuntamientos
de Puebla,
Amozoc,
Cuautlancingo,
San Andrés
Cholula'y San
Pedro Cholula,
Coordinacion

. coordinacion del tema del . : Ejecutiva de
en el area . . . : bienestar animal, con los o
intermunicipal en | bienestar animal . Consejeria
conurbada de . municipios conurbados al -
materia de en la zona L Juridica del
Puebla . . municipio de Puebla. .
bienestar animal. conurbada del Municipio de
municipio de Puebla,
Puebla. Ayuntamiento
de San Pablo
del Monte,
Tlaxcala
Generar Organiza
alianzas entre el ciones
H. sociales
Ayuntamiento orientada
de P.ueb!a y Estrategia 9. . sal
Organ.lz.auones Fortalecer lo Blenlesta
Civiles . . . . r Animal.
enestar animal. Presidencia
Cantidad de Municipal Coordinacion
Generar convenios Ejecutiva de
alianzas entre el firmados en Proponer la firma de Secretaria de Consejeria
materia de P L Infraestructura Juridica del Institucio
H. . . convenios con instituciones Servici L
. bienestar anima - : y S€rvicios Municipio nes
Ayuntamiento académicas para impulsar i .
. . Publicos Académi
de Puebla e el bienestar animal en el
o . cas
Instituciones municipio de Puebla.
o Puebla.
Académicas
Generar . Colegios
. Proponer la firma de g
alianzas entre el . . y
convenios con Colegios y o
H. . o Asociaci
: Asociaciones de Médicos
Ayuntamiento Veterinarios, para impulsar ones de
de Pueblay P P Médicos
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Colegios o
Asociaciones de
Médicos
Veterinarios
Zootecnistas

el bienestar animal en el
municipio de Puebla.

Veterinar
i0s

Obijetivo 4. Mejorar
la aplicacion de las
disposiciones
legales en materia
de bienestar animal,
en el municipio de
Puebla.

Actualizar el
Manual de
Procedimientos
correspondiente
al
Departamento
de Proteccion
Animal

Actualizacion del
Procedimiento de
Inspeccién

Actualizar el
Reglamento
Interior
correspondiente
al
Departamento
de Proteccién
Animal

Acciones de
actualizacion de
reglamento interior

Mejorar los
procedimientos
de Inspeccion a

cargo del
Departamento
de Proteccion
Animal

Actualizacion de
Manual de
Procedimientos

Incremento en
la recepcion de
denuncias.

Procedimientos
administrativos
correspondientes a
la recepcion de

Estrategia 10.
Fortalecer el
marco juridico
aplicable en
materia de
bienestar ani
en el munj
deP

io

Actualizar el procedimiento
de Inspeccidn a cargo del
Departamento de
Proteccion Animal del
municipio de Puebla, para
dar cumplimiento cabal al
articulo 1906 bis del
COREMUN.

Realizar las adecuacio
al marco juridi
correspondie

cido en el capitulo 27
del COREMUN.

Fortalecer el procedimiento
de Inspeccion a cargo del
Departamento de
Proteccion Animal del
municipio de Puebla.

Realizar una propuesta de
simplificacion de los
procedimientos

Secretaria de
Infraestructura
y Servicios
Publicos

Coordinacion
Ejecutiva de
Consejeria
Juridica del
Municipio

Presidencia
Municipal,
Coordinacion
Ejecutiva de
Consejeria
Juridica del
Municipio,
Contraloria
Municipal

Coordinacion
Ejecutiva de
Consejeria
Juridica del
Municipio,
Contraloria
Municipal

Coordinacion
Ejecutiva de
Consejeria
Juridica del
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denuncias
simplificados

Realizar
acciones de
capacitacion a
todo el personal
encargado del
Bienestar
Animal

Numero de
capacitaciones
realizadas

administrativos para la
recepcion de denuncias.

Capacitar en materia legal y
juridica a todo el personal

encargado del bienestar A M

animal y autoridades

Municipio,
Contraloria
Municipal

Coordinacion
Ejecutiva de
Consejeria
Juridica del
Municipio,
Contraloria
Municipal,
Secretaria de
Administracion

/\
S

\(é}
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Anexos
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Anexo 1. Arbol de Problemas
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Anexo 3. Mapas de resultados de la Encuesta Municipal sobre Bienestar Animal.
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llustracién 8: Colonias participantes. Encuesta Municipal sobre Bienestar Animal. IMPLAN. 2021.

Elaboracidn propia.
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Municipal sobre Bienestar Animal. IMPLAN. 2021. Elaboracién propia.
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