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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

17. Gobierno Ciudadano y Efectivo

Clave del Programa presupuestario:

E100455171725B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Presidencia Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la conformacion de un gobierno cercano a la
gente que garantice un impacto positivo en la calidad de vida
y bienestar de los habitantes de municipio de Puebla,
mediante la colaboracién interinstitucional entre los tres
niveles de Gobierno

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de proyectos y
programas prioritarios de alto
impacto coordinados = (Numero de
proyectos y programas prioritarios
de alto impacto coordinados / Total

de proyectos y  programas
prioritarios de alto impacto
programados)*100

Medios de Verificacion

Reporte de proyectos y programas
prioritarios de alto impacto
coordinados, sellado y rubricado
Evidencia digital y/o acuses de
oficios de programaciéon para
proyectos o programas prioritarios
de alto impacto

Supuestos

Existe disposicion de los tres ordenes de
gobierno para colaboracién en la ejecucion de los
proyectos y programas prioritarios de alto
impacto

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con instituciones
sélidas, gestion eficiente de recursos, gobernanza cercana y
transparente derivado de colaboracidn interinstitucional

PROPOSITO

Porcentaje de acciones coordinadas
de vinculacién y gestion estratégicas

entre  6rganos de  gobierno,
entidades municipales y actores no
gubernamentales = (Numero de

acciones coordinadas de vinculacién
y gestidn estratégicas entre 6rganos
de gobierno, entidades municipales
y actores no gubernamentales /
Total de acciones programadas para
vinculacién y gestion estratégicas

entre  o6rganos de  gobierno,
entidades municipales y actores no
gubernamentales)*100

Reporte de etapas realizadas de manera
presencial y/o virtual, firmado y sellado
por la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmadas y selladas por la
persona titular responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla de las acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Evidencia digital como acuses de oficios
y/o correos de acciones de vinculacion y
coordinacién institucional con
Dependencias y Entidades Municipales,
Estatales y Federales

Reporte de acciones programadas para
vinculacion y gestion estratégicas entre
organos de gobierno, entidades
municipales y actores no
gubernamentales

Existe interés y disponibilidad de los sectores
publico, social y privado para llevar a cabo las
acciones de vinculacién

Existe disponibilidad y disposicién de los
organismos y entidades para hacer vinculacién a
través de la cooperacion descentralizada

Existe interés y disponibilidad por parte de las
dependencias y entidades Municipales, Estatales
y Federales.




Resumen Narrativo (Objetivos)

1 |LA4.4yLA4.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Nimero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas)*100

Medios de Verificacion

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff, sellado y rubricado por

la Unidad Administrativa
responsable

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias

programadas, sellado y rubricado
por la Unidad Administrativa
responsable

Supuestos

Las wunidades administrativas
Presidencia Municipal realizan

adscritas
solicitudes

a

administrativas en tiempo y forma en tiempo y

forma

LA 1.1y LA 1.2 Acciones de coordinacion, supervision y
2 |seguimiento de los eventos programados de la persona
Titular de la Presidencia Municipal, realizadas

Porcentaje de acciones conformadas
para la agenda de la persona Titular
de la Presidencia Municipal =
(Numero de acciones conformadas
para la agenda de la persona Titular
de la Presidencia Municipal / Total
de acciones programadas para
conformar la agenda de la persona
Titular de la Presidencia
Municipal)*100

Reporte de seguimiento de las
acciones de organizacién realizadas
(eventos, reuniones y/o citas) para
la agenda de la persona Titular de la
Presidencia Municipal

Evidencia digital de la programacién
de la agenda

El Presidente Municipal determina las acciones

LA 1.1,LA 1.2 y LA 1.3 Vinculacién con actores sociales,
3 |instituciones y/u organismos publicos y privados,
nacionales e internacionales, realizada

Porcentaje de etapas de vinculacién
realizadas con actores sociales,
instituciones y/u organismos
publicos y privados, nacionales e
internacionales = (Nimero de etapas
de vinculacién realizadas / Total de
etapas de vinculacién
programadas)*100

Reporte de etapas realizadas de
manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmadas y selladas por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla de las acciones realizadas
de manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte de las etapas de vinculacion
programadas con actores sociales,
instituciones y/u organismos
publicos y privados, nacionales e
internacionales, sellado y rubricado
por la Unidad Administrativa
responsable

Existe interés y disponibilidad de los sectores
publico, social y privado para llevar a cabo las

acciones de vinculacién
Existe disponibilidad y disposiciéon de

los

organismos y entidades para hacer vinculacién a

través de la cooperacion descentralizada




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 1.1y LA 1.2 Acciones de planificacién, coordinacion y
ejecucion de los eventos programados de la persona
Titular de la Presidencia Municipal, realizadas

Porcentaje de eventos coordinados
de la persona Titular de la
Presidencia Municipal = (Numero
eventos coordinados conforme al
calendario programado / Total de
eventos confirmados (sesiones de

cabildo, gabinete municipal,
comisién permanente, informe de
labores y otros))*100

Relacién de los eventos coordinados,
evidencia fotografica, invitaciones o
listas de asistencia, firmados y
sellados por parte de la Direccién de
Giras y Logistica

Reporte de los eventos confirmados,
sellado y rubricado por la Unidad
Administrativa responsable

Los eventos se llevan a cabo en tiempo y forma

LA 2.2 y LA 4.1 Peticiones ciudadanas, atendidas

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccion favorable
(muy bueno y bueno) que realizaron
peticiones ciudadanas de manera
presencial = (Nimero de personas
encuestadas que respondieron con
grado de satisfaccién favorable (muy
bueno y bueno) que realizaron
peticiones ciudadanas de manera
presencial / Total de personas
programadas a encuestar que
realizaron peticiones ciudadanas de
manera presencial)*100

Reporte de las encuestas aplicadas a
personas que respondieron con
grado de satisfaccion favorable (muy
bueno y bueno) que realizaron
peticiones ciudadanas de manera
presencial

Encuestas de satisfaccion

Reporte del total del numero de
personas programadas a encuestar,
que realizaron peticiones
ciudadanas de manera presencial,
sellado y rubricado por la Unidad
Administrativa responsable

La ciudadania responde las encuestas de
satisfaccion por la atencién brindada al presentar
su solicitud

LA 2.1 Acciones de vinculacién y coordinacion institucional
con Dependencias y Entidades y privados, implementadas

Porcentaje de acciones realizadas de
vinculacion y coordinacion
institucional con Dependencias y
Entidades y privados = (Numero de
acciones realizadas de vinculacion y

coordinacion  institucional  con
Dependencias y  Entidades y
privados / Total de acciones
programadas de vinculaciéon y
coordinacion  institucional  con
Dependencias y  Entidades y

privados)*100

Evidencia digital como acuses de
oficios y/o correos de acciones de
vinculacion y coordinacion
institucional con Dependencias y
Entidades Municipales, Estatales y
Federales

Reporte de las acciones
programadas de vinculacion y
coordinacion, sellado y rubricado
por la Unidad Administrativa
responsable

Existe interés y disponibilidad por parte de las
dependencias y entidades Municipales, Estatales
y Federales.




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)
Informes de las actividades en materia
de mejora regulatoria, sellado y
rubricado por la Unidad Administrativa
responsable
Reporte ejecutivo que contiene oficios
solicitando a las Dependencias y
Entidades la Agenda Regulatoria, sellado . . ,
y  rubricado por la  Unidad Los integrantes del Consejo se retinen para llevar
Por.centaje de accion.es ejecutadas de(p g0 on responsable a cabo las sesior.les correspondientes y firman el
mejora  regulatoria, Proyectos|Reporte con evidencia fotografica de|acta correspondiente
estratégicos y gestion de fondos =|reuniones relacionadas con la gestién de|Las Dependencias y Entidades envian en tiempo y
Numero de acciones ejecutadas de i forma a la Unidad de Mejora Regulatoria la
LA13,LA14,LA15LA21,LA 23, LA3.1,LA3.2 LA 3.3y La|NU S € fondos, sellado y rubricado por la)! L ) ) & .
. . . iy mejora  regulatoria, proyectos|Unidad Administrativa responsable informacio6n para integrar la Agenda Regulatoria
7 |4.1 Acciones de Mejora Regulatoria y gestion de fondos para . L . . . . . .
el desarrollo de provectos estratégicos. implementadas estratégicos y gestion de fondos /|Reporte con evidencia fotografica de|Se cuenta con la tecnologia y equipo para realizar
proy gicos, tmp Total de acciones programadas de|reuniones relacionadas con proyectos|las reuniones
mejora  regulatoria,  proyectos|estrategicos, S_e“ad") y rubricado por la|Eyjste disposicion de los tres ordenes de
estratégicos y  gestion  de|Unidad Ad;mmstratwa responsable gobierno para colaboracién en la ejecucién de los
fondos)*100 Re.po.rte. € proyfectos y programas proyectos y programas estratégicos de alto
prioritarios de alto impacto coordinados, |, N
sellado y rubricado por la Unidad tmpacto
Administrativa responsable
Reporte de las acciones programadas
de mejora regulatoria, proyectos
estratégicos y gestion de fondos, sellado
y rubricado por la Unidad
Administrativa responsable
Porcentaje de instrumentos juridicos . o @
. A Reporte de instrumentos juridicos
(convenios, contratos y demas actos)| . .
. , validados, sellado y rubricado por la . .
validados = (Numero def, . . . Las dependencias y entidades de la
L . . . . |Unidad Administrativa responsable - i 2n . -
LA 1.1 y LA 4.3 Instrumentos juridicos emitidos por la instrumentos juridicos (convenios, . Ay administracién publica municipal solicitan la
8 . . . .. . . . Reporte de instrumentos juridicos| . . ., . . L
persona Titular de la Presidencia Municipal, implementados |contratos y demas actos) validados /| 7. . . validaciéon de diversos instrumentos juridicos
. . solicitados, sellado y rubricado por . .
Total de instrumentos juridicos . . . __|como convenios, contratos, escrituras, etc.
. . la Unidad Administrativa
(convenios, contratos y demas actos) responsable
solicitados)*100 p
. . Reporte de las supervisiones
Porcentaje de supervisiones . . L
. J P realizadas a las areas juridicas de las
realizadas a las areas juridicas de las . .
) . Dependencias y Entidades, sellado y
Dependencias y Entidades = . .
(Numero de supervisiones rubricado por la Unidad
LA 4.2 Supervisiones a las areas juridicas de las Dependencias . . . /p. Administrativa responsable .
9 . . realizadas a las areas juridicas de las . No aplica
y Entidades, realizadas . . Reporte de supervisiones
Dependencias y Entidades / Total de , C
.. . S programadas a las areas juridicas de
supervisiones a las areas juridicas de . .
- . las Dependencias y Entidades,
las Dependencias y Entidades . .
* sellado y rubricado por la Unidad
programadas)*100 . .
Administrativa responsable




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.1

LA 4.4 Atender 109 solicitudes administrativas ordinarias
(84) y extraordinarias (25) recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias
atendidas, con cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente
Reporte de solicitudes
administrativas extraordinarias
recibidas y atendidas, con cargo y
firma del servidor  publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas, con cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente

Las unidades administrativas adscritas a
Presidencia Municipal realizan solicitudes en
tiempo y forma

1.2

LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la
némina

Numero de acciones de
comprobacion del pago de la
ndémina, realizadas

Acuses de oficios de entrega de
némina a la  Secretaria de
Administraciéon y Tecnologias de la
Informacion, con sello de recibido
Oficio de recepcion de la nomina por
parte de la SECATI

La SECATI entrega la nomina en tiempo y forma

1.3

LA 4.4 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes, ejecutadas

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmadas y selladas por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Oficios y/o memorandum y/o
circulares emitidas por el Enlace
Administrativo
Ordenes de Pago
Oficios y/o
respuesta

memorandum  de

Se mantienen las medidas sanitarias en las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal derivado de la Contingencia
Sanitaria por el virus SAR-CoV2 (COVID-19)

1.4

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios:
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos equipamiento
y/o servicios para el sistema
administrativo de Staff, ejecutados

Reporte de los tramites
administrativos realizados para el
proyecto de equipamiento y/o
servicios para el sistema
administrativo de Staff, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Oficios y/o memorandum emitidos
por el Enlace Administrativo
Ordenes de Pago

Ordenes compromiso

Existen recursos extraordinarios
ejecucion del proyecto

para la




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA 1.1y LA 1.2 Elaborar 12 reportes de los asuntos de la
persona Titular de la Presidencia Municipal relacionados con
la agenda estratégica

Numero de reportes de los asuntos
de la persona Titular de la
Presidencia Municipal relacionados
con la agenda estratégica,
elaborados

Reporte de los de los asuntos de la
persona Titular de la Presidencia
Municipal con evidencia fotografica
firmado y sellado por el titular de la
Direccién de Agenda.

No aplica

LA 1.1y LA 1.2 Programar 900 acciones (eventos, reuniones o
foros) para conformar la agenda publica de la persona Titular
de la Presidencia Municipal

Numero de acciones para conformar
la agenda publica de la persona
Titular de la Presidencia Municipal,
programadas

Reporte de seguimiento de las
acciones de organizacién realizadas
(eventos, reuniones y/o citas) para
la agenda de la persona Titular de la
Presidencia Municipal

El Presidente Municipal determina las acciones

Realizar 1 proyecto de agenda mediante coordinaciéon
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios:
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos de agenda
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, realizados

Reporte del proyecto derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Existen recursos extraordinarios la

ejecucion del proyecto

para

2.1

ACTIVIDADES e
(COMPONENTE 2)

2.3

3.1

LA 1.1,LA 1.2 y LA 1.3 Implementar 4 etapas de una estrategia
de vinculacién con los sectores publico, social y privado
encaminadas a fortalecer las relaciones publicas del gobierno
municipal

Numero de etapas de una estrategia
de vinculacién con los sectores
publico, social y privado,
implementadas

Etapa 1, Etapa 2, Etapa 3 y Etapa 4:
Reporte de etapas realizadas de
manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmadas y selladas por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla de las acciones realizadas
de manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Existe interés y disponibilidad de los sectores
publico, social y privado para llevar a cabo las
acciones de vinculacién




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 1.1,LA 1.2 y LA 1.3 Implementar 4 etapas de una estrategia

Numero etapas de una estrategia de
vinculacidn a través de la
cooperacién descentralizada, los

Etapa 1, Etapa 2, Etapa 3 y Etapa 4:
Reporte de etapas realizadas de
manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmado y sellado por la

Existe disponibilidad y disposicién de los

3.2 |de vinculacion a través de la cooperacion descentralizada, los . . organismos y entidades para hacer vinculacién a
. e B . hermanamientos y acuerdos de persona titular responsable de la , - .
hermanamientos y acuerdos de coordinacién internacional A . . L. . través de la cooperacion descentralizada
coordinacion internacional, Unidad Administrativa
implementadas Oficios o convenios de vinculaciéon
Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla de las acciones realizadas
de manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa
Evidencia digital de la creacién de un Existen actores estratégicos del sector publico
LA 1.1,LA 1.2 y LA 1.3 Elaborar 1 directorio de actores Numero de directorios de actores directorio de actores estratégicos . . . & P .
- P . . . 2o 2 g P . . social y privado interesados en compartir
3.3 |estratégicos del sector publico, social y privado, que permita |estratégicos del sector publico, del sector publico, social y privado,|. . .
. - . .. . . . . informacién para fortaleces las relaciones
fortalecer las relaciones publicas del gobierno municipal social y privado, elaborados que permita fortalecer las relaciones Gblicas
publicas del gobierno municipal p
, Evidencia digital y fotografica del
. . . L. Numero de proyectos de & . J &
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las . . . proyecto derivado de recursos
. . . . . equipamiento y/o servicios para las R
acciones de vinculaciéon mediante coordinacion i i -, . extraordinarios federales, estatales,| . . L.
. A . L acciones de vinculacion mediante . .. ... '|Existen recursos extraordinarios para la
3.4 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios: R RS municipales y/o de iniciativa| . L
.. R . coordinacion interinstitucional . ejecucion del proyecto
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada . privada
X derivado de recursos .. . .,
(Bajo demanda) L . Oficio de asignacién de los recursos
extraordinarios, ejecutados .
extraordinarios
Numero de eventos de la persona Relacién de los eventos coordinados,
LA 1.1y LA 1.2 Coordinar 350 eventos de la persona Titular |Titular de la Presidencia Municipal |evidencia fotografica, invitaciones o
4.1 |dela Presidencia Municipal relacionadas con cuestiones relacionadas con cuestiones listas de asistencia, firmados y|Los eventos se llevan a cabo en tiempo y forma
estratégicas y/o relevantes (Programados - Confirmados) estratégicas y/o relevantes, sellados por parte de la Direccién de
coordinados Giras y Logistica.
. Numero de reportes de las giras Reporte de seguimiento de las giras
LA 1.1y LA 1.2 Elaborar 12 reportes de las giras y eventos de p g y b & . 8
. P . eventos de apoyo a otras y eventos de apoyo firmado y sellado .
4.2 |apoyo a otras Dependencias y/o Areas del H. Ayuntamiento No aplica

por parte de la Direccion de Giras y Logistica

Dependencias y/o Areas del H.
Ayuntamiento, elaborados

por parte de la Direccidon de Giras y
Logistica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.1

LA 2.2y LA 4.1 Procesar 6,000 peticiones ciudadanas para ser
turnadas a las instancias competentes (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.3.2) (PROMUPINNA XV.3)

Numero de peticiones ciudadanas
para ser turnadas a las instancias
competentes, procesadas

Relacion y/o evidencia de la
plataforma de las peticiones
ciudadanas procesadas para ser
atendidas en las instancias

competentes firmadas y selladas por
parte de la Direccién de Atencion
Ciudadana.

Ejemplos de peticiones y oficios, asi
como acuses de notificacion de la
plataforma de canalizacién de
peticiones y respuesta de atencion,
en caso de estar concluida

La ciudadania

presenta sus peticiones y

proporciona evidencia y sus datos completos
para poder procesar su solicitud

5.2
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 5)

LA 2.2 y LA 4.1 Realizar 12 reportes de seguimiento a las
peticiones ciudadanas turnadas a las Dependencias y
Entidades municipales

Numero de reportes de seguimiento
a las peticiones ciudadanas turnadas
a las Dependencias y Entidades
municipales, realizados

Evidencia Digital de los reportes de
seguimiento a las peticiones

ciudadanas turnadas a las
Dependencias y Entidades
municipales

No aplica

5.3

LA 2.2 y LA 4.1 Aplicar 600 encuestas de satisfaccion a
personas que realizaron peticiones ciudadanas de manera
presencial

Numero de encuestas de satisfaccion
a personas que realizaron peticiones
ciudadanas de manera presencial,
aplicadas

Reporte de las encuestas aplicadas a
personas que respondieron con
grado de satisfaccion favorable (muy
bueno y bueno) que realizaron
peticiones ciudadanas de manera
presencial

Encuestas de satisfaccion

La ciudadania

responde las encuestas de

satisfaccion por la atencién brindada al presentar

su solicitud

5.4

Realizar 1 proyecto de atencién ciudadana mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de atencion
ciudadana mediante coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, realizados

Evidencia digital y fotografica del
proyecto derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa
privada

Oficio de asignaci6on de los recursos
extraordinarios

Existen

recursos

extraordinarios para la

ejecucion del proyecto

6.1

LA 2.1 Realizar 4 acciones de vinculacién y coordinacion
institucional con Dependencias y Entidades municipales,
estatales y federales

Numero de acciones de vinculacién y
coordinacion institucional,
realizadas

Evidencia digital como acuses de
oficios y/o correos de acciones de
vinculacién y coordinacion
institucional con Dependencias y
Entidades Municipales, Estatales y
Federales

Existe interés y disponibilidad por parte de las
dependencias y entidades Municipales, Estatales

y Federales.

6.2

LA 2.1 Elaborar 12 reportes de estatus de avance y
cumplimiento de los acuerdos establecidos por la persona
Titular de la Presidencia Municipal para el cuamplimiento de
las metas y objetivos del H. Ayuntamiento de Puebla

Numero de reportes de estatus de
avance y cumplimiento de los
acuerdos establecidos, elaborados

Reporte de estatus de avance y
cumplimiento de los acuerdos
establecidos por el Presidente
Municipal para el cumplimiento de
las metas y objetivos del H.
Ayuntamiento de Puebla

Existen acuerdos por parte del titular de la
presidencia municipal




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.1 Elaborar 12 informes de seguimiento de acuerdos

Numero de informes de seguimiento
de acuerdos generados en los

Reporte de los informes de
seguimiento de acuerdos generados

Los titulares o dependencias acudan a los

6.3 |generados en los gabinetes, comités y mesas de trabajo de las . s en los gabinetes, comités y mesas de . s .
. . L. gabinetes, comités y mesas de . . gabinetes, comités y mesas de trabajo
Dependencias y Entidades municipales trabaio. elaborados trabajo de las dependencias y
ACTIVIDADES 10, entidades municipales
(COMPONENTE 6)
Reporte de los informes
LA 2.1 Elaborar 4 informes geoestadisticos de proyectos Numero de informes geoestadisticos |geoestadisticos de proyectos . .
- . . P . Las dependencias y entidades proponen
6.4 |estratégicos propuestos por las Dependencias y Entidades de proyectos estratégicos, estratégicos propuestos por las .
. . . proyectos estratégicos
municipales elaborados dependencias y entidades
municipales.
LA 2.1 Coordinar 12 acciones (programas y/o proyectos) de |Nimero de acciones (programas y/o Reporte de los programas y/o
. - . brog y. proy prog . y proyectos coordinados de las|Las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento
6.5 |las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento proyectos) de las Dependencias y Dependencias Entidades  del|realicen las acciones, programas y/o proyectos
(PROMUPINNA VIL1) Entidades, coordinadas bender y » Prog y/o proy
Ayuntamiento
. . . . Numero de proyectos de Reporte del proyecto derivado de
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para . . . o
. . ., AR equipamiento y/o servicios para recursos extraordinarios federales,
Acciones de vinculacién y coordinacién institucional con . . L . ) L
. . . . Acciones de vinculacién y estatales, municipales y/o de|Existen recursos extraordinarios para la
6.6 |Dependenciasy Entidades y privados derivado de recursos o N . . -
- . coordinacién institucional con iniciativa privada ejecucion del proyecto
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de . . . . L
e . . Dependencias y Entidades y Oficio de asignaciéon del recurso
iniciativa privada (Bajo demanda) h ) -
privados, ejecutados extraordinario
Reporte fotografico, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Lista de Asistencia
LA 2.3,LA 3.1y LA 3.2 Coordinar 2 sesiones del Consejo Numero de sesiones del Consejo Acta de sesion del Consejo Municipal|Los integrantes del Consejo se retinen para llevar
7.1 |Municipal de Mejora Regulatoria (PPA.1.3) (CG 5.53.1y Municipal de Mejora Regulatoria, de Mejora Regulatoria a cabo las sesiones correspondientes y firman el
5.54.1) coordinadas Informes de las actividades enfacta correspondiente
materia de mejora regulatoria,
firmados y sellados por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable
Etapa 1y Etapa 2:
Reporte ejecutivo que contiene
oficios solicitando a las
Dependencias y Entidades la Agenda
Regulatoria, firmado y sellado por la
Numero de etapas de la Agenda persona titular de la Unidad|Las Dependenciasy Entidades envian en tiempo y
7.2 LA2.3,LA3.1yLA 3.2 Implementar 2 etapas de la Agenda Regulatoria Municipal, Administrativa responsable forma a la Unidad de Mejora Regulatoria la

Regulatoria Municipal (PPA 1.3) (CG 5.53.1y 5.54.1)

implementadas

Resultados de la Consulta Publica
Capturas de pantalla que muestran
que la informacién se encuentra en
el micrositio, firmadas y selladas por
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

informaci6n para integrar la Agenda Regulatoria




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

7.3

LA 2.3, LA 3.1 y LA 3.2 Realizar 2 reportes sobre los

dictdmenes de los Analisis de Impacto Regulatorio Municipal

(PPA 1.3) (CG 5.53.1y 5.54.1)

Numero de reportes sobre los
dictdmenes de los Analisis de
Impacto Regulatorio Municipal,
realizados

Reportes ejecutivos sobre los
dictdimenes de los Andlisis de
Impacto  Regulatorio  Municipal

firmados y sellados por persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Las Dependencias y Entidades presentan sus
anteproyectos de regulacién en tiempo y forma
para someterse al Analisis de Impacto
Regulatorio

7.4

LA 2.3,LA 3.1y LA 3.2 Realizar 12 reportes del Padrén de
Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla (PUAM) (PPA

1.2)

Numero de reportes del Padrén de
Usuarios Acreditados del municipio
de Puebla (PUAM), realizados

Reporte de certificados emitidos,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Certificados emitidos, firmados y
sellados por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

La ciudadania se interesa y tramita el Certificado
del Padrén de Usuarios Acreditados del
Municipio de Puebla (PUAM)

ACTIVIDADES 7.5
(COMPONENTE 7)

LA 1.4y LA 1.5 Realizar 60 reuniones (presenciales o
virtuales), con Dependencias municipales, estatales o
federales, organismos y/o fundaciones para asuntos

relacionados con la gestion de fondos (CG 5.56.1)

Numero de reuniones (presenciales
o virtuales), con Dependencias
municipales, estatales o federales,
organismos y/o fundaciones,
realizadas

Reporte con evidencia fotografica de

reuniones relacionadas con la
gestion de fondos, sellado y
rubricado por la Unidad

Administrativa responsable por la
Unidad Administrativa responsable
por la Unidad Administrativa
responsable

Lista de asistencia

Se cuenta con la tecnologia y equipo para realizar
las reuniones
Las Dependencias
programadas

asisten a las reuniones

7.6

LA 1.4 Realizar 12 reportes de actividades en funcion de la

gestion de fondos (PROMUPINNA 11.2)

Numero de reportes de actividades
en funcion de la gestién de fondos,
realizados

Reporte de actividades sellado y
rubricado por la Unidad
Administrativa responsable por la
Unidad Administrativa responsable
por la Unidad Administrativa
responsable

Se cuenta con la participaciéon por parte de
diferentes instituciones para llevar a cabo
actividades de esa indole

7.7

LA 1.3 Realizar 55 visitas a instancias federales y fundaciones

(Bajo Demanda)

Numero de visitas a instancias
federales y fundaciones, realizadas

Reporte con evidencia fotografica de
reuniones, sellado y rubricado por la
Unidad Administrativa responsable
por la Unidad Administrativa
responsable  por la  Unidad
Administrativa responsable

Lista de asistencia

Las instancias federales y/o fundaciones facilitan
la visita

7.8

LA 1.2 Realizar 12 reuniones (presenciales o virtuales), con
Dependencias municipales, estatales o federales, organismos
y/o fundaciones para asuntos relacionados con la viabilidad

de proyectos estratégicos y/o prioritarios

Numero de reuniones (presenciales
o virtuales), con Dependencias
municipales, estatales o federales,
organismos y/o fundaciones,
realizadas

Reporte con evidencia fotografica de
reuniones, sellado y rubricado por la
Unidad Administrativa responsable
por la Unidad Administrativa
responsable  por la  Unidad
Administrativa responsable

Lista de asistencia

Se cuenta con la tecnologia y equipo para realizar
las reuniones
Las Dependencias asisten a
programadas

las reuniones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

LA1.2,LA1.3,LA 1.4y LA 1.5 Coordinar 4 proyectos y

Numero de proyectos y programas

Reporte de proyectos y programas
prioritarios de alto impacto
coordinados, sellado y rubricado por
la Unidad Administrativa
responsable  por la  Unidad

Existe disposicion de los tres ordenes de
gobierno para colaboracién en la ejecucion de los

(a4 rogramas prioritarios de alto impacto Rl Bl i AUIIISEETED IEH A g 1 royectos rogramas prioritarios de alto
prog p P coordinados Unidad Administrativa responsable p y y prog p
. . L impacto
Evidencia digital y/o acuses de
oficios de programaciéon para
proyectos o programas prioritarios
de alto impacto
Evidencia digital y fotografica del
Ejecutar 1 proyecto en materia de Mejora Regulatoria y Numero de proyectos en materia de [proyecto derivado de recursos
gestion de fondos para el desarrollo de proyectos estratégicos [Mejora Regulatoria y gestion de extraordinarios federales, estatales,| . . R
L . ot Ren . . .. ... '|Existen recursos extraordinarios para la
7.10 |y/o prioritarios mediante coordinacién interinstitucional fondos para el desarrollo de municipales y/o de iniciativa eiecucién del provecto
derivado de recursos extraordinarios: federales, estatales, proyectos estratégicos y/o privada ) proy
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) prioritarios, ejecutados Oficio de asignaci6on de los recursos
extraordinarios
, . . Las dependencias y entidades de la
. . o . Numero de instrumentos juridicos ) L . o - . .
LA 4.3 Validar 100 instrumentos juridicos (convenios, ) , Reporte de instrumentos juridicos|administraciéon publica municipal solicitan la
8.1 . . (convenios, contratos y demas . o ) . s
contratos y demas actos) (Bajo demanda) . validados validaciéon de diversos instrumentos juridicos
actos), validados ) .
como convenios, contratos, escrituras, etc.
Numero de opiniones y/o asesorias . .
. . P S . . . |Las dependencias y entidades de la
LA 4.3 Emitir 60 opiniones y/o asesorias juridicas a las juridicas a las Dependencias y Reporte de opiniones y/o asesorias .. i - . .
8.2 . . . . ) . L (e administracién publica municipal solicitan
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento (bajo demanda) |Entidades del Ayuntamiento, juridicas emitidas ., PR .
s opinién o asesoria juridica en diversos asuntos
emitidas
- La Unidad de Transparencia remite al Enlace de
, . Reporte de solicitudes de acceso a la . . . .
. . L Numero de solicitudes de acceso ala |, - . Transparencia de la Oficina de la Presidencia las
LA 1.1 Atender 20 solicitudes de acceso a la informacién . - . . informacion atendidas y que fueron| .. ) » .
8.3 . . . informacién recibidas por la Unidad o - solicitudes de acceso a la informacidn realizadas
recibidas por la Unidad de Transparencia . . recibidas en la Oficina de la . P . e
de Transparencia, atendidas . ) por la ciudadania con la finalidad de emitir
Presidencia
respuesta
. . a . Numero de supervisiones a las areas |Reporte de las supervisiones
LA 4.2 Realizar 4 supervisiones a las areas juridicas de las L . . . o .
9.1 . . juridicas de las Dependencias y realizadas a las areas juridicas de las{No aplica
Dependencias y Entidades ) . . .
Entidades, realizadas Dependencias y Entidades
Reporte de reuniones con las areas
. . a s Numero de reuniones con las dreas |juridicas de las dependencias . .
LA 4.2 Realizar 12 reuniones con las dreas juridicas de las . - . . P Vel personal de las dependencias y entidades
9.2 juridicas de las Dependencias y unidades

Dependencias y Entidades

Entidades, realizadas

Evidencia fotografica y lista de

asistencia

asiste a las reuniones
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18. Conservacion del Patrimonio Inmobiliario y Documental del Municipio con Legalidad y Seguridad Juridica

(G1004551818258B

Secretarfa del Ayuntamiento

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la conservacién de bienes muebles e inmuebles del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de inventarios de bienes
muebles e inmuebles actualizados
(NUimero de inventarios de bienes
muebles e inmuebles, actualizado

/ Nudmero de inventarios de bienes
muebles e inmuebles, programados)*100

Medios de Verificacion

Reporte de actualizacion de
inventarios de bienes muebles e
inmuebles

Ficha Técnica de Programa

Presupuestario 18 aprobada

Supuestos

Los fraccionadores cumplen con la obligacion de
donar areas a favor del Municipio. Contamos con
unidades documentales para que formen parte del
patrimonio histérico documental

En el municipio de Puebla se contribuye al Patrimonio Inmobiliario

PROPOSITO y Documental del Municipio con Legalidad y Seguridad Juridica.

Porcentaje promedio de eficacia de los
componentes  que  contribuyen  al
Patrimonio Inmobiliario y Documental del
Municipio con Legalidad y Seguridad
Juridica (Sumatoria de los porcentajes
de eficacia de los componentes que
contribuyen al Patrimonio Inmobiliario y
Documental del Municipio con Legalidad y
Seguridad  Juridica /  Total de
componentes programados que
contribuyen al Patrimonio Inmobiliario y
Documental del Municipio con Legalidad y
Seguridad Juridica )*100

Formato de validacién de Datos (FVD)
del Reporte Ejecutivo de Evaluacién del
Desempefio (REED) del Programa 18
Conservacion del Patrimonio
Inmobiliario y  Documental  del
Municipio con Legalidad y Seguridad
Juridica del cuarto trimestre 2025, con
nombre y firma de las personas
titulares responsables

Relacion de listados de componentes
programados

Los fraccionadores cumplen con la obligacién de
donar areas a favor del Municipio. Contamos con
unidades documentales para que formen parte del
patrimonio histérico documental




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)
Reporte  mensual de solicitudes
ordinarias a staff atendidas, con
nombre y firma del servidor publico
Porcentaje de solicitudes administrativas|responsable, sellado por el drea|Existen solicitudes administrativas ordinarias a staff
ordinarias atendidas por el Staff =[correspondiente. atendidas vy solicitudes ordinarias a  staff
Numero de solicitudes administrativas|Reporte  mensual de  solicitudes|programadas por parte de las unidades.
1 |LA4.4Y LA 45 Sistema Administrativo STAFF, implementado (NGmer , porte prog pore
ordinarias a Staff atendidas / Total de|ordinarias a staff programadas, con
solicitudes administrativas ordinarias a[nombre y firma del servidor publico|Existen solicitudes de acceso a la informacion por
Staff programadas)*100 responsable, sellado por el area|parte de los ciudadanos
correspondiente
Oficios y Memorandos de solicitud
Formato de captura y desglose de
acciones de regularizacion de Tenencia
de la Tierra. (Avaldos Catastrales e Existe coordinacién con Dependencias y drganos
Instrucciones Notariales). Municipales, Estatales y Federales. (H. Cabildo del
Formato de captura y desglose de Municipio de Puebla, Secretaria de Desarrollo
acciones relacionadas con la correcta|Urbano y Sustentabilidad, Comision de Desarrollo
administracion, conservacion, control y Urbano y Medio Ambiente, Tenencia de la Tierra del
regularizacién de los bienes inmuebles Estado e INSUS), asi como colaboracién con diversas
Porcentaje de acciones gestionadas de que posea o sean propiedad del H. Notarias Publicas y de las y los beneficiarios en los
LA12, LA13, LA 14, LA 15, LALG, LA 17, LA L8y LA 19 Servicio regularizacién legal _y ac_lministra.ti'va de Ayuntamiento. trém'itfas de regularizacic’)_n_y cu_mplimiento de los
legal y administrativo para la regulacion de bienes patrimoniales inmuebles del patrimonio municipal = Reporte de acciones ejecutadas de requisitos legales y/o administrativos.
2 . ) ) . NUmero de acciones gestionadas de i
del municipio (muebles, inmuebles, tierra, predios, mercados de ( larizacion legal v ad & ) | regularizacion de mercados de apoyo. q de Ia ciudadania e i q
apoyo y asentamientos humanos), otorgado regularizacion legal y administrativa / Total|xggjicitudes por parte de la ciudadania Demanda por parte de la ciudadania e interesados.
! de acciones solicitadas de regularizacion|, interesados,  asi  como  de
legal y administrativa)*100 Dependencias y 6rganos Municipales Colaboracién de las y los locatarios para llevar a
Estatales y Federales. (H. Cabildo del cabo los tramites correspondientes y facilitan el
Municipio de Puebla, Secretaria de|3cCes0 a los locales para llevar a cabo las
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, inspecciones.
Comisién de Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente. Tenencia de la Tierra|S€ cuenta con la la certeza juridica del Patrimonio
del Estado e INSUS). Municipal.
XxC o ol <l 1 1 1 i
Porcentaje de producciones editoriales del Informe y/o reporte general de la
Acervo Histérico del Archivo General ‘,y . p g
Municipal editadas = (NUmero de produccién editorial; La empresa editorial cumpla con las clausulas
LA 2.2,LA3.4,LA3.5 y LA 3.6 Esquema de promocidn del Archivo pA <o Portada e indice del Libro y/o pA P o )
3 - ) producciones editoriales del Acervo L o establecidas para tener la publicacion en tiempo y
General Municipal, implementado o ) . |producciéon digital: Nombre de la
Historico del Archivo General Municipal -, o forma
) A produccion editorial.
editadas / Total de producciones| . L N
L . Disefio de publicacion editorial
editoriales programadas a editar)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA1.2,LA3.2,LA35,LA3.7,LA3.8, LA3.9y LA 3.10 Estructura
para la gestidn, capacitacion, almacenamiento y uso del Archivo
General Municipal, implementada

método de calculo)

Porcentaje de unidades documentales
digitalizadas y/o intervenidas del Acervo
Historico del Archivo General Municipal =
(Nimero de unidades documentales
digitalizadas y/o intervenidas del Acervo
Histérico del Archivo General Municipal /
Total de numero de unidades
documentales programadas a digitalizar
y/o intervenidas del Acervo Histdrico del
Archivo General Municipal)*100

Informe y/o reporte del numero total
de unidades intervenidas y/o
digitalizadas.

Reporte de las unidades y/o digitalizar
programadas

Proyecto de las unidades a intervenir

Se cuenta con unidades
digitalizar e intervenir .

documentales para

LA 2.1 Asistencia legal y administrativa al H. Cabildo y sus
Comisiones, otorgada

Porcentaje de acuerdos de Cabildo
turnados a las dependencias o entidades
por la Secretaria del Ayuntamiento,
respecto a los derivados de las sesiones de
Cabildo = (NUmero de acuerdos de Cabildo
turnados a las dependencias o entidades
por la Secretaria del Ayuntamiento / Total
de acuerdos derivados de las sesiones de
Cabildo)*100

Relacion de acuerdos tratados en
sesiones de cabildo

Dictamenes, puntos de acuerto e
informes

Las Dependencias o Entidades reciben los oficios
que les corresponda una vez terminadas las
sesiones de Cabildo y las turnan a las Dependencias
o Entidades correspondientes

LA2.2,LA2.4,LA2.6,LA 2.7y LA 2.9 Certeza juridica a los actos
emanados del H. Ayuntamiento, otorgada

Porcentaje de documentos legales
emitidos respecto de los requeridos =
(NUumero de documentos legales emitidos
/ Total de documentos legales
requeridos)*100

Reporte de certificaciones emitidas
Documentos certificados
Convocatorias de los
Publicos Descentralizados

Organismos

Reporte de certificaciones requeridas
Base de datos de documentos a
certificar solicitados
Convocatorias de los
Publicos Descentralizados

Organismos

Las dependencias y/o entidades del gobierno
municipal y/o la ciudadania solicitan la certificacion
de  documentos  oficiales  emanados  del
Ayuntamiento.

Sesiona el Consejo Directivo o Junta de
Gobierno, para emitir la convocatoria
correspondiente.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.1y LA 2.5 Mecanismos de vinculacion ciudadana del H.

método de calculo)

Porcentaje de acciones implementadas en
los Consejos de premiacion para la
vinculacién  ciudadana con el H.
Ayuntamiento respecto de las definidas =
(Numero de acciones implementadas en

Convocatoria de los respectivos
Consejos de Premiacidon que establece
el Codigo Reglamentario para el

Se lleva a cabo las sesiones de los Consejos de

7 . ) los Consejos de premiacion para la|Municipio de Puebla. o
Ayuntamiento, implementados ) o ) ) ) Premiacion.
vinculacién  ciudadana con el H.|Reporte de acciones en materia de
Ayuntamiento / Total de acciones|asistencia integral a los Consejos de
definidas en los Consejos de premiacion|Premiacion del H. Ayuntamiento
para la vinculaciéon ciudadana con el H.
Ayuntamiento)*100
Reporte de actividades registrado por
la Contraloria Municipal con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por la Direccion
Porcentaje de asuntos laborales|correspondiente.
elaborados tramitados en tiempo y forma(Solicitudes y/o demandas. -
. i . ) Se presentan solicitudes y/o demandas por las
respecto de los recibidos = (Numero de|Reporte de convenios registrado por la )
. ) ) , " partes interesadas.
LA 1.1 Certeza juridica en materia laboral entre el Ayuntamiento y |asuntos laborales elaborados (demandas,|Contraloria Municipal con nombre, . o
8 A . . - ) . ) ... _|Se cumplen con los convenios fuera de juicio que
sus trabajadores, garantizada convenios y solicitudes) tramitados enfcargo y firma del servidor publico o, -
) ) ., _|dan terminaciéon a la relacion laboral para la
tiempo y forma / Total de asuntos|responsable, sellado por la Direccidn L )
) . aprobacién del pleno del Tribunal.
laborales  (demandas, convenios  y|correspondiente.
solicitudes) recibidos)*100
Libros de gobierno de solicitudes
recibidas
Libros de gobierno de convenios
recibidos
Reporte  mensual de solicitudes
atendidas ordinarias, con nombre y|Existen solicitudes administrativas ordinarias vy
11 LA 4.4y LA 4.5 Atender 54 solicitudes administrativas ordinarias  |NUmero de solicitudes administrativas firma del servidor publico responsable,|extraordinarias por parte de las unidades.
’ (48) y extraordinarias (6) recibidas (Bajo demanda) ordinarias y extraordinarias, atendidas sellado por el drea correspondiente. El presupuesto asignado para esta actividad se
Memorandos mantiene sin modificaciones.
Oficios
Reporte  mensual de solicitudes
atendidas con nombre y firma del Existen solicitudes por parte de las unidades
LA 4.4y LA 4.5 Atender 4 solicitudes juridicas recibidas (Bajo Ndmero de solicitudes juridicas recibidas, [servidor publico responsable, sellado p P
1.2 El presupuesto asignado para esta actividad se

demanda)

atendidas

por el area correspondiente
Oficios
Memorandos

mantiene sin modificaciones.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

13

LA 4.4y LA 4.5 Atender 60 solicitudes de transparencia recibidas
por la UT (Bajo demanda)

método de calculo)

Ndmero de solicitudes de transparencia
recibidas por la UT, atendidas

Informe-reporte de solicitudes
atendidas con nombre y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente

Solicitud a través del sistema Infomex
Respuesta oficial al interesado

Existen solicitudes de acceso a la informacion por
parte de la ciudadania.

1.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 4.4y LA 4.5 Monitorear 12 acuerdos establecidos por la
persona titular

Ndmero de acuerdos establecidos por la
persona titular, monitoreados

Minutas
Listas de asistencia

Existen acuerdos por la Titular con Directores y/o
Subdirector y/o demds autoridades.

El presupuesto asignado para esta actividad se
mantiene sin modificaciones.

1.5

LA 4.4y LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de
la némina

Ndmero de acciones de comprobacién del
pago de la ndmina, realizadas

Reporte de tickets recibidos, firmados
y devueltos

Oficios de envio de la némina por parte
de SECAD

Oficio de devolucién de la némina

Se cuenta con que la SECAD remita los tickets en el
periodo programado para la firma y son firmados
por el personal activo laboralmente.

1.6

LA 4.4y LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Ndmero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Plan de la estrategia

Evidencia fotografica de las acciones
emergentes

Reporte de la estrategia emergente

Sucede una contingencia
Se cuenta con suficiencia para realizar la estrategia

1.7

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos de equipamiento
y/o servicios para el sistema
administrativo de Staff mediante
coordinacidn interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Reporte fotografico
Acuse de recibido del equipamiento

Existe demanda por parte de la ciudadania a fin de
fortalecer la imagen institucional

2.1

LA 1.8 Realizar 174 acciones para llevar a cabo la regularizacion de
la Tierra con miras a la escrituracion (Bajo demanda)

Ndmero de acciones para llevar a cabo la
regularizacion de la Tierra con miras a la
escrituracién, realizadas

Formato de captura y desglose de
acciones de regularizacion de Tenencia
de la Tierra (Avallos Catastrales e
Instrucciones Notariales)

Existe coordinacién con Dependencias y érganos
Municipales, Estatales y Federales. (H. Cabildo del
Municipio de Puebla, Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad, Comisién de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente, Tenencia de la Tierra del
Estado e INSUS).
Colaboracién con diversas Notarias Publicas.
Se cuenta con la colaboracion de las y los
beneficiarios en los trdmites de regularizacién vy
cumplimiento  de legales y/o
administrativos.

los  requisitos




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.3 Realizar 40 acciones relativas a inspecciones de lotes y
levantamientos censales en diversas colonias incorporadas al
desarrollo urbano del municipio (Bajo demanda) (PROIGUALDAD
5.3.6)

método de calculo)

Ndmero de acciones relativas a
inspecciones de lotes y levantamientos
censales en diversas colonias incorporadas
al desarrollo urbano del municipio,
realizadas

Reporte de levantamiento topografico
Reporte fotografico georeferenciado.

Existe demanda por parte de la ciudadania.
Se cuenta con la cooperacion de los ciudadanos de
las colonias para llevar a cabo las inspecciones de
lotes y levantamientos.

LA 1.4 Realizar 4 reportes de actualizaciéon del padrdn de bienes
muebles e inmuebles

Ndmero de reportes de actualizacién del
padrén de bienes muebles e inmuebles,
realizados

Reporte de actualizacion del padrén de
bienes muebles e inmuebles, sillado y
firmado por la persona encargada de la
Unidad Administrativa ejecutora.

Existe demanda por parte de la ciudadania.
Se cuenta con la cooperacién de los ciudadanos de
las colonias para llevar a cabo las inspecciones de
lotes y levantamientos.

LA 1.3y LA 1.8 Efectuar 50 autorizaciones de la factibilidad del uso
de suelo para la introduccion de red de energia eléctrica (Bajo
demanda) (PROMUPINNA VI1.10)

Ndmero de autorizaciones de la
factibilidad del uso de suelo para la
introduccion de red de energia eléctrica,
efectuadas

Oficio de autorizacion de factibilidad
del uso de suelo para la introduccion
de la red de energia eléctrica.

Reporte general de las autorizaciones
realizadas.

Interés por parte de la ciudadania y cumplimiento
de cada uno de los requisitos para llevar a cabo los
tramites correspondientes.
Coordinacidn con la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Sustentabilidad del Municipio de Puebla

LA 1.8 Entregar 30 reconocimientos de lotes asignados en
colonias incorporadas al desarrollo urbano del Municipio de
Puebla con el fin de dar certeza patrimonial a las y los ciudadanos
(Bajo demanda) (PROMUPINNA VI1.10)

NuUmero de reconocimientos de lotes
asignados en colonias incorporadas al
desarrollo urbano del Municipio de Puebla
con el fin de dar certeza patrimonial a las y
los ciudadanos, entregados

Oficio de Reconocimientos de lotes
asignados en colonias incorporadas al
desarrollo urbano del Municipio de
Puebla.

Dictamen aprobado por la Comisién de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y
por Cabildo  del
Ayuntamiento del Municipio de Puebla

el Honorable

Interés de la ciudadania y cumplimiento de cada uno
de los requisitos para llevar a cabo los tramites
correspondientes.

Coordinacién con la Comisién de Desarrollo Urbano
y Medio Ambiente y con el H. Cabildo del
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

2.2
2.3
2.4
2.5
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2) [PY3

LA 1.2, LA 1.7, LA 1.8y LA 1.9 Realizar 500 acciones relacionadas
con la correcta administracion, conservacion, control y
regularizacion de los bienes inmuebles que posea o sean
propiedad del municipio (Bajo demanda)

Ndmero de acciones relacionadas con la
correcta administracidn, conservacion,
control y regularizacion de los bienes
inmuebles que posea o sean propiedad del
municipio, realizadas

Formato de captura y desglose de
acciones relacionadas con la correcta
administracién, conservacién, control y
regularizacion de los bienes inmuebles
que posea o sean propiedad del H.
Ayuntamiento

Reporte fotografico

Demanda por parte de la ciudadania e interesados
Existe coordinaciéon con Dependencias y organos
Municipales, Estatales y Federales.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.7

LA 1.2, LA 1.6y LA 1.9 Ejecutar 600 acciones legales y
administrativas solicitadas por las y los locatarios de los mercados
de apoyo del Municipio de Puebla (Bajo demanda)

Ndmero de acciones legales y
administrativas solicitadas por las y los
locatarios de los mercados de apoyo del
Municipio de Puebla, ejecutadas

Reporte de acciones ejecutadas de
regularizacion de mercados de apoyo
(Desglose de oficio y/o memorando)

Colaboracién de las y los locatarios para llevar a
cabo los trdmites correspondientes
Coordinacion con diversas Dependencias
Municipales. (Tesoreria Municipal, Secretaria de
Gobernacidn y Secretaria de Desarrollo Econémico y
Turismo).

Las y los locatarios facilitan el acceso a los locales
comerciales en los distintos Mercados de Apoyo
para llevar a cabo las inspecciones.

2.8

LA 1.2, LA 1.3y LA 1.6 Realizar 400 acciones relacionadas con la
correcta administracion, conservacién, control y regularizacion de
los bienes muebles que posea o sean propiedad del municipio
(Bajo demanda)

Ndmero de acciones relacionadas con la
correcta administracidn, conservacion,
control y regularizacion de los bienes
muebles que posea o sean propiedad del
municipio, realizadas

Reporte de acciones realizadas
Oficios o memorandos
Reporte fotografico

Coordinacion con diversas Dependencias para
realizar trabajos de conservacién y control.
(Secretaria de Infraestructura, Tesoreria Municipal y
Gerencia del Centro Histdrico).

2.9

LA 1.8 y LA 1.9 Realizar 1 evento con las y los beneficiarios de la
regularizacion de asentamientos humanos irregulares para la
entrega de escrituras y reconocimientos (PROMUPINNA VII1.10)

Ndmero de eventos con las y los
beneficiarios de la regularizacion de
asentamientos humanos irregulares para
la entrega de escrituras y
reconocimientos, realizados

Reporte de evento.

Reporte fotografico

Acuse de recibido de los documentos
entregados

Padron de personas beneficiarias
firmado vy sellado por la persona
servidora publica que valida la
informacion.

Existe coordinacion con Dependencias, Municipales
y Federales.
Asistencia de las y los beneficiarios previamente
invitados al
Cumplimiento al contrato con el proveedor de
servicios integrales para la ejecucién de eventos.

evento.

2.10

LA 1.8 Realizar 20 acciones de regularizacion de predios en
posesion del municipio destinados a servicios publicos (Bajo
demanda)

Numero de acciones de regularizacion de
predios en posesidn del municipio
destinados a servicios publicos, realizadas

Dictamen aprobado por Cabildo
Relaciéon de las  acciones de
regularizacion de predios realizadas.

Se cuenta con la la certeza juridica del Patrimonio
Municipal.

2.11

Ejecutar 1 proyecto fortalecimiento a las acciones de promocién,
respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos en los
actos del Ayuntamiento, mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales y/o municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de fortalecimiento a

las acciones de promocion respeto,
proteccion y garantia de los derechos
humanos en los actos del Ayuntamiento,
mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios,
federales y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Informe  de detallado de la
implementacion del proyecto de
fortalecimiento al Archivo General
Municipal;

Reporte fotografico.

Se obtiene recurso federal y/o estatal y/o municipal
y/o de iniciativa privada de caracter extraordinario.

31

LA 3.4y LA 3.5 Editar 2 producciones editoriales sobre el Acervo
Historico y/o Investigaciones del Archivo General Municipal de
Puebla

Ndmero de producciones editoriales sobre

el Acervo Historico y/o Investigacion del
Archivo General Municipal de Puebla,
editadas

Informe y/o reporte general de la
produccion editorial;
Portada e indice
produccion digital:
produccion editorial.

del Libro vy/o
Nombre de la

Se ejecuta en tiempo y forma cada fase del
Procedimiento de Licitacion por parte de la SECATI;
los licitadores cumplen con los requisitos.

La empresa editorial cumple con las clausulas
establecidas para tener la publicacién en tiempo y
forma.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 3.5 Atender 132 visitas guiadas al Archivo General Municipal

método de calculo)

Ndmero de visitas guiadas al Archivo

Reporte de visitas guiadas realizadas
y/o visitantes recibidos.

Ciudadania o instituciones educativas solicitan la

3.2 . . . Formatos/Registro de visitas. L
(Bajo demanda) (PROMUPINNA XI.3) General Municipal, atendidas /Reg L. visita.
Reporte fotografico.
) - , Ndmero de solicitudes de servicio Reporte del nimero de solicitudes de
LA 2.2 Atender 2,500 solicitudes de servicio (asesorifas, consultas ) p . .
. . ) - ; (asesorias, consultas y acceso a la servicio atendidas. ) .
3.3 |y acceso a la informacién) del Archivo General Municipal (Bajo ) = g ) Personas usuarias solicitan consultar documentos.
informacion) del Archivo General Formatos o registro de consultas.
demanda) (PROMUPINNA XIV.2) . .
Municipal, atendidas
Las personas colaboradoras entregan los articulos,
34 LA 3.5y LA 3.6 Difundir 2 boletines tematicos del Archivo General [NUmero de boletines tematicos del Portada e indice, nombre, fecha y liga|imagenes y/o fotografias en tiempo y forma.
’ Municipal (PROIGUALDAD 5.3.15) Archivo General Municipal, difundidos para consulta. La Coordinacién de Comunicacién Social entrega en
tiempo el disefio.
Ndmero de Proyectos de fortalecimiento
) 4 . . Informe detallado de la
) . . al Archivo General Municipal mediante ) )
Ejecutar 1 Proyecto de fortalecimiento al Archivo General T T ) implementacién del proyecto de
- . o T . coordinacion interinstitucional derivado - ) . .
Municipal mediante coordinacion interinstitucional derivado de o fortalecimiento al Archivo General|Se obtiene recurso federal y/o estatal y/o municipal
3.5 . . de recursos extraordinarios, federales, L L ] , o
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o o o Municipal; y/o de iniciativa privada de caracter extraordinario.
. ) ) estatales y/o municipales y/o de iniciativa
de iniciativa privada (Bajo demanda) . )
privada, ejecutados .
Reporte fotografico.
Numero de unidades documentales del , .
LA 1.2 y LA 3.10 Intervenir 1,000 unidades documentales del ) o . Reporte del nimero total de unidades
) L ) o acervo del Archivo histérico, para mejorar | ) , ) ) ) )
4,1 |acervo del Archivo Histdrico, para mejorar las condiciones de su . L intervenidas, volumenes y/o series|Se cuenta con unidades documentales a intervenir.
., las condiciones de su preservacion, ) )
preservacion ) ) intervenidas.
intervenidas
) o Convocatoria u oficios de invitacion;
Numero de capacitaciones sobre los A . )
) o L Listado de Dependencias y/o entidades o )
LA 3.2y LA 3.8 Realizar 1 capacitacion sobre los procesos de procesos de gestion documental, articipantes. fechas de realizacion Se cuenta con la participacién de las servidoras y
gestidn documental, transferencia primaria y baja documental a |transferencia primaria y baja documental P P ’ . ’|servidores publicos y se registran a los talleres en el
4.2 . ) ) . ) ) total de asistentes; Reporte . ) .
las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento del Municipio de |a las Dependencias y Entidades del . . ) desarrollo de habilidades y competencias en materia
) o fotogréfico; Listas y/o registro de o
Puebla Ayuntamiento del Municipio de Puebla, . . archivistica.
) asistencia.
realizadas
Ndmero de acciones de divulgacion de Informe ~ de avances -numero de
LA 3.5 Ejecutar 1 accion de divulgacion de material histérico en e & fotografias identificadas, catalogadas y L . e
4.3 material histdrico en resguardo del Se cuenta con soportes digitales para imprimir.

resguardo del Archivo General Municipal

Archivo General Municipal, ejecutadas

colocadas en guarda de primer vy
segundo nivel.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 3.5y LA 3.10 Intervenir 1,000 planos del acervo histdrico del

método de calculo)

Ndmero de planos del acervo histérico
del Archivo General Municipal de Puebla

Reporte del numero total de unidades

4.4 |Archivo General Municipal de Puebla para su preservacion, s . volumenes y/o series intervenidas y/o|Se cuenta con unidades documentales a catalogar.
o para su preservacion, consulta y difusion,
consulta y difusion ) ) catalogadas.
intervenidos
Numero de unidades documentales (series .
LA 3.7y LA 3.9 Digitalizar 2 unidades documentales (series y ( Informe  detallado  -numero, de :
o, o ~_|documentales) en alta resolucién del . . Se cuenta con unidades documentales para
4.5 |documentales), en alta resolucién del acervo histérico del Archivo o ) unidades digitalizadas y nombre de las|, .
o acervo historico del Archivo General . ) digitalizar.
General Municipal - o unidades o series documentales.
Municipal, digitalizados.
. NUmero de actualizaciones de los Informe  detallado-  instrumentos ) )
LA 3.2, LA 3.8y LA 3.10 Realizar 1 actualizacion de los . ] . ] ) Se cuenta con unidades documentales normativas
46 | . ) - instrumentos normativos del archivo normativos actualizados y nombre de o
instrumentos normativos del archivo general municipal - ) ‘ ) para actualizacion.
general municipal. Realizados las unidades o series documentales.
Numero de acciones de gestiéon
LA 3.2, LA 3.8 y LA 3.9 Realizar 1 accion de gestion documental  |documental (transferencia y/o baja Informe detallado y nombre de las )
) ] . . ) ) Se cuenta con unidades documentales para
4.7 |(transferencia y/o baja documental) de las entidades y documental) de las entidades y unidades o series documentales para ) )
. ) o ) . . ; transferencia y baja
dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla dependencias del H. Ayuntamiento del transferencia y baja documental
Municipio de Puebla, realizadas
NUmero de proyectos proyecto en
. ) - ) materia de fortalecimiento al Archivo
Ejecutar 1 proyecto en materia de fortalecimiento al Archivo L ) ., |informe de detallado de Ia
. ) S o General Municipal mediante coordinacion |. . . .
General Municipal mediante coordinacion interinstitucional ) o ) implementacién del proyecto de|Se obtiene recurso federal y/o estatal y/o municipal
4.8 . o interinstitucional derivado de recursos - ) e ; . L
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o . fortalecimiento al Archivo Generally/o de iniciativa privada de caracter extraordinario.
- L ) . extraordinarios, federales, estatales y/o o L.
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) o o : Municipal;Reporte fotografico.
municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados
, ) Informe del estado que guardan las|Las Dependencias, Entidades y Comisiones del H.
) ) Numero de reportes del informe ] . A ) .
LA 2.1 Elaborar 12 reportes consolidados de las sesiones de H. ; ) . |resoluciones  emanadas del  H.|Ayuntamiento rinden un informe de las acciones que
5.1 ) . consolidado que se realiza en cada Sesién A o o
Cabildo y Comisiones S . Ayuntamiento del Municipio de Puebla.|han llevado a cabo para dar cumplimiento a las
Ordinaria de Cabildo, elaborados ) )
Reporte de Resultados resoluciones emanadas del H. Cabildo
, ) . ) . ) Se lleva a cabo el control de asistencias,
) ) ) Ndmero de reportes de asistencia de los  |Reporte de Asistencia firmado y| — A S
LA 2.1 Elaborar 12 reportes de asistencia de los integrantes del H. |. ) ) inasistencias y faltas justificadas cada ves que se
5.2 ) integrantes del H. Ayuntamiento, sellado por la persona servidora - L
Ayuntamiento elaborados tblica aue valida Ia informacidn lleva a cabo una sesién, ya sea de Comisiones o del
P 4 ‘ H. Cabildo del Municipio de Puebla.
Numero de oficios para el cumplimiento  |Relacién de los acuerdos tratados en|Las Dependencias o Entidades reciben los oficios
LA 2.1 Elaborar 1,400 oficios para el cumplimiento de los P ) P o . ] P .
53 |acuerdos derivados de las sesiones ordinarias v extraordinarias de los acuerdos de las sesiones ordinarias [sesiones de  cabildo (FORM.|que les corresponda una vez terminadas las
’ v y extraordinarias del H. Cabildo, 615/SA/112124) sesiones de Cabildo y las turnan a las Dependencias

del H. Cabildo (Bajo demanda)

elaborados

Oficios

o Entidades correspondientes




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

5.4

LA 2.1 Gestionar 25 documentos de sesiones del H. Ayuntamiento
para su publicacion (dictamenes, puntos de acuerdo) en el
Periddico Oficial del Estado (Bajo demanda)

método de calculo)

NuUmero de documentos de sesiones del
H. Ayuntamiento para su publicacion
(dictdmenes, puntos de acuerdo) en el
Periddico Oficial del Estado, gestionados

Reporte de publicaciones en Periodico
Oficial (FORM. 616/SA /112124)
Material publicado

Se llevan a cabo las Sesiones de Cabildo y se
aprueben Dictdmenes o puntos de Acuerdo con
instruccion de publicacion al Periddico Oficial del
Estado.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)
5.5

LA 2.1 Elaborar 240 proyectos de actas circunstanciadas de
sesiones y/o mesas de trabajo de Comisiones del H. Cabildo (Bajo
demanda)

Ndmero de proyectos de actas
circunstanciadas de sesiones y/o mesas de
trabajo de comisiones del H. Cabildo,
elaborados

Reporte de nimero de sesiones de
comisiones de regidores (FORM.
614/SA/112124)

Actas circunstanciadas

Sesionan
Cabildo.

las comisiones de Regidores del H.

5.6

LA 2.1 Elaborar 220 documentos de las sesiones ordinarias del H.
Cabildo (dictamenes, informes, puntos de acuerdo, propuestas y
exhortos, transcripcion de actas) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD
5.3.3)

Numero de documentos de las sesiones
ordinarias del H. Cabildo (dictdmenes,
informes, puntos de acuerdo, propuestas
y exhortos, transcripcion de actas),
elaborados

Reporte de registro de actas de
sesiones

(FORM. 613/SA/112124)

Formatos  validados  (dictdmenes,
informes, puntos  de acuerdo,

propuestas y exhortos, transcripcion
de actas)

Se llevan a cabo las sesiones de cabildo, y de éstas
se derivan dictdmenes, informes, puntos de
acuerdo, propuestas,etc..

5.7

Ejecutar 1 proyecto juridico para garantizar el funcionamiento del
H. Cabildo y sus comisiones del acuerdo de las disposiciones
constitucionales, mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos juridicos para
garantizar el funcionamiento del H.
Cabildo y sus comisiones del acuerdo de a
las disposiciones constitucionales,
mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Informe del Proyecto Juridico

Se obtiene recurso federal y/o estatal y/o municipal
y/o de iniciativa privada de cardcter extraordinario.

6.1

LA 2.6 Notificar 5,718 documentos oficiales a dependencias y
entidades municipales, estatales y federales, asi como a
ciudadania interesada (Bajo demanda)

NUmero de documentos oficiales a
dependencias y entidades municipales,
estatales, federales, asi como a ciudadania
interesada, notificados

Informe de correspondencia notificada
(FORM.608/SA/112124)
Documentos notificados

Se recibe la correspondencia por parte de las
dependencias y entidades municipales, estatales y
federales, asi como la ciudadania.

6.2

LA 2.4 Elaborar 5,500 certificaciones de documentos oficiales de
la administracién publica municipal (Bajo demanda)

Numero de certificaciones de documentos
oficiales de la administracion publica
municipal, elaborados

Reporte de certificaciones emitidas
(FORM.611/SA/112124 )
Documentos certificados

Las dependencias y/o entidades del gobierno
municipal y/o la ciudadania solicitan la certificacion
de documentos  oficiales ~ emanados  del
Ayuntamiento.

6.3

LA 2.2 Resguardar 25 documentos originales (convenios y
contratos) que suscribe la presidencia municipal y/o titulares de
las dependencias y entidades (Bajo demanda)

Ndmero de documentos originales
(convenios y contratos) que suscribe la
presidencia municipal y/o titulares de las
dependencias y entidades, resguardados

Oficio o Memorandim de la
Dependencia o Entidad que remite la
informacién.

Convenios o Contratos escaneados

Las Dependencias o Entidades del Ayuntamiento,
remiten a la Secretaria del Ayuntamiento, el
respectivo convenio o contrato suscrito por el
Presidente Constitucional Municipal.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.9 Elaborar 48 documentos (convocatorias, 6rdenes del dia,

Ndmero de documentos (convocatorias,
6rdenes del dia, anexos de las sesiones o

Organismos Publicos Descentralizados.
Ordenes del dia
Relacién general de los documentos

Sesiona el Consejo Directivo o Junta de Gobierno,

6.4 |anexos de las sesiones o actas) relacionados con 6rganos de actas) relacionados con érganos de emitidos firmado y sellado por la . . .
) . - - ) ) N > ) ) para emitir la convocatoria correspondiente.
gobierno de la administracién paramunicipal (Bajo demanda) gobierno de la administracion persona titular del unidad
aramunicipal, elaborados administrativa  encargada de la
ACTIVIDADES P P iy 8
actividad.
(COMPONENTE 6)
Solicitudes de los trabajadores vy
Beneficiarios de los trabajadores de
, " . Jubilacién, Pensién y/o Extincién de
. e L. L, NuUmero de solicitudes de tramite de o, o v/
LA 2.7 Gestionar 30 solicitudes de tramite de pension, jubilaciony o L . |Pensién o Jubilacion ) -
o, o, . S pensidn, jubilacién y extincion de pension o . Se reciben las solicitudes por parte de los
6.5 |extincion de pension de los trabajadores y beneficiarios del . o Relacion general de las solicitudes ) o
. . de los trabajadores y beneficiarios del ) . trabajadores y beneficiarios
Honorable Ayuntamiento (Bajo demanda) ) ) atendidas, firmado y sellado por la
Honorable Ayuntamiento, gestionadas ) )
persona titular del unidad
administrativa  encargada de la
actividad.
Ndmero de reportes de las convocatorias . .
o , . . ) Convocatorias de los respectivos
LA 2.9 Elaborar 1 reporte de las convocatorias, érdenes del dia, ordenes del dia, anexos de las sesiones o ) e ) . ) . . )
R . , R , Organismos Publicos Descentralizados. [Sesiona el Consejo Directivo o Junta de Gobierno,
6.6 |anexos de las sesiones o actas relacionados con érganos de actas relacionados con drganos de , o . .
. - L . . o = Ordenes del dia para emitir la convocatoria correspondiente.
gobierno de la administracion paramunicipal gobierno de la administracion
paramunicipal, elaborados
Ndmero de proyectos juridicos para . .
. proy ) P A Informe  ejecutivo  del  proyecto
) o ) garantizar los actos del H. Ayuntamiento, ) :
Ejecutar 1 proyecto juridico para garantizar los actos del H. ) g realizado, con alcances y acciones
. ) e [P mediante actos de certificacién y ) n )
Ayuntamiento, mediante actos de certificacidn y notificacion de e ) realizadas, oficios y memorandums de . .
‘ . o ) notificacion de documentos, mediante ., ) Se obtiene recurso federal y/o estatal y/o municipal
6.7 |documentos, mediante coordinacion interinstitucional derivado T o ) gestién, firmado y sellado por las o ; . o
o o coordinacion interinstitucional derivado A L y/o de iniciativa privada de caracter extraordinario.
de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales . personas servidoras publicas
L ) ) de recursos extraordinarios, federales, _ o,
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) . o responsables de la ejecucion de la
estatales y/o municipales y/o de iniciativa o
) ) actividad.
privada, ejecutados
Convocatoria de los  respectivos
; . : o Numero de acciones de asistencia integral|Consejos de Premiacidén que establece . )
LA 2.1 Proporcionar 9 acciones de asistencia integral a los ) o . ) Se lleva a cabo las sesiones de los Consejos de
7.1 a los Consejos de Premiacion del H. el Codigo Reglamentario para el

Consejos de Premiacion del H. Ayuntamiento (Bajo demanda)

Ayuntamiento, proporcionadas

Municipio de Puebla.

Premiacion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

LA 2.1 Elaborar 4 reportes de la publicacién de la Gaceta

método de calculo)

Ndmero de reportes de la publicacién de

Nimero de la Gaceta Municipal

Se llevan a cabo las sesiones de cabildo para su

7.2 . S ublicada Reporte de resultados ) L
Municipal la Gaceta Municipal, elaborados P P o posterior publicacion en la Gaceta
Captura de pantalla de Publicaciones
Ndmero de reportes de las constancias de
LA 2.5 Elaborar 4 reportes de las constancias de vecindad vecindad solicitadas por las y los Reporte de certificados de vecindad ) , - i .
7.3 L . o A o ) La ciudadania solicita certificados de vecindad.
solicitadas por las y los habitantes del municipio de Puebla habitantes del municipio de Puebla, trimestral
elaborados
- . ) . , ) ) Reporte de certificados de vecindad
LA 2.5 Emitir 1180 constancias de vecindad para realizar la Ndmero de constancias de vecindad para exgedidos
actualizacion correspondiente del Padron de Ciudadanos y realizar la actualizaciéon correspondiente
y ) ] i . ) FOR.790-A/SA1821/0319 La ciudadania solicita certificados de vecindad.
Uz Ciudadanas (Bajo demanda)(PROIGUALDAD 5.3.7) (PROMUPINNA |[del Padrén de Ciudadanos y Ciudadanas, ( » / . / )
. Certificados expedidos
11.2) emitidas
, . Informe  ejecutivo  del  proyecto
Ndmero de proyectos para garantizar la . .
) . ) ) . h . . . : realizado, con alcances y acciones
Ejecutar 1 proyecto Juridico para garantizar la vinculacion de la  |vinculacién de la ciudadania, mediante ) . ,
. , ) R o ) L . . realizadas, oficios y memorandums de ) L
ciudadania, mediante coordinacion interinstitucional derivado de |coordinacion interinstitucional derivado L, ) Se obtiene recurso federal y/o estatal y/o municipal
7.5 S - L gestion, firmado y sellado por las o ; . S
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o [de recursos extraordinarios, federales, . oo y/o de iniciativa privada de caracter extraordinario.
o ) } - o personas servidoras publicas
de iniciativa privada (Bajo demanda) estatales y/o municipales y/o de iniciativa ) .
) ) responsables de la ejecucién de la
privada, ejecutados -
actividad.
Reporte de actividades registrado por
Numero de reportes de actividades de la Contraloria Municipal con nombre,
8.1 LA 1.1 Elaborar 4 reportes de actividades de recepcion, recepcion, seguimiento y decision de los  |cargo y firma del servidor publico[Se presentan solicitudes y/o demandas por las
"™ |seguimiento y decisidn de los asuntos laborales interpuestos asuntos laborales interpuestos, responsable, sellado por la Direccién|partes interesadas
elaborados correspondiente.
Solicitudes y/o demandas.
Reporte de convenios registrado por la
, . Contralorfa Municipal con nombre, . o
) ) . NUmero de reportes de convenios ) ) .. |Se complemetan convenios fuera de juicio que dan
LA 1.1 Elaborar 4 reportes de convenios suscritos fuera de juicio ) o ) cargo y firma del servidor publico o . -,
8.2 suscritos fuera de juicio en materia terminacion a la relacion laboral para la aprobacion

en materia laboral

laboral, elaborados

responsable, sellado por la Direccion
correspondiente.
Convenios

del pleno del Tribunal.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1.1 Integrar 110 expedientes de los asuntos laborales

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de expedientes de los asuntos

Medios de Verificacion

Reporte de integracion y/o
actualizacién de los expedientes de
asuntos laborales interpuestos con

Supuestos

Se presentan solicitudes y/o demandas para la

8.3 |interpuestosy en su caso la actualizacion de los mismos (Bajo laborales interpuestos y en su caso la nombre, cargo y firma del servidor|integracion de expedientes y/o la actualizacion de
demanda) actualizacion de los mismos, integrados publico responsable, sellado por lallos mismos.
Direccion correspondiente
Expedientes integrados
Reporte de actividades y/o acciones
, » tendientes a fortalecer la cultura de la e o,
. X X Ndmero de reportes de actividades y/o L L, . |Se presentan solicitudes para mediacién que
LA 1.1 Elaborar 4 reportes de actividades y/o acciones tendientes . ) conciliaciéon y mediacién en materia - ) )
o o ) acciones tendientes a fortalecer la cultura ) generan actividades y/o acciones tendientes a
8.4 |afortalecer la cultura de la conciliacion y mediacién en materia e o ~ |laboral, con nombre, cargo y firma del e L
de la conciliacién y mediacion en materia ) e fortalecer la cultura de la conciliacién y mediacion
laboral servidor publico responsable, sellado .
laboral, elaborados . ., . en materia laboral.
por la Direccion correspondiente.
Mediacion.
Ndmero de proyectos en materia de )
. ' I o e L ) Reporte de 1 proyecto en materia de
Realizar 1 proyecto en materia de conciliacion y arbitraje, conciliacion y arbitraje, mediante L .
) e : T ) conciliaciéon y arbitraje con recursos ) .
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos coordinacion interinstitucional derivado o Se obtiene recurso federal y/o estatal y/o municipal
8.5 extraordinarios federales, estatales,

extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

de recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

y/o iniciativa privada de cardcter extraordinario.
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Ficha Técnica del Programa Presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

19. Innovacion Administrativa y Transformacion Digital

Clave del Programa presupuestario:

P100455191925B

D dencia o Entidad responsable del Pp:

Secretarfa de Administracion y Tecnologias de la informacion

.4

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la modernizacion del Gobierno
Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital
de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la
gestidn publica, incrementar la transparencia y
fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracion publica.

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Porcentaje de las dependencias y entidades
del Gobierno Municipal de Puebla con
plataformas de servicios e infraestructura
tecnoldgica, instaladas. = (Proporcion de
dependencias y entidades con plataformas
de servicios e infraestructura tecnolégica,
instaladas / Proporcion total de
dependencias y entidades de la
administracidon publica municipal
susceptibles a contar con plataformas de
servicios e infraestructura tecnoldgica
instaladas)*100

Medios de Verificacion

1. Reportes de mantenimiento realizado

2. Documentos que avalen el mantenimiento realizado a
los sistemas

1. Requisicion de servicios relacionadas con las
plataformas de servicios e infraestructura tecnoldgica
2. Reporte de monitoreo a las plataformas de servicios e
infraestructura tecnoldgica

Supuestos

Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentaciéon
requerida para llevar a cabo los procedimientos

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un
gobierno que gestiona y garantiza el manejo de
recursos humanos y materiales de manera eficaz,
innovadora y transparente para la correcta atencién
de las necesidades publicas.

PROPOSITO

Porcentaje de cumplimiento de los
componentes del Programa Presupuestario
19 Innovacién Administrativa y
Transformacién Digital = (Proporcién de
cumplimiento de los componentes del
Programa / Total de cumplimiento
programado de los componentes del
Programa)*100

Formato de Validacién de Datos (FVD) del Reporte
Ejecutivo de Evaluacién del Desempefio (REED) del
Programa 19 Innovacién administrativa y
transformacioén digital del cuarto trimestre 2025, con
nombre y firma de las personas titulares responsables
Relacién del listado de componentes programados

La ciudadania realiza solicitudes de informacion a través del
Portal de Transparencia. Las dependencias y unidades
administrativas realizan solicitudes administrativas. Las
condiciones de la Pandemia por COVID permiten hacer las
reuniones presenciales. El Servidor Publico convocado participa
con su asistencia. El Ponente cumple con los programas de los
cursos. El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacion esta
disponible. Los enlaces administrativos envian el listado de
inscritos a las capacitaciones de acuerdo a las necesidades de
cada area. Los participantes acuden al curso. La Plataforma de la
Encuesta del Clima Laboral se encuentra disponible en las
dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Las
Dependencias difunden con su personal el proceso de Encuesta
del Clima Laboral. Los Servidores Publicos participan en el
proceso de Encuesta de Clima Laboral. Las Dependencias y
Entidades solicitan los servicios. Se cuenta con los insumos para
atender las requisiciones de suministros. Se presentan
solicitudes por parte de las dependencias. Se reciben los
vehiculos para mantenimiento correctivo y preventivo en
tiempo. Se dispone de los recursos técnicos, humanos y
financieros requeridos para satisfacer las demandas. Se cuenta
con un adecuado funcionamiento de la red inaldmbrica. Se
cuenta con la estabilidad eléctrica para el funcionamiento de los
servidores de H. Ayuntamiento. Se cuenta con la firma del
proveedor, prestador de servicios y/o arrendador, en algunos
casos previa revision de su area juridica, asi como de las areas
requirentes para la firma de los contratos y convenios. Se cuenta
con requisiciones ingresadas y dictaminadas, de forma mensual
correspondiente al mes inmediato anterior que se reporta. Se
cuenta con proyectos estratégicos prioritarios a revisar.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 1.8,LA1.10,LA5.4yLAS.S Sistema
Administrativo Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes administrativas
ordinarias atendidas por el Staff = (Nimero
de solicitudes administrativas ordinarias a
Staff atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias mensuales a
Staff programadas)*100

Reporte de solicitudes atendidas, incluye documentacién
soporte

Oficios y/o memorandum de respuesta

Reporte de solicitudes recibidas

Oficios y/o memorandum de solicitud

La ciudadania realiza solicitudes de informacién a través del
Portal de Transparencia

Las dependencias y unidades administrativas realizan solicitudes
administrativas

LA1.4,LA1.5,LA1.6yLA1.9 Talento y recursos
humanos al servicio de la ciudadania, potencializado

Porcentaje de capacitaciones realizadas a
servidores publicos = (Nimero de
capacitaciones impartidas a servidores
publicos / Total de capacitaciones
programadas a servidores ptblicos)*100

Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de
realizacién, participantes, nimero de asistentes).
Relacién de cursos y/o talleres programados
Convocatorias a los cursos y/o talleres difundidas

Se entregue en tiempo y forma el reporte, por parte del rea
responsable.

LA1.2,LA1.4,LA1.7yLA2.2 Mejoradela

Productividad Organizacional a través del Desarrollo

del Talento Humano. Desarrollada

Porcentaje de percepcion global del clima
organizacional y de satisfaccién del
personal en el Ayuntamiento = (Nimero de
encuestas de percepcion del clima
organizacional y de satisfaccion del
personal del Ayuntamiento con nivel
satisfactorio / Nimero de encuestas de
percepcién del clima organizacional del
personal del Ayuntamiento aplicadas )* 100

Reporte de las encuestas con nivel satisfactorio aplicadas
Memorando de inicio de la aplicacién dirigido al Enlace
Administrativo

Convocatoria del proceso de la encuesta del clima laboral
en el H. Ayuntamiento de Puebla.

Circular de difusién de la convocatoria para que las
personas servidoras publicas, participen en la evaluacién
del clima laboral.

La Plataforma de la Encuesta del Clima Laboral se encuentra
disponible en las dependencias del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

Las Dependencias difunden con su personal el proceso de
Encuesta del Clima Laboral

Las Personas Servidoras Publicas participan en el proceso de
Encuesta de Clima Laboral

LA 1.2,LA 2.2, LA 3.4 y LA 3.5 Manejo racional de los

recursos materiales, eficientado

Tiempo promedio de surtido de
requisiciones de suministros de papeleria,
consumibles y material de limpieza =
(Sumatoria de dias de surtimiento a
requisiciones de suministros / Total de
requisiciones de suministros surtidas)*100

Reporte de requisiciones surtidas que reflejen los dias de
surtimiento

Reporte de almacenes con fecha de solicitud y entrega de
los materiales

Que las dependencias realicen sus requerimientos
adecuadamente y recojan su material el dia que se les solicita.

LA 1.3, LA 3.4 y LA 3.5 Mantenimiento a parque

vehicular propiedad del Municipio de Puebla,
realizado

Porcentaje de 6rdenes ejecutadas de
servicios de mantenimiento preventivo a
vehiculos del Ayuntamiento = (Ntimero de
ordenes ejecutadas de servicio de
mantenimiento preventivo a vehiculos /
Total de 6rdenes de servicio de
mantenimiento preventivo con diagnéstico
autorizado para su atencién)*100

Concentrado de ordenes de servicio realizado desglosado
por tipo de servicio, con nombre, cargo y firma del
responsable, sellada por la Direccién

Reporte de los mantenimientos ejecutados validado por
el Jefe Mecanico o responsable.

Concentrado de ordenes de servicio con diagndstico
autorizado, desglosado por tipo de servicio, con nombre,
cargo y firma del responsable, sellada por la Direccién

Se reciben los vehiculos de propiedad municipal en tiempo.
Se dispone de los recursos técnicos, humanos y financieros
requeridos para realizar los servicios.

LA 4.1 Plataforma digital de los servicios publicos del

Ayuntamiento, mejorada

Porcentaje de mantenimientos que
contribuyen a mejorar la plataforma digital
de los servicios del Ayuntamiento =
(Ntimero de mantenimientos realizados que
contribuyen a mejorar la plataforma digital
de los servicios del Ayuntamiento / Total de
mantenimientos programados que
contribuyen a mejorar la plataforma digital
de los servicios del Ayuntamiento)*100

Reporte de acciones realizadas en relacién con la mejora
de la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento
Contrato de servicios de mejora de plataformas digitales
Suficiencia presupuestal para la contratacién de
servicios de mejora de plataformas digitales

Requisicion de servicios de mejora de plataformas
digitales

Reporte de acciones programadas en relacion con la
mejora de la plataforma digital de los servicios del
Ayuntamiento

Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentacién
requerida para llevar a cabo los procedimientos

LA1.2,LA2.2,LA4.1,LA4.2 y LA 4.3 Tecnologias de

la Informacion, fortalecidas

Porcentaje de horas de la infraestructura
tecnoldgica en operacion = (Nimero de
horas con servicio del mes / Numero de
horas del mes)*100

Reporte de monitoreo con el nimero de horas con
servicio del mes con nombre, cargo y firma por el
servidor publico responsable y sellado por la Direccién
Reporte de nimero de horas al mes.

Se cuenta con la estabilidad eléctrica para el funcionamiento de
los servidores de H. Ayuntamiento.

LA 3.3 y LA 5.3 Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacién,

atendidos

Porcentaje de contratos y convenios
(adquisiciones, prestacion de servicios,
arrendamientos y otros) elaborados en
maximo 5 dias habiles = (Nimero de
contratos (adquisiciones, prestacion de
servicios, arrendamientos y otros)
elaborados en maximo 5 dias habiles /
Total de contratos y convenios
(adquisiciones, prestacion de servicios,
arrendamientos v otros) solicitados1*100

Contratos y convenios formalizados

Reporte de contratos y convenios formalizados en
maximo 5 dias habiles

Solicitudes de contratos y convenios requeridos por las
dependencias y entidades.

Se cuenta con la firma del proveedor, prestador de servicios y/o

arrendador, en algunos casos previa revision de su area juridica,

asi como de las areas requirentes para la firma de los contratos y
convenios.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.2 Procedimientos de adjudicacién de bienes y
servicios, transparentados

Porcentaje de calendarios de licitaciones
publicas elaborados para el Comité
Municipal de Adjudicaciones = (Niimero de
calendarios de licitaciones publicas
elaborados para el Comité Municipal de
Adjudicaciones / Total de calendarios de
licitaciones publicas programados para el
Comité Municipal de Adjudicaciones)*100

Calendario mensual de realizacion de licitaciones,
sellado, rubricado y firmado por el Director de
Adjudicaciones

Calendario mensual de licitaciones programadas, sellado,
rubricado y firmado por el Director de Adjudicaciones

Existen solicitudes por parte de las Dependencias, realizadas en
tiempo y forma

Se dan las condiciones técnicas, econdmicas y sociales para
llevar a término el procedimiento de adjudicacién

11

LA 1.8 Atender 180 solicitudes de Transparencia
recibidas por la UT (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia,
atendidas

Concentrado de solicitudes de Transparencia recibidas,
selladas y rubricadas por la persona responsable de
emitir la informacién.

La ciudadania realiza solicitudes de informacion a través del
Instituto Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla (ITAPUE).

1.2

LA 5.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del
pago de la némina

Nimero de acciones de comprobacién del
pago de la némina, realizadas

Memorando de la Direccién de Recursos Humanos a la
Direccién de Enlaces Administrativos notificando y
entregando la némina ordinaria

Tabla informativa de la totalidad de recibos de némina
que se firman al mes

Las y los servidores publicos acuden a firmar sus recibos de
némina en tiempo y forma

1.3

LA 1.10 y LA 5.4 Atender 600 solicitudes
administrativas ordinarias (228) y extraordinarias
(372) recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes administrativas,
atendidas

Reporte de solicitudes recibidas y atendidas, incluye
documentacién soporte

Oficios y/o memorandum de solicitud

Oficios y/o memorandum de respuesta

Diversas areas administrativas ingresan solicitudes en tiempo y
forma por atender a la Direccién de Enlaces Administrativos

14
ACTIVIDADES

LA 1.8 Realizar 36 comprobaciones del Fondo Fijo
Revolvente (Bajo Demanda)

Nimero de comprobaciones del Fondo Fijo
Revolvente, realizadas

Orden de pago
Acuse de recibido por la Tesoreria Municipal

El/la Enlace Administrativo de la SECATI ingresa en tiempo y
forma sus tramites de comprobacién de Fondo Fijo ante la
Direccion de Egresos y Control Presupuestal de la Tesoreria
Municipal

(COMPONENTE 1)

1.5

LA 1.8, LA 5.4 Elaborar 12 reportes sobre el uso de
los recursos financieros de las direcciones

Numero de reportes sobre el uso de los
recursos financieros de las direcciones,
elaborados

Reporte mensual del uso de los recursos financieros de la
Secretaria de Administracion, sellado y rubricado por la
persona responsable de la informacién

Se cuenta con la plataforma SAP que permite administrar los
recursos financieros de la Secretaria

1.6

LA 5.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes
en el marco de una contingencia (Bajo demanda)

Ntmero de estrategias de acciones
emergentes, ejecutadas

Plan de la estrategia

Reporte de acciones a cargo de SECATI durante
contingencia

Reporte fotografico georreferenciado

Se cuenta con el recurso para implementar acciones emergentes
ante una contingencia

Se instruye llevar a cabo la estrategia de acciones en el marco de
la contingencia

1.7

Ejecutar 1 accién (proyecto o estrategia) de servicios
administrativos y/o recursos humanos, mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
presupuestales extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de acciones de servicios
administrativos, ejecutadas

Proyecto con oficio de gestién de recursos

Reporte de resultados del proyecto

Reporte fotografico georreferenciado

Memorando solicitando el pago correspondientes al
servicio contratado

Oficio de suficiencia presupuestal firmado y sellado

Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el
proyecto en materia de Consultoria Administrativa

2.1

LA 1.4 y LA 1.5 Gestionar 1 publicacion de la
Convocatoria del Programa de Fomento para la
profesionalizacion de las personas servidoras
publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, con la autorizacién del Comité Técnico del
Programa de Fomento para la profesionalizacion de
las personas servidoras publicas (PROIGUALDAD
5.1.3)

Numero de publicaciones de la
convocatoria del Programa de Fomento
para la profesionalizacién de las personas
servidoras publicas, gestionadas

Convocatoria para participar en el Programa de Fomento
para la Profesionalizacion de las personas servidoras
publicas.

Que la convocatoria se difunda, para conocimiento de todas las
personas servidoras pubicas en tiempo y forma.

Que exista interés de las personas servidoras publicas para
participar en la convocatoria.

22

LA 1.5 y LA 1.6 Realizar 25 cursos de capacitacién
mediante el programa de formacién y capacitacién
continua, con el objetivo de brindar herramientas
técnicas y profesionales asi como de desarrollo
humano, con perspectiva de género y derechos
humanos (PROIGUALDAD 1.2.6, 1.3.4, 2.4.3, 3.2.10,
3.4.1,3.43y5.2.6)

Numero de cursos de capacitacién mediante
el programa de formacién y capacitacion
continua, realizados

Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de
realizacién, participantes, nimero de asistentes).
Lista de asistencia.

Reporte fotografico georreferenciado

Se emita la convocatoria y/o invitacién a los cursos.

Las/Los Enlaces Administrativos difunden el calendario mensual
de capacitacion a todo el personal.

Las Personas Servidoras Publicas se inscriben al curso.

Las Personas Servidoras Publicas asisten a las capacitaciones en
linea o presenciales.

2.3

LA 1.5 y LA 1.6 Realizar 6 cursos de induccion para
bienvenida al personal de nuevo ingreso al H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Numero de cursos de induccién para
bienvenida al personal de nuevo ingreso,
realizados

Listado de participantes.
Reporte fotografico georreferenciado

Diversas instituciones educativas aceptan participar en los
convenios de colaboracién.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 1.5,LA 1.6 y LA 1.9 Realizar 2 cursos de
induccién al H. Ayuntamiento del Municipio de

Nimero de cursos de induccién para

Listado de participantes.

Las/Los las enlaces administrativos notifican a las dependencias
y entidades para que las y los prestadores de servicio social y

2.4 L Rk prestadores de Servicio Social y Practicas e . practicas profesionales puedan acudir a curso de induccién.
Puebla para prestadores de Servicio Social y X . Reporte fotografico georreferenciado . . - .
- . Profesionales, realizados Las y los prestadores de servicio social y practicas profesionales,
Practicas Profesionales . . s
asisten al curso de induccién
LA 1.5 y LA 1.6 Realizar 15 capacitaciones con la Se emita la convocatoria y/o invitacion a los cursos.
finalidad de reforzar en las personas servidoras . - - Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de Las/Los Enlaces Administrativos difunden el calendario mensual
- . . . Nimero de capacitaciones con la finalidad N . . . I
publicas sus conocimientos para el mejoramiento de . realizacion, participantes, niimero de asistentes). de capacitacion a todo el personal.
2.5 . : de reforzar en las personas servidoras ) ) . . - . .
sus funciones en temas relacionados a cultura — L . Lista de asistencia. Las Personas Servidoras Publicas se inscriben al curso.

L . N publicas sus conocimientos, realizadas s . . - . -
organizacional, liderazgo organizacional, control Reporte fotografico georreferenciado. Las Personas Servidoras Publicas asisten a las capacitaciones en
interno y comunicacion asertiva linea o presenciales.

e s . . P . . |Las Personas Servidoras Publicas convocadas deben participar
. Difusién mediante Circular y/o memorandum y/u oficio . .
LA 1.4,LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas . . - e . . con su asistencia.
. e P . Numero de personas servidoras publicas en |dirigida a las Dependencias del H. Ayuntamiento de .
servidoras publicas en el estandar de competencia J e La persona ponente cumple en tiempo y forma con los
26 |, . e D 1w . el estandar de competencia "Liderazgo en el |Puebla.
Liderazgo en el Servicio Publico" (Bajo demanda) e Dl i . . programas de los cursos.
Servicio Publico", certificadas Listado de las personas certificadas C e R, P .
(PROIGUALDAD 1.2.6) . . El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacion esta disponible
Certificado y/o diploma. .
en las fechas establecidas.
s . . P . . |Las Personas Servidoras Publicas convocadas deben participar
. . . - Difusién mediante Circular y/o memorandum y/u oficio . .
LA 1.4,LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas Numero de personas servidoras publicasen |, . . . con su asistencia.
. e . . J o L dirigida a las Dependencias del H. Ayuntamiento de .
27 servidoras publicas en el estandar de competencia  |el estdndar de competencia "Gestion de la Puebla La persona ponente cumple en tiempo y forma con los
) "Gestion de la productividad en el servicio publico " |productividad en el servicio ptblico", . oo programas de los cursos.
. e Listado de las personas certificadas P s P .
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.6) certificadas . . El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacion esta disponible
Certificado y/o diploma. .
en las fechas establecidas.
e s . . P . . |Las Personas Servidoras Publicas convocadas deben participar
. . . - Difusién mediante Circular y/o memorandum y/u oficio . .
LA 1.4,LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas Numero de personas servidoras publicasen| . . . . con su asistencia.
. e P . J . dirigida a las Dependencias del H. Ayuntamiento de .
2.8 servidoras publicas en el estandar de competencia  |el estidndar de competencia Puebla La persona ponente cumple en tiempo y forma con los
. "Administracion de los servicios publicos "Administracién de los servicio publicos . oo programas de los cursos.
. " . . " e Listado de las personas certificadas e N, P .
municipales” (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.6) |municipales", certificadas . . El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacion esta disponible
Certificado y/o diploma. .
en las fechas establecidas.
- . . - oo . . . . . |Las Personas Servidoras Publicas convocadas deben participar
LA 1.4, LA 1.5 y LA 1.6 Certificar 40 personas Numero de personas servidoras publicas en [Difusiéon mediante Circular y/o memorandum y/u oficio con su asistencia P P
servidoras publicas en el estandar de competencia |el estandar de competencia dirigida a las Dependencias del H. Ayuntamiento de .
. N . . N N . La persona ponente cumple en tiempo y forma con los
2.9 ["Transversalizacion de la perspectiva de género de la |"Transversalizacién de la perspectiva de Puebla.
L [P c e ) . L IR ) i programas de los cursos.
administracién publica municipal” (Bajo demanda) |género de la administracién publica Listado de las personas certificadas El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacién est4 disponible
(PROIGUALDAD 1.2.6) (PROMUPINNA I1.3) municipal’, certificadas Certificado y/o diploma. p para P P
en las fechas establecidas.
Nimero de reportes de los servidores
LA 1.5y LA 1.6 Elaborar 1 reporte de los servidores P P R Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de Las y los cursos se desarrollaron en tiempo y forma
2.10 P . publicos que fueron capacitados, N . . . . L . . P
publicos que fueron capacitados elaborados realizacién, participantes, nimero de asistentes). Existe participacion activa de las y los servidores ptblicos
. . Proyecto con oficio de gestién de recursos
Ejecutar 1 proyecto en materia de talento y recursos 4 &
L. . . . Reporte de resultados del proyecto
humanos al servicio de la ciudadanfa mediante . . fe ) - .
RSN N . Nimero de proyectos en materia de talento |Reporte fotografico georreferenciado Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el
2.11 |coordinacion interinstitucional derivado de recursos : - . . . L .
L L. humano, ejecutados Memorando solicitando el pago correspondientes al proyecto en materia de Consultoria Administrativa
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o L.
P . . servicio contratado
de iniciativa privada (Bajo demanda) .. L )
Oficio de suficiencia presupuestal firmado y sellado.
La Plataforma de la Encuesta del Clima Laboral se encuentra
disponible en las dependencias del H. Ayuntamiento del
LA 1.7 Realizar 1 evaluacién del clima laboral al . . . oL 12 e
. . a . . Circular de difusion de la convocatoria para que las Municipio de Puebla
personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Numero de evaluaciones del clima laboral, . - - o oo T
3.1 personas servidoras publicas, participen en la evaluacion|Las Dependencias difunden con su personal el proceso de

Puebla para valorar el capital humano
(PROIGUALDAD 5.1.3)

realizadas

del clima laboral.

Encuesta del Clima Laboral
Las Personas Servidoras Publicas participan en el proceso de
Encuesta de Clima Laboral




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 1.7 Realizar 1 evaluacién del desemperio al
personal del H. Ayuntamiento del Municipio de

Numero de evaluaciones del desempefio al

Circular de difusion de la convocatoria para que las

La Plataforma de la Encuesta de la evaluacion del Desempefio, se
encuentra disponible en las dependencias del H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla

3.2 . ) personas servidoras publicas, participen en la evaluacion|Las Dependencias difunden con su personal el proceso de
Puebla para valorar el capital humano personal, realizadas ~ ) «
del Desempefio. Encuesta de la evaluacién del Desempefio
(PROIGUALDAD 5.1.3) . P -
Las Personas Servidoras Publicas participan en el proceso de
Encuesta de la evaluacién del Desempefio
LA 1.2 Realizar 1 adquisicion de medicamento y Py - . oz El proyeedor ad]u'c/hcado parala a.dqu151c1on de medlc:au.nentos Y
. oz - Requisicién definitiva y/o minuta de entrega-recepcién |material de curacién entrega en tiempo y forma lo solicitado
material de curacién, para el abastecimiento de , L . . . . . .
o . Nimero de adquisiciones de medicamento (Formato de recibo para la entrega de medicamentos y Las Dependencias demandan el suministro de medicamento y
3.3 |botiquines y consultorios que se encuentran en . . . . . . i
. P . y material de curacion, realizadas material de curacién material de curacion
diferentes edificios del H. Ayuntamiento del e . . L .
s Reporte fotografico georreferenciado El personal del H. Ayuntamiento hace uso de botiquines y solicita
Municipio de Puebla . o .
asistencia médica en los consultorios
LA 1.4 Contratar 1 servicio para la elaboracién del , . L
. . . Numero de servicios para a la elaboracién - hn .
Estudio Actuarial de las Pensiones de los . X . o El proveedor adjudicado provee el servicio en tiempo y forma de
3.4 . R - del Estudio Actuarial de las Pensiones de Contrato y/o requisicién : .
Trabajadores del H. Ayuntamiento del Municipio de . acuerdo a lo solicitado
los Trabajadores, contratados
Puebla
LA 1.4 Contratar 1 servicio profesional para Num'e'ro de pagos porla co.ntratécwn del
. . . L servicio profesional para dictaminar el - hn .
dictaminar el cumplimiento de las obligaciones del o L s El proveedor adjudicado provee el servicio en tiempo y forma de
3.5 . cumplimiento de las obligaciones del Contrato y/o requisicién L
Municipio de Puebla ante el IMSS e INFONAVIT por L acuerdo a lo solicitado
contador piblico autorizado Municipio de Puebla ante el IMSS e
P INFONAVIT, gestionados
. . . a . . . . El proveedor adjudicado provee el servicio en tiempo y forma de
36 LA 1.4 Realizar 36 acciones del timbrado de la Nimero de acciones del timbrado de la Reporte de timbres generados, firmado y sellado por el acuerdo alo solicitado
: némina y finiquitos (Bajo demanda) némina y finiquitos, realizadas personal responsable del 4rea. ) PR P .
El sistema de némina opera en dptimas condiciones.
LA 1.2 y LA 1.4 Realizar 1 adquisicién de productos , L o L . L, El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
. - . Nimero de adquisiciones de productos Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcién. R e
3.7 |alimenticios para personal del H. Ayuntamiento del . L . oz A El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
L alimenticios, realizadas Contrato de prestacion de servicio . ..
Municipio de Puebla demanda los productos alimenticios.
El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
38 LA 1.2,LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio integral |Numero de servicios integrales para las Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcién. |El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla asiste a
: para las fiestas decembrinas fiestas decembrinas, contratados Contrato de prestacion de servicio las actividades que comprenden el servicio integral de fiestas
decembrinas.
LA1.2,LA1.4 yLA2.2 Contratar 1 servicio del El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
39 Sistema de Registro de Asistencia de Personal del H. [Numero de servicios del sistema de registro |Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcién. |El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla asiste
. Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Incluye pago |de asistencia de personal, contratados Contrato de prestacion de servicio con normalidad a sus labores y registra asistencia
de servicio de actualizacién y mantenimiento) adecuadamente.
LA1.2,LA1.4 yLA2.2 Contratar 1 servicio de
Mantenimiento a la Plataforma de gestion de Numero de servicios del sistema de - . -
. o2 . . L . S . L El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
denuncias y para la elaboracién de credencial Mantenimiento a la Plataforma de gestiéon |Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcion. R e
3.10 |. . 3 e i . oz oz A El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
inteligente para los servidores ptblicos de las de denuncias y para la elaboracién de Contrato de prestacion de servicio o 1 .
. . . ol . demanda la elaboracion de la credencial inteligente.
Dependencias y Entidades pertenecientes al H. credencial inteligente, contratados
Ayuntamiento del Municipio de Puebla
LA 1.2,LA 1.4 yLA 2.2 Contratar 1 servicio de Nimero de servicios de fortalecimiento y oo . .
L P Zec] El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
fortalecimiento y soporte técnico del proceso de los [soporte técnico del proceso de los Y - . o . L
. . et . . Requisicién definitiva y/o minuta de entrega-recepcién. |El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
3.11 |expedientes de las personas servidoras publicas en |expedientes de las personas servidoras L L. ) by
. . . L Contrato de prestacién de servicio entregan en tiempo y forma la documentacion para la
la plataforma digital del Honorable Ayuntamiento del |publicas en la plataforma digital, . L .
s integracion de sus expedientes.
Municipio de Puebla contratados
El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
LA 1.2,LA 1.4 yLA 2.2 Contratar 1 servicio de Numero de servicios de fortalecimiento y s L . o El proceso de ingreso al Ayuntamiento del Municipio de Puebla
. P - Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcion. .
3.12 |[fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma de |soporte técnico a la plataforma de pruebas opera con normalidad.

pruebas psicométricas digitales parametrizadas

psicométricas, contratados

Contrato de prestacion de servicio

El personal del H. Ayuntamiento le son aplicadas las pruebas
psicométricas digitales parametrizadas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.2,LA 1.4 yLA 2.2 Contratar 1 servicio de

aplicacién mévil para la comunicacién interna de los

colaboradores del H. Ayuntamiento

calculo)

Numero de servicios de aplicacién mévil
para la comunicacidn interna, contratados

Requisicién definitiva y/o minuta de entrega-recepcion.
Contrato de prestacion de servicio

El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
Las y los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Puebla
utilizan las herramientas de comunicacién interna.

Realizar 1 proyecto de clima organizacional

mediante coordinacién interinstitucional derivado de

recursos extraordinarios, federales, estatales,

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de clima
organizacional, realizados

Proyecto con oficio de gestion de recursos

Reporte de resultados del proyecto

Reporte fotografico georreferenciado

Memorando solicitando el pago correspondientes al
servicio contratado

Oficio de suficiencia presupuestal firmado y sellado.

Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el
proyecto en materia de Consultoria Administrativa

4.1

LA 3.5 Atender 1,000 ordenes de mantenimiento y

servicio a bienes muebles e inmuebles del
Ayuntamiento (Bajo demanda)

Nimero de 6rdenes de mantenimiento y
servicio a bienes muebles e inmuebles,
atendidas

Concentrado de las érdenes de mantenimiento recibidas
y atendidas, firmada y sellada por el departamento
responsable

Reporte de mantenimientos recibido y atendidos
(firmada y sellada por el departamento responsable).
Capturas de pantalla del Sistema SIREA

Las dependencias envian sus érdenes de servicio en tiempo por
medio de SIREA (Sistema de Registro de Actividades) para ser
atendidas

4.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 1.2 Ejecutar 12 acciones del programa anual de
dotacion racional de insumos requeridos para las

dependencias (Parcial FORTAMUN)

Numero de etapas del programa anula de
dotacion racional de insumos, ejecutadas

Reporte de la adquisicién de combustible para el parque
vehicular del Ayuntamiento de Puebla y Requisicion
definitiva. Reporte de la adquisicion de garrafones de
agua purificada para las diferentes Dependencias del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblay
Requisicién definitiva. Reporte de la contratacion de
pensiones de estacionamientos para las diferentes
Dependencias del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y Requisicion definitiva. Reporte de
la contratacion del servicio de elaboracién de sellos para
las Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Puebla
y Requisicion definitiva. Reporte de la adquisicién de
materiales, ttiles y equipos menores de oficina para las
diferentes Dependencias del Honorable Ayuntamiento de
Puebla y Requisicion definitiva. Reporte de la adquisicion
de consumibles de computo para las diferentes
Dependencias del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y Requisicion definitiva. Reporte de
la adquisicion de material de limpieza para las diferentes
Dependencias del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y Requisicion definitiva. Reporte de
la adquisicién de alimentos (box lunch), para los
diferentes eventos y jornadas de trabajo de las
Dependencias del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y Requisicion definitiva. Reporte de
la adquisicion de materiales, accesorios y suministros
médicos para las Dependencias del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y Requisicién
definitiva. Reporte de la contratacion del servicio de
suministro de gas para las Dependencias del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y Requisicion
definitiva. Reporte de la adquisicién de uniformes para
personal administrativo y operativo de las diferentes
Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Pueblay
Requisicion definitiva. Reporte de la adquisicion de
prendas de proteccién personal operativo de las
Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Pueblay
Requisicién definitiva.

4.3

LA 2.2 Arrendar 24 bienes inmuebles para la
adecuada operacion de las Dependencias

Numero de bienes inmuebles, arrendados

Se cuenta con la suficiencia presupuestal consolidada para la
adquisicion de insumos

Las dependencias solicitan la dotacién racional de insumos
El proveedor cumple con lo estipulado en el contrato

Contrato de arrendamiento
Listado de bienes muebles arrendados, firmado y sellado
por el drea responsable

Las dependencias solicitan espacios fisicos para su operacién
Los arrendadores cumplen con lo estipulado en el contrato.

4.4

LA 2.2 y LA 3.4 Contratar 1 péliza de seguro
empresarial para todos los bienes muebles e
inmuebles del Ayuntamiento

Numero de poélizas de seguro empresarial
para todos los bienes muebles e inmuebles,
contratadas

Pdliza de Seguro
Contrato con la aseguradora

Se firma la péliza de seguro empresarial
El proveedor cumple con lo estipulado en el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 2.2 y LA 3.4 Realizar 1 adquisicion de bienes

Nimero de adquisiciones de bienes

d . . . Contrato de adquisicién de los bienes El proveedor cumple con lo estipulado en contrato
= muebles a las Dependencias del Ayuntamiento muebles, realizadas 4 p P P
16 LA 3.5 Generar 12 actualizaciones al inventario de Numero de actualizaciones al inventario de |Reporte mensual de la actualizacion al inventario de Las dependencias envian su actualizacion de resguardos de
. bienes muebles. bienes muebles, generadas bienes muebles. bienes muebles.
Concentrado de las érdenes de mantenimiento recibidas
atendidas, firmada y sellada por el departamento
LA 1.2 Realizar 250 servicios relacionados a las | L. . y ! y p P . . . .
. . - . Numero de servicios relacionados a las responsable Las Dependencias realizan sus requerimientos en tiempo.
4.7 |jornadas integrales de trabajo que las dependencias |, . - . . . . . X
. f jornadas integrales de trabajo, realizados  |Reporte del tiempo promedio del surtido de Se realiza la firma del contrato.
requieran (Bajo demanda) . P . .
requisiciones(papeleria, consumibles y material de
limpieza).
. . . Oficio de solicitud de tramite de pago Se realiza la firma del contrato
LA 1.2 Realizar 12 pagos del servicio de seguridad Numero de pagos del servicio de seguridad . pag S . R .
4.8 . - PR . . Orden de pago y/o trasferencia. La compaiiia de seguridad privada cumple con lo estipulado en el
privada para oficinas publicas privada, realizados
Factura. contrato.
49 LA 1.2 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de consultoria  |Numero de servicios de consultoria legal Requisicién definitiva Que se realice el procedimiento de adjudicacién y el proveedor
. legal administrativa administrativa, contratados Contrato del servicio cumpla con lo estipulado en dicho contrato.
Concentrado de las 6rdenes de mantenimiento recibidas
LA 1.1y LA 1.2 Realizar 12 reportes del tiempo . . . y atendidas, firmada y sellada por el departamento
. . e L Nimero de reportes del tiempo promedio . . s .
promedio de surtido de requisiciones de suministros . . L. responsable Las Dependencias realizan sus requerimientos en tiempo.
4.10 . . . - de surtido de requisiciones de suministros, . . . : )
de papeleria, consumibles, material de limpieza y realizados Reporte del tiempo promedio del surtido de Se realiza la firma del contrato.
suministros médicos. requisiciones(papeleria, consumibles y material de
limpieza).
Que se realice el pago del bien o servicio.
Ejecutar 1 proyecto en materia de recursos Proyecto con oficio de gestién de recursos.
materiales y servicios generales mediante Nimero de proyectos en materia de Reporte de resultados del proyecto . .
R e . 1 L. .. L ) Que se cuente con la transferencia de recursos y la solicitud de la
4.11 |coordinacién interinstitucional derivado de recursos |recursos materiales y servicios generales, |Oficio de suficiencia presupuestal firmado y sellado dependencia
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o |ejecutados Comprobacion del gasto (facturas, 6rdenes de pago) P
de iniciativa privada (Bajo demanda) Contrato debidamente firmado y registrado ante la
Secretaria del Ayuntamiento
. . Concentrado de ordenes de servicio desglosado por tipo
LA 3.4y LA 3.5 Realizar 2,424 servicios de . - - L. . J (X7 A1 ] p . . .
- . . Nimero de servicios de mantenimiento de servicio, con nombre, cargo y firma del responsable, |Se reciben los vehiculos de propiedad municipal en tiempo.
mantenimiento preventivo (824) y/o correctivo . . p . iy . Ao \ .
5.1 p ) L. preventivo y/o correctivo a vehiculos sellada por la Direccién Se dispone de los recursos técnicos, humanos y financieros
(1,600) a vehiculos propiedad municipal o en ) . . - . . . . ..
) propiedad municipal, realizados Reporte de los mantenimientos ejecutados validado por |requeridos para realizar los servicios.
comodato (Bajo demanda) 2
el Jefe Mecanico o responsable.
P N . ’ Existe colaboracién por parte de las Dependencias y Entidades
LA 3.4 y LA 3.5 Generar 12 actualizaciones al Numero de actualizaciones al inventario del Ny . . q (1 9 . H q y :
52 | . p . . p A Reporte de actualizacién del inventario del H. Ayuntamiento para realizar el inventario de los vehiculos
inventario del padrén vehicular del Ayuntamiento padroén vehicular, generadas
en resguardo
Concentrado de vehiculos que se verifican de acuerdo al Py
. . . . - Los centros de verificacidn se encuentran operando
LA 3.4 y LA 3.5 Tramitar 10 pagos correspondientes |Nimero de pagos correspondientes a la digito por mes. JS———
5.3 |ala verificacién y/o control vehicular (Bajo verificacion y/o control vehicular, Ordenes de pago y/o transferencias . .
R L Se encuentra reactivo el programa por parte del Gobierno del
demanda) tramitados Documentos de gestién
Estado de Puebla.
Facturas
2 . Nimero de adquisiciones de parque a2 5 an ue se realice el procedimiento de adjudicacion y el proveedor
5.4 |[LA 1.3 Gestionar 1 adquisicién de parque vehicular . q parq Requisicion definitiva y contrato Q p . ) Yz
vehicular, gestionadas cumpla con lo estipulado en dicho contrato.
LA 3.4y LA 3.5 Contratar 1 péliza de seguro , L. . . 1. .
. . Numero de pélizas de seguro empresarial Se firma la péliza de seguro empresarial.
5.5 [empresarial para el parque vehicular del H. . Contrato con la aseguradora .
. o para el parque vehicular, contratadas El proveedor cumple con lo estipulado en el contrato.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla
LA 3.4 y LA 3.5 Contratar 1 servicio de
arrendamiento de maquinaria pesada para diferentes |Nimero de servicios de arrendamiento de . - ue se realice el procedimiento de adjudicacion y el proveedor
5.6 q P P Contrato de arrendamiento de maquinaria pesada Q P J yep

trabajos de la Secretaria de Movilidad e
Infraestructura

magquinaria pesada contratados

cumpla con lo estipulado en dicho contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

LA 3.4 Ejecutar 1 proyecto en materia de
mantenimiento al parque vehicular mediante

Numero de proyectos en materia de

Proyecto con oficio de gestion de recursos.
Reporte de resultados del proyecto
Oficio de asignacién y solicitud de los recursos

Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el

5.7 |coordinacién interinstitucional derivado de recursos |mantenimiento al parque vehicular, extraordinarios proyecto en materia de recursos materiales y servicios
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o |ejecutados Comprobacion del gasto (facturas, 6rdenes de pago) generales.
de iniciativa privada (Bajo demanda) Reporte fotografico georreferenciado
Contrato realizado
Reporte estadistico trimestral de los accesos al portal . . .
. . . . Se cuenta con un correcto funcionamiento del servicio de banda
LA 4.1 Realizar 4 reportes de monitoreo del , . Web del H. Ayuntamiento, con nombre, cargo y firma del
. . . Nimero de reportes de monitoreo del . PR J ancha.
6.1 |funcionamiento del Portal Web del Ayuntamiento R R . servidor publico responsable, sellado por el drea . s
funcionamiento del Portal Web, realizados . Se cuenta en tiempo y forma con recursos humanos, capacitacién
(PPA 2.3) correspondiente. o
y especializacion.
Captura de pantalla del portal web.
Reporte estadistico trimestral de los accesos al sitio WEB . . .
. . . . . . - Se cuenta con un correcto funcionamiento del servicio de banda
LA 4.1 Realizar 4 reportes de monitoreo del Numero de reportes de monitoreo del de datos abiertos del gobierno municipal, con nombre, ancha
6.2 |funcionamiento al sitio WEB de datos abiertos del funcionamiento al sitio WEB de datos cargo y firma del servidor publico responsable, sellado i} . g
. L . . . . Se cuenta en tiempo y forma con recursos humanos, capacitacion
Gobierno Municipal (PPA 2.3) abiertos, realizados por el area correspondiente. .
y especializacion.
Captura de pantalla del portal web.
LA 4.1 Realizar 15 mantenimientos a las plataformas |, . - Contrato Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
; . Nimero de mantenimientos a las C . .
6.3 |del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla (PPA ) Suficiencia presupuestal. El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentacién
plataformas, realizados g . L
1.1) Requisicién. requerida para llevar a cabo los procedimientos
Proyecto con oficio de gestion de recursos.
Desarrollar 1 proyecto de la plataforma digital Reporte de resultados del proyecto
mediante coordinacién interinstitucional derivado de| ., Oficio de asignacién y solicitud de los recursos - .
. Nimero de proyectos de la plataforma R Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el
6.4 |recursos extraordinarios, federales, estatales y/o . extraordinarios . . <
L. . PN . ; digital, desarrollados < . proyecto de tecnologfas de la informacién.
municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo Comprobacion del gasto (facturas, 6rdenes de pago)
demanda) Reporte fotografico georreferenciado
Contrato
LA 1.2 Contratar 3 servicios 1.- Telefonia digital y Contrato Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
71 analégica 2.- Internet municipal 3.- Internet ptblico Niimero de servicios digitales. contratados |Suficiencia presupuestal Se cuenta con un correcto funcionamiento del servicio de banda
) gratuito wifi (PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA & ’ encia presup ’ ancha.
Requisicion. .
4.2.3) Se firma el contrato.
. - . - Se cuenta con recursos humanos, materiales y tecnolégicos para
LA 2.2 Realizar 10 mantenimientos a la Nimero de mantenimientos a la Contrato o y g P
. L - . P - C llevar a cabo el mantenimiento.
7.2 |infraestructura tecnolégica especializada del infraestructura tecnoldgica especializada, |Suficiencia presupuestal. . .
) . N El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentacién
Ayuntamiento de Puebla realizados Requisicion. . L
requerida para llevar a cabo los procedimientos
LA 1.2 y LA 2.2 Tramitar 12 adquisiciones de bienes e . . .
. . . . . C . Contrato Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
insumos, asf como la contratacién de servicios para |Nimero de adquisiciones de bienes e U . .
7.3 - . . . Suficiencia presupuestal. El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentacién
el fortalecimiento de la infraestructura del insumos, tramitadas o n . L
) Requisicion. requerida para llevar a cabo los procedimientos
Ayuntamiento
Reporte trimestral de proyectos tecnoldgicos con
LA 4.1 y LA 4.2 Realizar 4 reportes de proyectos de nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, . . .
- y P P P . y' . » Carg! /y . P P " |Se cuenta con oficio o memorandum de solicitud de dictamen
dictdmenes tecnoldgicos para el mantenimiento de la |[Nimero de reportes de proyectos de sellado por el rea correspondiente. P . X
74 |. K . L s . . - p L técnico por parte de las Dependencias y Entidades del H.
infraestructura y sistemas de informacién del dictdmenes técnicos, realizados Acuse del oficio o memorandum de recepcion de .
. . s . s Ayuntamiento.
Ayuntamiento para determinar su viabilidad dictamen técnico.
Dictamen Técnico.
Ntdmero de reportes de horas de la . X - P . .
LA 4.1 y LA 4.3 Elaborar 12 reportes de horasdela |, . s Reporte de monitoreo con nombre, cargo y firma por el |Se cuenta con la estabilidad eléctrica para el funcionamiento de
75 | .. - infraestructura tecnoldgica en operacion, . - . . ) )
infraestructura tecnoldgica en operacién elaborados servidor publico responsable y sellado por la Direccién |los servidores de H. Ayuntamiento.
Proyecto con oficio de gestion de recursos.
Ejecutar 1 proyecto de tecnologias de la informacién Reporte de resultados del proyecto
mediante coordinacion interinstitucional derivado de| ., . Oficio de asignacion y solicitud de los recursos L .
o Numero de proyectos de tecnologias de la o Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el
7.6 |[recursos extraordinarios, federales, estatales y/o extraordinarios

municipales, asi como iniciativa privada (Bajo
demanda)

informacion, ejecutados

Comprobacidon del gasto (facturas, 6rdenes de pago)
Reporte fotografico georreferenciado
Contrato

proyecto de tecnologias de la informacién.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

LA 3.3 y LA 5.3 Elaborar 150 contratos y/o convenios
a suscribir por la Secretaria de Administracién

Numero de contratos y/o convenios a
suscribir por la Secretaria de

Se cuenta con la firma del proveedor, prestador de servicios y/o
arrendador, en algunos casos previa revision de su area juridica,

8.1 s o .. . < . Contratos y convenios formalizados . . . )
(adquisiciones, prestacion de servicios, Administracion y Tecnologias de la y asi como de las areas requirentes para la firma de los contratos y
arrendamientos y otros) (Bajo demanda) Informacion, elaborados convenios
LA 5.3 Elaborar 12 bitacoras de asesorias juridicas . " oo Brere R o PP . e rn Fereef T . . .
. . L. . ) Numero de biticoras de asesorias juridicas |Bitacoras de asesorfas juridicas brindadas Las asesorias juridicas se realizan bajo demanda de las Unidades
brindadas a Unidades Administrativas que . . . . . . . . . ) p L. o2
8.2 . o . . brindadas a Unidades Administrativas, Memorandos, oficios, tarjetas informativas, y/o formato |Administrativas que conforman la Secretaria de Administracion
conforman la Secretaria de Administracién asi como PINP 2 . . ..
. . L. elaboradas de asesorias juridicas otorgadas asi como de las Dependencias y Entidades que las soliciten
a Dependencias y Entidades que lo soliciten
LA 3.3 y LA 5.3 Elaborar 12 registros de seguimiento |, ’ - Reportes de seguimiento . . . -
L . Nimero de registros de seguimiento a i . Hay instauracion de los respectivos procesos del seguimiento de
8.3 |a]uicios de Amparo en los que la Secretaria de s Memorandos, oficios y/o acuses de recibido por S
. L juicios de amparo, elaborados . los juicios de amparo
Administracién sea parte Autoridad competente
. o . Proyecto con oficio de gestién de recursos
Ejecutar 1 proyecto en temas juridicos mediante 4 &
Y- R . a e Reporte de resultados del proyecto R .
coordinacién interinstitucional derivado de recursos [Numero de proyectos en temas juridicos, .. . < . Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el
8.4 L . : Oficio de asignacién y/o solicitud de los recursos s
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, [ejecutados extraordinarios proyecto estratégico
asi como de iniciativa privada (Bajo Demanda) o2 2
Comprobacion del gasto (facturas, 6rdenes de pago)
. N Nimero de calendarios de licitaciones . C . .
LA 2.2 Elaborar 12 calendarios de licitaciones - .y .. Calendario mensual de licitaciones sellado, rubricadoy |Las Dependencias cumplen con la entrega del Programa Anual de
9.1 - . - e publicas para el Comité Municipal de ) . o e . M
publicas para el Comité Municipal de Adjudicaciones P firmado por el Director de Adjudicaciones Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Adjudicaciones, elaborados
o Reporte mensual de procedimientos terminados, Existen solicitudes por parte de las Dependencias, realizadas en
LA 2.2 Elaborar 12 reportes de los procedimientos de|, - P . P . . . porp P
L " . Nimero de reportes de los procedimientos |sellados, rubricados y firmados por el Director de tiempo y forma
9.2 |adjudicacién desarrollados por el Comité Municipal N, S . - L .
P de adjudicacién, elaborados Adjudicaciones Se dan las condiciones técnicas, econdmicas y sociales para
de Adjudicaciones L R - . S
Procedimientos adjudicados llevar a término el procedimiento de adjudicacién
. . . L Las solicitudes de requisicion de parte de las Dependencias
. L . , L . Convocatoria publicada, sellada por la Direccién de R e g
LA 2.2 Gestionar 20 publicaciones de convocatorias a |Niimero de publicaciones de convocatorias Adiudicaciones cumplen con la normativa presupuestal para requerir Licitacién
9.3 |Licitaciones Publicas para adquirir bienes o contratar|a licitaciones ptblicas para adquirir bienes .] . . sl Publica
- - - . Oficio de solicitud de publicacién, sellado por la . .- s
servicios (Bajo demanda) o contratar servicios, gestionadas . L S Las dependencias entregan sus solicitudes de requisicién en
Direccién de Adjudicaciones R
tiempo y forma
Gestionar 1 proyecto en materia de procedimientos . .
R . L, Proyecto con oficio de gestién de recursos
de adjudicacién mediante coordinaciéon , .
X MR . o Numero de proyectos en materia de Reporte de resultados del proyecto - .
interinstitucional derivado de adjudicacién con - R - . s . Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el
9.4 procedimientos de adjudicacién, Oficio de asignacion y/o solicitud de los recursos

recursos extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo
demanda)

gestionados

extraordinarios
Comprobacién del gasto (facturas, 6rdenes de pago)

proyecto estratégico
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

20. Manejo Eficiente de las Finanzas

Clave del Programa presupuestario:

P070355202025B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Tesoreria Municipal

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir al crecimiento integral y sostenible del Municipio de
Puebla mediante una administracion financiera sélida,
transparente y eficiente que promueva el desarrollo
econdmico, la inclusién social y el mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes

FIN

Tasa de crecimiento de los ingresos
totales (Ingresos totales
recaudados en el ejecicio fiscal 2025
/ Ingresos totales recaudados en el
ejercicio 2022)-1)*100

Estado Analitico de Ingresos del
Municipio de Puebla 2025
Estado Analitico de Ingresos del
Municipio de Puebla 2022

El sistema SAP opera adecuadamente.

Los recursos federales se depositan en tiempo y
forma para su registro en los ingresos municipales
Las dependencias municipales tramitan adecuada
y oportunamente sus gastos para que se registren
en los egresos mensuales

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia con finanzas
publicas a través de la eficacia y eficiencia en la recaudacion del
Impuesto Predial

PROPOSITO

Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacién del impuesto predial =
(Monto real del impuesto predial
recaudado en el ejercicio fiscal 2025
/ Monto real del impuesto predial
recaudado en el ejercicio fiscal 2024)
1)*100

Publicacién de la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal INAFED
Publicacién de la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal INAFED

INAFED cuenta con la misma escala de medicién
para los indices, donde 80% o porcentaje mayor
es un resultado 6ptimo.

de

INAFED publica los resultados la Guia

consultiva de Desempefio Municipal




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.7,LA 3.4y LA 3.5 Sistema administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas)*100

Reporte relacion de las
solicitudes administrativas
ordinarias atendidas con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable y sellado por el area

con

correspondiente, con un cuadro
comparativo del numero de
solicitudes administrativas
ordinarias programadas

Oficios, Memorandos, Circulares,
Ordenes de compromiso,

Ordenes de pago

Reporte con relacion de las

solicitudes administrativas
ordinarias programadas a atender
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable y
sellado por el area correspondiente,
con un cuadro comparativo del

Se reciben solicitudes administrativas ordinarias

por  parte

de

las  diferentes Unidades

Administrativas de la Tesoreria Municipal

LA 1.7, LA 2.2 y LA 2.4 Informacion clara y comprensible para
la comunidad sobre el uso y la gestion de los recursos
municipales, brindada

ndmero de solicitudes
administrativas ordinarias
programadas
Oficios, Memorandos, Circulares,
Ordenes de compromiso,
Ordenes de pago
Porcentaje de Estados Financieros|Estados Financieros Contables,
emitidos en tiempo y forma =|Presupuestales y Programaticos

(Nimero de Estados Financieros
emitidos en tiempo y forma / Total
de Estados Financieros obligados a
emitir en tiempo y forma)*100

emitidos en formato abierto

Estados Financieros Contables,
Presupuestales y  Programaéticos
programados por Ley

Los sistemas informaticos de registro de las
operaciones de ingresos y egresos funcionan

adecuadamente

LA1.1,LA1.2,LA1.5LA1.6,LA1.7,LA1.8yLA3.1Ingresos
propios mediante el cobro del Impuesto Predial, incrementados

Porcentaje de ingresos propios por
concepto de cobro de impuesto
predial recaudados respecto a los
considerados en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla =
(Ingresos propios recaudados por
concepto de cobro de impuesto
predial en el ejercicio fiscal 2025 /
Ingresos propios por concepto de
cobro de impuesto predial
considerados en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla en
el ejercicio 2025)*100

Reporte del comportamiento de
recaudacién por trimestre por
concepto de cobro del impuesto
predial (Andlisis del avance en
relacién a lo programado que incluya

porcentaje de eficacia), con el
nombre, sello y firma
correspondiente

Presupuesto de Ingresos del
Municipio de Puebla en el ejercicio
2025

La infraestructura tecnoldgica funciona de manera

adecuada

Se cuenta con la informacién generada por los
Sistemas Server Box y SAP




Nivel

COMPONENTES

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.1,LA 1.7 y LA 1.8 Ingresos propios mediante operaciones
de traslado de dominio, incrementados

Porcentaje de ingresos propios por
concepto de operaciones de traslado
de dominio recaudados respecto a los
considerados en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla =
(Ingresos propios recaudados por
operaciones de traslado de dominio
en el ejercicio fiscal 2025 / Ingresos
propios por operaciones de traslado
de dominio considerados en el
Presupuesto de Ingresos del
Municipio de Puebla en el ejercicio
2025)*100

Reporte del comportamiento de
recaudacién por trimestre por
concepto de operaciones de traslado
de dominio(Anélisis del avance en
relacion a lo programado que incluya
porcentaje de eficacia), con el
nombre, sello y firma
correspondiente

Presupuesto de Ingresos del
Municipio de Puebla en el ejercicio
2025

La infraestructura tecnolégica funciona de manera

adecuada.

Se cuenta con la informacién generada por los

Sistemas Server Box y SAP.

LA11,LA1.2,LA1.4,LA15 LA1.6,LA1.7yLA24
Administracion, gestion y recaudacién de los ingresos
municipales, mejoradas

Porcentaje de la recaudaciéon de
Ingresos de Gestion 2025 respecto a
lo considerado en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla
para el ejercicio fiscal 2025 =
(Ingresos de Gestion 2025
recaudados / Ingresos de Gestion
considerados en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla
para el ejercicio fiscal 2025)*100

Reporte mensual
sistema SAP.
Andlisis de comportamiento de los
ingresos de gestiéon con el nombre,
sello y firma correspondiente
Presupuesto de Ingresos  del
Municipio de Puebla en el ejercicio
2025

que genera el

El sistema SAP opera adecuadamente.

LA 1.1y LA 1.3 Visitas de inspeccién y verificacion a
establecimientos comerciales, industriales y de servicios,
mercados, central e industrial de abasto, eventos y
espectaculos publicos, para verificar el cumplimiento al Cédigo
Reglamentario para el Municipio de Puebla, realizadas

Porcentaje de visitas de inspeccién y
verificacién realizadas en el 2025 =
(Nimero de visitas de inspeccién y
verificacién realizadas en el 2025 /
Total de visitas de inspeccién y
verificacion programadas en el
2025)*100

Listado de Inspecciones,
Verificadores y Visitas Domiciliarias
realizadas con el nombre, sello y
firma correspondiente

Listado de Inspecciones,
Verificadores y Visitas Domiciliarias
del Ayuntamiento de  Puebla
programadas a realizar

Existen las condiciones sanitarias 6ptimas en el

Municipio para realizar las visitas.

Se cuenta con el personal suficiente para realizar

las visitas de inspeccion y verificacion

Se cuenta con los recursos materiales necesarios

para el cumplimiento de la meta

Existen condiciones de estabilidad social que
permiten realizar las inspecciones a los comercios




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.1,LA1.4,LA23,LA3.2yLA3.3 Legislacion Municipal en

Porcentaje de cumplimiento a las
disposiciones legales y normativas en
materia fiscal y presupuestaria =
(NUmero de actos de cumplimiento a

Reporte en medio electrénico de los
anteproyectos de iniciativa o de
reforma a las disposiciones legales o
reglamentarias en el  ambito
municipal, con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,

Las Dependencias Municipales y las Unidades
Administrativas de la Tesoreria Municipal, envian

4 materia fiscal, hacendaria y presupuestaria, aplicada las disposiciones legales y|sellado por el rea correspondiente. sus p])ropuestas. para la Ley .de Ingresos 2025 y
- . ) demas normatividad que rige el actuar de la
normativas en materia fiscal y|Reporte que contenga el total de , .
. . . Tesoreria Municipal.
presupuestaria atendidos / Total de|actos requeridos con nombre, cargo y
actos requeridos)*100 firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
El cierre contable se realiza en tiempo y forma.
Los acuses de los oficios de remisién ya sellados
Estados Analiticos del Ejercicio delf{son devueltos en tiempo y forma
Porcentaje de eficiencia en el|Presupuesto de Egresos mensual
LA1.7,LA 2.1,LA 2.2, LA 2.4, LA 2.5 y LA 2.7 Eficiencia en la ejercicio presupuestal = (Presupuesto a.cumulado con .el nombre, sello y[Se reglstr.an en el sistema SA‘P las ordenes de
8 . " P . . Devengado Contable del 2025 /[firma correspondiente compromiso 'y pago tramitadas por las
ejecucion del gasto publico municipal, implementada . .
Presupuesto Programado del|Presupuesto  de  Egresos  del{dependencias municipales
2025)*100 Municipio de Puebla en el ejercicio
2025 Se realiza la conciliacién de ingresos y egresos
mensual
Reporte de actualizaciones con
nombre, cargo y firma del servidor|La Tesoreria Municipal recibe la informacién de
publico responsable, sellado por el|fondos federales de las Dependencias Municipales
Numero de actualizaciones de la area correspondiente competentes, en tiempo y forma para su
LA 1.7 Realizar 4 actualizaciones de la informacién a la seccién [informacion a la seccién Normas y Captura de pantallas de la|publicacién
1.1 |Normasy Lineamientos CONAC en la pagina web del H. Lineamientos CONAC en la pagina actualizacion de la informacién|La Secretaria de Administracién y Tecnologias de
Ayuntamiento de Puebla (PPA 3.4) web del H. Ayuntamiento de Puebla, |publicada en la péagina web del|la Informacién mantiene habilitada la plataforma
realizadas Ayuntamiento con nombre, cargo y|Joomla para que la Secretaria Técnica realice la
firma del servidor publico(carga de archivos y visualizacién en la pagina web
responsable, sellado por el area|del Ayuntamiento
correspondiente
Niimero de oficios a la Coordinacién Oficios dirigidos a la Coordinacién
LA 3.4 Remitir 4 oficios a la Coordinacidn General de General de Transparencia y & . La Coordinacién General de Transparencia y
. . . . ., . . R ., General de Transparencia y . . . . . .
Transparencia y Municipio Abierto con informacién de Municipio Abierto con informacién - . Municipio Abierto recibe y autoriza la informacién
1.2 Municipio Abierto, en el cual se

obligaciones de transparencia para su publicacion en la
Plataforma Nacional de Transparencia

de obligaciones de transparencia
para su publicacién en la Plataforma
Nacional de Transparencia, remitidos

reporta la informacion de
obligaciones de transparencia

para su publicacion en la Plataforma Nacional de
Transparencia




Nivel

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.3

LA 3.5 Atender 230 solicitudes de Informacién de la Tesoreria

Municipal (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de
Informacion de la Tesoreria
Municipal, atendidas

Reporte mensual de solicitudes de
informaciéon con nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente

Solicitudes de informacién recibidas
Oficios o documentos de atencién a la
solicitud

La Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento
de Puebla remite en tiempo y forma al enlace de
transparencia las solicitudes de acceso a la
informacién que son competencia de la Tesoreria
Municipal

1.4

LA 3.4y LA 3.5 Atender 564 solicitudes administrativas
ordinarias (84) y extraordinarias (480) recibidas (Bajo

demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas, atendidas

Reporte con relacion de las
solicitudes administrativas
ordinarias atendidas con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable y sellado por el area
correspondiente

Oficios, Memorandos,
Ordenes de compromiso,
Ordenes de pago

Circulares,

relacion de las
solicitudes administrativas
extraordinarias atendidas con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable y sellado por el
area correspondiente
Oficios, Memorandos,
Ordenes de compromiso,
Ordenes de pago

Reporte con

Circulares,

Se reciben solicitudes por parte de las diferentes
Unidades Administrativas de la Tesoreria
Municipal

1.5

LA 3.4 y LA 3.5 Realizar 25 acciones de comprobaciéon del pago

de la n6mina

Numero de acciones de
comprobacion del pago de la némina,
realizadas

Oficios de recepcion y devolucién de
la némina a la Direccién de Recursos
humanos de la SECATI

La Direccion de Recursos Humanos envia
oportunamente los recibos para firma de némina
Los servidores publicos firman en tiempo los
recibos de némina

1.6

LA 3.4y LA 3.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en

el marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Reporte gelerar que Contenga 1as
acciones emergentes que se llevaron
a cabo sellado y firmado por el
responsable

Reporte fotografico agregar
georreferencia con nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el area

carresnandiente

Existe una contingencia que requiere de acciones
emergentes

Existen las condiciones sanitarias para llevar a
cabo las acciones

Las Unidades Administrativas siguen en operacion




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Numero de acuerdos establecidos por

Minutas de trabajo en los que se

Los Directores y personas convocadas asisten a la
reunioén
El Titular y los Directores firman en tiempo las

1.7 |LA 3.4y LA 3.5 Atender 12 acuerdos establecidos por el Titular . ; establecen los acuerdos generados| .
el Titular, atendidos ) minutas
por la persona Titular . .
La agenda del titular permite llevar a cabo la
reunioén
Avances de la Matriz de
, . s Administraciéon de Riesgos Internos-|La Contraloria Municipal envia en tiempo y forma
Numero de Sesiones del Comité de £0s ° g P . poy
. . Ly Programa de Trabajo de|la calendarizacién de las Sesiones
LA 3.4 Realizar 4 Sesiones del Comité de Desarrollo y Control [Desarrollo y Control Interno . . . . ) .
1.8 o , - o , Administracion de Riesgos Existe quérum para llevar a cabo las sesiones
Interno Institucional de la Tesoreria Municipal (PPA 2.1) Institucional de la Tesoreria . , . ) .
- - Avances del Programa de Trabajo de|La Contraloria Municipal firma en tiempo y forma
Municipal, realizadas .,
Control Interno el Acta de la Sesion
Agregar acta de sesion
, Documento de proyecto elaborado
Numero de proyectos de " proy
equipamiento y/o servicios para el Contrato
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el q P . y . p Evidencia  de realizacion de
. L . . L sistema Administrativo de Staff .
sistema Administrativo de Staff mediante coordinacion mediante coordinacién actividades y/o productos acordados. |Se aprueban recursos federales o estatales
1.9 |interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios, . e . Reporte final con nombre, sello y|extraordinarios para proyectos de equipamiento o
. . . . interinstitucional, derivado de . . 11 .. . . .
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo o firma del servidor publico(servicios para el sistema Administrativo de Staff
recursos extraordinarios, federales,
demanda) o e responsable
estatales, municipales y/o iniciativa . . o -
. . Oficio de asignacién y solicitud de los
privada, ejecutados L
recursos extraordinarios
Numero de conciliaciones para
e o verificar que se haya efectuado Los recursos federales se depositan en tiempo y
LA 1.7 y LA 2.2 Elaborar 24 conciliaciones para verificar que se . . . .
. correctamente el registro contable de R . forma para su registro en los ingresos municipales
haya efectuado correctamente el registro contable de las . - Conciliaciones firmadas y selladas . - .
2.1 . . . - las operaciones de ingreso y egreso . Las dependencias municipales tramitan adecuada
operaciones de ingreso y egreso realizadas por las distintas . L por el area responsable .
. ; realizadas por las distintas y oportunamente sus gastos para que se registren
dependencias del Ayuntamiento . .
dependencias del Ayuntamiento, en los egresos mensuales
elaboradas
Numero de Estados Financieros,
LA 1.7 y LA 2.2 Emitir 12 Estados Financieros, Presupuestales y [Presupuestales y Programaticos . . . . - .
y e .. . .p y , p. y 8 y . Estados Financieros Contables,|Los sistemas informdaticos de registro de las
Programaticos y demds informacion complementaria de demas informacién complementaria Lo . . .
2.2 . e . Presupuestales 'y Programaticos|operaciones de ingresos y egresos funcionan
conformidad con la Ley General de Contabilidad de conformidad con la Ley General de o .
s emitidos en formato abierto adecuadamente
Gubernamental Contabilidad Gubernamental,
emitidos
Numero de Estados Financieros,
LA 1.7 y LA 2.4 Presentar 12 Estados Financieros, Presupuestales y Programaticos y Recibos expedidos por la Auditoria|El Cabildo aprueba los estados financieros
23 Presupuestales y Programaticos y demas informacion demas informacién complementaria |Superior del Estado de Puebla La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite

complementaria para su aprobacion por el Cabildo y su
posterior envio a la ASEP (Bajo demanda)

para su aprobacioén por el Cabildo y
su posterior envio a la ASEP,
presentados

Estados Financieros firmados por el
Presidente Municipal

el calendario de entrega de documentos para el
ejercicio fiscal 2024




Indicadores

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificaciéon Supuestos
método de calculo)
ACTIVIDADES s ., |Numero de Cuentas Publicas para su |Recibo expedido por la Auditoria El Cabll.do a}prueba .la Cuenta Publica .
(COMPONENTE 2) 24 LA 1.7 y LA 2.4 Presentar 1 Cuenta Publica para su aprobaciéon aprobacion por el Cabildo v posterior | Superior del Estado de Puebla La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite
*~ |por el Cabildo y posterior envio a la ASEP p , P yp p 1 el calendario de entrega de documentos para el
envio a la ASEP, presentadas Cuenta Publica L
ejercicio fiscal 2024
Numero de reportes de los formatos . . .. . |El Cabildo aprueba los reportes de la Ley de
s . . Recibos expedidos por la Auditoria| . . . .
LA 1.7 y LA 2.4 Presentar 4 reportes de los formatos de la Ley |de la Ley de Disciplina Financiera . Disciplina Financiera
L . . i . . . Superior del Estado de Puebla o . .
2.5 |de Disciplina Financiera para su aprobacion por el Cabildo y para su aprobacioén por el Cabildo y . - . La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite
. . . . . Estados Financieros LDF firmados .
posterior envio a la ASEP (Bajo demanda) posterior envio a la ASEP, - . el calendario de entrega de documentos para el
por el Presidente Municipal Lo
presentados ejercicio fiscal 2024
Documento de proyecto elaborado
Numero de proyectos en materia de gz?dt;i?i)a de  realizacién de
Elaborar 1 proyecto en materia de Contabilidad mediante Contabilidad mediante coordinacion .
g e ) . e - actividades y/o productos acordados. |Se aprueban recursos federales o estatales
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos interinstitucional, derivado de . . . .
2.6 o - o Reporte final con nombre, sello y[extraordinarios para proyectos en materia
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de recursos extraordinarios federales, . . s
e . - - firma del servidor publico|Contable
iniciativa privada (Bajo demanda) estatales, municipales y/o de responsable
iniciativa privada, elaborados Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios
o Numero de beneficios fiscales a los . s
LA 1.6 y LA 3.1 Otorgar 3,100 beneficios fiscales a los que . Listado de tramites de descuento a . . -
. que tienen derecho las personas . Los contribuyentes solicitantes de beneficios
tienen derecho las personas vulnerables que cumplan con los personas vulnerables realizados en el| . L. .
3.1 . . vulnerables que cumplan con los . fiscales cumplen con los requisitos establecidos en
requisitos correspondientes (PROIGUALDAD 5.3.9y 5.3.10) requisitos correspondientes mes que se revisa con el nombre, la Lev de Ingresos vigente
(PROMUPINNA 1.7) d p ’ sello y firma correspondiente y g g
otorgados
Reporte  sobre expedicion de
, registros catastrales realizados en el . -
L Numero de reportes sobre . Los contribuyentes solicitantes cumplen con los
LA 1.1y LA 1.8 Elaborar 12 reportes sobre expedicién de ., . mes que se revisa, con el nombre, . ) -
3.2 expedicion de registros catastrales, requisitos establecidos en la normatividad

registros catastrales

elaborados

sello y firma correspondiente
Muestra de Registro Catastral
Expedido

establecida para el tramite




Nivel

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.3

LA1.1,LA1.2,LA 1.5y LA 1.8 Implementar 2 etapas del
programa de seguimiento, asesoria y soporte para los sistemas
catastrales; asi como requerimientos materiales para la
operacion (Carta P. 4.3.2)

Numero de etapas del programa de
seguimiento, asesoria y soporte para
los sistemas catastrales; asi como
requerimientos materiales para la
operacion, implementadas

Etapa 1:

Asistencia  técnica  especializada
sobre peticiones especificas de la
Direccion de Catastro en la
plataforma Serverbox, de los meses
enero-junio.

Actualizacién de valores catastrales
2025, para la correcta cuantificacion
del Impuesto Predial.

MV:

Contrato de servicio

Reporte de seguimiento de avance de
horas de asistencia técnica
desglosando los trabajos realizados:
con el nombre, sello y firma del
responsable

Etapa 2:

Asistencia  técnica  especializada
sobre peticiones especificas de la
Direccion de Catastro en la
plataforma Serverbox, de los meses
julio-diciembre.

Analisis de la actualizacién de valores
catastrales 2026, para la correcta
cuantificacién del Impuesto Predial

El proveedor cumple oportunamente con los

compromisos establecidos en el contrato

3.4

LA 1.1 Enviar 350 invitaciones a "grandes contribuyentes" para
regularizar su situacion fiscal e incrementar la recaudacion de
ingresos propios

Numero de invitaciones a "grandes
contribuyentes"” para regularizar su
situacidn fiscal e incrementar la
recaudacion de ingresos propios,
enviadas

Listado de oficios generados en el
mes que se revisa con el nombre,
sello y firma correspondiente
Documento de comprobacién del
envio (Muestra de oficio con acuse de
recibo)

Se cuenta con el personal suficiente para realizar

el envio de las invitaciones

La situacion sanitaria en el Municipio permite

enviar las invitaciones de

contribuyentes

pago

a los




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.5

LA 1.1y LA 1.8 Desarrollar 2 etapas de los Sistemas de Gestion
IS0 9001 e ISO 37001 para la ejecucién de actividades de
manera estructurada, asegurando el logro de objetivos y metas
institucionales, dentro del marco normativo aplicable

Numero de etapas de los Sistemas de
Gestion ISO 9001 e ISO 37001 para la
ejecucion de actividades de manera
estructurada, asegurando el logro de
objetivos y metas institucionales,
dentro del marco normativo
aplicable, desarrolladas

Etapa L.

Consiste en la contratacion del
servicio para el asesoramiento que
asegure la operacion de las normas
ISO 37001 en la Direccién de Catastro
MV:

Programa de Trabajo con el objetivo,

alcance y participantes de los
trabajos que se requieren; con el
nombre, sello y firma del
responsable.

Copia del contrato de los servicios
contratados

Reporte de auditoria, concentrado de
indicadores, listas de verificacion,
revisiones directivas y minutos de
acuerdos de revision directiva: con el
nombre sello y firma del responsable
del Programa

Etapa 2:

Consiste en el desarrollo de los
trabajos para el aseguramiento de la
operacion de las normas 9001 en la
Direccién de Catastro.

MV:

Reporte de auditoria, concentrado de
indicadores listas de verificacidn

El proveedor cumple oportunamente
compromisos establecidos en el contrato

con los

3.6

LA 1.1y LA 1.7 Realizar 4 reportes del comportamiento de la
recaudacion del Impuesto Predial

Numero de reportes del
comportamiento de la recaudacion
del Impuesto Predial, realizados

Reporte del comportamiento de
recaudaciéon por trimestre (Analisis
del avance en relacion a lo
programado que incluya porcentaje
de eficacia), con el nombre, sello y
firma correspondiente

La infraestructura tecnoldgica funciona de manera

adecuada

Se cuenta con la informaciéon generada por los

Sistemas Server Box y SAP

3.7

Realizar 1 proyecto para el fortalecimiento y actualizacion del
catastro municipal mediante coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para el
fortalecimiento y actualizacion del
catastro municipal mediante
coordinacién interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada, realizados

Documento de proyecto elaborado
Contrato

Evidencia de  realizacion de
actividades y/o productos acordados.
Reporte final con nombre, sello y
firma del servidor publico
responsable

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios

Se aprueban recursos federales,

estatales o

municipales extraordinarios para proyectos de

fortalecimiento y actualizacion de
municipales

catastros




Indicadores
Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificaciéon Supuestos
método de calculo)

Listado de oficios notariales
Numero de oficios notariales para su operados para pago durante el mes
LA 1.1y LA 1.8 Autorizar 14,500 oficios notariales para su pago . P . que se revisa con el nombre, sello y|Los contribuyentes solicitantes cumplen con los
4.1 . ., . . pago e incrementar la recaudacién de | . . . . .
e incrementar la recaudacion de ingresos propios . . . firma correspondiente requisitos establecidos para el tramite
ingresos propios, autorizados . . .
Muestra de oficio notarial autorizado
para pago al periodo
Reporte del comportamiento de
LA 1.1y LA 1.7 Realizar 4 reportes del comportamiento de la Numero de .reportes del 3 recaudaciéon por trimestll“(? (Analisis|La infraestructura tecnolégica funciona de manera
- g . comportamiento de larecaudaciéon |del avance en relacion a lo|adecuada
4.2 |recaudacién del Impuesto sobre adquisicién de Bienes ., . . . L
Inmuebles del Impuesto sobre adquisiciéon de programado que incluya porcentaje|Se cuenta con la informacién generada por los
ACTIVIDADES Bienes Inmuebles, realizados de eficacia), con el nombre, sello y|Sistemas Server Box y SAP
(COMPONENTE 4) firma correspondiente
Documento de proyecto elaborado
Nimero de proyectos para Contrato
. . . operaciones de traslado de dominio |Evidencia de  realizacién de
Realizar 1 proyecto para operaciones de traslado de dominio . o, .
. NI o . mediante coordinacion actividades y/o productos acordados. |Se aprueban recursos federales, estatales o
mediante coordinacion interinstitucional, derivado de recursos |, e . . . . .
4.3 s ‘s interinstitucional, derivado de Reporte final con nombre, sello y[municipales extraordinarios para proyecto para
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de - ) . . . .
N . . recursos extraordinarios federales, |firma del servidor publico|operaciones de traslado de dominio
iniciativa privada (Bajo demanda) o
estatales, municipales y/o de responsable
iniciativa privada, realizados Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios
Dictamen de Autorizacién para
instrumentar un Estimulo Fiscal de
Pago Anual Anticipado del Impuesto
Numero de programas de Cobro Predial 'y de los Derechos por
LA1.1,LA1.2,LA1.4,LA1.5y LA 1.6 Implementar 1 Programa - prog . Servicios de Recoleccion, Traslado y|El H. Ayuntamiento aprueba en tiempo y forma el
5.1 . . .. |Anticipado de Impuesto Predial y . s . . . )
de Cobro Anticipado de Impuesto Predial y Derechos de Limpia PR Disposiciéon Final de Desechos y/o|dictamen de estimulo fiscal
Derechos de Limpia, implementados . s
Residuos Sélidos
Ejemplo de comprobante electrénico
de pago con descuentos de Predial y
Limpia aplicados
Numero de reportes de Aplicacién de Reporte final con nombre, sello y
LA 1.4y LA 1.6 Elaborar 12 reportes de Aplicacién de Acuerdos por P firma del servidor publico|Los sistemas SAP y Server box generan la
5.2 , . Acuerdos de Estimulos Fiscales, . ., .
de Estimulos Fiscales (PMCHP 4.1.2.5) elaborados responsable de descuentos y|informacién correcta en tiempo y forma
condonaciones
Numero de reportes del Analisis del Balanza de Ingresos que genera el
LA 1.1y LA 1.7 Elaborar 12 reportes del Analisis del . P sistema SAP .
5.3 . . Comportamiento Mensual de los 1 . El sistema SAP opera adecuadamente
Comportamiento Mensual de los Ingresos de Gestion L, Andlisis de comportamiento de los
Ingresos de Gestion, elaborados . .
ingresos de gestion




Indicadores

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificaciéon Supuestos
método de calculo)
. . . Numero de refrendos de Licencias Reporte mensual de refrendos del
LA 1.1y LA 1.2 Autorizar 4,200 Refrendos de Licencias con . 1 . .
5.4 Venta de Bebidas Alcohélicas (PMCHP 4.1.2.5.2) (PPA 1.2) con Vénta de Bebidas Alcohdlicas, sistema PENTAHO El sistema PENTAHO opera adecuadamente
autorizados Muestra de Refrendos
ACTIVIDADES LA 1.1y LA 1.2 Autorizar 1,300 Avisos de Apertura de Negocio |Numero de Avisos de Apertura de Reporte - mensual de Avisos  de
5.5 [PRdIGyUALDAD 5.3.8) (PIB,'A 1.3.26) (PPA 1p2) g Negocio. autorizados P Apertura del sistema PENTAHO El sistema PENTAHO opera adecuadamente
(COMPONENTE 5) e e ' godlo, Muestra de Avisos de apertura
Numero de reportes de Afectaciones [Reporte mensual que genera el
LA 1.1y LA 1.7 Realizar 12 reportes de Afectaciones al al Presupuesto de Egresos por sistema SAP ey o -
. . . La institucién bancaria informa las comisiones
5.6 [Presupuesto de Egresos por Concepto de Comisiones Pagadas [Concepto de Comisiones Pagadas por [Andlisis con desglose de las
. . . . . . . . . cobradas mensualmente
por Servicios Financieros y Bancarios Servicios Financieros y Bancarios, afectaciones al presupuesto de
realizados egresos
Reporte trimestral que genera el
sistema SAP y el Sistema Servexbox
Ntmero de reportes de los para el cumplimiento de la Normativa
5.7 LA 1.1,LA 1.7 y LA 2.4 Elaborar 4 reportes de los descuentos y [descuentos y condonaciones por Conac en excel Los sistemas SAP y Server box generan la
*" |condonaciones por ayudas y subsidios otorgados ayudas y subsidios otorgados, Oficio de entrega de la informacién a|informacién correcta en tiempo y forma.
elaborados la Direccién de Egresos y Control
Presupuestacién para dar
cumplimiento a la Normativa CONAC
, Documento de proyecto elaborado
Numero de proyectos para la
administracion, gestion y Contrato
Realizar 1 proyecto para la administracion, gestiéon y . o Evidencia de  realizacién de
o . . . recaudacion de los ingresos . Se aprueban recursos federales, estatales o
recaudacién de los ingresos municipales mediante L. . o g actividades y/o productos acordados. . N
U S - municipales mediante coordinacién ) municipales extraordinarios para proyecto para la
5.8 |coordinacion interinstitucional, derivado de recursos . .. . Reporte final con nombre, sello y . . . .
L. . interinstitucional, derivado de . . _ ..~ |administracién, gestion y recaudacion de los
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de - firma del servidor publico|. .
L . - recursos extraordinarios federales, ingresos municipales
iniciativa privada (Bajo demanda) - responsable
estatales, municipales y/o de L . s .
e . ; Oficio de asignacién y solicitud de los
iniciativa privada, realizados L
recursos extraordinarios
Reporte con la relacién de permisos
otorgados e inspeccionados, mismas|Existen solicitudes para realizar espectaculos
6.1 LA 1.1 Otorgar 687 permisos para realizacion de espectaculos [Ntmero de permisos para realizacién [que se envian a la Tesoreria|publicos en el municipio

publicos

de espectaculos publicos, otorgados

Municipal de acuerdo a las fechas
estipuladas firmado y sellado por el
responsable

Los solicitantes cumplen con los requisitos legales
para la obtencién de los permisos




Indicadores

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificaciéon Supuestos
método de calculo)
Existen las condiciones sanitarias 6ptimas en el
Numero de visitas de inspeccion y Municipio para realizar las visitas
LA 1.1 y LA 1.3 Realizar 7,000 visitas de inspeccién y verificacién a establecimientos . . Se cuenta con el personal suficiente para realizar
e . . . . f . . . Listado de Inspecciones, L . ., e .,
verificacion a establecimientos comerciales, industriales y de  |comerciales, industriales y de e L. ... . '|las visitas de inspeccién y verificaciéon
6.2 . . . . - . Verificadores y Visitas Domiciliarias . .
servicios, locatarios de mercados, central e industrial de abasto |servicios, locatarios de mercados, del Avuntamiento de Puebla Se cuenta con los recursos materiales necesarios
(PROMUPINNA 1.10) central e industrial de abasto, y para el cumplimiento de la meta
realizadas Existen condiciones de estabilidad social que
permiten realizar las inspecciones a los comercios
Reportes con la relacion de apoyos
Numero de apoyos a solicitudes para que se otorgan, misma que se envian
ACTIVIDADES LA 1.1 y LA 1.3 Brindar 119 apoyos a solicitudes para ins eccionesinymercados P a la Tesoreria Municipal de acuerdo|Se reciben solicitudes de apoyo para inspecciones
(COMPONENTE 6) 6.3 |inspecciones en mercados municipales (quejas y recuperacion p. . . . a las fechas estipuladas firmado y|en mercados municipales, especializados y de
- . municipales (quejas y recuperacion
de espacios) (Bajo demanda) . . sellado por el responsable apoyo
de espacios), brindados ..
Solicitud y acuse de apoyos a
mercados cada mes
Numero de clausuras a Reportes con la relacion de las Actas
LA 1.1y LA 1.3 Realizar 1,149 clausuras a establecimientos establecimientos comerciales, de Clausura, mismas que se envian|Existen clausuras de comercios o locales de
6.4 |[comerciales, industriales y de servicios, locatarios de industriales y de servicios, locatarios |a la Tesoreria Municipal de acuerdo a|mercados por incumplimiento con el Cédigo
mercados, central e industrial de abasto (PROMUPINNA 1.10)  |de mercados, central e industrial de |las fechas estipuladas, firmado y|Reglamentario para el Municipio de Puebla
abasto, realizadas sellado por el responsable
Documento de proyecto elaborado
. . Contrato
Numero de proyectos en materia de . . N
. . < . o . . Evidencia de  realizacién de
Realizar 1 proyecto en materia de Regulacién Comercial Regulacion Comercial mediante o
. oo e . AR R actividades y/o productos acordados. |Se aprueban recursos federales, estatales o
mediante coordinacidén interinstitucional, derivado de recursos |coordinacion interinstitucional, . L ..
6.5 . . . .. |Reporte final con nombre, sello y|municipales extraordinarios para proyecto en
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de derivado de recursos extraordinarios | . . . . s .
e . . . firma del servidor publico[materia de Regulacién Comercial
iniciativa privada (Bajo demanda) federales, estatales, municipales y/o responsable
N . i
de iniciativa privada, realizados Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios
Reporte en medio electrénico de los
Numero de documentos de reformas |anteproyectos de iniciativa o de|Las Dependencias Municipales y las Unidades
LA 2.3, LA 3.2 Elaborar 2 documentos de reformas a las a las disposiciones legales y reforma a las disposiciones legales o|Administrativas de la Tesoreria Municipal, envian
7.1 |disposiciones legales y normativas para dar continuidad a la normativas para dar continuidad ala |reglamentarias en el 4mbito[sus propuestas para la Ley de Ingresos 2026 y

actualizacion de la legislacién fiscal y reglamentaria municipal

actualizacién de la legislacion fiscal y
reglamentaria municipal, elaborados

municipal, con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

demas normatividad que rige el actuar de la
Tesoreria Municipal.




Nivel

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.3 Gestionar 151 6rdenes de pago que resulten

Numero de érdenes de pago que
resulten procedentes del analisis

Reporte en medio electrénico de
oficios remitidos al Enlace
Administrativo de Tesoreria,
solicitando la gestiéon de 6rdenes de

Existen solicitudes ciudadanas de devolucion de
pagos

7.2 |procedentes del analisis juridico de los procedimientos juridico de los procedimientos pago, con nombre, cargo y firma del L. -
o . . - . e . . . - Los solicitantes cumplen con los requisitos legales
judiciales y administrativos correspondientes (Bajo demanda) [judiciales y administrativos servidor publico responsable, sellado -
. . . . para obtener la devolucién de pago
correspondientes, gestionadas por el rea correspondiente.
Muestra de Oficios remitidos con
ordenes de pago
Reporte en medio electrénico de las
, caratulas de los pagos autorizados en
Numero de reportes sobre acuerdos - . . -
L parcialidades, con nombre, cargo y|Los contribuyentes realizan solicitudes de pago en
LA 1.1y LA 1.4 Elaborar 12 reportes sobre acuerdos de pago en|de pago en parcialidades para ) - g - .
7.3 1 . . o . . o firma del servidor publico|parcialidades para ponerse al corriente en su
parcialidades para incentivar el pago de contribuciones incentivar el pago de contribuciones, . . i,
responsable, sellado por el areajadeudo con el fisco municipal
elaborados -
correspondiente
Muestra de Acuerdos formalizados
Reporte en medio electrénico de
Numero de reportes sobre acuerdos |acuerdos de Caducidades y/o
LA 1.1y LA 1.4 Elaborar 12 reportes sobre acuerdos de de Caducidades y/o Prescripcion a Prescripciones con nombre, cargo y|Los contribuyentes realizan solicitudes de
7.4 |[Caducidades y/o Prescripcion a contribuyentes para contribuyentes para regularizar su firma del servidor publico[caducidad/o prescripcion para ponerse al
regularizar su situacion fiscal e incrementar la recaudacién situacion fiscal e incrementar la responsable, sellado por el area|corriente en suadeudo con el fisco municipal
recaudacion, elaborados correspondiente
Muestra de Acuerdos formalizados
Reporte en medio electrénico de
. e . .~ ., |notificaciones de créditos fiscales,|Se cuenta con personal suficiente para notificar
. e . e g Numero de diligencias de notificacion . g .
LA 1.1y LA 1.4 Realizar 2,700 diligencias de notificacién de g . . con nombre, cargo y firma del|créditos fiscales
7.5 P ) . de créditos fiscales a contribuyentes . . o 1 ) .
créditos fiscales a contribuyentes morosos . servidor publico responsable,|Se notifican créditos fiscales a contribuyentes
morosos, realizadas , .
sellado por el drea correspondiente |morosos
Muestra de Notificaciones realizadas
Reporte en medio electrénico de los
Numero de reportes de tramites ante |Acuerdos y/o declaratorias en
LA 2.3 y LA 3.3 Elaborar 12 reportes de tramites ante el el Periddico Oficial del Estado, para la |materia fiscal, con nombre, cargo y|La Persona Titular de la Tesoreria Municipal emite
76 Periddico Oficial del Estado, para la publicacién de acuerdos publicacién de acuerdos y/o firma del servidor publicofacuerdos o declaratorias en materia fiscal que
: y/o declaratorias en materia fiscal expedidos por la Persona declaratorias en materia fiscal responsable, sellado por el area|deben ser publicados en el Periddico Oficial del
Titular de la Tesoreria Municipal expedidos por la Persona Titular de |correspondiente Estado

la Tesoreria Municipal, elaborados

Acuerdos y/o declaratorias enviados
al POE para su publicacion




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Realizar 1 proyecto en materia Juridica mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios

Numero de proyectos en materia
Juridica mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de

Documento de proyecto elaborado
Contrato

Evidencia de  realizacién de
actividades y/o productos acordados.

Se aprueban recursos federales, estatales o

. - - . R R te final bre, sell icipal t dinari t
iy federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo |recursos extraordinarios federales, eporte That con nombre Se, o yfmunicipa e§ Cxtraordinarios para proyecto €fl
- firma del servidor publico[materia juridica
demanda) estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, realizados responsable
’ Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios
Nimero de bases de datos con el Oficio de remisién y base de datos
LA 2.1y LA 2.2 Integrar 1 base de datos con el presupuesto del [presupuesto del ejercicio fiscal 2026 y . .
C T . . ; . (Layout) de carga del Presupuesto de[Las Dependencias y Organismos entregan la
ejercicio fiscal 2026 de las Dependencias y Organismos del H.  |de las Dependencias y Organismos .
8.1 . ; . Egresos cédula de carga del presupuesto de egresos en
Ayuntamiento de Puebla, para su carga en el sistema SAP del H. Ayuntamiento de Puebla, para Documento de confirmacién de laltiempo v forma
(PROMUPINNA VIL5) su carga en el sistema SAP, carea poy
integradas 5
Reportes de comportamiento
N d 1 1 i
LA1.7,LA2.1,LA2.2,LA2.4,LA 2.7 Elaborar 12 reportes de c;gle;;a;ir:rft(;rtisegs uestal de las F::sulil;eitssi?:ssuad(:um;;ii(;i p(;; El cierre contable se realiza en tiempo y forma
8.2 |comportamiento presupuestal de las Dependencias y Entidades P P P P 5 Los acuses de los oficios de remisién ya sellados

del H. Ayuntamiento

Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento, elaborados

informacién y oficios de remisién con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable

son devueltos en tiempo y forma




Nivel

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.7 Elaborar 4 reportes de afectacion presupuestal

Numero de reportes de afectacion
presupuestal derivado del pago por

Reporte trimestral de adecuaciones
presupuestarias por concepto de
desastres naturales, rubricado por

Sucede un desastre natural en el municipio
El oficio de solicitud de la adecuacién

8.3 . los responsables de generar la|presupuestal de la dependencia cumple con lo
derivado del pago por concepto de desastres naturales concepto de desastres naturales, . . . > . -
informacioén, oficio de solicitud de la|requerido para su autorizacién
elaborados L . . .
dependencia ejecutora del gasto y|El cierre contable se realiza en tiempo y forma
oficio de asignacion del mismo
Numero de Informes de la Provisién
.LA .1.7 . Elaborar 1 lnforrpe dela P.rov1.5{on fie pensiones y de pensiones y]ublla.(:lon.e.s . Informe de la provisién del gastf) POr| b - bildo aprueba el Presupuesto de Egresos del
8.4 |[jubilaciones correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025, como lo |correspondiente al Ejercicio Fiscal concepto de Pensiones y Jubilaciones .
~ L . . ~ ., Municipio de Puebla
sefiala la Ley de Disciplina Financiera 2024, como lo sefiala la Ley de y publicacién
Disciplina Financiera, elaborados
Se registran en el sistema SAP las ordenes de
Informes mensuales trimestrales compromiso y pago tramitadas por las
LA1.7,LA2.1,LA2.2,LA 2.4, LA 2.7 Elaborar 12 informes Numero de informes periédicos del . y. . dependencias municipales
o1 L . c S (acumulados) del ejercicio del gasto . R, .
8.5 |periddicos del ejercicio del gasto, con la informacién ejercicio del gasto, de acuerdo con la ) Se realiza la conciliacién de ingresos y egresos
- ; . . con nombre, cargo y firma del
presupuestal de acuerdo con la normatividad aplicable normatividad aplicable, elaborados . L mensual
servidor publico responsable . .
El cierre contable - presupuestal se realiza en
tiempo y forma.
, o R trimestrales del ejercici
LA1.7,LA2.1,LA2.2,LA 2.4, LA 2.7 Elaborar 4 reportes del Numero de reportes del ejercicio del eportes trimestrales del ejercicio
L del gasto a los Fondos Federales . . .
8.6 |ejercicio del gasto a los Fondos Federales FAISMUN y gasto a los Fondos Federales FAISMUN v FORTAMUN sellados con El cierre contable se realiza en tiempo y forma
FORTAMUN FAISMUN y FORTAMUN, elaborados y
nombre y firma del responsable
LA 2.5 Obtener 3 calificaciones a la calidad crediticia del Num.e.r(? de callflca?c.m?es ala calidad Publicaciones de la certificacion de la El . Ayuntamlento cumple con .l.os requisitos
8.7 S crediticia del Municipio de Puebla, e g i solicitados por las empresas calificadoras para
Municipio de Puebla . calificacién emitida e g . e s
obtenidas obtener la certificacion a la calidad crediticia
Documento de proyecto elaborado
. . Contrato
Nimero proyectos en materia de . . o
. . . Evidencia de  realizaci6n de
Realizar 1 proyecto en materia de Control Presupuestal Control Presupuestal mediante o
. oo e . A e actividades y/o productos acordados. |Se aprueban recursos federales, estatales o
mediante coordinacidén interinstitucional, derivado de recursos |coordinacion interinstitucional, ) . ..
8.8 Reporte final con nombre, sello y|municipales extraordinarios para proyecto en

extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada, realizados

firma del servidor
responsable
Oficio de asignacién y solicitud de los

recursos extraordinarios

publico

materia de Control Presupuestal
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Patos de identificacin del Programa Presupuestario (Pp)
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Puebla
2025
21. Auditoria y combate a la corrupcion
0150155212125B
Contraloria Municipal

Medios de Verificacién

Supuestos

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
FIN administracion fortalecida en el combate a la corrupcion, la rendicién de
cuentas y promotora de la Cultura de la Legalidad.

calculo)

Porcentaje de acciones realizadas para el fortalecimiento de la
Contraloria Municipal como Organo Interno de Control =
(NUmero de acciones enfocadas a contribuir el fortalecimiento
de la Contraloria Municipal como Organo Interno de Control,
realizadas / Total de acciones enfocadas a contribuir el
fortalecimiento de la Contraloria Municipal como Organo
Interno de Control, programadas)*100

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validadas, Actas de las revisiones administrativas y Matriz de revision administrativa, Reporte de
Revision de Control Interno de cada una de las Dependencias y Entidades, Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades,
convocando al Vocal Externo (Contraloria Municipal) a las sesiones del CODECII, Reporte de capacitaciones impartidas, Reporte de acciones del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Relacion de procedimientos administrativos de determinacion de resueltos por D o Entidad, con nombre, cargo y firma
de la persona servidora puiblica responsable, sellada por el rea cor Reporte de pr administrativos de determinacion de
responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el rea
corr , Relacion de es realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea
correspondiente, Notificaciones realizadas con acuse de recibo
Programa Anual de Auditoria
Oficio de inicio de auditoria con sello de notificacion, Oficio de inicio de la inspeccisn con sello de notificacion, Reporte general de los entregables
integrado por la persona auditora externa
Contrato de prestacion de servicios, Programa Anual de Auditoria debidamente sellado y firmado por quién elaboré y validé la informacion
Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revision administrativa de medios de verificacion, Reporte de acciones del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones, Reporte de seguimiento de la Mision, Vision y Codigos de Conducta de las Dependencias y
Entidades, Reportes elaborados con el niimero de actividades por dependencia y entidad,

Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el area correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo, Relacién de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora pblica
responsable, sellada por el area correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo
Oficio de inicio de seguimiento de la auditoria con sello de notificacion, Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora
externa, Oficio de convocatoria por parte de la SECATI, Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existe cooperacion por parte de las Dependencias y Entidades, y presentan en las
fechas programadas los medios de verificacion que demuestren los avances en los
programas presupuestarios
El Instituto Municipal de Planeacion envia a la Contraloria Municipal las Matrices de
Indicadores para Resultados
Existe quérum legal para que sesione el Comité de Desarrallo y Control Interno

(CODECII) de las dependencias y entidades.
Las Dependencias y Entidades emiten convocatoria para sesionar en sus CODECII's.

Las y los servidores pdblicos realizan su funcion con ética y responsabilidad, Las y los
servidores publicos realizan su funcién con ética y honestidad
Existen pr de administrativa, irregularidad,
inconformidades, conciliacion y todos aquellos que estén previstos en los
ordenamientos legales aplicables, Existen requerimientos de otras autoridades que se
encuentran fuera de los limites de Ia jurisdiccion territorial para realizar notificaciones
en los limites e Ia jurisdiccion territorial municipal, Las y los servidores publicos
asisten a las capacitaciones programadas, Existen solicitudes formales de las
Dependencias y Entidades en términos de la Ley, de la presencia del personal de la
Contraloria Municipal para llevar a cabo el acto diverso

Existen condiciones sanitarias y/o para llevar a cabo las auditorias,
Existen modificaciones de la normatividad emitidas por la Auditoria Superior del
Estado.

Las personas servidoras piblicas del H. Ayuntamiento del municipio de
Puebla fortalecen capacidades y aptitudes para la mejora de los
mecanismos institucionales municipales de prevencion y combate a la
corrupcion.

Propé6sito

Porcentaje de acciones realizadas para fortalecer las
capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos
institucionales municipales de prevencion y combate a la
corrupcion = (Numero de acciones para fortalecer las
capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos
institucionales municipales de prevencion y combate a la
corrupcion realizadas / Total de acciones para fortalecer las

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validadas, Actas de las revisiones administrativas y Matriz de revision administrativa, Reporte de Revision
de Control Interno de cada una de las Dependencias y Entidades, Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades, convocando al Vocal Externo
(Contraloria Municipal) a las sesiones del CODECII, Reporte de capacitaciones impartidas, Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.

Relacién de procedimientos administrativos de determinacién de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable, sellada por el érea cor Reporte de de determinacion de
responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de Ia persona servidora publica responsable, sellada por el érea
cor Relacion de realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora piblica responsable, sellada por el drea
correspondiente, Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Reporte de capacitaciones con nombre, cargo y firma de la persona servidora péblica sellada por el 4rea cor
Evidencia fotografica y, o capturas de pantalla de las capacitaciones realizadas, Lista de asistencia de las acciones de capacitacién realizadas, Captura de
pantalla del reporte que genera el Sistema de Declaraciones Patrimoniales que muestra el nimero de declaraciones patrimoniales recibidas, Reporte de
acciones turnadas, Reporte general de actos de entrega-recepcion realizados, ejemplo de oficios de solicitud y oficios de atencion, Reporte general de los
entregables integrado por el prestador de servicios para el Gerenciamiento del Proceso de Entrega Recepci6n

Verificacion que demuestren los avances en 10s programas presupuestarios
El Instituto Municipal de Planeacion envia a la Contraloria Municipal las Matrices de
Indicadores para Resultados
Bxiste quérum legal para que sesione el Comité de Desarrallo y Control Interno

(CODECII) de las dependencias y entidades
Las Dependencias y Entidades emiten convocatoria para sesionar en sus CODECII's.

La Secretarfa de Servicios Publicos cuenta con los contratos celebrados, Existen obras

piblica, Existen obras publicas en ejecucion, El recurso otorgado no es suficiente para

Ia contratacién del servicio, el prestador el servicio no se encuentra bajo la normativa
aplicable.

Las personas servidoras pblicas asisten a las capacitaciones programadas, Las
personas servidoras piblicas presentan en tiempo y forma la declaracion patrimonial
correspondiente, Las personas servidoras piblicas cumplen en tiempo y forma con la
obligacion de presentar su declaracion patrimonial y de interés, Las personas
servidoras publicas presentan en tiempo y forma la declaracién patrimonial
or Existen pr 3 los cuales brindar seguimiento, Existen
formales de las D y Entidades en términos de la Ley, de la

Reporte de mesas de trabajo derivadas de reuniones con personas e instituciones aliadas en el tema, fotografias, Catalogo que contenga de
formacién, Convocatoria, Difusion, Listas asistencia, grafias, 6n ponente, en redes, Evaluacion asistentes, Reporte ejecutivo con
Ia Definicién del Proyecto, reporte de la ejecucion de compromisos o actividades.

Reporte de seguimiento a la Plataforma de Reconocimientos, Quejas y Denuncias. FORM.038.2024/CM.SREP/)/2427, Convocatoria, Difusién, Listas

capacidades y aptitudes para la mejora de los
institucionales municipales de prevencion y combate a la
corrupcion programadas)*100

asistencia, Fotografias, 6n ponente, Transmision en redes, Evaluacion asistentes, Relacion de los acuerdos de conclusion y archivo emitidos, Oficio
de suficiencia presupuesta, Orden de pago.
Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revision administrativa de medios de verificacion, Reporte de acciones del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones, Reporte de seguimiento de la Mision, Vision y Codigos de Conducta de las Dependencias y Entidades,
Reportes elaborados con el niimero de actividades por dependencia y entidad.

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del departamento del area. (archivo en pdf), Relacion de las acciones de
verificacién realizadas con sello oficial, nombre y firma de la persona responsable.

presencia del personal de la Contralora Municipal para llevar a cabo el acto de entrega
recepcion, Existen recursos extraordinarios.

Las personas externas asisten a las reuniones y/o mesas de trabajo, Las personas
servidoras publicas asisten a las capacitaciones programadas, Existe interés de los
entes Pdblicos, Privados, de Conocimientos o de Sociedad Civil para firmar dichos

Convenios de Colaboracién, Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad,

Eliminacién de la politica publica y/o, de los reportes que elabora el IMPLAN
trimestralmente.

Las personas denunciantes ratifican sus quejas o denuncias, Existen expedientes de
Presunta Responsabilidad Administrativa, Existe cooperacion entre la SSC la
Contraloria Municipal, mediante la cual se solicitd Ia presencia de personal
cor enlos i

Oficios de solicitud de informacién, Ejemplo de Memorandums dirigidos a la Unidad de Investigacin de la Contraloria Municipal para 6n por

, Se emiten los acuerdos de conclusion y archivo, por

omision

| Analisis de seguimiento a los reportes trimestrales de la PPA. Actas, Minutas, Videos de las reuniones de evaluacion a los indicadores. Recomendaciones del
Consejo de Participacion Ciudadana para el Combate a la Corrupcion

Reporte de quejas y denuncias atendidas, Reporte Informes enviados, acompafiado de copia del oficio de remision con sello de notificacion, Informe de
participacion en los operativos acompafiado de evidencia fotografica

la carencia de elementos y pruebas suficientes para demostrar la existencia de una
falta administrativa, Existe interés de los entes Publicos, Privados, de Conocimientos o
de Sociedad Civil para asistir al evento, Eliminacion o modificacion incompleta del
mecanismo de reconocimientos, quejas y denuncias y por ende de los usuarios a dicha
Plataforma, Existe disposicion de los actores involucrados para la reflexion a los datos
publicos para su mejora




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 4.4y LA 4.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
célculo)

Porcentaje de ordinarias atendid

por el Staff = (Nimero de solicitudes administrativas ordinarias|
a Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas|
ordinarias a Staff programadas )*100

Medios de Verificacién

Reporte de solicitudes ordinarias a Staff atendidas
Reporte de solicitudes ordinarias a Staff programadas

Supuestos

Existen solicitudes administrativas ordinarias programadas y ordinarias atendidas de
las dreas de la Contraloria Municipal
Las solicitudes de transparencia son liberadas y remitidas por la Coordinacion General
de Transparencia.

LA 2.5, LA 3.2, LA 3.4y LA 3.5 Marco normativo interno y de orden
administrativo, actualizado

Porcentaje de instrumentos del marco normativo interno y de|
orden administrativos para su 6
registro, atendidos

= (Numero de instrumentos del marco normativo interno y de
orden administrativos solicitados para su actualizacion of
registro, atendidos / Total de instrumentos del marcol
normativo interno y de orden administrativos solicitados para|
su actualizacion o registro, recibidos)* 100

Reporte mensual sobre el registro, alta y baja de cédigos de sellos otorgados a las Dependencias y Entidades
Reporte trimestral sobre el registro de estructuras organicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal
Reporte mensual sobre el anilisis, revision, solventacion, aprobacidn y registro de los manuales de organizacion, operacion, procedimientos, guias
y lineamientos de las Dependencias y Entidades Reporte mensual de los formatos para la gestion de tramites, de control y de servicios internos de
las Dependencias y Entidades registrados

Tarjeta informativa de los instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo solicitados a actualizar o registrar

Existe el alta y baja de codigos de sellos y éstos son notificados oportunamente a la
Contraloria Municipal

Existen modificaciones a las estructuras organicas de las Dependencias y Entidades
Existen modificaciones o actualizaciones a los manuales, guias y lineamientos y éstos
son notificados oportunamente para su registro a la Contraloria Municipal

Existen nuevos formatos o modificaciones y actualizaciones a los mismos y éstos son
notificados oportunamente para su registro a la Contraloria Municipal

LA2.4,LA25,1A3.2,LA33,LA3.4y LA3.5 Estrategia de Evaluacion y
Control Interno para contribuir a la mejora de la Gestion Pablica Municipal
implementada

Variacion porcentual de acciones implementadas en materia
de Evaluacion y Control Interno para la mejora de la Gestion
Pablica y Fortalecimiento Institucional = (NGmero de acciones|
implementadas en materia de Evaluacién y Control Interno en
2025 / Total de acciones implementadas en materia de
Evaluacion y Control Interno en 2024-1)*100

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validada
Actas de las revisiones administrativas y Matriz de revision administrativa
Reporte de Revision de Control Interno de cada una de las Dependencias y Entidades
Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades, convocando al Vocal Externo (Contraloria Municipal) a las sesiones del CODECII
Reporte de capacitaciones impartidas
Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revision administrativa de medios de verificacion
Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones, Reporte de seguimiento de la Mision, Vision y Codigos de Conducta de las Dependencias y
Entidades, Reportes elaborados con el nimero de actividades por dependencia y entidad

Existe cooperacion por parte de las Dependencias y Entidades, y presentan en las
fechas programadas los medios de verificacion que demuestren los avances en los
programas presupuestarios

El Instituto Municipal de Planeacion envia a la Contraloria Municipal las Matrices de
Indicadores para Resultados

Existe quorum legal para que sesione el Comité de Desarrollo y Control Interno
Institucional (CODECHI) de las dependencias y entidades.

Las Dependencias y Entidades emiten convocatoria para sesionar en sus CODECHI's.

LA 1.1, LA 15, LA2.2, LA 3.1y LA 3.2 Programa de verificaciones y
auditorias en materia de obra y servicios publicos, implementado

Porcentaje de acciones realizadas en materia de verificacion
/o auditoria orientadas a prevenir y combatir la corrupcion en
materia de obra y servicios publicos = (NUmero de acciones|
realizadas en materia de verificacion y/o auditoria orientadas a
prevenir y combatir la corrupcién en materia de obra y|
servicios publicos / Total de acciones programadas en materia
de verificacion y/o auditoria orientadas a prevenir y combatir
la corrupcién en materia de obra y servicios pdblicos)*100

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del departamento del drea. (archivo en pdf)
Oficio de aviso de inicio de auditoria, con sello de notificacin
Oficio de conclusién de Auditoria con sello de notificacion
Programa de auditorfa con sello y firma de quién elabor6 y validé la informacién
Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del departamento del drea. (archivo en pdf)
Relacion de las acciones de verificacion realizadas con sello oficial, nombre y firma de la persona responsable

La Secretaria de Servicios Pdblicos cuenta con los contratos celebrados, Existen obras
publica, Existen obras publicas en ejecucidn, El recurso otorgado no es suficiente para
Ia contratacion del servicio, el prestador el servicio no se encuentra bajo la normativa
aplicable.

LA.1.1y LA 2.1 Estrategia de cero tolerancia a la corrupcion a través de la
atencion a los procedimientos de responsabilidades administrativas,
implementada

Porcentaje de acciones de capacitacion aplicadss para
prevenir los actos de corrupcidn en los procedimientos de las|

y entidades con respecto a las|
programadas = (Nimero de acciones de capacitacion para
prevenir actos de corrupcién de prevencidn en los|
procedimientos de las ias y entidades

aplicadas / Total de acciones de capacitacion para prevenir]
actos de corrupcion de prevencion en los procedimientos de
Ias dependencias y entidades municipales, programadas)*100

Relaci6n de procedimientos administrativos de determinacion de resueltos por Dy
dela persona servidora pablica r , sellada por el drea corr
Reporte de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma
de la persona servidora pablica responsable, sellada por el drea correspondiente
Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargoyy firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el rea correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo
Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo, Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo

o Entidad, con nombre, cargo y firma

Las y los servidores pablicos realizan su funcién con ética y responsabilidad, Las y los
servidores publicos realizan su funcién con ética y honestidad

Existen  procedimientos  de  responsabilidad  administrativa, irregularidad,
inconformidades, conciliacion y todos aguellos que estén previstos en los
ordenamientos legales aplicables, Existen requerimientos de otras autoridades que se
encuentran fuera de los limites de Ia jurisdiccion territorial para realizar notificaciones
en los limites de la jurisdiccion territorial municipal, Las y los servidores publicos
asisten a las capacitaciones programadas, Existen solicitudes formales de las
Dependencias y Entidades en términos de la Ley, de la presencia del personal de I3
Contraloria Municipal para llevar a cabo el acto diverso




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacién

Supuestos

COMPONENTES

LA 1.1, LA 2.2, LA 2.5 y LA 3.2 Acciones de supervision e intervencion en
declaraciones patrimoniales y de intereses, actos e Entrega-Recepcion y

célculo)

Porcentaje de actos de declaracion patrimonial y de entrega
recepcion verificados respecto de los presentados por las|
personas servidoras plblicas = (NUmero de actos de

Reporte de capacitaciones con nombre, cargo y firma de la persona servidora puiblica r , sellada por el érea corr
Evidencia fotogréfica y, o capturas de pantalla de las capacitaciones realizadas
Lista de asistencia de las acciones de capacitacion realizadas
Captura de pantalla del reporte que genera el Sistema de Declaraciones Patrimoniales que muestra el nimero de declaraciones patrimoniales
recibidas

Las personas servidoras publicas asisten a las capacitaciones programadas, Las
personas servidoras pblicas presentan en tiempo y forma la declaracion patrimonial
correspondiente, Las personas servidoras péblicas cumplen en tiempo y forma con Ia
obligacion de presentar su declaracion patrimonial y de interés, Las personas
servidoras publicas presentan en tiempo y forma la declaracion patrimonial

6 " ) declaracién patrimonial y de entrega recepcion verificados por| Reporte de acciones turnadas
capacitacion permanente a las personas servidoras publicas en materia de ° ° ; ° ) cor Existen pr a los cuales brindar seguimiento, Existen
la Contraloria Municipal / Total de actos de declaracion Reporte general de actos de entrega-recepcion realizados, ejemplo de oficios de solicitud y oficios de atencion ¢
Cultura de Ia Legalidad y Calidad en el Servicio, Implementadas. . ) formales de las D ¥ Entidades en términos de la Ley, de la
patrimonial y de entrega recepcion presentados por las| Reporte general de los entregables integrado por el prestador de servicios para el Gerenciamiento del Proceso de Entrega Recepcion "
: b ) . ; ¢ . presencia del personal de Ia Contraloria Municipal parallevar a cabo el acto de entrega
personas servidoras pblicas)*100 Oficios de requerimiento, correos electrénicos, registros de atencion presencial para presentacion de declaraciones i
A . P " . on,
Oficios de solicitud de informacién, Ejemplo de Memorandurns dirigidos a Ia Unidad responsable correspondiente de la Contraloria Municipal para | " )
o . Existen recursos extraordinarios.
investigacion por omision
Programa Anual de Auditoria
Porcentaje de actos de vigilancia realizados en materia de ) ) )
Oficio de inicio de auditoria con sello de Oficio de inicio de de la auditoria con sello de notificacién
recursos humanos, materiales, financieros, ~ contables, : :
" Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa, Oficio de inicio de la inspeccién con sello de notificacion y Oficio de
LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Actos de vigilancia que deriven en recomendaciones |procedimientos y gasto corriente = (Nimero de actos de| i
: convocatoria por parte de la SECATI. Existen sanitarias y/o para llevar a cabo las auditorias,
e implementacion de mecanismos de control interno que permitanel  |vigilancia realizados en materia de recursos humanos, : ) °
7 Oficio de inicio de seguimiento de la auditoria con sello de notificacion Existen modificaciones de la normatividad emitidas por la Auditoria Superior del
adecuado de las normativas aplicables al materiales, financieros, contables, procedimientos y gastol o
Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa, Oficio de convocatoria por parte de la SECATI, Estado.
Municipio de Puebla, realizado corriente / Total de actos de vigilancia programados en) N
Proyecto de programa Anual de Auditorias
materia de recursos humanos, materiales, financieros,
Oficio de solicitud de recursos
contables, procedimientos y gasto corriente] *100
Reporte de capacitaciones impartidas
Listas de asistencia con registro oficial Existen buzones fijos instalados en las Dependencias y Entidades
Reporte fotografico Existen Enlaces en las Dependencias y Entidades y Contralores Ciudadanos que se
Material utilizado en la capacitacion, Reporte de resultados de Ia verificacién a programas sociales, acciones, obras y, o jornadas encuentran presentes en el acto de apertura, La SECATI notifica sobre el programa de
Cédulas ciudadanas de vigilancia cursos de induccién
Reporte fotogrfico, Reporte de resultados de Ia verificacién de los servicios evaluados Las personas de servicio social, las personas servidoras piblicas y ciudadania en
Encuestas de percepcion general asisten a la capacitacin, Existe un calendario de actividades (programa, accion|
Porcentaje de acciones implementadas en materia de )
) ) Informe de resultados y Reporte de resultados de Ia verificacion de los servicios evaluados o jornada) informado por la Dependencia o Entidad responsable
verificacién  mediante esquemas de contraloria social Encuestas de percepcion Existe una notificacion a la Contraloria Municipal sobre la realizacion del programa,
LA1.3,LA 14, LA 2.6y LA 2.7 Estrategia de verificacion de la gestion ciudadana = (Numero de acciones implementadas en materia percep ; P programa,
' ! ! , Informe de resultados. accion o jornada
8 |publica municipal para el combate a a corrupcién mediante esquemas de |de verificacion mediante esquemas de contraloria social )
) £l programa, accién o Jornada se realiza en tiempo y forma
Contraloria Social Ciudadana, implementada ciudadana / Total de acciones programadas en materia del . °
° ‘ Formato (actas de apertura de buzones) La ciudadania acepta responder la cédula ciudadana de vigilancia
verificacion mediante esquemas de contraloria  social ) ! ) )
s 100 Reporte de quejas y denuncias encontradas en los buzones La Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion proporciona en
Reporte fotografico, Reporte de resultados de Ia verificacion a programas sociales, acciones, obras y, o jornadas tiempo y forma todos los bienes y servicios presupuestados en el APE 2023, Existen|
Cédulas ciudadanas de vigilancia programas sociales, acciones, obras y, o jornadas y se da cuenta e los mismos a la
Reporte fotogréfico, Orden del dia Contraloria Municipal, Existen Contralorias Ciudadanas
Reunién de trabajo (lista de asistencia, minuta de acuerdos) Existe disponibilidad de horario de las personas contraloras Ciudadanas para llevar a
Reporte fotografico cabo las sesiones, Las Dependencias y Entidades proporcionan servicios agles y]
Oficio de suficiencia presupuestal profesionales a la ciudadania
Orden de pago
Porcentaje de actividades de difusion de ls cultura de laf e de reuniones con personas e institaciones aliadas en ol tem. fotosrafins, Catélons que contengs | 125 PETSONES externas asisten  las reuniones y/o mesas de trabsjo, Les personas
LA11,LA13,A14,LA2.1 LA 2.2,LA2.3, LA 25, LA 2.6, LA2.7, LA4.1y|legalidad e integridad en el servicio publico, realizadas = P redal - P . g , 1otogratias, tatalogo 82 |servidoras publicas asisten a las capacitaciones programadas, Existe interés de los
) ) g ! actividades de formacién, Convocatoria, Difusion, Listas asistencia, Fotografias, Presentacion del ponente, Transmisin en redes, Evaluacion °
LA 4.3 Estrategia de sensibilizacion y capacitacion en materia de cultura de [(Nimero de actividades de difusion de la cultura de Ia : ) entes Piblicos, Privados, de Conocimientos o de Sociedad Civil para firmar dichos|
9 ° ° ° asistentes, Reporte ejecttivo con la Definicion del Proyecto, reporte de la ejecucion de compromisos o actividades. .
Ia legalidad e integridad en el servicio publico de los servidores piblicos del [legalidad e integridad en el servicio piblico, realizadas / ) ; Convenios de Colaboracion, Existen recursos extraordinarios para realizar la actividad,
; . Analisis de seguimiento a los reportes trimestrales de la PPA. Actas, Minutas, Videos de las reuniones de evaluacion a los indicadores. ° cron, B
H. Ayuntamiento implementada. Numero de actividades de difusion de a cultura de Ia legalidad ° ° Eliminacion de la politica publica y/o, de los reportes que elabora el IMPLAN
! Recomendaciones del Consejo de Participacién Ciudadana para el Combate a la Corrupcion
e integridad en el servicio publico, realizadas)*100 trimestraimente
Las personas denunciantes ratifican sus quejas o denuncias, Existen expedientes de
Presunta Responsabilidad Administrativa, Existe cooperacién entre la SSC y la
Porcentaje de acciones para el fortalecimiento del sistema de ) ) ) ) Contraloria Municipal, mediante la cual se solicita la presencia de personal
" | Reporte de seguimiento al buzén digital de Quejas y Denuncias. Convocatoria, Difusion, Listas asistencia, Fotografias, Presentacion ponente, )
gestion a las quejas y denuncias, realizadas = (Nimero del : ' ! ) correspondiente en los operativos, Se emiten los acuerdos de conclusion y archivo, por
LA L1, LA 12, LA 14, LA 2.5, LA 2.7 y LA 4.1 Fortalecimiento del sistema " Transmision en redes, Evaluacion asistentes, Relacién de los acuerdos de conclusion y archivo emitidos, Oficio de suficiencia presupuestal
’ ! acciones para el fortalecimiento del sistema de gestion 2 s la carencia de elementos y pruebas suficientes para demostrar Ia existencia de una
10 |de gestion alas quejas y denuncias con un enfoque de investigacion basado Orden de pago . )
quejas y denuncias, realizadas / Total de acciones para el ) ) . - . _ |falta administrativa, Existe interés de los entes Piblicos, Privados, de Conocimientos of
en la cultura de Ia legalidad de la denuncia, realizado ‘ : ° Reporte de quejas y denuncias atendidas, Reporte Informes enviados, acompafiado de copia del oficio de remisién con sello de natificacion, . o 8
fortalecimiento del sistema de gestion a las quejas Y] ! " ‘ ! de Sociedad Civil para asistir a evento, Eliminacion o modificacién incompleta del
" Informe de participacion en los operativos acompafiado de evidencia fotografica. ;
denuncias, programadas) *100 mecanismo de reconocimientos, quejas y denuncias y por ende de los usuarios a dicha
Plataforma, Existe disposicion de los actores involucrados para Ia reflexion a los datos|
piiblicos para su mejora
Porcentaje de acciones realizadas para la Verificacion y)
seguimiento de los Padrones de Contratistas y Proveedores =| ) . . . ) ) .
X ] : ' Reporte con la relacion de Visitas Domiciliarias, evidencias fotograficas, sellado y firmado por el drea que emite la informacion Existe registro en el listado de Contratistas, Existen solicitudes de registro al Padrén de
LA 1.2 Verificacion y seguimiento de los Padrones de Contratistas y (Ntmero de acciones para la Verificacion y seguimiento de los ) °
1 Listado de Contratistas y Laboratorios de Pruebas de Calidad, Reporte de Proveedores registrados sellado y firmado por el drea que emitela | Contratistas, Existe registro en el listado de proveedores, Las empresas cumplen con|

Proveedores, realizada

Padrones de Contratistas y Proveedores realizadas / Total de]
acciones para la Verificacion y seguimiento de los Padrones de
Contratistas y Proveedores programadas) *100

informacion Cédula de registro

los requisitos en tiempo y forma y continud con el proceso




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacién

Supuestos

LA 1.1, LA 14, LA 4.2y LA 4.3 Marco integrado de servicio con legalidad y
certeza juridica en el Control Interno municipal, implementado

célculo)

Porcentaje de acciones realizadas para aportar al
fortalecimiento del Marco integrado de servicio con legalidad
v certeza juridica en el Control Interno municipal = (Nimero
de acciones para aportar al fortalecimiento del Marco
integrado de servicio con legalidad y certeza juridica en el
Control Interno municipal, realizadas. / Total de acciones para
aportar al fortalecimiento del Marco integrado de servicio con
legalidad y certeza juridica en el Control Interno municipal,
programadas.)*100

Relacidn de los procedimientos iniciados, ejecutados y en proceso firmado por el érea que emite la informacion

Propuesta realizada y presentada ante la persona titular

Existen procedimientos de irregularidades a los cuales dar inicio, Existen
procedimientos a los cuales brindar seguimiento, Existen procedimientos contenciosos|
promovidos en contra de la Contraloria Municipal, Existen solicitudes por parte de
Organos internos de Control de Otros Municipios, Estados y /o Federacion

LA 4.4y LA 4.5 Atender 250 Solicitudes Administrativas ordinarias (84) y
extraordinarias (166) (Bajo demanda)

Nimero de Solicitudes Administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Reporte de solicitudes administrativas ordinarias y extraordinarias recibidas y atendidas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora
piblica responsable, sellada por el rea correspondiente

listrativas ordinarias y extraordinarias de las dreas de la

Existen dr
Contraloria Municipal.

LA 4.4y LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la
némina

Numero de acciones de comprobacion del pago de la némina,
realizadas

Reporte de recibos de néminas y tickets entregados, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea
correspondiente

La Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion remite en tiempo ]
forma los recibos de nomina

ACTIVIDADES

LA 4.4y LA 4.5 Atender 70 solicitudes de transparencia recibidas por la UT
(Bajo demanda) (PPA 3.4)

Numero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT,
atendidas

Reporte de solicitudes de transparencia recibidas y atendidas y Oficios de Solicitudes y respuestas, con nombre, cargo y firma de la persona
servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente

Las solicitudes de transparencia son liberadas y remitidas por la Coordinacion General
de Transparencia.

(COMPONENTE 1)

LA 4.5 Realizar 4 cargas de informacion al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia

Ntmero de cargas de informacion al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia, realizadas

Acuses de carga a la plataforma nacional de transparencia

La plataforma permite la carga de la informacién de manera oportuna

LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una
contingencia (Bajo demanda)

Nimero de estrategias de acciones emergentes en el marco
de una contingencia, ejecutadas

Reporte de la esrategia
Oficios para informar al personal

Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
administrativo de Staff mediante coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ntmero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados

Informe ejecutivo del proyecto realizado.

Existen recursos extraodinarios para realizar I3 actividad

21

LA 2.5, LA 3.2y LA 3.5 Elaborar 12 reportes del registro de alta y baja de
c6digos de sellos otorgados a las dependencias y entidades

Numero de reportes del registro de alta y baja de codigos de
sellos otorgados a las dependencias y entidades, elaborados

Reporte mensual sobre el registro, alta y baja de cédigos de sellos otorgados a las Dependencias y Entidades

Existe el alta y baja de codigos de sellos y éstos son notificados oportunamente a la
Contraloria Municipal

22

LA 3.4 Realizar 4 reportes sobre el registro de estructuras organicas de las
dependencias y entidades

NUmero de reportes sobre el registro de estructuras organicas
de las dependencias y entidades, realizados

Reporte trimestral sobre el registro de estructuras organicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal

Existen modificaciones a las estructuras orgénicas de las Dependencias y Entidades

23

LA 3.4 Elaborar 4 reportes sobre las propuestas de creacion y, o reforma a
reglamentos interiores y normas reguladoras de las dependencias y
entidades (PROIGUALDAD 5.1.1)

NUmero de reportes sobre las propuestas de creacion y, o
reforma a reglamentos interiores y normas reguladoras de las
dependencias y entidades, elaborados

Reporte trimestral sobre las propuestas de creacion y, o reforma a reglamentos interiores y normas reguladoras de las dependencias y entidades

Existen modificaciones a las propuestas de creacion y, o reforma a reglamentos
interiores y normas reguladoras de las dependencias y entidades




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
célculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2) 24

LA 3.4 Elaborar 12 reportes sobre el registro de manuales de organizacion,
operacion, procedimi gufasy i delas iasy
entidades (PROIGUALDAD 5.1.1y 5.1.2)

Nimero de reportes sobre el registro de manuales de
organizacion, operacion, procedimientos, guias y lineamientos
de las dependencias y entidades, ejecutados

Reporte mensual sobre el andlisis, revision, solventacion, aprobacion y registro de los manuales de organizacion, operacion, procedimientos, guias

y lineamientos de las Dependencias y Entidades

Existen modificaciones o actualizaciones a los manuales, guias y lineamientos y éstos
son notificados oportunamente para su registro a la Contraloria Municipal

25

LA 3.4 Elaborar 12 reportes sobre el registro de los formatos para la
[gestion de tramites, de control y servicios internos de las dependencias y
entidades (PROIGUALDAD 5.1.1)

Ntmero de reportes sobre el registro de los formatos para Ia
gestion de tramites, de control y servicios internos de las
dependencias y entidades, elaborados

Reporte mensual de los formatos para la gestion de trémites, de control y de servicios internos de las Dependencias y Entidades registrados

Existen nuevos formatos o modificaciones y actualizaciones a los mismos y éstos son
notificados oportunamente para su registro a la Contraloria Municipal

26

LA 3.4 Realizar 1 verificacion de los cédigos de sellos otorgados a las
dependencias y entidades

Ntmero de verificaciones de los cédigos de sellos otorgados a
Ias dependencias y entidades, realizadas

Reporte de verificacion de los codigos de sellos otorgados a las Dependecias y Entidades

Los resguardos de sellos son remitidos ala Contraloria Municipal

27

Ejecutar 1 proyecto de eficiencia a las estructuras organicas y
actualizaciones del marco normativo interno, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales
/o municipales y/o de la iniciativa privada (Bajo demanda)

NGmero de proyectos de eficiencia alas estructuras orgénicas
v actualizaciones del marco normativo interno, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de la
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto, Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad

31

LA 3.3 Realizar 12 reportes con el resultado de revision a los medios de
verificacion que demuestren el cumplimiento de objetivos y metas de los
programas presupuestarios de las dependencias y entidades (Carta P.
4.4.1)

Numero de reportes con el resultado de revision a los medios
de verificacion que demuestren el cumplimiento de objetivos y

metas de los programas p ios de las y
entidades, realizados

Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revision administrativa de medios de verificacion

Existe cooperacion por parte de las Dependencias y Entidades, y presentan en las
fechas programadas los medios de verificacion que demuestren los avances en los|
programas presupuestarios

32

LA 3.3 Verificar 26 Matrices de Indicadores para Resultados para garantizar|

Ntmero de Matrices de Indicadores para Resultados para

a comprobacion de la realizacion de las actividades consid enlos
Programas Presupuestarios mediante los medios de verificacion
propuestos

arantizar la comprobacion de la realizacion de las actividades
consideradas en los Programas Presupuestarios mediante los
medios de verificacion propuestos, verificadas

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validadas

El Instituto Municipal de Planeacion envia a la Contraloria Municipal las Matrices de
Indicadores para Resultados

3.3

LA 3.3 Realizar 1 jornada para revisar los medios de verificacion que
demuestran el cumplimiento de objetivos y metas de las actividades
reportadas en el Informe de Gobierno Municipal

Ntmero de jornadas para revisar los medios de verificacion
que demuestran el cumplimiento de objetivos y metas de las
actividades reportadas en el Informe de Gobierno Municipal,
realizadas

Actas de las revisiones administrativas y Matriz de revision administrativa

Existe cooperacion de las Dependencias y Entidades, y presentan en las fechas
programadas los medios de verificacion que demuestren los avances en los programas
presupuestarios

3.4

LA 3.2 y LA 3.5 Realizar 104 revisiones de control interno a las
dependencias y entidades

Ntmero de revisiones de control interno a las dependencias y
entidades, realizadas

Reporte de Revision de Control Interno de cada una de las Dependencias y Entidades

Las dependencias y entidades realizan las actividades trimestrales plasmadas en los
programas de trabajo.

35

LA 3.2 Realizar 104 sesiones de los Comités de Desarrollo y Control Interno
Institucional de las dependencias y entidades

Numero de sesiones de los comités de Desarrollo y Control
Interno Institucional de las dependencias y entidades,
realizadas

Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades, convocando al Vocal Externo (Contraloria Municipal)  las sesiones del CODECIL.

Existe quérum legal para que sesione el Comité de Desarrollo y Control Interno
Institucional (CODECII) de las dependencias y entidades.

36

LA 2.5 Ejecutar 4 campafias de difusion en materia de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés a personas servidoras publicas de las dependencias
Y entidades

Nimero de campafias de difusion en materia de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés a personas servidoras
publicas de las dependencias y entidades, ejecutadas

Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones.

Se cuenta con el material grafico, elaborado y enviado por parte de la Coordinacion
General de Comunicacion Social, en tiempo y forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacién

Supuestos

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3) 37

LA 2.5 Realizar 2 reportes de seguimiento a la actualizacion y registro de la
Mision, Vision y Cdigos de conducta e las dependencias y entidades

célculo)

Ntmero de reportes de seguimiento a la actualizacion y
registro de la Mision, Vision y Codigos de conducta de las
Dependencias y entidades, realizadas

Reporte de seguimiento de la Misin, Vision y Cédigos de Conducta de las Dependencias y Entidades

Las Dependencias y Entidades solicitan a la Subcontraloria de Evaluacion y Control, el
registro de cddigos de conducta

3.8

LA 3.2 Elaborar 12 reportes sobre el andlisis a la noticia administrativa y
estadistica de las dependencias y entidades

Ntmero de reportes sobre el analisis a Iz noticia administrativa
\ estadistica de las dependencias y entidades, elaborados

Reportes elaborados con el nimero de actividades por dependencia y entidad

La Direccion Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento envia en tiempo y forma el
informe mensual relativo a la Noticia Administrativa y Estadistica de las Dependencias
y Entidades.

39

LA 3.2 Realizar 2 talleres de capacitacion en materia de control interno y
administracion de riesgos

Numero de talleres de capacitacion en materia de control
interno y administracion de riesgos, realizados

Reporte de capacitaciones impartidas
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico
Material utilizado en la capacitacion

Las personas servidoras publicas asisten a la capacitacion

LA 3.2 Realizar 1 capacitacion en materia de control interno institucional
dirigida a las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades
paramunicipales del H. Ayuntamiento de Puebla.

Nimero de capacitaciones en materia de control interno
institucional dirigida a las personas servidoras pablicas de las
dependencias y entidades paramunicipales del H.
Ayuntamiento de Puebla, realizadas

Reporte de la capacitacion impartida
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotogréfico
Material utilizado en la capacitacién

Las personas servidoras piblicas asisten a la capacitacion

311

LA 2.5 Elaborar 4 reportes de seguimiento a las acciones del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Ntmero de reportes de seguimiento a las acciones del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, elaborados

Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés,
Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones.

El Comité realiza sus sesiones ordinarias.
Existen buzones del Comité instalados en diversos edificios del Ayuntamiento.

LA 2.4y LA 3.4 Realizar 4 procesos de Capacitacion en materia de
Evaluacion y/o Integracion de Medios de verificacion para las Entidades y
Dependencias.

Ntmero de procesos de Capacitacion en materia de
Evaluacion y/o Integracion de Medios de verificacion para las
Entidades y Dependencias, procesados

Reporte de capacitaciones impartidas
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico
Material utilizado en la capacitacién

Las personas servidoras piblicas asisten a la capacitacion

313

Ejecutar 1 Proyecto para el de y

consideradas en los Programas Presupuestarios, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales
/o municipales y/o e iniciativa privada (Bajo demanda)

Ntmero de proyectos para el cumplimiento de actividades y
componentes consideradas en los Programas Presupuestarios,
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Informe ejecutivo del proyecto realizado.

Se cuenta con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y, o iniciativa
privada.

4.1

LA 1.1y LA 1.5 Efectuar 55 acciones de verificacion al cumplimiento de con

Ntmero de acciones de verificacién al cumplimiento de
contratos de servicios publicos en materia de ejecucion y
entrega de los mismos, efectuadas

Relacion de las acciones de verificacion realizadas y programa anual de auditoria con sello oficial, nombre y firma de la persona responsable.

La Secretaria de Servicios Publicos cuenta con los contratos celebrados.

4.2

LA 1.1y LA 3.2 Realizar 12 reportes de las pruebas de laboratorio realizadas|

NUmero de reportes de las pruebas de laboratorio realizadas a
Ias obras piblicas, para garantizar la calidad de las mismas,
realizadas

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del departamento del 4rea. (archivo en pdf)

Existen obras publicas.

43

LA 1.1y LA 3.2 Realizar 550 acciones de verificacion a la obra publica y servy

Ntmero de acciones de verificacion a la obra publicay
servicios relacionados, en materia de ejecucion y entrega de
Ias mismas, realizadas

Relacion y cédulas de verificacion por obra de las acciones realizadas con sello oficial del departamento del drea. (archivo en pdf)

Existen obras plblicas en ejecucion.

44

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Iniciar 6 auditorias en materia de obras piblicas y se

Nimero de auditorias en materia de obras publicas y servicios
publicos, iniciadas

Oficio de aviso de inicio de auditoria, con sello de notificacion Oficio de conclusion de
Auditoria con sello de notificacion

Programa de auditoria con sello y firma de quién elabor6 y validd la informacion

Las Dependencias y Entidades Cooperan
documentacion requerida.

para entregar la informacion of

4.5

LA 1.1 Verificar 93 expedientes técnicos de obra pblica, respecto a su debi

Numero de expedientes técnicos de obra publica, respecto a
su debida integracion, verificadas

Relacion de expedientes verificados con sello oficial, nombre y firma de la persona responsable

La Direccion de Planeacion y Proyectos de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura
cuenta con el expediente integrado




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacién

Supuestos

46
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 1.5 Atender 40 convocatorias para participar en sesiones del Comité Mu

célculo)

Nimero de convocatorias para participar en sesiones del
Comité Municipal de Obra Publica y Servicios Relacionados,
atendidas

Relacion de las acciones de verificacion realizadas con sello oficial, nombre y firma de la persona responsable

El Comité Municipal de Obra Publica y Servicios Relacionados emite convocatorias y las
hace llegar

4.7

LA 1.1y LA 3.2 Realizar 90 acciones de verificacion a la obra publica y servic|

Ntmero de acciones de verificacion a la obra publicay
servicios relacionados, en materia de vicios ocultos, realizadas

Relacion y cédula por obra de las acciones de verificacion en vicios ocultos realizadas con sello oficial de la SAOPS y del departamento del drea.
(archivo en pdf)

Existen obras publicas terminadas.

4.8

LA 2.2 Brindar 1 capacitacion de acuerdo alas actividades de los servidores
piblicos en materia de obra y servicios piblicos

NGmero de capacitaciones de acuerdo a las actividades de los
servidores publicos en materia de obra y servicios publicos,
brindadas

Diplomas y/o certificado expedido por la institucion prestadora del servicio

El recurso otorgado no es suficiente para la contratacion del servicio

4.9

LA 2.2 Brindar 1 servicio de acreditacion al personal encargado de las
actividades del laboratorio mévil para obras publicas

Ntmero de servicios de acreditacion al personal encargado de
las actividades del laboratorio movil para obras publicas,
brindadas.

Diplomas y/o certificado expedido por la institucion prestadora del servicio

El recurso otorgado no es suficiente para la contratacion del servicio

LA 1.1 Realizar 2 mantenimientos y compras de insumos para el laboratorio
mévil, para la realizacin de pruebas de laboratorio e calidad en obras
publicas de las dependencias y entidades municipales

NUmero de mantenimientos y compras de insumos para el
Iaboratorio mévil, para la realizacion de pruebas de laboratorio|
de calidad en obras publicas, realizados

Oficios de gestion para solicitar los mantenimientos
Ordenes de pago

El recurso otorgado no es suficiente para la contratacion del servicio, el prestador del
servicio no se encuentra bajo la normativa aplicable

Ejecutar 1 proyecto en materia de revision y/o auditoria, mediante
coordinacidn interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y, o iniciativa privada (Bajo demanda)

NGmero de proyectos en materia de revision y/o auditoria,
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y, o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

LA 1.1 Iniciar 20 procedimientos de responsabilidad administrativa (Bajo
demanda)

Ntmero de procedimientos de responsabilidad administrativa,
iniciados

Relacion de procedimientos administrativos de determinacion de
de la persona servidora pablica r

resueltos por D
sellada por el drea corr

o Entidad, con nombre, cargo y firma

Las y los servidores péblicos realizan su funcién con ética y responsabilidad

LA 1.1 Resolver 20 proc
(Bajo demanda)

de

Ntmero de procedimientos de responsabilidades
administrativas, resueltos

Reporte de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma
de la persona servidora publica r sellada por el drea cor

Las y los servidores piblicos realizan su funcion con ética y honestidad
Existen  procedimientos  de  responsabilidad  administrativa,  irregularidad,
inconformidades, conciliacion y todos aquellos que estén previstos en  los
ordenamientos legales aplicables

LA 1.1 Realizar 90 seguimientos para la substanciacion de procedimientos
de responsabilidad administrativa (Bajo demanda)

Ntmero de seguimientos para la substanciacién de

procedimientos de r , realizados

Relacion y copia de acuerdos de tramite para dar seguimiento a todos los procedimientos que se llevan en el departamento, con nombre, cargoy
firma de la person servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente

Las y los servidores publicos realizan su funcién con ética y honestidad

Existen  procedimientos  de  responsabilidad  administrativa,  irregularidad,
inconformidades y todos aquellos que estén previstos en los ordenamientos legales
aplicables

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 1.1 Efectuar 40 notificaciones dentro y fuera de los limites de la
ljurisdiccion territorial municipal a solicitud de otros Organos Internos de
Control de otros municipios y estados de la federacion (Bajo demanda)

Numero de notificaciones dentro y fuera de los limites de la
jurisdiccion territorial municipal a solicitud de otros Organos
Internos de Control de otros municipios y estados de la
federacion, efectuadas

Relacién de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Existen requerimientos de otras autoridades que se encuentran fuera de los limites de
la jurisdiccion territorial para realizar notificaciones en los limites de la jurisdiccion
territorial municipal

LA 1.1y LA 2.1 Efectuar 6 acciones de capacitacion sobre el proceso de
entrega-recepcion, para las personas servidoras publicas del H.
Ayuntamiento de Puebla (entrega - recepcion)

NGmero de estrategias de capacitacion sobre el proceso de
entrega-recepcion, para las personas servidoras publicas del H,
Ayuntamiento de Puebla, efectuadas

Reporte de la capacitacion impartida
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotogréfico
Material utilizado en la capacitacion

Las y los servidores piblicos asisten a las capacitaciones programadas

LA 1.1 Intervenir 200 actos diversos en actividades del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla (Bajo demanda)

Numero de actos diversos en actividades del H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, intervenidos

Reporte general de actos diversos realizados, ejemplo de oficios de solicitud y de atencion.

Existen solicitudes formales e las Dependencias y Entidades en términos de la Ley, de
la presencia del personal de la Contraloria Municipal para llevar a cabo el acto diverso

Ejecutar 1 proyecto en materia de responsabilidades y coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Ntmero de proyectos en materia de responsabilidades,
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Relacién de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Existen recursos extraordinarios




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
célculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

6.1

LA2.2yLA 25 Efectuar 32 acciones de capacitacion sobre declaraciones
de situacion patrimonial y de intereses y de evolucion patrimonial, para las
personas servidoras publicas del Gobierno Municipal

Nimero acciones de capacitacion sobre declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses y de evolucion
patrimonial, para las personas servidoras piblicas del
Gobierno Municipal, efectuadas

Reporte de capacitaciones con nombre, cargo y firma de la persona servidora piblica r sellada por el drea cor
Evidencia fotografica y, o capturas de pantalla de las capacitaciones realizadas

Lista de asistencia de las acciones de capacitacion realizadas

Las personas servidoras piblicas asisten a las capacitaciones programadas

6.2

LA 3.2 Realizar 60 solicitudes de informacion a instituciones municipales,
estatales y, o privadas para verificar Ia evolucion de la situacion patrimonial
de igual numero de personas servidoras piblicas adscritas a las
dependencias y entidades

Ntmero de solicitudes de informacién a instituciones
municipales, estatales y, o privadas para verificar la evolucion
de Ia situacion patrimonial de igual nimero de personas
servidoras publicas adscritas a las dependencias y entidades,
realizadas

Oficios de solicitud de informacion

Las personas servidoras piblicas presentan en tiempo y forma la declaracion
patrimonial correspondiente

6.3

LA 2.5 Supervisar 10,500 actos de declaracion de situacion patrimonial y de
intereses de las personas servidoras publicas (Bajo demanda)

Ntmero de actos de declaracion de situacion patrimonial y de
intereses de las personas servidoras publicas, supervisados

Captura de pantalla del reporte que genera el Sistema de Declaraciones Patrimoniales que muestra el nimero de declaraciones patrimoniales
recibidas, firmada y sellada por Ia persona servidora publica responsable de la actividad

Las personas servidoras publicas cumplen en tiempo y forma con la obligacion de
presentar su declaracién patrimonial y de interés

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

LA 3.2 Emitir 500 acciones para la investigacion o en su caso regularizacin
de personas servidoras piblicas que no hubieran presentado la declaracién

Ntmero de acciones para la investigacion o en su caso
regularizacion de personas servidoras pblicas que no

de situacion patrimonial y de intereses, en cualquiera de sus
(Bajo demanda)

hubieran presentado la de situacion patrimonial y
de intereses, en cualquiera de sus modalidades, emitidas

Relacion de Acciones para la investigacion o en su caso regulacién de personas servidoras publicas que no hubieran presentado la declaracion
patrimonial y de intereses en cualquiera de sus modalidades, oficios de requerimiento, correos electrénicos y/o registros de atencion presencial y.
telefénicas para presentacion de declaracion.

Las personas servidoras publicas presentan en tiempo y forma la declaracion
patrimonial correspondiente

6.5

LA 3.2 Realizar 40 acciones e trémite y seguimiento a los procedimientos
de evolucion patrimonial (Bajo demanda)

Nimero de acciones e trimite y seguimiento a los
procedimientos de evolucin patrimonial, realizadas

Relacion de acciones de seguimiento a los procedimientos de evolucion patrimonial (memorandums, oficios, listado de registros de atenciones
presenciales y telefénicas, correos electronicos), con nombre y firma de quién elabora y quien valida la informacion.

Existen procedimientos a los cuales brindar seguimiento

6.6

LA 1.1 Intervenir 200 actos de entrega-recepcion para la verificacion del
cumplimiento en términos de la Ley y normatividad aplicables (Bajo
demanda)

Ndmero de actos de entrega-recepcion para la verificacion del
cumplimiento en términos de la ley y normatividad aplicables.
Intervenidos

Reporte general de actos de entrega-recepcion realizados, ejemplo de oficios de solicitud y oficios de atencion

Reporte general de los entregables integrado por el prestador de servicios para el Gerenciamiento del Proceso de Entrega Recepcion

Existen solicitudes formales de las Dependencias y Entidades en términos de la Ley, de
la presencia del personal de la Contraloria Municipal para llevar a cabo el acto de
entrega recepcion

6.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de declaraciones patrimoniales e
intervencién en los actos de entrega-recepcién, asi como de
responsabilidades administrativas, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales
/o municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Ntmero de proyectos en materia de declaraciones
patrimoniales e intervencién en los actos e entrega-
recepcion, asi como de responsabilidades administrativas,
mediante coordinacién interinstitucional derivado de con
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales
V/oiniciativa privada, ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

7.1

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Realizar 12 auditorias en materia de recursos
humanos, materiales, financieros y contables a dependencias y entidades

Ndmero de auditorias en materia de recursos humanos,
materiales, financieros y contables a dependencias y
entidades, realizadas

Programa Anual de Auditoria
Oficio de nicio de auditoria con sello de notificacion

Existen sanitarias y/o para llevar  cabo las auditorias

7.2

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Realizar 6 seguimientos a las auditorias practicadas a
las dependencias y entidades

Ntmero de seguimientos a las auditorias practicadas a las
dependencias y entidades, realizados

Oficio de inicio de seguimiento e la auditoria con sello de notificacion
Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa

Existen modificaciones de la normatividad emitidas por la Auditoria Superior del
Estado




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
célculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

7.3

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Realizr 40 revisiones /o inspecciones en materia
de recursos humanos, materiales y financieros

Ntmero de revisiones y/o inspecciones en materia de recursos
humanos, materiales y financieros, realizadas

Oficio de inicio de la inspeccion con sello de notificacion

Existen sanitarias y/o para llevar a cabo las auditorias

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 7) 74

LA 1.1 Elaborar 12 reportes de asistencia a las sesiones de Comité
Municipal de Adjudicaciones e intervenir en los proc de

Nimero de reportes de asistencia a las sesiones de Comité
Municipal de Adjudicaciones e intervenir en los

adjudicacin de bienes y servicios

procedimientos de adjudicacin e bienes y servicios,
elaborados

Oficio de convocatoria por parte de la SECATI

La SECATI realice y notifique los oficios de convocatoria para la sesion del Comité
Municipal de Adjudicaciones

75

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Gestionar 1 contratacion del Auditor Externo que
dictamina la Cuenta Publica 2025, requerido por la Auditoria Superior del
Estado de Puebla

Numero de contrataciones del Auditor Externo que dictamina
la Cuenta Publica 2025, requerido por la Auditoria Superior del
Estado de Puebla, gestionados

Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa
Contrato de prestacién de servicios

Existen modificaciones de la normatividad emitidas por la Auditoria Superior del
Estado.

7.6

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Elaborar 1 Programa Anual de Trabajo 2026, de la
Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera

Nimero de Programas Anuales de Trabajo 2026, de la
Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera, elaborados

Programa Anual de Auditoria debidamente sellado y firmado por quién elabord y validé la informacion

Existen sanitarias y/o para llevar a cabo las auditorias

77

Ejecutar 1 proyecto en materia de Auditora Financiera mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos en materia de Auditoria Financiera
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

81

LA 1.4y LA 2.6 Realizar 3 acciones de apertura de buzones fijos instalados
en las dependencias, publicos y centros de
atencion para la recepcion de quejas y denuncias ciudadanas

Ntmero de acciones de apertura de buzones fijos instalados
en las dependencias, organismos pblicos descentralizados y
centros de atencion parala recepcion de quejas y denuncias
ciudadanas, realizadas

Formato (actas de apertura de buzones)
Reporte de quejas y denuncias encontradas en los buzones
Reporte fotografico

Existen buzones fijos instalados en las Dependencias y Entidades
Existen Enlaces en las Dependencias y Entidades y Contralores Ciudadanos que se
encuentran presentes en el acto de apertura

82

LA 2.6 LA 2.7 Realizar 12 reportes de capacitaciones impartidas en
materia de Contralorfa Ciudadana alas personas servidoras publicas y
ciudadania

Ntmero de reportes de capacitaciones impartidas en materia
de Contraloria Ciudadana a las personas servidoras publicas y
ciudadania, realizados

Reporte de capacitaciones impartidas
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico
Material utilizado en la capacitacion

La SECATI notifica sobre el programa de cursos de induccién
Las personas de servicio social, las personas servidoras piblicas y ciudadania en
general asisten a la capacitacion

83

LA 2.6y LA 2.7 Realizar 12 reportes de jornadas de verificaciones a
programas sociales, acciones, obras y, o jornadas

Numero reportes de jornadas de verificaciones a programas
sociales, acciones, obras o jornadas, realizadas

Reporte de resultados de la verificacion a programas sociales, acciones, obras y, o jornadas
Cédulas ciudadanas de vigilancia
Reporte fotografico

Existe un calendario de actividades (programa, accin o jornada) informado por I3
Dependencia o Entidad responsable

Existe una notificacion a la Contraloria Municipal sobre la realizacion del programa,
accion o jornada

El programa, accién o Jornada se realiza en tiempo y forma

La ciudadania acepta responder la cédula ciudadana de vigilancia

La Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion proporciona en
tiempo y forma todos los bienes y servicios presupuestados en el APE 2023

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8) 8.4

LA 2.6 y LA 2.7 Realizar 2400 encuestas de percepcion ciudadana en
programas sociales, acciones, obras y o jornadas aplicadas (bajo demanda)

NUmero de encuestas de percepcion ciudadana en programas
sociales, acciones, obras y o jornadas aplicadas, realizadas

Reporte de encuestas aplicadas por programa, accién, obra o jornada
Ejemplos de encuestas requisitadas

Existen programas sociales, acciones, obras y, 0 jornadas y se da cuenta de los mismos|
a Iz Contraloria Municipal

85

LA 2.6 y LA 2.7 Realizar 36 acciones de coordinacion en el marco de la
contraloria ciudadana

Nimero de acciones de coordinacion en el marco de la
contraloria ciudadana, realizadas

Orden del dia
Reunion de trabajo (ista de asistencia, minuta de acuerdos)
Reporte fotogréfico

Existen Contralorias Ciudadanas
Existe disponibilidad de horario de las personas contraloras Ciudadanas para llevar al
cabo las sesiones

8.6

LA 2.6y LA 2.7 Ejecutar 4 procesos de verificacion de servicios a través de
esquemas de Contralorfa Ciudadana

Ntmero de procesos de verificacion de servicios a través de
esquemas de Contraloria Ciudadans, ejecutados

Reporte de resultados de la verificacion de los servicios evaluados
Encuestas de percepcion
Informe de resultados

Las Dependencias y Entidades proporcionan servicios agiles y profesionales a Ia
ciudadania




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
célculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

87

LA 1.3, LA 2.6 y LA 2.7 Ejecutar 4 procesos de verificacion de tramites
municipales a través del esquema "Usuario Simulado"

Nimero de procesos de verificacion de tramites municipales a
través del esquema "Usuario Simulado”, ejecutados

Reporte de resultados de la verificacion de los servicios evaluados
Encuestas de percepcion
Informe de resultados

Las Dependencias y Entidades proporcionan servicios giles y profesionales a la
ciudadania

Ejecutar 1 proyecto en materia de verificacion y control de la gestion
piblica municipal para el combate a la corrupcidn mediante esquemas de
Contraloria Social y Ciudadana mediante coordinacién interinstitucional
derivado e recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales
V/oiniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos en materia de verificacion y control de
la gestion publica municipal para el combate a la corrupcion
mediante esquemas de Contraloria Social y Ciudadana
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

LA1.1,LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA 2.5, LA 2.7 y LA 4.1 Elaborar 1 catalogo de
actividades de formacion a las personas servidoras piblicas del

untamiento de la mano con (PPA2.5)

Ntmero de catalogos de actividades de formacion a las
personas servidoras pblicas del Ayuntamiento de la mano con
instituciones especializadas, elaborados

Catalogo que contenga actividades de formacion.

Las personas externas asisten a las reuniones y/o mesas de trabajo

LA11,LA2.1, LA 2.2, LA 2.5 y LA 4.1 Realizar 12 capacitaciones a las
personas servidoras piblicas en materia de combate a la corrupcion (PPA
2.5) (PROIGUALDAD 5.1.1))

Nimero de capacitaciones a las personas servidoras puiblicas
en materia de combate a la corrupcion, elaborados

Difusion, Listas asistencia, reporte Fotografico, Presentacién del ponente.

Las personas servidoras plblicas asisten a las capacitaciones programadas

LA 1.1,LA 2.2, LA 2.5y LA 2.7 Realizar 4 reportes sobre la eleccion de los
Convenios de colaboracién institucional en materia de Combate a la
Corrupcién que firma el Ayuntamiento de Puebla (PPA 2.4)

Ntmero de reportes sobre la eleccion de los Convenios de
colaboracién institucional en materia de Combate ala
Corrupcion que firma el Ayuntamiento de Puebla, realizados

Reuniones con representantes de instituciones, Convenios firmados, fotografias.

Existe interés de los entes Publicos, Privados, de Conocimientos o de Sociedad Civil
para firmar dichos Convenios de Colaboracion.

ACTIVIDADES e
(COMPONENTE 9)

LA11,1A2.1,1A2.2,LA25, LA 2.7y LA 4.1 Elaborar 1 proyecto de
difusion en materia de combate a la corrupcion

Numero de proyectos de difusion en materia de combate a la
corrupcion, elaborados

Reporte ejecutivo con la Definicion del Proyecto, reporte de la ejecucion de compromisos o actividades.

Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad

LA 1.1, LAL3, LA 2.5, LA 2.6, LA2.7y LA 4.3 Realizar 2 reportes de
seguimiento a la (PPA 2.1)

NUmero de reportes de seguimiento a ls politica pablica
anticorrupcion, realizados

Reportes de analisis de seguimiento a los reportes trimestrales de la PPA.

Eliminacion de la politica publica y/o, de los reportes que elabora el IMPLAN
trimestralmente.

LA1.1,LA13,LA14,LA25,LA26,LA 2.7, LA4.1y LA 4.3 Realizar 1
actualizacion de la (PPA 2.1)

Numero de actualizaciones de la Politica Anticorrupcion,
realizadas

Reporte ejecutivo del plan creado, oficios y/o memorandums de gestion

Existe disposicion de los actores externos involucrados para la reflexion a los datos
publicos para su mejora

Ejecutar 1 proyecto de fortalecimiento a la Politica Publica Municipal
Anticorrupcion y difusion de la integridad de recursos, mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa privada (bajo demanda)

Ntmero de proyectos de fortalecimiento a la Politica Pdblica
Municipal Anticorrupcion y difusion de la integridad de
recursos, mediante coordinacion interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales
V/oiniciativa privada, ejecutados

Reunion de trabajo, Definicién del Proyecto,Compromisos o actividades.

[Ausencia de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciatival
privada.

LA1.1, LA 1.2 y LA 1.4 Gestionar 36 acciones de seguimiento a los
formularios del buzén digital de Quejas y Denuncias

Ntmero de acciones de seguimiento a los formularios del
buzén digital de Quejas y Denuncias, realizadas

Reporte de seguimiento a los formularios recibidos a través del buzén digital de Quejas y Denuncias.

Eliminacion o modificacion incompleta del mecanismo de reconocimientos, quejas y
denuncias y por ende de los formularios de dicha Plataforma

10.2

LA 1.1, LA 14LA 25, LA 2.7 y LA 4.1 Realizar 4 reportes de capacitacion a
usuarios en cultura de la denuncia y uso del buzon digital (PPA 4.2)

Ndmero de reportes de capacitacion a usuarios en cultura de
Ia denuncia y uso del buzén digital, realizados

Listas asistencia, reporte fotografico, presentacion de la capacitacion

Eliminacion o modificacion incompleta del mecanismo de reconocimientos, quejas ]
denuncias y por ende de los usuarios a dicha Plataforma

LA11,LA14LA25,LA 2.7y LA 4.1 Ejecutar 1 plan de trabajo en
coordinacin con el Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés

Numero de planes de trabajo en coordinacion con el Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, ejecutados

Reporte ejecutivo con los alcances del plan ejecutado.

Existe disposicion de los actores involucrados para la reflexion a los datos publicos para
su mejora




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacién

Supuestos

104

LA1.1,LA 1.4, LA2.5 LA 2.7 y LA 4.1 Elaborar 1 proyecto de difusion en
materia de cultura de la legalidad para 2026

célculo)

Ntmero de proyectos de difusin en materia de cultura de la
legalidad, para 2026, elaborados

Reporte ejecutivo con los alcances del proyecto ejecutado.

Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad

LA 1.4 Realizar 500 acciones de atencion a quejas y denuncias (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 5.1.2)

Ntmero de acciones de atencion a quejas y denuncias,
realizadas

Reporte de quejas y denuncias atendidas.

Las personas denunciantes ratifican sus quejas o denuncias.

ACTIVIDADES e
(COMPONENTE 10)

LA 1.4 Ejecutar 30 informes de presunta responsabilidad administrativa al
Departamento de Substanciacion y Resolucion (Bajo demanda)

Ndmero de informes de presunta responsabilidad
administrativa al Departamento de Substanciacion y
Resolucién, ejecutados

Reporte Informes enviados, acompafiado de copia del oficio de remision con sello de notificacion.

Existen de Presunta Administrativa.

LA 1.4 Realizar 4 informes de participaciones en los operativos de
alcoholimetro

Ntmero de informes e participaciones en los operativos de
alcoholimetro, realizados

Informe de participacion en los de evidencia fotogrfica

Existe cooperacion entre la SSC y la Contraloria Municipal, mediante la cual se solicita

Ia presencia de personal correspondiente en los operativos,

LA 1.4 Ejecutar 60 acuerdos de conciliacion, conclusion y archivo derivado
de la investigacion de presuntas faltas administrativas por quejas y, o
denuncias recibidas en contra de personas servidoras publicas (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 5.1.2)

Ntmero de acuerdos de conclusién y archivo derivado de la
investigacion de presuntas faltas administrativas por quejas y,
o denuncias recibidas en contra de personas servidoras
plblicas, ejecutados

Relacion de los acuerdos de conclusion y archivo emitidos.

Se emiten los acuerdos de conclusion y archivo, por la carencia de elementos y]

pruebas suficientes para demostrar la existencia de una falta administrativa.

LA 2.3 Realizar 1 Evento en el marco de Control Interno y
Responsabilidades Administrativas

Ntmero de Eventos en el marco de Control Interno y
Responsabilidades Administrativas, realizados

Reporte general del evento, listas de asistencia, reporte fotogréfico,

Existe interés de los entes Publicos, Privados, de Conocimientos o de Sociedad Civil

para asistir al evento.

10.10

Ejecutar 1 proyecto para contribuir a la resolucisn de presuntas faltas
administrativas mediante coordinacion interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Ntmero de proyectos para contribuir a la resolucién de
presuntas faltas administrativas mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa privada,
ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

111

LA 1.2 Realizar 200 acciones de verificacion y/o visita de domicilio a
contratistas por concepto de inscripcion y/o renovacion al Padron de
contratistas (Bajo demanda)

Ntmero acciones de verificacion y/o visita de domicilio a
contratistas por concepto e inscripcion y/o renovacion al
Padron de contratistas, realizadas

Reporte con la relacién de Visitas Domiciliarias, evidencias fotogréficas, sellado y firmado por el drea que emite la informacién

Existe registro en el listado de Contratistas

LA 1.2 Elaborar 12 reportes correspondientes a la actualizacion del Padrén
de Contratistas

NUmero de reportes correspondientes a Ia actualizacion del
Padron de Contratistas, elaborados

Listado de Contratistas y Laboratorios de Pruebas de Calidad.

Existen solicitudes de registro al Padron de Contratistas

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 11) 13

LA 1.2 Realizar 200 acciones de verificacion y/o visita de domicilio a
proveedores por concepto de inscripcion y/o renovacion al Padron de
proveedores (Bajo demanda)

Ndmero de acciones de verificacién y/o visita de domicilio a
proveedores por concepto de inscripcion y/o renovacin al
Padrén de proveedores, realizadas

Reporte con la relacion de Visitas Domiciliarias, evidencias fotograficas, sellado y firmado por el drea que emite la informacion

Existe registro en el listado de proveedores

114

LA 1.2 Elaborar 12 reportes correspondientes a la actualizacion del Padron
de Proveedores

Nimero de reportes correspondientes a la actualizacion del
Padron de Proveedores, elaborados

Reporte de Proveedores registrados sellado y firmado por el érea que emite la informacién
Cédula de registro

Las empresas cumplen con los requisitos en tiempo y forma y continué con el proceso

Ejecutar 1 proyecto en materia de calidad en el servicio mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

NGmero de proyectos en materia de calidad en el servicio
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

121

LA 1.1, LA 14y LA 4.3 Iniciar 5 procedimientos juridicos previstos en los
ordenamientos legales aplicables (Bajo demanda)

Ntmero de procedimientos juridicos previstos en los
ordenamientos legales aplicables, iniciados

Relacidn de los procedimientos iniciados, firmado por el érea que emite la informacion

Existen procedimientos de irregularidades a los cuales dar inicio.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 12)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1.1, LA 1.4y LA 4.3 Ejecutar 5 procedimientos juridicos previstos en los

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
célculo)

Ntmero procedimientos juridicos previstos en los

Medios de Verificacién

Supuestos

12.2 y y Relacion de los procedimientos ejecutados firmado por el drea que emite la informacién Existen procedimientos a los cuales brindar seguimiento

ordenamientos legales aplicables (Bajo demanda) ordenamientos legales aplicables, ejecutados

LA 1.1, LA 1.4y LA 4.4 Realizar 30 seguimientos para la substanciacion de [Numero de seguimientos para la substanciacion de
12.3 [procedimientos juridicos previstos en los ordenamientos legales aplicables |procedimientos juridicos previstos en los ordenamientos Reporte de los seguimientos realizados por la unidad administrativa firmado por el drea que emite la informacion Existen procedimientos a los cuales brindar seguimiento

(Bajo demanda) legales aplicables, realizados

LA 1.1, LA 1.4y LA 4.3 Realizar 30 acciones de tramite y seguimiento a los [Numero de acciones de tramite y seguimiento a los X ) . . . . .

N . . . Relacion de las acciones de tramite y apr con nombre, firma y sello de la unidad administrativa Existen procedimientos contensiosos promovidos en contra de la Contraloria
12.4 |pro c promovidos en contra de la Contraloria procedimientos contenciosos promovidos en contra de la .
. . responsable de la informacion. Municipal

Municipal (Bajo demanda) Contraloria Municipal, realizadas

LA 1.1, LA 1.4y LA 4.3 Efectuar 40 notificaciones dentro y fuera de los Numero de notificaciones dentro y fuera de los limites de la

limites de la jurisdiccion territorial municipal a solicitud de otros Organos  |jurisdiccion territorial municipal a solicitud de otros Organos . ) - . " Ecisten solicitudes por parte de Organos internos de Control de Otros Municipios,|
125 " A i Relacion de las notificaciones realizadas, con nombre, firma y sello de la unidad administrativa responsable de la informacion. i

Internos de Control de otros municipios y estados de la federacion (Bajo  [Internos de Control de otros municipios y estados de la Estados y /o Federeacion

demanda) federacion realizadas

LA 4.3 Realizar 1 propuesta para la elaboracion de proyectos de Nimero de propuestas para la elaboracion de proyectos de

reglamentos, acuerdos, lineamientos, y disposiciones en la materia de su  |reglamentos, acuerdos, lineamientos, y disposiciones en la i
126 , * > Propuesta realizada ante la persona titutlar. Existen procedimientos a unidades cuales brindar seguimiento

competencia en coordinacion con las unidades administrativas de la materia de su competencia en coordinacion con las unidades

Contraloria Municipal administrativas de la Contraloria Municipal, realizadas

. X Nimero de proyectos en materia Juridica mediante
Ejecutar 1 proyecto en materia Juridica mediante coordinacion A Proyecto
coordinacion interinstitucional derivado de recursos

12.7 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales Oficio de suficiencia presupuestal

/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Orden de pago

Existen recursos extraordinarios
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a que el municipio de Puebla se posicione como
una ciudad de vanguardia que garantice el acceso y goce de
los Derechos Humanos de su poblacién, mediante la
imparticién de la Justicia Civica, la Mediacién, la Cultura de la
Paz y la Legalidad

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones
implementadas en el marco del
Modelo Homologado de Justicia
Civica con perspectiva de Derechos
Humanos en el municipio de Puebla
= (Numero de acciones
implementadas en el marco del
Modelo Homologado de Justicia
Civica con perspectiva de Derechos
Humanos en el municipio de Puebla
/ Total de acciones programadas en
el marco del Modelo Homologado de
Justicia Civica con perspectiva de
Derechos Humanos en el municipio
de Puebla)*100

Medios de Verificacion

Tarjeta informativa con el nimero
de acciones implementadas, firmada
y sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Lista de asistencia,
sellada por

rubricada y
la persona Titular

responsable de la Unidad
Administrativa
Evidencia fotografica

georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Tarjeta informativa que contiene las
acciones programadas en el marco
del Modelo Homologado de Justicia
Civica

Supuestos

Las personas servidoras publicos y ciudadania
acuden a las capacitaciones
Ponentes expertos en
disponibilidad en su agenda
Proceso de adjudicacién realizado en tiempo y
forma

Interés por parte de servidores publicos y
ciudadania en asistir al evento

Existe interés de la ciudadania por acudir a las
jornadas

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

La SECATI entrega los insumos en tiempo y
forma

Las atribuciones de la Direccién de Juzgados de
Justicia Civica permanecen vigentes en el
Reglamento Interior de Sindicatura Municipal

el tema tienen

La poblacion del municipio de Puebla tiene garantizado el
acceso a la Justicia Civica, Mediacién, Cultura de la Paz y
Legalidad, asi como con la garantia de sus Derechos Humanos
libres de violencia

PROPOSITO

Porcentaje = de  procedimientos
atendidos procedentes con
perspectiva de género y respeto a los
Derechos Humanos en los Juzgados
de Justicia Civica y Juzgado Civico

Itinerante = (Numero de
procedimientos atendidos
procedentes con perspectiva de

género y respeto a los Derechos
Humanos en los Juzgados de Justicia
Civica y Juzgado Civico Itinerante /
Total de procedimientos recibidos
con perspectiva de género y respeto
a los Derechos Humanos en los
Juzgados de Justicia Civica y Juzgado
Civico Itinerante)*100

Tarjeta informativa con la
estadistica de los procedimientos
realizados, firmada y sellada por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Listado de los procedimientos
realizados en los Juzgados de Justicia
Civica, rubricado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Tarjeta informativa que contiene los
procedimientos recibidos

Existen personas remitidas ante los Juzgados de
Justicia Civica y Juzgado Civico Itinerante, por
parte de los cuerpos de Seguridad Publica del
Orden Municipal y Estatal
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

. Matriz de Indicadores para Resulta

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal

LA14,LA3.1,LA3.2,LA3.4,LA3.5 LA4.4yLA4.5 Sistema
administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas)*100

Formato de Solicitudes
Administrativas ordinarias
atendidas firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Documentos de solicitudes

administrativas ordinarias recibidas

Existen solicitudes realizadas ordinarias en
tiempo y forma al Staff de la Sindicatura
Municipal por las diversas  Unidades
Administrativas que la integran

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA4.2,LA4.3,LA4.4yLA4S5 Certeza
2 |juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a
los procedimientos legales, proporcionada

Porcentaje = de  procedimientos
legales atendidos en materia laboral,
administrativos, denuncias y/o
querellas y obligaciones = (Numero
de procedimientos legales atendidos
en materia laboral, administrativos,

denuncias y/o querellas y
obligaciones / Total de
procedimientos legales recibidos en
materia laboral, administrativos,
denuncias y/o querellas y
obligaciones)*100

Listado de opiniones juridicas en materia laboral, firmado y
sellado por la persona titular responsable de la Unidad
Administrativa
Listado de asuntos legales y administrativos atendidos,
quejas de derechos humanos, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa responsable
Listado de acuerdos en materia de afectaciones y
expropiaciones, juicios civiles y expediente administrativos,
firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Listado de asuntos legales y administrativos atendidos,
recurso de revision, firmado y sellado por la persona titular|
de la Unidad Administrativa responsable
Listado de asuntos legales y administrativos atendidos,
carpeta de investigacion, firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa responsable
Listado de asuntos legales y administrativos atendidos,
juicios civiles y expedientes administrativos, firmado y|
sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa
responsable
Listado de asuntos legales y administrativos atendidos
juicios laborales, firmado y sellado por la persona titular de|
la Unidad Administrativa responsable
Listado de asuntos legales y administrativos atendidos,
carpeta de investigacion, firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa responsable
Listado de obligaciones derivadas de resoluciones,
dami: judicial y/o pr legales,

firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Tarjeta informativa que contiene los procedimientos legales
recibidos

Las Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento de Puebla solicitan opiniones
juridicas en materia laboral
Se reciben solicitudes de convenios de finiquitos
Se promueven escritos, emplazamientos y/o
juicios en contra del H. Ayuntamiento de Puebla.

Las Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento de Puebla solicitan la presentacion
de una denuncia o querella Existen hechos con
apariencia de delito que afecten el patrimonio
municipal

Las autoridades federales emplazan y/o
notifican las resoluciones de los juicios en los que
el H. Ayuntamiento de Puebla es parte
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal

LA1.1,LA1.4,LA3.1,LA3.4,LA35LA41,LA42yLA43
Atencion, seguimiento y promocion de los Derechos Humanos
de la ciudadania en el ambito municipal, brindada

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de Derechos Humanos =
(Numero de acciones realizadas en
materia de Derechos Humanos /
Total de acciones programadas en
materia de Derechos Humanos)*100

Oficio de la CDH competente dénde
solicita el informe correspondiente a
la autoridad

Formato de registro de atencién (sin
datos sensibles)
Lista de asistencia
Evidencia
georreferenciada
Tarjeta informativa con las acciones
realizadas en materia de Derechos
Humanos firmada por el titular de la

fotografica

Unidad Administrativa
Tarjeta informativa con las acciones
programadas en materia de

Derechos Humanos

Las CHD Nacional o Estatal remiten las quejas
correspondientes

Existen personas victimas de violaciéon a sus
Derechos Humanos cometidas por autoridades
del Ayuntamiento

Las personas victimas de violacion a sus
Derechos Humanos cometidas por autoridades
del Ayuntamiento acuden a recibir atencion

Las personas Servidoras Publicos y ciudadanos
acuden a las capacitaciones
Ponentes  expertos en
disponibilidad en su agenda
Interés por parte de servidores publicos y
ciudadania en asistir al evento

Existe interés de la ciudadania por acudir a las
jornadas

el tema tienen
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable

del Pp:

Sindicatura Municipal

COMPONENTES

LA1.2,LA1.4,LA3.2,LA3.3,LA4.2y LA 4.3 Estrategias para
verificar la legalidad en el marco juridico y actos juridicos
aplicables al H. Ayuntamiento, implementadas

Porcentaje de informes de opiniones
juridicas emitidas como drgano de
andlisis, consulta, asesoria e
investigacion juridica = (Numero de
informes de opiniones juridicas
emitidas / Total de informes de
opiniones juridicas
programados)*100

Oficio recibido por Dependencias y/o
Entidades para emitir opinién juridica
respecto de los proyectos de escrituras
publicas, contratos y convenios

Oficio emitido por la Direccién Consultiva
remitiendo opinién juridica respecto del
proyecto solicitado

Listado mensual de dictdmenes; firmado y
sellado por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa.

Tarjeta de Opinién Juridica respecto a la
procedencia o no del tema que es puesto a
consideracion para su aprobacion.
Dictamen de la Comisién en que fue
aprobada la modificaciéon de algin
reglamento interno y demas
ordenamientos legales.

Listado mensual de dictimenes y puntos
de acuerdo, firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la Unidad
Administrativa.

Tarjeta de Opinién Juridica respecto a la
procedencia o no del Dictamen o Punto de
Acuerdo.

Dictamen de la Comisién en que fue
aprobado, versién escaneada

Tarjeta informativa que contiene las
opiniones juridicas solicitadas

La presente actividad es bajo demanda, puesto
que la emisiéon de la opinién sobre los Proyectos
depende de la realizacién de actos juridicos en
los que intervenga el Ayuntamiento

Las personas Integrantes del Ayuntamiento de
Puebla, Dependencias y Entidades pertenecientes
al Ayuntamiento de Puebla, solicitan opiniones
juridicas respecto de las modificaciones a
reglamentos internos y demas ordenamientos
legales municipales

Las personas integrantes del Ayuntamiento de
Puebla, solicitan opiniones juridicas respecto a
sus puntos de acuerdo o dictdmenes
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad resp ble del Pp:

Sindicatura Municipal

LA 1.2,LA 1.3,LA 2.2 y LA 2.3 Medios alternos de solucion de
5 |controversias sujetas a régimen de propiedad en condominio,
implementados

Porcentaje de acciones realizadas
(talleres, capacitaciones y jornadas)
orientadas a la construccién de la

paz = (Numero de acciones
realizadas (talleres, capacitaciones y
jornadas) orientadas a la
construcciéon de la paz / Total de
acciones programadas (talleres,
capacitaciones y jornadas)

orientadas a la construcciéon de la
paz)*100

Tarjeta Informativa con el numero
de talleres impartidos, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Tarjeta Informativa con el numero
de capacitaciones otorgadas,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Tarjeta Informativa con el nimero
de jornadas realizadas, firmado y
sellado por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Tarjeta informativa que contiene el
numero de acciones programadas
para la construccioén de la paz

La ciudadania solicita asesoria para la soluciéon
de controversias
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable

del Pp:

Sindicatura Municipal

LA1.2,LA1.3,LA1.4,LA2.1, LA2.3,LA3.1yLA 3.2 Acciones
de operacidn en los Juzgados de Justicia Civica para el
beneficio de la ciudadania, implementadas

Porcentaje de acciones realizadas
para la operacién de los Juzgados de
Justicia Civica (Numero de
acciones  realizadas para la
operacién de los Juzgados de Justicia
Civica / Total de acciones
programadas para la operaciéon de
los Juzgados de Justicia Civica)*100

Tarjeta informativa con el nimero de
Juzgados en buenas condiciones, firmada y
sellada por la persona Titular responsable de
la Unidad Administrativa

Evidencia fotografica georreferenciada,
firmada y sellada por la persona Titular;
responsable de la Unidad Administrativa.
Tarjeta informativa con el niimero de visitas
realizadas, firmada y sellada por la persona;
Titular ~ responsable de la  Unidad
Administrativa

Lista de asistencia, rubricada y sellada por la;
persona Titular responsable de la Unidad
Administrativa.

Evidencia fotografica georreferenciada,
firmada y sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad Administrativa.
Tarjeta informativa con los resultados de las
certificaciones, firmada y sellada por la
persona Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica georreferenciada,
firmada y sellada por la persona Titular;
responsable de la Unidad Administrativa
Certificados

Tarjeta informativa que
acciones programadas para la operacién de
los Juzgados de Justicia Civica

contiene las

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

La SECATI entrega los insumos en tiempo y
forma

Existe convocatoria por parte de lideres o
lideresas de Colonias y Juntas Auxiliares.

Se cuenta con un espacio destinado para la
instalacién del Juzgado de Justicia Civica
Itinerante.

Existe interés y participacién por parte de la
ciudadania

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

Las atribuciones de la Direccién de Juzgados de
Justicia Civica permanecen vigentes en el
Reglamento Interior de Sindicatura Municipal

LA 1.4,LA 4.4y LA 4.5 Atender 1020 solicitudes
administrativas ordinarias (720) y extraordinarias (300)
recibidas (Bajo Demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas, atendidas

Formato de solicitudes
administrativas firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Documentos de solicitudes
administrativas ordinarias recibidas
y atendidas

Documentos de solicitudes
administrativas extraordinarias

recibidas y atendidas

Existen solicitudes realizadas en tiempo y forma

al Staff de la Sindicatura Municipal por las
diversas Unidades Administrativas que la
integran
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad resp ble del Pp:

Sindicatura Municipal

LA 4.5 Atender 12 solicitudes de transparencia recibidas por
el Enlace de Transparencia (Bajo Demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por el
Enlace de Transparencia, atendidas

Listado de solicitudes de
informacion recibidas por el Enlace
de Transparencia, firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Acuse de solicitud de informacién
Oficio de respuesta a la solicitud de
informacién

Se cuenta con solicitudes de informacion
dirigidas a la Sindicatura Municipal y que son
canalizadas a las Unidades Administrativas con la
finalidad de dar cumplimiento al Derecho de
Acceso a la Informacion

LA 3.1,LA 3.2,LA 3.4y LA 3.5. Realizar 6 acciones en materia
de desarrollo humano, perspectiva de género, derechos
humanos y cultura organizacional

Numero de acciones en materia de
desarrollo humano, perspectiva de
género, derechos humanos y cultura
organizacional, realizadas

Protocolo impreso

Memoria fotografica
georreferenciada del evento
Convenio firmado

Listas de asistencia

Existe interés en participar por parte de las
instancias involucradas

Existe interés por parte del publico convocado en
participar

Prevalece la normativa federal donde se sefiala
que los municipios pueden emitir ordenes de
proteccioén

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 1.4 Realizar 2 reuniones interinstitucionales para el
fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad en el ambito
municipal

Numero de reuniones
interinstitucionales para el
fortalecimiento de la Cultura de la
Legalidad en el ambito municipal,
realizadas

Minuta de trabajo debidamente
firmada
Memoria fotografica

georreferenciada del evento

Existe interés por parte de los convocados en
acudir a las reuniones interinstitucionales

LA 4.4.y LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacién de
pago de ndmina a personal de la Sindicatura Municipal

Numero de acciones de
comprobacién de pago de némina,
realizadas

Oficio de envio de la némina por
parte de la SECATI

Oficio de devolucién de la némina a
la SECATI, con sello de recibido
Reporte de tickets recibidos,
firmados y devueltos, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

La SECATI envia la némina a la Sindicatura
Municipal en tiempo y forma

LA 4.4.y LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes
en el marco de una contingencia (Bajo Demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Tarjeta  informativa con lo
resultados de la ejecuciéon de la
estrategia, firmada y sellada por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

2]

Se cuenta con el presupuesto asignado para
realizar las actividades en el marco de una
contingencia

Se mantienen la contingencia sanitaria o de otro
tipo

Las medidas sanitarias para la prevencién se
mantienen actualizadas y/o vigentes
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios:
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo Demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff, con
recursos extraordinarios, ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
debera estar firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Existen recursos extraordinarios para el
equipamiento y/o servicios para el sistema
administrativo de staff

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA4.2yLA4.3 Atender 175 acciones
administrativas en materia laboral

Numero de acciones administrativas
en materia laboral, atendidas

Listado de opiniones juridica en
materia laboral, firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Copia digital de convenios de
finiquito y/o de las asesorias
realizadas

Las Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento de Puebla solicitan opiniones
juridicas en materia laboral
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA4.2yLA 4.3 Atender 300 asuntos
legales y administrativos (recursos, juicios y carpetas de
investigacion) en los que el Ayuntamiento es parte del
procedimiento

Numero de asuntos legales y
administrativos, atendidos

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, quejas de derechos humanos,
firmados y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Listado de acuerdos en materia de afectaciones
y expropiaciones, juicios civiles y expediente
administrativo, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, recursos de revision, firmado y
sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, carpeta de investigacion, firmado y
sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, juicios civiles y expedientes
administrativos, firmados y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, juicios laborales, firmado y sellado

por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Copia  digital  perteneciente a cada

departamento de lo recibido mes con mes

Se reciben solicitudes de convenios de finiquitos
Se promueven escritos, emplazamientos y/o
juicios en contra del H. Ayuntamiento de Puebla
Las Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento de Puebla solicitan la presentacién
de una denuncia o querella

Existen hechos con apariencia de delito que
afecten el patrimonio municipal

Las autoridades federales emplazan y/o notifican
las resoluciones de los juicios en los que el H.
Ayuntamiento de Puebla es parte

LA 4.4.y LA 4.5 Realizar 3 reportes del seguimiento a los
contratos en materia especializada, suscritos en el ejercicio
2025

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Numero de reportes del seguimiento
a los contratos en materia
especializada suscrito en el ejercicio
2025, realizados

Contratos, facturas y o6rdenes de
pago

Minuta de trabajo, mediante el cual
se anexan entregables en los cuales
se reporte el seguimiento a los
asuntos que cada despacho externo
tenga a su cargo, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Los despachos externos envian en tiempo y
forma los entregables de los reportes de los
juicios que a su cargo se encuentren
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Jj-f_"r AYUNTAMIENTO
N _)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 22. Legalidad y Justicia Ciudadana
Clave del Programa presupuestario: G100455222225B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sindicatura Municipal

Listado de asuntos legales y
administrativos atendidos, carpetalLas Dependencias y Entidades del H.
de investigacion, firmado y sellado|[Ayuntamiento de Puebla solicitan la presentaciéon
por la persona titular de la Unidad|de una denuncia o querella

Administrativa responsable Existen hechos con apariencia de delito que
Copia digital del acuerdo mediante el|afecten el patrimonio municipal

cual se realiza la denuncia

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA 4.2y LA 4.3 Presentar 25 acciones
(denuncias y/o querellas) ante la autoridad competente en
donde el Ayuntamiento es parte

Numero de acciones ante la
autoridad competente, presentadas

Listado de obligaciones derivadas de
resoluciones, mandamientos
judiciales  y/o  procedimientos
Numero de obligaciones derivadas [legales, firmado y sellado por la
de resoluciones judiciales, persona titular de la Unidad
mandamientos judiciales y/o Administrativa responsable
procedimientos legales, atendidas  |Copia digital de los emplazamientos
a juicio, asi como los acuerdos
emitidos por el departamento de
amparos

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA 4.2 y LA 4.3 Atender 75 obligaciones
derivadas de resoluciones judiciales, mandamientos judiciales
y/o procedimientos legales

Las autoridades federales emplazan y/o notifican
las resoluciones de los juicios en los que el H.
Ayuntamiento de Puebla es parte

Reporte referente a laudos y/o
sentencias y/o resoluciones
judiciales y/o materia agraria y/o
Numero de reportes en lo referente [indemnizaciones que establezcan el

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA 4.2y LA 4.3 Elaborar 2 reportes en lo|a laudos y/o sentencias y/o cumplimiento de wuna obligacion,|Existen sentencias emitidas por las diversas

referente a laudos y/o sentencias y/o resoluciones judiciales |resoluciones judiciales y/o materia |firmado y sellado por la persona|autoridades jurisdiccionales dentro de los juicios

y/o0 materia agraria y/o indemnizaciones agraria y/o indemnizaciones, titular de la Unidad Administrativa|donde el Ayuntamiento de Puebla sea parte
elaborados responsable

Copia digital de los formatos
individuales de los departamentos a
reportar pagos

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la|Existen recursos extraordinarios para ejecutar el
ejecucion del Proyecto, el cual|proyecto en materia de lo contencioso

debera estar firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Ejecutar 1 proyecto en materia de lo contencioso mediante
coordinacioén interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo Demanda)

Numero de proyectos en materia de
lo contencioso con recursos
extraordinarios, ejecutados




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

il

Dependencia o Entidad resp

del Pp:

Sindicatura Municipal

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA 4.2y LA 4.3 Atender 100 quejas
remitidas por la Comision de Derechos Humanos competente
(CG5.58.1)

Numero de quejas remitidas por la
Comision de Derechos Humanos
competente, atendidas

Oficio de la CDH competente dénde
solicita el informe correspondiente a
la autoridad

Documentos de atencion a las quejas
remitidas por la CDH

Las CHD Nacional o Estatal remiten las quejas
correspondientes

LA 3.4y LA 3.5 Atender 50 personas victimas de violacion a
sus Derechos Humanos cometidas por autoridades del
Ayuntamiento (Bajo demanda) (CG 5.58.1)

Numero de personas victimas de
violacién a sus Derechos Humanos
cometidas por autoridades del
Ayuntamiento, atendidas

Registro de atencion (sin datos
sensibles)

Existen personas victimas de violaciéon a sus
Derechos Humanos cometidas por autoridades
del Ayuntamiento

Las personas victimas de violacion a sus
Derechos Humanos cometidas por autoridades
del Ayuntamiento acuden a recibir atencion

LA 3.1y LA 4.1 Realizar 30 capacitaciones a personas
servidoras publicas del Ayuntamiento y ciudadania en
general, en materia de promocién de DDHH (CG 5.58.1)

Numero de capacitaciones en
materia de promociéon de DDHH,
realizadas

Documento donde se convoca a las
capacitaciones
Lista de asistencia
Evidencia
georreferenciada

fotografica

Las personas servidoras publicos y ciudadania
acuden a las capacitaciones

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3)

LA 3.1y LA 4.1 Realizar 1 evento de promocién de los DDHH
en el actuar Municipal (CG 5.58.1)

Numero de eventos de promocién de
los DDHH en el actuar Municipal,
realizado

Documento donde se convoca al
evento de promocién de los DDHH
Tarjeta informativa firmada por el
titular de la Unidad Administrativa
Evidencia fotografica
georreferenciada

Ponentes expertos en el tema tienen
disponibilidad en su agenda
Interés por parte de servidores publicos y

ciudadania en asistir al evento

LA 3.1y LA 3.5 Realizar 6 jornadas de promocién de los DDHH
en el actuar municipal en Juntas Auxiliares y Unidades
Habitacionales (CG 5.58.1)

Numero de jornadas de promocién
de los DDHH en el actuar municipal
en juntas auxiliares y Unidades
Habitacionales, realizadas

Documento donde se convoca a las
jornadas de promocién de los DDHH
Lista de asistencia
Evidencia
georreferenciada

fotografica

Existe interés de la ciudadania por acudir a las
jornadas

Ejecutar 1 proyecto en materia de Derechos Humanos
mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo Demanda)

Numero de proyectos en materia de
Derechos Humanos con recursos
extraordinarios, ejecutados

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
deberd estar firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Oficio de suficiencia presupuestal

Existen recursos extraordinarios para el ejecutar
el proyecto en materia de Derechos Humanos




E_-’_* AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal

LA 1.4y LA 4.3 Emitir 12 informes de opiniones juridicas
respecto de proyectos de escrituras publicas, contratos y
convenios

Numero de informes de opiniones
juridicas respecto de proyectos de
escrituras publicas, contratos y

Listado de Proyectos de Escrituras,
Publicas, Contratos y Convenios,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Oficio recibido por Dependencias
y/o Entidades para emitir opinion
juridica respecto de los proyectos de

Se realizan actos juridicos en los que interviene el
Ayuntamiento solicitados por las diversas
Dependencias y Entidades

LA 3.2, LA 3.3 y LA 4.2 Emitir 12 informes de opiniones
juridicas respecto de las modificaciones a reglamentos
internos y demas ordenamientos legales municipales
verificando que se reconozcan los Derechos Humanos
(PROIGUALDAD 3.1.2 y 3.1.3) (PROMUPINNA VIL6) (CG
5.58.1)

convenios, emitidas escrituras publicas, contratos y
convenios
Oficio emitido por la Direccién
Consultiva  remitiendo  opinién
juridica respecto del proyecto
solicitado
Listado mensual de dictamenes

Numero de informes de opiniones
juridicas respecto de las
modificaciones a reglamentos
internos y demas ordenamientos
legales, emitidas

firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Tarjeta de Opinién Juridica respecto
a la procedencia o no del tema que
es puesto a consideraciéon para su
aprobacion

Dictamen de la Comision en que fue
aprobada la modificaciéon de algiin
reglamento interno y demas
ordenamientos legales, documento
escaneado

Las areas juridicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal
solicitan opiniones juridicas respecto de las
modificaciones de reglamentos internos y demas
ordenamientos legales, que seran analizados y
discutidos para su aprobaciéon en sesion de
Comision y posteriormente en sesion de Cabildo




AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable

del Pp:

Sindicatura Municipal

LA 1.4 y LA 4.3 Emitir 12 informes de opiniones juridicas
respecto de Puntos de Acuerdo y Dictimenes solicitados a la
Direccion Consultiva (PROIGUALDAD 3.1.2 y 3.1.3)
(PROMUPINNA VII.6)

Numero de informes de opiniones
juridicas respecto de Puntos de
Acuerdo y Dictamenes solicitados a
la Direccién Consultiva, emitidas

Listado mensual de dictamenes y
puntos de acuerdo, firmado y sellado
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Tarjeta de Opinién Juridica respecto
a la procedencia o no del tema que
es puesto a su consideracion para su
aprobacion

Dictamen de la Comision en que fue
aprobada la modificaciéon de algiin
reglamento interno y demas
ordenamientos legales, documento
escaneado

Las personas integrantes del Ayuntamiento de
Puebla y de Comisiones, solicitan opinion juridica
respecto a puntos de acuerdo y dictimenes que
seran analizados y discutidos para su aprobacion
en sesion de Comisién y posteriormente en
Sesion de Cabildo

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 1.4y LA 4.3 Atender 220 sesiones ordinarias de
Comisiones de Regidurias verificando su legalidad

Numero de sesiones ordinarias de
Comisiones de Regidurias, atendidas

Listado mensual de comisiones de
regidurias municipales, firmado y
sellado por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Orden del Dia y/o formulario
Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Se llevan acabo sesiones de comisiones de
regidurias, de manera periédica en tiempo y
forma

LA 1.4y LA 4.3 Atender 12 sesiones de Comités Municipales
verificando su legalidad (Bajo Demanda)

Numero de sesiones de Comités
Municipales, atendidas

Listado mensual de comités
municipales, firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Orden del Dia y/o formulario
Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Se llevan a cabo las sesiones previa convocatoria
del comité municipal correspondiente
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal

LA 1.4y LA 4.3 Atender 50 sesiones de Organismos Publicos
Descentralizados en los que participe la Sindicatura
verificando su legalidad (Bajo Demanda)

Numero de sesiones de Organismos
Publicos Descentralizados en los que
participe la Sindicatura, atendidas

Listado mensual de sesiones de
OPD’s, firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Orden del Dia y/o formulario
Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Se llevan a cabo las sesiones previa convocatoria
del OPD correspondiente

LA 1.4y LA 4.3 Revisar 12 actas de Sesion Ordinarias de
Cabildo verificando su legalidad

Numero de actas de sesiones
ordinarias de Cabildo, revisadas

Oficio emitido por la Secretaria del
Ayuntamiento para la revision de

Actas de Sesiones Ordinarias,
Extraordinarias y  Publicas y
Solemnes

Oficio emitido por la Direccién
Consultiva por virtud del cual remite
observaciones a las Actas de
Sesiones Ordinarias, Extraordinarias
y Publicas y Solemnes de Cabildo

La Secretaria del Ayuntamiento envia a la
Sindicatura Municipal las Actas de Cabildo para
su revisién

LA 1.2 Realizar 4 acciones para difundir la cultura de la
legalidad (PROMUPINNA XVIII.4) (PPA. 2.5)

Numero de acciones para difundir la
cultura de la legalidad, realizadas

Tarjeta informativa, firmada y
sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Existen las condiciones sanitarias que permitan
que el personal adscrito a la Sindicatura o la
ciudadania pueda participar en la accién

Existen acciones en la materia requeridas en caso
de contingencia, se opta por la modalidad virtual

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las
estrategias para verificar la legalidad en el marco juridico y
actos juridicos aplicables al H. Ayuntamiento mediante
coordinacioén interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo Demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
verificar la legalidad en el marco
juridico y actos juridicos aplicables,
ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
debera estar firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Existen recursos extraordinarios para el
equipamiento y/o servicios para verificar la
legalidad en el marco juridico y actos juridicos
aplicables, ejecutados




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad resp ble del Pp:

Sindicatura Municipal

Tarjeta Informativa con el nimero
de talleres impartidos, firmado y

LA 2.2 y LA 2.3 Brindar 950 asesorias para la solucion de
controversias a través de los procedimientos de mediacion,
conciliacién y arbitraje condominal, bajo la modalidad
presencial

Numero de asesorias para la
solucidn de controversias, brindadas

solucionadas, firmado y sellado por
la persona Titular responsable de la

Unidad Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada del evento,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de Unidad
Administrativa

Formato de autorizacién fotografica
georreferenciada

sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
; . Administrati
LA 2.2 y LA 2.3 Impartir 40 talleres a la ciudadania que vive , . , .mlnls. ratva e
. L. . L . .. |Ntmero de talleres a la ciudadania |Evidencia fotografica
bajo el Régimen de Propiedad en Condominio en el municipio . . L. . . . P . P
- que vive bajo el Régimen de georreferenciada del evento,|Existe interés por parte de la ciudadania para
de Puebla, para promover la cultura de paz y legalidad } L . . .
- o . . |Propiedad en Condominio, firmado y sellado por la persona|asistir a talleres en temas condominales
condominal, por parte de la Sindicatura a través de los medios |, . . .
. - . impartidos titular responsable de Unidad
alternativos de solucién de Controversias .. .
Administrativa
Lista de Asistencia, rubricado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa
Tarjeta Informativa PbR con el
nimero de controversias

La ciudadania solicita asesoria para la solucion
de controversias

LA 2.3 Validar 20 acuerdos para registro en materia de
constitucion, renovacion y/o revocacién de administradores,
Comités de Administracién y mesas directivas, que se
encuentren bajo el régimen de propiedad en condominio

ACTIVIDADES

Numero de acuerdos para registro
en materia de constitucion,
renovacion y/o revocacion de
administradores, Comités de
Administracién y mesas directivas,
que se encuentren bajo el régimen
de propiedad en condominio,
validados

Tarjeta Informativa PbR con el
nimero de acuerdos validados,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

evidencia fotografica
georreferenciada del evento,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de Unidad
Administrativa

Se anexa Acuerdo de Validacion

La ciudadania solicita orientacién para validar su
registro en materia de constitucioén o renovacién
y/o revocacion de administrador, comité de
administracion o mesa directiva
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad resp ble del Pp:

Sindicatura Municipal

(COMPONENTE 5)

LA 1.3 Otorgar 1 capacitacién en materia de mediacion y
medios alternativos de solucién de controversias

Numero de capacitaciones en
materia de mediacién y medios
alternativos de solucién de
controversias, otorgadas

Tarjeta Informativa con el numero
de capacitaciones otorgadas,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada del evento,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de Unidad
Administrativa

Lista de Asistencia sellado y
rubricado por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Constancias o reconocimientos

Existen programas de capacitacién en materia de
mediacién y medios alternos de solucién de
controversias

El personal de la Direccibn de Mediacion
manifiesta interés en capacitarse en temas de
mediacién y medios alternos de solucién de
controversias

LA 1.2, LA 2.2 y LA 2.3 Realizar 6 jornadas de servicios para
brindar atencién en Juntas Auxiliares y Unidades
Habitacionales para difundir los medios alternativos de
solucién de controversias en materia condominal

Numero de jornadas brindadas para
atencién en campo y difundir los
medios alternativos de solucién de
controversia en materia condominal,
realizadas

Tarjeta Informativa con el nimero
de jornadas realizadas, firmado y
sellado por la persona Titular

responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada del evento,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de Unidad
Administrativa

Lista de Asistencia sellado y
rubricado por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Vecinos y autoridades de Juntas Auxiliares y
Unidades Habitacionales, manifiestan interés en
conocer sobre los medios alternos de solucion de
controversias

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para los
Medios Alternos de Controversias sujetas a régimen de
propiedad en condominio, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios:
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo Demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para los
Medios Alternos de Controversias
sujetas a régimen de propiedad en
condominio, ejecutado

Oficio de asignacién del recurso
extraordinario

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
deberd estar firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Existen recursos extraordinarios para el
equipamiento y/o servicios para los Medios
Alternos de Controversias




E-_“ AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 22. Legalidad y Justicia Ciudadana
Clave del Programa presupuestario: G100455222225B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sindicatura Municipal

Tarjeta informativa, firmada y
sellada por la persona Titular
Numero de procedimientos con responsable de la Unidad
perspectiva de género y respeto a los|Administrativa

Derechos Humanos en los Juzgados [Listado de los procedimientos
de Justicia Civica y Juzgado Civico realizados en los Juzgados de Justicia

Existen personas remitidas ante los Juzgados de
Justicia Civica y Juzgado Civico Itinerante, por
parte de los cuerpos de Seguridad Publica del
Orden Municipal y Estatal

LA 3.2 Atender 1,300 procedimientos con perspectiva de
género y respeto a los Derechos Humanos en los Juzgados de
Justicia Civica y Juzgado Civico Itinerante (Bajo demanda)
(PROMUPINNA XVIII.1)

Itinerante, realizados Civica, rubricado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Tarjeta informativa con el nimero
de Juzgados en buenas condiciones,

Niimero de Juzgados de Justicia firmada y sellada por la persona

LA 3.1y LA 3.2 Mantener 5 Juzgados de Justicia Civica e Civica e Itinerante en buenas . . El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
. e L. . .. L. . Titular responsable de la Unidad
Itinerante en buenas condiciones tecnolégicas, operativasy |condiciones tecnoldgicas, operativas . . forma
. . Administrativa . .
de infraestructura para el adecuado desarrollo de sus y de infraestructura para el . . .~ _|La SECATI entrega los insumos en tiempo y
. Evidencia fotografica
funciones adecuado desarrollo de sus forma

georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

funciones, mantenidos

Tarjeta informativa con el nimero
de visitas realizadas, firmada y
sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad|Existe convocatoria por parte de lideres o

1,19 FeeeTizer 100 isinga alemas i Autlimesa Administrativa lideresas de Colonias y Juntas Auxiliares

travé;s e ) P e Numero de visitas a colonias y Lista de asistencia, rubricada y|Se cuenta con un espacio destinado para la

todas las comgunidades del II';llljniCi io de Puebla (PROMUPINA Juntas Auxiliares a través de Juzgado |sellada por la persona Titular|instalaciéon del Juzgado de Justicia Civica

111) p Itinerante, realizadas responsable de la Unidad|Itinerante

’ Administrativa Existe interés y participacién por parte de la
Evidencia fotografica|ciudadania

georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 22. Legalidad y Justicia Ciudadana
Clave del Programa presupuestario: G100455222225B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sindicatura Municipal

Tarjeta  informativa con los
resultados de las certificaciones,
firmada y sellada por la persona

i . Numero de personas (Juezas y Titular responsable de la Unidad
LA 1.3 Certificar 12 personas (Juezas y Jueces) en materia de . . .. . Ny . .
. > . Jueces) en materia de Mecanismos  [Administrativa El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias Alternos de Solucién de Evidencia fotografica|forma
(PROIGUALDAD 3.2.10 y 3.3.7) (PPA 2.5) . o . . 5
Controversias, certificadas georreferenciada, firmada y sellada

por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Certificados
ACTIVIDADES Tarjeta informativa , firmada y
(COMPONENTE 6) sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Listado de supervisiones a los
Juzgados de Justicia  Civica,
rubricado y sellado por la personalLa SECATI mantiene en operacion el parque
Titular responsable de la Unidad|vehicular y suministra el combustible necesario
Administrativa

Reporte de visitas de inspeccién y
verificacion en los Juzgados de
Justicia Civica, rubricado y sellado
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Numero de reportes de supervision
a los Juzgados de Justicia Civica y
Justicia Civica Itinerante, realizados

LA 3.1 Realizar 900 reportes de supervision a los Juzgados de
Justicia Civica y Juzgado Itinerante (PPA 4.1)

Tarjeta informativa con el numero
de acciones realizadas, firmada y
sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Numero de acciones para la Administrativa

promocidn, difusion, conocimiento, |Lista de asistencia, rubricada y|Las atribuciones de la Direccién de Juzgados de
desarrollo y fortalecimiento de la sellada por la persona Titular|Justicia Civica permanecen vigentes en el

LA 1.2, LA 1.4 y LA 2.3 Realizar 50 acciones para la
promocidn, difusién, conocimiento, desarrollo y
fortalecimiento de la cultura de la legalidad en el municipio

(PROMUPPINNA 1X.14) cultu.rzli qe la legalldad en el resp(.)n.sable. de la Unidad|Reglamento Interior de Sindicatura Municipal
municipio, realizadas Administrativa
Evidencia fotografica

georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal

LA 2.1 Emitir 500 6rdenes de proteccién a mujeres en
situacion de violencia, priorizando el bienestar de mujeres,
nifias, nifios y adolescentes (Bajo demanda)

Numero de 6rdenes de protecciéon a
mujeres en situacion de violencia,
priorizando el bienestar de mujeres,
nifas, nifios y adolescentes, emitidas

Tarjeta informativa con el nimero
de oOrdenes emitidas, firmada y
sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Listado de las mujeres a las que se
les emitieron las ordenes de
Proteccion, rubricado y sellado por
la persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Existe trabajo colaborativo a favor de las mujeres
victimas de violencia, por parte de los cuerpos de
Seguridad Publica del orden Municipal y Estatal

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
operacion de los Juzgados de Justicia Civica, mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo Demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
operacion de los Juzgados de Justicia
Civica con recursos extraordinarios,
ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
deberd estar firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Se cuenta con recursos extraordinarios para el
equipamiento y/o servicios para la operacion de
los Juzgados de Justicia Civica
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

23. Planeacion Participativa y Evaluacién de Resultados

Clave del Programa presupuestario:

P100455232325B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Instituto Municipal de Planeacién

Indicadores
Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificaciéon Supuestos
método de calculo)
Contribuir al impulso de la planeacién estratégica y la gestion
del de.sem.p/eno mun1c1pal através dela C(.){lforma.a?ny INAFED cuenta con la misma escala de medicién
actualizacion de instrumentos de planeacién municipal, la . .
. e o L Base de datos de resultados de la[para los indices, donde 80% o porcentaje mayor
identificacion y disefio de proyectos estratégicos, la ofertade |, .. . . , N - .
. . Lo I . Indice de Planeacién Municipal{Guia del Desempefio Municipal 2025|es un resultado 6ptimo.
FIN informacién geografica y estadistica para la toma de decisiones, . s
. o . (INAFED) del Municipio de Puebla (SiGuia - INAFED)
el incremento de la eficiencia de la gestion para resultados en . .
. . - o INAFED publica los resultados de la Guia
la administracién municipal y la consolidacién de los . ~ L.
. T . . consultiva de Desempefio Municipal
mecanismos de participacién ciudadana y vinculacién
institucional para la planeacién municipal.
Porcentaje promedio del
;u?(glggslenjz cgritrli?)su Zin:l)g?s:;rtsz Formato de validacién de datos del
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través del p . q ,,y ... _|cumplimiento final del ejercicio fiscal , .
. . s " Municipal de Planeaciéon Democratica . Las areas del IMPLAN cumplen con la realizacién
fortalecimiento del sistema de planeacién democratica . .. 12025 con nombre y firma de los .
- . ) . = (Suma de los porcentajes de eficacia de sus componentes en tiempo y forma.
- municipal mediante la elaboracién de instrumentos de ; responsables S .
PROPOSITO . . . i - de los componentes que contribuyen| El proceso de adjudicaciones pertinentes se
planeacién y proyectos estratégicos, andlisis de informacidn, . L. .. |Listado con el total de componentes . .
S o g S L al Sistema Municipal de Planeacion . realiza en tiempo y forma para el desarrollo de los
programacion, capacitacién, evaluacion e inclusién de la ‘o programados que contribuyen al
SN Democratica / Total de componentes|... . .,_|componentes
participacién ciudadana . Sistema Municipal de Planeacién
programados que contribuyen al "
. . .. _|Democratica
Sistema Municipal de Planeacién
Democratica




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 6.3,LA 6.4y LA 6.5 Sistema administrativo de STAFF,
implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas)*100

Listado de solicitudes ordinarias y
extraordinarias atendidas de forma
mensual

Memorandums, requisiciones y
oficios dirigidos a la Coordinacién
Administrativa

Listado de solicitudes ordinarias y
extraordinarias  programadas a
atender de forma mensual, firmado y
sellado por el area correspondiente

Se reciben las solicitudes ordinarias y
extraordinarias por parte de las areas del IMPLAN
Las solicitudes cumplen con los requisitos que
marca la normatividad vigente.

Que los proveedores emitan correctamente las
facturas.

LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA1.7,LA 1.8y LA 5.4 Documentos para
la conformacién de politicas ptblicas, elaborados

Porcentaje de documentos
elaborados en materia de politicas
publicas = (Nimero de documentos
elaborados en materia de politicas
publicas / Total de documentos
programados a realizar en materia de
politicas ptblicas)*100

Oficios y/o memorandums,
documento del andlisis para una
politica publica en materia hidrica
para el municipio , firmado y sellado
por el drea correspondiente
Documento del Diagnéstico Social en
Unidades habitacionales de Atencién
Prioritaria sellado y firmado por el
area correspondiente

Listado con los documentos
programados a realizar en materia de
politicas publicas, firmado y sellado
por el drea correspondiente

El proceso de licitacion y adjudicacién por parte
de SECATI se cumple en los tiempos programados.
El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.

Existe interés de la ciudadania en los diversos
mecanismos de  participacién  ciudadana
implementados por el implan.

Existen condiciones sociales y politicas para el
desarrollo de los ejercicios de participacién
ciudadana.

LA1.1,LA1.3,LA1.4y LA 1.6 Acciones para la formulacion de
instrumentos de planeacion estratégica participativa municipal,
realizadas

Porcentaje de acciones realizadas de
planeacion estratégica participativa
municipal = (Numero de acciones
realizadas de planeacion estratégica
participativa municipal / Total de
acciones programadas de planeacién
estratégica participativa
municipal)*100

Oficios y/o memorandums,
documento de la Actualizacion del
Programa de movilidad urbana
sustentable para el municipio de
Puebla firmado y sellado por el area
correspondiente

Oficios y/o memorandums y/o
documento, firmados y sellados por
el area correspondiente

Listado con las acciones programadas
a realizar de planeacién estratégica
participativa municipal, firmada y
sellada por el area correspondiente

Existe interés de la ciudadania, las dependencias y
entidades municipales para participar en el
proceso de Actualizacion del Programa

El proceso de licitacién y adjudicaciéon por parte
de SECATI se cumple en los tiempos programados.
El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.

Se cuenta con un docuemnto de anteproyecto que
atienda las observaciones emitidas por el
Gobierno del Estado




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.2,LA18,LA2.1,LA2.2,LA23,LA5.1,LA5.3,yLA5.4
Acciones para la integracién de la cartera de proyectos locales,
realizadas

Porcentaje de acciones realizadas
para la integracion de la cartera de
proyectos locales = (Numero de
acciones realizadas para la
integracion de la cartera de
proyectos locales / Total de acciones
programadas para la integracién de
la cartera de proyectos locales)*100

Estudio técnico en materia de agua
para el desarrollo de un proyecto
estratégico en una zona de
vulnerabilidad  hidrica en e
municipio de Puebla, con nombre,
firma y sello del responsable.

Lista de asistencia, sellada, con
nombre y firma del responsable.
Evidencia fotografica o capturas de
pantalla, sellada, con nombre y firma
del responsable.

Oficios de  solicitud a las
dependencias y entidades del
Ayuntamiento

Listado con las acciones programadas
a realizar para la integraciéon de la
cartera de proyectos locales, firmado
y sellado por el drea correspondiente

Existen las condiciones sociales, politicas y
naturales para realizar el estudio

Existen los escenarios para una coordinacién
efectiva con otra Unidad Administrativa.

El proceso de licitacién y adjudicaciéon por parte
de SECATI se cumple en los tiempos programados.
El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.

El recurso financiero permanece asignado a la
actividad programada.

Las personas convocadas responden a la
invitacion y asisten a la capacitacién.

El servicio de internet se encuentra funcionando
correctamente.

LA 5.3,LA5.4,LA5.5y LA 6.1 Vinculos con instancias de
distintos sectores para la proyeccién del IMPLAN, realizados

Porcentaje de vinculos realizados
para la proyecciéon del IMPLAN con
instancias de distintos sectores =
(Ntumero de vinculos realizados para
la proyeccion del IMPLAN / Total de
vinculos programados para la
proyeccion del IMPLAN) * 100

Convenios, acuerdos y/o minutas
Oficios, circulares o memorandos.
Correos electrdnicos.

Lista de asistencia de la mesas de
trabajo y/o reuniones.

Reporte de resultados de cada
evento, con nombre y firma del
responsable.

Reporte fotografico sellado, con
nombre y firma del responsable..
Listado con el total de vinculos
programados para la proyeccion del
IMPLAN, firmado y sellado por el
area correspondiente

Existen condiciones politicas, sociales y naturales
que permiten la firma de los documentos.

Existe voluntad por parte de organismos ptblicos
y o privados, nacionales y/o internacionales para
firmar los documentos.




Nivel

COMPONENTES

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.1, LA 3.2 y LA 3.3 Productos de informacién geo
estadistica para la planeacién y toma de decisiones en el
territorio municipal, realizados

Porcentaje de productos realizados
de informaciéon geo estadistica =
(Ntmero de productos realizados de
informacién geo estadistica / Total
de productos programados a realizar
de informacién geo estadistica)*100

Publicacién de la encuesta en medios de
difusion, para su consulta y llenado.
Presentacion ejecutiva de los resultados
de la Encuesta.

Presentacion del resumen ejecutivo con
la descripciéon de la(s) actualizaciones
realizadas, firmada por los servidor(a)
publicos responsables y sellado por el
drea correspondiente. Mapa de la
actualizacion de EP, capa de informacién
en formato shp.

Presentacion ejecutiva con el resumen de
la informacién actualizada en el
Repositorio del Sistema de Informacién
Geografica Municipal, firmada por los
servidores publicos responsables, sellado
por el drea correspondiente.

Capturas de pantalla de las
actualizaciones en el SIGEM con el enlace
al mapa web con nombre, firma y sello de
la persona responsable.

Capturas de pantalla de la publicacién en
la pagina del IMPLAN. Enlace de consulta
a la pagina WEB referida, firma y sello de
la persona responsable.

Listado con los productos programados a
realizar de informacién geoestadistica,
firmado y sellado por el drea
correspondiente

La poblacién participa activamente en responder el
cuestionario de la encuesta.

Funciona adecuadamente la plataforma digital donde
se aloja el cuestionario de la encuesta. El uso de tablets
permite agilizar llenado de encuestas sobre todo en
zonas sin internet.

Existe difusion en medios electronicos en tiempo y
forma.

La poblacién tiene acceso a internet en el municipio de
Puebla. Al aplicar cuestionarios en campo los(as)
encuestadores reciben respuestas de la ciudadania y
sin inconvenientes.
Al aplicar cuestionarios en campo los(as)
encuestadores realizan la actividad sin inconvenientes..
Las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla proporcionan insumos para la
actualizacién o bien estan disponibles de forma publica
en las paginas del Ayuntamiento y datos abiertos.

Se cuentan con los recursos metodoldgicos,
tecnolégicos 'y humanos para su realizacion.
La plataforma alojada en un servidor del IMPLAN,
ubicado en la infraestructura de SECATI, funciona
adecuadamente.

Se cuenta con informacién susceptible a ser difundida o
publicada

LA 5.1y LA 5.2 Participacion ciudadana a través de la
Secretaria Ejecutiva de los Consejos de Participacién
Ciudadana, promovida

Porcentaje de convocatorias
realizadas de sesiones ordinarias y/o
extraordinarias de los Consejos de
Participacion  Ciudadana y su
Comisiéon Ejecutiva = (Numero de
convocatorias realizadas de sesiones
ordinarias y/o extraordinarias de los
Consejos de Participacién Ciudadana
y su Comision Ejecutiva / Total de
convocatorias a sesiones ordinarias
y/o extraordinarias programadas por
el COREMUN de los Consejos de
Participacién  Ciudadana y su
Comision Ejecutiva*100)

Convocatoria de la Sesion que
incluye:

Liga de la sesion (en caso de ser
virtual) y/o lugar de la sesion
ordinaria.

Orden del dia.

Listado con las convocatorias de
sesiones ordinarias y extraordinarias
programadas a realizar de los
Consejos de Participaciéon Ciudadana
y su Comisién Ejecutiva, firmado y
sellado por el area correspondiente

La mesa Directiva de cada uno de los Consejos de
Participacién Ciudadana genera los puntos a tratar
en la sesién, mismos que deben ser plasmados en
el orden del dia.

Se genera la convocatoria por parte de las mesas
directivas de los Consejos de Participacion
Ciudadana para sesionar.

Existe coordinaciéon entre el titular de la
Presidencia Ejecutiva y la Secretaria Ejecutiva,
acordaran los puntos a tratar en la sesién.




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.1,LA4.2,LA 4.3y LA 6.1 Estrategias en materia de la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados, realizadas

Porcentaje de estrategias realizadas
con Dependencias y Entidades para
integrar Programas Presupuestarios
= (NUmero de estrategias realizadas
con Dependencias y Entidades para
integrar Programas Presupuestarios
/ Total de estrategias programadas
con Dependencias y Entidades para
integrar Programas
Presupuestarios*100)

Oficio de entrega de carpeta con sello
de recibido en la Tesoreria Municipal
Reporte de asistentes a las
capacitaciones de induccién con
nombre, sello y firma del responsable
Memoria fotografica con nombre,
sello y firma del responsable

Tarjeta informativa de la capacitacién
con nombre, sello y firma del
responsable.

Propuestas de Programaciéon en
formato APE con nombre, sello y
firma del responsable.

Oficio de entrega de base de datos a
la Tesoreria con sello de recibido
Reporte ejecutivo con resultados de
Lineas de Accién atendidas
Memordndum de notificacién del
reporte ejecutivo

Listado con las estrategias
programadas con Dependencias y
Entidades para integrar Programas
Presupuestarios, firmado y sellado
por el drea correspondiente

Existe la metodologia PbR

Se cuenta con la informacion de las Dependencias
para integrar la carpeta en tiempo y forma.

Se firman las caratulas, reportes de presupuesto y
formatos de las Fichas Técnicas de los Programas
Presupuestarios por los responsables en tiempo.
La Auditoria Superior del Estado emite el
calendario de entrega de documentos para el
ejercicio fiscal 2025.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla
modifica los formatos de FTPP.

Los formatos para la integracién de las Fichas
Técnicas de Programas Presupuestarios se
encuentran vigentes y publicados en la pagina
web de la Auditoria Superior del Estado

El personal convocado asiste a las capacitaciones
Las Dependencias entregan la informacion en los
formatos establecidos tiempo y forma

Existe coordinaciéon entre Dependencias y
Entidades para dar cumplimiento al PMD
La Tesorerfa Municipal emite los
presupuestales en tiempo.

techos




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.6,LA1.8,LA4.1,LA4.3,LA4.4,LA45yLA4.6 Sistema de

Porcentaje de productos entregados
en materia de evaluaciéon = (Numero
de productos entregados en materia

Programa Anual de Evaluacion y
Seguimiento (PAES) del ejercicio
fiscal 2025.

Memorandum por medio del que se
solicita su publicacién en los portales
de transparencia y/o de informacién
publica del H. Ayuntamiento
Evidencia documental (Captura de
pantalla) de la pagina Web donde se
publique

Reportes Ejecutivos de Evaluacion
del Desempefio (REED’s) en PDF
Reporte Global de Evaluacién del

La normatividad permanece sin cambios.

Las dependencias y entidades municipales
reportan los avances de las metas y objetivos
establecidos en tiempo y forma e integran la
informacion suficiente para su evaluacion.

Se cumplen con los criterios establecidos en la
normatividad vigente en la materia.

El Enlace de Transparencia del IMPLAN y/o la
Coordinaciéon General de Transparencia del H.
Ayuntamiento publica en tiempo y forma la
informacion en la pagina de transparencia.

Se autorizan los recursos para la contratacion del
servicio.

9 c = - . L Desempefio (RGED) en PDF El Gobierno del Estado de Puebla emite los
Evaluacién del Desempefio Municipal, implementado de evaluacién / Total de productos| .. . . . .
. . Oficios y/o correos de entrega a las|Términos de Referencia (TdR) en tiempo y forma
requeridos en materia de . L . . .
. personas titulares. Existe interés por parte de instancias evaluadoras
evaluacién)*100 o .
Oficios y/o correos de entrega al|externas por prestar el servicio.
Cuerpo Directivo del Ayuntamiento |El Comité Municipal de Adjudicaciones realiza los
Instrumentos de Seguimiento del|procesos de licitacion y adjudicacién en tiempo y
Desempefio actualizadas al corte, en|forma.
PDF El proveedor que brinda el servicio cumple con los
Memorandum y/u oficio por medio|requerimientos y las especificaciones requeridas.
de los cuales se solicita su|La normatividad y metodologia de elaboracion y
publicacion en los portales de|captacion de la informacién permite mantener la
transparencia y/o de informacién|participacion.
publica del H. Ayuntamiento La SHCP invita al municipio a participar en el
Imnresion de pantalla de las diasnastico
Listado de solicitudes ordinarias y
extraordinarias atendidas de forma
mensual Se reciben las solicitudes por parte de las areas
11 LA 6.4y LA 6.5 Atender 150 solicitudes administrativas Numero de solicitudes Memorandums, requisiciones  y|del IMPLAN
: recibidas (fondo fijo) (Bajo demanda) administrativas recibidas, atendidas |oficios dirigidos a la Coordinacién|Las solicitudes cumplen con los requisitos que
Administrativa para facturas y|marcala normatividad vigente
pélizas de pago, firmado y sellado por
la persona titular de la Unidad
LA 6.4y LA 6.5 Realizar 12 reportes de gastos de operacién e  [Nimero de reportes de gastos de
. . . e Reportes mensuales sellados y .
infraestructura tecnolégica de la entidad (IMPLAN) operacion e infraestructura ) Que los proveedores emitan correctamente las
1.2 |,. . L o . . firmados por la responsable de
(incluyendo solicitudes ordinarias (132) y extraordinarias tecnolégica de la entidad (IMPLAN), L . . facturas.
. Coordinacién Administrativa
(34)) realizados
Listado de solicitudes atendidas de . - s .
forma mensual Se reciben solicitudes de opinién en materia
. juridica por parte de las areas del IMPLAN
Contratos y convenios . ..
. - e - A Se reciben solicitudes para elaborar contratos y/o
- S . . Numero de solicitudes juridicas Opiniones juridicas .
LA 6.3 Atender 80 solicitudes juridicas recibidas por la Unidad s . 1 convenios
1.3 . . recibidas por la Unidad Juridica, Reglamentos, Manuales, , .
Juridica (Bajo demanda) . ) . Las areas del IMPLAN actualizan manuales de
atendidas Lineamientos

Registro de Formatos firmados y
sellados por el titular de la Unidad
Administrativa

organizacion y procedimientos, lineamientos
Se reciben los formatos autorizados
Contraloria Municipal en tiempo y forma

por




Indicadores

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)
- . < o Numero de solicitudes de Llstad.o de solicitudes recibidas y Existen solicitudes de informacién por parte de la
LA 6.5 Atender 60 solicitudes de informacidn recibidas porel |, - . atendidas ) . o
1.4 . . informacién recibidas por el Enlace .. .. ciudadania mismas que son remitidas al Enlace de
Enlace de Transparencia (Bajo demanda) . . Oficios de respuesta a solicitudes de .
de Transparencia, atendidas . < Transparencia del IMPLAN
informacién
ACTIVIDADES Que las distintas areas del IMPLAN entreguen en
(COMPONENTE 1) Puntos de Acuerdo presentados y[tiempo la informacién a presentar en la Junta de
Ntmero de acuerdos establecidos por aprobados en las Sesiones Ordinarias|Gobierno.
1.5 |LA 6.5 Monitorear 12 acuerdos establecidos por el Titular . . p y Extraordinarias de la Junta de|Se desarrollan Sesiones Ordinarias y
el Titular, monitoreados . ; . L .
Gobierno del Instituto Municipal de|Extraordinarias de la Junta de Gobierno del
Planeacion. Instituto Municipal de Planeacién, en tiempo y
forma.
Recibos de némina timbrados y
firmados por parte del personal del|El sistema de banca electrénica funciona
1.6 |LA 6.5 Realizar 26 acciones del pago de némina NElm.ero de acciones del pago de Il\‘/IPLAl\‘I’ y ,comprobantes de correctan.lente al n}orr‘lento (.1e realizar el‘ pago
némina, realizadas dispersién de némina y/o estado de[Los servidores publicos firman en tiempo los
cuenta bancario que refleje elfrecibos de némina
movimiento
Reporte mensual que contenga las
LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en Numero de estrategias de acciones  [acciones emergen.tes que se llevalron Existe una contingencia sanitaria en el municipio
1.7 . . - emergentes en el marco de una acabo, sellado y firmado por el area|de Puebla.
el marco de una contingencia (Bajo demanda) . L . . . -
contingencia, ejecutadas correspondiente. Exista material sanitario para su compra.
Reporte fotografico
Numero de proyectos de
. . . |
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el e.qulpamlentf) Y/O S(?I‘VICI()S parae
. L . . ., sistema administrativo de Staff, . . .
sistema administrativo de Staff mediante coordinacién . R Oficios y memorandums de gestién y R
. e . o mediante coordinacion o . . ~|Se cuenta con recursos extraordinarios para la
1.8 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, . e . seguimiento, proyecto ejececutivo <
- P - . |interinstitucional derivado de . < elaboracion del proyecto
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo N con los resultados de su ejecucion.
recursos extraordinarios, federales,
demanda) -
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados
Oficios /o memordndums El proceso de licitacién y adjudicaciéon por parte
21 LA 1.1y LA 1.2 Elaborar 1 Diagnéstico Urbano para la Numero de Diagnésticos Urbanos, documento (i,el diagnéstico sellado }; de SECATI se cumple en los tiempos programados.

redensificacion habitacional (PVMP 4.11.52)

elaborados

firmado por el drea correspondiente

El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.




Indicadores

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificaciéon Supuestos
método de calculo)
Oficios y/o memorandums,
P [ - . |Ntmero de analisis para una politica |documento del andlisis para una|Existe interés de la ciudadania, las dependencias y
LA 1.2 Elaborar 1 anélisis para una politica publica en materia o . (e 11 . s . - <
2.2 |, ... . publica en materia hidrica para el politica publica en materia hidricalentidades municipales para la elaboracién del
hidrica para el municipio s s ) s
municipio, elaborados para el municipio , firmado y sellado|Analisis
por el drea correspondiente
Oficios y/o memorandums y/o listas
N d i d imiento |d istenci inut .
LA 1.7 Realizar 4 acciones de seguimiento al Consejo de tmero de acciones .e’ seguimiento |de asistencia y/o minutas y/o Existen las condiciones para la realizacién de las
2.3 - - al Consejo de Planeacion y Desarrollo |capturas de pantalla y/o actas de las . -
Planeaci6n y Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) - . . . . sesiones del Consejo
Municipal, realizadas sesiones del Consejo, firmado vy
sellado por el area correspondiente
Oficios y/o memorandums y/o listas
de asistencia y/o minutas y/o
LA 1.1y LA 1.2 Realizar 6 asesorfas para la elaboracién de Numero .d,e asesorias parallajl capturas de pantall;?,de las asesorias Exlst.e. interés de las. erendenflas y entidades
ACTIVIDADES 2.4 . L . elaboracién de planes, politicas y para la elaboraciéon de planes,|municipales para recibir asesoria por parte del
planes, politicas y programas municipales (Bajo demanda) . [ s
(COMPONENTE 2) programas municipales, elaborados |politicas y programas municipales,|{IMPLAN.
firmado y sellado por el area
corresnondiente
Numero de membresias con el Centro|Oficios y/o memorandums y/o
25 LA 5.4 Renovar 1 membresia con el Centro Iberoamericano de |Iberoamericano de Desarrollo comprobante de pago, firmado y[Se cuenta con suficiencia presupuestal y
’ Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU) Estratégico Urbano (CIDEU), sellado por la persona titular de la|disposicién de CIUDEU para renovar la membresia
renovadas Unidad Administrativa
. . . Documento del diagndstico en|_. . . . .
N D ¢ . |E é 1 ia, 1
LA 1.2 y LA 1.8 Elaborar 1 Diagndstico en materia de combate a umero de 1agnost1c0§ ,en materia materia de combate a la corrupcion, x1§te interes d(_e _a ciudadania, las dependc.ar’mas y
2.6 - de combate a la corrupcion, : entidades municipales para la elaboracién del
la corrupcion sellado, con nombre y firma del| . o
elaborados diagnéstico
responsable.
Numero de proyectos en materia de
o - - liti (bli i .
Elaborar 1 proyecto en materia de politicas publicas mediante po 1t1c_as p.u,b 1-cas r?edl.ant? Documento del proyecto en materia o
s e - coordinacion interinstitucional - L - Se cuenta con recursos extraordinarios para la
coordinacién interinstitucional derivado de recursos . de politicas publicas, oficios y - . .
2.7 o . derivado de recursos . elaboraciéon del proyecto en materia de politicas
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de . . memorandums sellados, con nombre| ", .
. . . extraordinarios, federales, estatales, . publicas
iniciativa privada (Bajo demanda) L. A . y firma del responsable.
municipales y/o de iniciativa privada,
elaborados
LA 1.1y LA 1.6 Realizar 1 accién de seguimiento a la Numero de acciones de seguimientoa| .. . )
N . . ) Oficios y/o memorandums y/o|Se cuenta con un documento de anteproyecto que
Actualizacién Programa Parcial de Desarrollo Urbano del la Actualizacion Programa Parcial de ) . . s
3.1 documento, firmados y sellados por|atienda las observaciones emitidas por el

Centro Histérico (PROIGUALDAD 5.2.3) (PROMUPINNA VI1.19)
(PMCHP 4.2.4.1.1y 4.2.4.1.8) (CG 5.60.1)

Desarrollo Urbano del Centro
Historico, realizadas

el area correspondiente

Gobierno del Estado




Indicadores

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)
LA 1.1y LA 1.3 Realizar 1 acci6on de seguimiento a la Nimero .de a.C,CIODeS de seguimiento a Oficios y/o memorandums y/o|Se cuenta con un documento de anteproyecto que
M L la Actualizacién del Programa ) . . s
3.2 |Actualizacion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano - documento, firmados y sellados por|atienda las observaciones emitidas por el
Municipal de Desarrollo Urbano, , . .
(PMDU) (CG 5.61.1) . el area correspondiente Gobierno del Estado
realizados
ACTIVIDADES - , Existe interés de la ciudadania, las dependencias y
Oficios y/o memorandums, entidades municipales para participar en el
(COMPONENTE 3) o, Numero de actualizaciones del documento de la Actualizaciéon del .p L p P P
LA 1.1y LA 1.4 Elaborar 1 Actualizacion del Programa de . s proceso de Actualizacién del Programa
. L Programa de Movilidad Urbana Programa de movilidad urbana e S
3.3 [Movilidad Urbana Sustentable para el Municipio de Puebla . . El proceso de licitacién y adjudicaciéon por parte
Sustentable para el Municipio de sustentable para el municipio de -
(PMUS 7.1.5) (CG 5.62.1) ) . de SECATI se cumple en los tiempos programados.
Puebla, elaboradas Puebla firmado y sellado por el area .
. El proveedor cumple en tiempo y forma con los
correspondiente )
entregables estipulados en el contrato.
Numero de proyectos en materia de
. . . Planeacion estratégica mediante .
Elaborar 1 proyecto en materia de Planeacién estratégica o U Documento del proyecto en materia N
. . o . coordinacién interinstitucional < - . Se cuenta con recursos extraordinarios para la
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos . de planeacién estratégica municipal, - . .
3.4 . . derivado de recursos ) elaboracién del proyecto en materia de Planeacién
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de . sellado, con nombre y firma del L
e s . . extraordinarios, federales, estatales, estratégica
iniciativa privada (Bajo demanda) o A . responsable.
municipales y/o de iniciativa privada,
elaborados
Existen las condiciones sociales, politicas y
. . L. Estudio técnico en materia de agua|naturales para realizar el estudio
Numero de estudios técnicos en . . oy
. para el desarrollo de un proyecto|Existen los escenarios para una coordinacién
materia de agua para el desarrollo de estratégico en una zona de|efectiva con otra Unidad Administrativa
4.1 |LA1.2,LA2.2yLA2.3Desarrollar 1 estudio técnico en materia dun proyecto estratégico en una zona g ’

de vulnerabilidad hidrica en el
municipio de Puebla, desarrollados

vulnerabilidad  hidrica en e
municipio de Puebla, con nombre,
firma y sello del responsable.

El proceso de licitacién y adjudicaciéon por parte
de SECATI se cumple en los tiempos programados.
El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.




Nivel

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Numero de capacitaciones en
técnicas y herramientas de

Lista de asistencia, sellada,
nombre y firma del responsable.
Evidencia fotografica o capturas de

con

El recurso financiero permanece asignado a la
actividad programada.

El proceso de licitacién y adjudicacidon por parte
de SECATI se cumple en los tiempos programados.
Las personas convocadas responden a la
invitacion y asisten a la capacitacion.

4.2 (LA 1.8y LAS5.1 Realizar 4 capacitaciones en técnicas y herramiejacercamiento comunitario para llevar ) .
. . pantalla, sellada, con nombre y firma|El proveedor cumple en tiempo y forma con lo
a cabo proyectos estratégicos bajo .
o . del responsable. estipulado en el contrato.
procesos participativos, realizadas - . .
El servicio de internet se encuentra funcionando
correctamente.
Existen las condiciones optimas para realizar la
capacitacion presencial y/o virtual.
Numero de solicitudes a las
dependencias y entidades del Oficios de solicitud a las . . .
P . y . . Las dependencias y entidades del Ayuntamiento
. . . ., |Ayuntamiento sobre los proyectos dependencias y entidades del . . 5 .
4.3 |LA 2.1y LA 2.2 Realizar 5 solicitudes a las dependencias y entid3 - . . : remiten informacién conforme a la normativa
estratégicos de su competencia para |Ayuntamiento, firmados y sellados aplicable
una vinculacién transversal de los por autoridad competente P
mismos, realizadas
Las reuniones virtuales se llevan a cabo en tiempo
Oficios, memordndums, correos|y forma conforme alo programado.
Numero de reportes sobre acciones |electronicos oficiales o reporte|Las autoridades o responsables internacionales
de seguimiento a los programas fotografico con nombre, firma y sello|asisten en tiempo y forma a las reuniones
4.4 |LA5.3yLAS5.4 Realizar 4 reportes sobre acciones de seguimien{internacionales en materia de del responsable. virtuales
desarrollo urbano y medio ambiente, |Reporte de las acciones de|Existe interés y seguimiento oportuno por parte
realizados seguimiento realizadas con nombre,|de las autoridades o responsables internacionales.
firma y sello del responsable. El servicio de internet se encuentra funcionando
correctamente.
, Se cuenta con el recurso extraordinario para
Numero de proyectos locales y/o de .
) . . . . < realizar el proyecto.
caracter metropolitano mediante Registro de la asignacion de recursos . .
A e - Se cuenta con los permisos expedidos por las
coordinacion interinstitucional extraordinarios. ) . L
. . . . . autoridades competentes para la ejecucién del
4.5 | Elaborar 1 proyecto local y/o de caracter metropolitano mediar derivado de recursos Expediente del proyecto.

extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
elaborados

Registros de la Direcciéon de Disefio y
Banco de Proyectos.

proyecto con recurso extraordinario.
Existe colaboraciéon entre
gubernamentales, asociaciones,
educativas y ciudadania.

dependencias
instituciones




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 5.4 Realizar 1 acci6n de identificacion de redes y/o
asociaciones nacionales y/o internacionales que fomenten el

Numero de acciones de identificacion
de redes y/o asociaciones nacionales
y/o internacionales que fomenten el

Convocatoria
Oficios, circulares o memorandos

Existen condiciones politicas, sociales y naturales
que permiten desarrollar la accién.

5.1 |. . . . . . : . . . Correo electrénico oficial. Reporte|Existe voluntad por parte de organismos publicos
intercambio de informacion y experiencias municipales y/o intercambio de informacién y e . . . ) .
L . fotografico georreferenciado sellado,|y o privados, nacionales y/o internacionales para
locales experiencias municipales y/o locales, ] i
. con nombre y firma del responsable. [desarrollar la accién.
realizadas
Numero de alianzas (convenios, Convenios, acuerdos y/o minutas
acuerdos y/o minutas) con Oficios, circulares o memorandos.
LA 5.4 Realizar 8 alianzas (convenios, acuerdos y/o minutas) [organismos publicos y/o privados, [Correos electrdnicos. . . [ .
. 11 . . - . . . . . Existen condiciones politicas, sociales y naturales
con organismos publicos y/o privados, nacionales y/o nacionales y/o internacionales para |Lista de asistencia de la mesas de . )
. . . . . . . . . - . . que permiten la firma de los documentos.
internacionales para el intercambio de informacion, fortalecer |el intercambio de informacién, trabajo y/o reuniones. . . -
5.2 - , - Existe voluntad por parte de organismos publicos
la construccion de planes y programas, asi como el desarrollo |fortalecer la construccién de planes y |Reporte de resultados de cada . . ) .
. . ; ) y o privados, nacionales y/o internacionales para
profesional del personal del IMPLAN, con perspectiva de programas, asi como el desarrollo evento, con nombre y firma delf-.
. - firmar los documentos.
género y derechos humanos (Carta P. 1.1.1) profesional del personal del IMPLAN, |responsable.
con perspectiva de género y derechos |Reporte fotografico sellado, con
humanos, firmados nombre y firma del responsable.
Oficios, circulares o memorandos.
Numero de acciones de vinculacién [Correos electrénicos oficiales.
. . . . . mesas de trabajo, foros, y/o Convocatoria de la mesas de trabajo|Existen condiciones politicas, sociales y naturales
LA 5.5 Realizar 4 acciones de vinculacién (mesas de trabajo, ( ) ) o y/ . ] . . P . y -
. s reuniones) con municipios de la zona |y/o reuniones. que permiten realizar las acciones de vinculacién.
foros, y/o reuniones) con municipios de la zona conurbada del s . s . -
5.3 S . conurbada del Municipio de Puebla, |Reporte de resultados de cada|Existe coordinacién entre organismos publicos y
Municipio de Puebla, para atender de manera conjunta . ) . .
- para atender de manera conjunta evento, con nombre y firma del|/o privados con el IMPLAN para realizar las
problematicas que afectan a esta zona Lo .
problematicas que afectan a esta responsable. acciones.
zona, realizadas Reporte fotografico sellado, con
nombre y firma del responsable
. Existe emision de convocatorias.
Convocatoria .
. . Programas/proyectos de dependencias y
, . . Oficios, circulares o memorandos. . .
Numero de convocatorias nacionales - entidades del H. Ayuntamiento de Puebla cumplen
. . . . . . Correo electronico. Reporte .. . o
LA 5.4 Atender 3 convocatorias nacionales y/o internacionales [y/o internacionales para promover e . con requisitos de la convocatoria emitida.
5.4 P . . . . fotografico georreferenciados .
para promover buenas practicas municipales y casos de éxito |buenas précticas municipales y casos ) Entrega en tiempo y forma al IMPLAN de la
L. . sellado, con nombre y firma del|, ., ..
de éxito, atendidas informacién y documentacién por parte de las
responsable.

Ficha o reporte de la vinculacién

dependencias y entidades del H. Ayuntamiento a
cargo de los programas/proyectos a participar.




Indicadores
Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificaciéon Supuestos
método de calculo)

Etapa 1
Aplicacion de un Cuestionario
diagndstico de respuesta multiple en
el cual se evalie el conocimiento de
los servidores publicos del IMPLAN
sobre derechos humanos, igualdad y
no discriminacién.

ACTIVIDADES MV:

(COMPONENTE 5) Evidencia de la difusién via correo
electronico al personal adscrito al
instituto del Cuestionario
Numero de etapas del programade [implementado asi como informe de

LA 5.4 Realizar 6 etapas del programa de capacitacion al capacitacion al personal del IMPLAN |resultados de las valoraciones y|._ . .

; Existe voluntad por parte del personal adscrito al
5.5 |personal del IMPLAN para fortalecer su desarrollo laboral y para fortalecer su desarrollo laboral |observaciones al respecto. Instituto
personal con perspectiva de género y derechos humanos y personal con perspectiva de género |Etapa 2

y derechos humanos, realizadas Fortalecimiento de las areas de

oportunidad identificadas en el
Cuestionario diagnéstico, mediante la
difusiéon de material infografico,
abordando principalmente temas
sobre derechos humanos y la
perspectiva de género humano que
abone a comprender las relaciones
entre hombres y mujeres, la no
discriminacién, desigualdad y la
exclusion de género que existe.

MV:

Oficios, circulares o memorandos.
Correos electrdnicos.

Convocatoria y/o publicaciéon del
evento.

Reporte de resultados de cada
evento, con nombre y firma del
responsable.

Reporte fotografico sellado, con
nombre y firma del responsable

Numero de eventos (foros y/o
talleres y/o conferencias y/o eventos
conmemorativos), al interior del
IMPLAN, que fomenten la igualdad e
inclusién, con perspectiva de género
y derechos humanos, realizados

Existen condiciones politicas, sociales y naturales
que permiten desarrollar el proyecto.

Existe disponibilidad (nimero de participantes)
para asistir a los eventos.

Existe convocatoria para la asistencia a eventos
acorde a las necesidades y fines del IMPLAN.

LA 5.4 y LA 6.1 Realizar 3 eventos (foros y/o talleres y/o
conferencias y/o eventos conmemorativos), al interior del

5.6 |IMPLAN, que fomenten la igualdad e inclusién, con perspectiva
de género y derechos humanos (PROIGUALDAD 5.2.1)
(PROMUPINNAL.1,V.2yV.3)

Numero de alianzas con organismo

Exi - liti ial 1
LA 5.3 y LA 5.4 Establecer 2 alianzas con organismo publicos  |publicos y/o privados tanto xisten condiciones politicas, sociales y naturales

; ) . . . . . Correos electronicos oficiales. que permiten desarrollar la accién.
y/o privados tanto nacionales como internacionales para la nacionales como internacionales . . s
5.7 |: i ~ . - L - Reporte de resultados con nombre y|Existe voluntad por parte de organismos publicos
vinculacién a campafias y estrategias globales para el para la vinculacién a campafias y ) . . . .
. . firma del responsable. y o privados, nacionales y/o internacionales para
desarrollo de ciudades estrategias globales para el

. . desarrollar la accién.
desarrollo de ciudades, establecidas




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Elaborar 1 proyecto en materia de vinculacién para la
proyeccion del IMPLAN mediante coordinacion

Numero de proyectos en materia de
vinculacién para la proyeccion del
IMPLAN mediante coordinacién

Oficios, circulares y/o memorandos o
correo electrdnico.

Lista de asistencia sellada,
nombre y firma del responsable.
Reporte fotografico georreferenciado

con

Existen condiciones politicas, sociales y naturales
que permiten desarrollar el proyecto.

Se cuenta con los recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa

5.8 [interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, interinstitucional derivado de . . .
. o . . o sellado, con nombre y firma del|privada, asignados para elaborar proyecto.
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo |recursos extraordinarios, federales, . . s
. responsable. Existe voluntad por parte de organismos publicos
demanda) estatales, municipales y/o de - . . ) .
N . Comprobacién del gasto. y o privados, nacionales y/o internacionales para
iniciativa privada, elaborados . .
Ficha Informativa sellada, con|desarrollar el proyecto.
nombre y firma del responsable.
La poblacion participa activamente en responder
el cuestionario de la encuesta.
Funciona adecuadamente la plataforma digital
donde se aloja el cuestionario de la encuesta.
. . |Existe difusion en medios electrdénicos en tiempo y
, L Publicacién de la encuesta en medios
. . . e Numero de encuestas municipales de e s forma.
LA 3.1 Realizar 1 encuesta municipal de Satisfacciéon Ciudadana . . . de difusién, para su consulta y L . .
. .. 10 .. Satisfaccién Ciudadana en Materia de La poblacién tiene acceso a internet en el
6.1 |en Materia de Servicios Publicos Municipales (PROMUPINNA - P L llenado. -
Servicios Publicos Municipales, . . . municipio de Puebla.
Xv.1) . Presentacién  ejecutiva de los . . .
realizadas Al aplicar cuestionarios en campo los(as)
resultados de la Encuesta. .
encuestadores reciben respuestas de la
ciudadania y sin inconvenientes.
Al aplicar cuestionarios en campo los(as)
encuestadores realizan la  actividad sin
inconvenientes.
Presentaciéon del resumen ejecutivo
con la descripcion de la(s . .
o p . ) ) Las Dependencias y Entidades del H.
, L actualizaciones realizadas, firmada . .
. N . . . Numero de actualizaciones al . s Ayuntamiento  del  Municipio de Puebla
LA 3.1 Realizar 1 Actualizacidn al inventario de espacios . . . P por los servidor(a) publicos . . o .
6.2 o inventario de espacios publicos, . proporcionan insumos para la actualizacion o bien
publicos (PEP 4.1.2) ; responsables y sellado por el area|” = . o -
realizado . estan disponibles de forma publica en las paginas
correspondiente. Mapa de la . )
., del Ayuntamiento y datos abiertos.
actualizacion de EP, capa de
informacién en formato shp.
Numero de capacitaciones en materia . . <
. N . Reporte ejecutivo con la presentacién . .
. o . . .., |de sistematizacion geoespacial de o . |Personal de las dependencias y entidades
LA 3.2 Realizar 3 capacitaciones en materia de sistematizaciéon de las capacitaciones, fotografias, .. o
. e datos y uso de plataformas SIG, . participa en las capacitaciones.
6.3 |[geoespacial de datos y uso de plataformas SIG, dirigidas a las capturas de pantalla, registro de

Dependencias y Entidades del Ayuntamiento (PEP 4.1.2)

dirigidas a las Dependencias y
Entidades del Ayuntamiento,
realizadas

asistentes o minuta de trabajo, firma
y sello de la persona responsable.

Se cuenta con los recursos materiales y conexion a
internet para llevar a cabo las capacitaciones.




Nivel

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.1 Recabar 1 conjunto de datos de informacion de las

Numero de conjuntos de datos de
informacion de las Dependencias y
Entidades en el H. Ayuntamiento,

Presentacion  ejecutiva con el
resumen de la  informacién
actualizada en el Repositorio del

Las Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, areas
administrativas del IMPLAN y fuentes de
informacién confiable, proporcionan insumos

6.4 |Dependencias y Entidades en el H. Ayuntamiento, para . ; Sistema de Informacién Geografica[susceptibles a integrarse al repositorio de
. : < e - para consolidar el Sistema de - ) : . i
consolidar el Sistema de Informacion Geografica Municipal Informacion Geoerafica Municipal Municipal, firmada por los servidores|informacién.
recabados g paL publicos responsables, sellado por el|Al consultar las fuentes de informacién confiable,
area correspondiente. los medios en los que la publican son vigentes, y
los datos se encuentran actualizados.
Las Dependencias y Entidades del H.
LA 3.1y LA 3.2 Entregar 37 productos derivados de analisis Nimero de productos derivados de | Capturas de pantalla de mapas, fichas ‘:(}1’;?:1?;1:235‘;5‘161 dl\::[lumclll\r/)llP?L:lfI Pufct)lliiit};nareisi
eoe.st;’distic.os con lagfinaligad de identificar las problematicas andlisis geoestadisticos con la geoestadisticas o del  producto, Departamento del Sistema de Informacion
& gﬂlblicas del municipio requeridos (Bajo demand;)) finalidad de identificar las firmadas por los servidores publicos Geg rafica andlisis geoestadisticos, o se requiere
p p d J problematicas publicas del municipio |responsables y sellados por el area BT . g . o q, .
(PROMUPINNA 1.9) requeridos. entregados correspondiente actualizar la informacién publicada en la pagina
4 ’ g p ’ del IMPLAN, denominada Informacién geografica
y estadistica a cargo de este Departamento.
Se cuentan con los recursos metodolégicos,
Ndmero de actualizaciones al mapa Capturas de pantalla de las|tecnolégicos y humanos para su realizacion.
. o . . ., p actualizaciones en el SIGEM con el|La plataforma alojada en un servidor del IMPLAN,
LA 3.1 Realizar 6 actualizaciones al mapa web del Sistema de  [web del Sistema de Informacién . . .
6.6 ., e . . L enlace al mapa web con nombre,|ubicado en la infraestructura de SECATI, funciona
Informacién Geografica Municipal de Puebla (SIGEM Puebla) Geografica Municipal de Puebla )
(SIGEM Puebla), realizadas firma y sello de la personajadecuadamente.
’ responsable. Se cuenta con informacién susceptible a ser
difundida o publicada.
Las areas involucradas del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla llevan a cabo el
, Expediente que contiene el contrato,|procedimiento de contratacién en tiempo y forma.
. Numero de plataformas de mapas L - ) .
LA 3.1 Actualizar 1 plataforma de mapas web para la web para la divuleacién de mapas suficiencia presupuestal, solicitud de|Se firma el contrato por las partes involucradas.
6.7 |divulgacién de mapas y estadisticas del municipio de Puebla P 5 pasy pago, factura y requisicion con|Se recibe por parte del proveedor encargado de la

(Carta P.4.3.2)

estadisticas del municipio de Puebla,
actualizadas

nombre, firma y sello de la persona
responsable.

actualizaciéon los productos resultantes de la
actualizacion para su correcto funcionamiento.

La plataforma web esta en funcionamiento con los
mapas e informacién del municipio de Puebla.




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.3 Realizar 1 actualizacién a los indicadores de los

Numero de actualizaciones a los

Capturas de pantalla de la
publicacién en la pagina del IMPLAN.

Se encuentra disponible y actualizada la
informacién para construir los indicadores, con
base a las fuentes de informacion oficiales.

d .. . indicadores de los Objetivos del Enlace de consulta a la padgina WEB|Se cuentan con los recursos metodolégicos,
2L Objetivos del Desarrollo Sostenible (PROMUPINNA VIIL.9) . ) . . . pag P . & <
Desarrollo Sostenible, realizados referida, firma y sello de la persona|tecnolégicos y humanos para su realizacion.
responsable. La pagina WEB funciona adecuadamente, asi como
la plataforma en la que se alojan.
Numero de proyectos en materia de
. . < e informacion geo estadistica para la
Elaborar 1 proyecto en materia de informacion geo estadistica . 5 . .p -,
. . g AR planeacién mediante coordinacién ) .
para la planeacién mediante coordinacién interinstitucional . e . Proyecto sellado, con nombre y firma[Se cuenta con el recurso extraordinario para
6.9 . L interinstitucional derivado de .
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, ) . del responsable. realizar el proyecto.
.. . . . recursos extraordinarios, federales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) o
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, elaborados
Numero de convocatorias a sesiones . s La mesa Directiva de cada uno de los Consejos de
. . . N o o Convocatoria de la Sesién que R
LA 5.1 Realizar 242 convocatorias a sesiones ordinarias y/o ordinarias y/o extraordinarias de los incluve: Participacion Ciudadana genera los puntos a tratar
extraordinarias de los 22 Consejos de Participacién Ciudadana |22 Consejos de Participacién e C en la sesién, mismos que deben ser plasmados en
. . ‘s ) . . . Liga de la sesién (en caso de ser ,
7.1 [instalados brindando apoyo logistico a fin de fortalecer su Ciudadana instalados brindando . ., _|el orden del dia.
o o L. [ . virtual) y/o lugar de la sesién .
operacion y dar seguimiento a sus peticiones (PROMUPINNA  |apoyo logistico a fin de fortalecer su ordinaria Se genera la convocatoria por parte de las mesas
XV.2) operacion y dar seguimiento a sus s directivas de los Consejos de Participacion
. . Orden del dia. . .
peticiones, realizadas Ciudadana para sesionar.
Convocatoria de la Sesion que
Numero de convocatorias a sesiones [incluye: . e .
. . . g PR . . L Existe coordinacién entre el titular de la
LA 5.1 Realizar 11 convocatorias a sesiones de la Comisiéon de la Comision Ejecutiva de los Liga de la sesiéon (en caso de ser . o . PR .
7.2 . . . Ce . AR . ., _|Presidencia Ejecutiva y la Secretaria Ejecutiva,
Ejecutiva de los Consejos de Participacion Ciudadana Consejos de Participacién Ciudadana, |virtual) y/o lugar de la sesion . .
. L. acordaran los puntos a tratar en la sesion.
realizadas ordinaria.
Orden del dia.
Convocatoria de la Sesiébn que
; . incluye: . . . .
. . . . . Numero de sesiones de la Junta . L, Existe coordinacion entre el titular de la
LA 5.1 Realizar 3 sesiones de la Junta Directiva de los Consejos | .. . . Liga de la sesién (en caso de ser . . . . P . .
7.3 Directiva de los Consejos de Presidencia Ejecutiva y la Secretaria Ejecutiva

de Participacion Ciudadana

Participacién Ciudadana realizadas

virtual) y/o la sesién
ordinaria.

Orden del dia.

lugar de

acordaran los puntos a tratar en la sesion.




Nivel

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 5.1 y LA 5.2 Realizar 1 accién de difusion de la Convocatoria

Numero de acciones de difusion de la
Convocatoria Anual de los Consejos

Medio impreso con la publicacién de
la convocatoria.
Captura de pantalla del medio digital

Los medios impresos y/o medios digitales realizan

7.4 |Anual de los Consejos de Participacion Ciudadana en un medio |de Participacién Ciudadana en un R . [la publicacién de la convocatoria en tiempo y
e, . . L. con la publicacién de la convocatoria,
de comunicacién impreso medio de comunicacién impreso, . forma.
. sellado, con nombre y firma del
realizadas
responsable.
Evidencia fotografica
georreferenciada, sellada, con|Existe interés de los integrantes de los Consejos
. o g . Numero de eventos de capacitacion |nombre y firma del responsable de Participacién ciudadana en participar en la
LA 5.2 Realizar 4 eventos de capacitacion para los Consejos de . pacita ; . y ) sp o p P P
7.5 e para los Consejos de Participacién Lista de asistencia sellada, con|capacitacion.
Participacién Ciudadana (PROMUPINNA XV.4) . . ) . . . .
Ciudadana, realizados nombre y firma del responsable Existen las condiciones optimas para realizar la
Ficha con el reporte temario de lafcapacitacién presencial y/o virtual.
capacitacion.
. . ey . Numero de acciones de difusion por . s P
LA 5.1 Realizar 3 acciones de difusion por los trabajos . . Capturas de pantalla selladas, con|Se cuenta con disponibilidad técnica de las
. . R los trabajos realizados de los ) P P,
7.6 [realizados de los Consejos de Participacion Ciudadana . e nombre y firma del responsable. plataformas electrénicas para la difusion de
Consejos de Participacién Ciudadana, | .. e s .
(PROMUPINNA XV.3) . Ficha y/o reporte de la difusién. acciones.
realizados
, . . .. |Lista de asistencia con firma de los
Numero de reuniones de vinculacion, .
comunicaciéon y /o colaboracién con participantes
LA 5.2 Coordinar 2 reuniones de vinculacién, comunicacion y o y. o Minuta de trabajo Existe interés de colaboracién de parte de los
. . o municipios y/o instituciones del . . s N ;
/o colaboracién con municipios y/o instituciones del sector o . Evidencia fotografica|Municipios del Estado de Puebla asi como de otros
7.7 . . . . sector académico y/o empresarial . e
académico y/o empresarial y/o sociedad civil para fomentar la . . georreferenciada o capturas de|Estados en fortalecer la participacién ciudadana.
S y/o sociedad civil para fomentar la )
cultura de la participacién ciudadana S pantalla, sellada, con nombre y firma
cultura de la participacién ciudadana,
. del responsable.
coordinadas
Lista de asistencia con firma de los . . .
. . . s . Las dependencias y entidades atienden los temas
Numero de sesiones de vinculacién |participantes R .
. . . ., s, T . . . de los Consejos de Participacion Ciudadana.
LA 5.2 Realizar 3 sesiones de vinculacién de la Comisién de la Comision Ejecutiva con los Minuta de trabajo . < .
. . . e . AR . - .. _|Existe colaboracién de las dependencias y
7.8 |Ejecutiva con los Consejos de Participacién ciudadana con los [Consejos de Participacién ciudadana |Evidencia fotografica .
. - . . entidades para dar respuesta a los temas
enlaces de las dependencias municipales con los enlaces de las dependencias |georreferenciada o capturas de .. . C
o . ) solicitados por los Consejos de Participacion
municipales, realizadas pantalla, sellada, con nombre y firma| ..
Ciudadana
del responsable.
St CUEIIld CUIT €T TECUIrsuU EXUdUIruindrto  pdrd
Numero de proyectos en materia de realizar las acciones
. . Participacién Ciudadana mediante Existen las condiciones sociales, politicas y
Elaborar 1 proyecto en materia de Participaciéon Ciudadana RO o . . .
. o A . coordinacioén interinstitucional Minuta de trabajo naturales para las actividades programadas en el
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos . )
7.9 derivado de recursos Proyecto sellado, con nombre y firma|proyecto

extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
elaborados

del responsable.

Se cumple con todos los requisitos para la
ejecucion del proyecto con recurso extraordinario
Existe colaboracién entre dependencias

auharnamantalac acaciacianac inctitucianac




Indicadores

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificaciéon Supuestos
método de calculo)
La Tesoreria Municipal emite los techos
presupuestales en tiempo.
Se cuenta con la informacion de las Dependencias
para integrar la carpeta en tiempo y forma.
Se firman las caratulas, reportes de presupuesto y
, . formatos de las Fichas Técnicas de los Programas
Numero de carpetas con las Fichas . .
Técnicas de Programas Presupuestarios por los responsables en tiempo.
LA 4.1 Remitir 1 carpeta con las Fichas Técnicas de Programas T8 L Oficio de entrega de carpeta con sello|La Auditoria Superior del Estado emite el
. e . Presupuestarios 2025 en su version o . .. .
8.1 |Presupuestarios 2025 en su version inicial (Caratulas, o . . . de recibido en la Tesoreria Municipal,|calendario de entrega de documentos para el
. . s . .. inicial (Caratulas, Diagnostico, . . e o
Diagnostico, Estructura Analitica, Alineacion y MIR) . . ., firmado por la autoridad competente. |ejercicio fiscal 2025.
Estructura Analitica, Alineacién y L, .
MIR), remitidas La Auditoria Superior del Estado de Puebla
’ modifica los formatos de FTPP.
Los formatos para la integraciéon de las Fichas
Técnicas de Programas Presupuestarios se
encuentran vigentes y publicados en la pagina
web de la Auditoria Superior del Estado.
Existe la metodologia PbR.
. Existe vinculacién entre la SECATI y el IMPLAN
, - Reporte de asistentes a las o
Numero de capacitaciones de capacitaciones de induccién con para llevar a cabo las capacitaciones.
LA 4.1 y LA 4.3 Realizar 11 capacitaciones de induccion en induccién en materia de metodologia p ) El Departamento de Capacitacion de Recursos
. P nombre, sello y firma del responsable
materia de metodologia de Presupuesto basado en Resultados |de Presupuesto basado en Resultados . e Humanos de la SECATI convoca al personal de
) . ) Memoria fotografica con nombre, . . .
8.2 |apersonal de nuevo ingreso en el Ayuntamiento (en a personal de nuevo ingreso en el . nuevo ingreso de las dependencias y entidades a
. . . . L sello y firma del responsable o
coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos de la Ayuntamiento (en coordinacién con L . .. .. |las capacitaciones
. ., Tarjeta informativa de la capacitacion ) . . .
SECATI) la Direccién de Recursos Humanos de ) Se cuenta con el interés y asistencia del personal
. con nombre, sello y firma del
la SECATI), realizadas responsable convocado.
P ' El servicio de internet se encuentra funcionando
correctamente.
. . . Existen modificaciones a la estructura organica de
Numero de Dependencias y Reporte de asistentes a las las  Dependencias Entidades  del H
LA 4.1, LA 4.3y LA 6.1 Capacitar 26 Dependencias y Entidades [Entidades del Ayuntamiento de capacitaciones con nombre, sello y A untamli)ento y '
del Ayuntamiento de Puebla (personal responsable) en materia |Puebla (personal responsable) en firma del responsable. y. e .
. < . L . . < . ) . Existe  coordinacién  entre Dependencias
de integracién de Fichas Técnicas de Programas materia de integracion de Fichas Memoria fotografica con nombre,|. s
8.3 . N . L . involucradas en el tema de capacitaciéon en
Presupuestarios para el ejercicio 2026 incluyendo la Técnicas de Programas sello y firma del responsable materia PbR
perspectiva de género (PROIGUALDAD 5.2.1) (PROMUPINNA  |Presupuestarios para el ejercicio Tarjeta informativa de la capacitacion : . -
. . . El personal convocado asiste a las capacitaciones.
VIL5) 2026 incluyendo la perspectiva de con nombre, sello y firma del Bl servicio de internet se encuentra funcionando
ACTIVIDADES género, capacitadas responsable.

(COMPONENTE 8)

correctamente.




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.1 Revisar 26 propuestas de Fichas Técnicas de Programas

Numero de propuestas de Fichas
Técnicas de Programas

Propuestas de Programacién en

Existen modificaciones a la estructura orgénica de
las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento
Se cuenta con el Plan Municipal de Desarrollo con
26 Programas y/o los instrumentos Normativos

8.4 [Presupuestarios para el ejercicio 2026 (PROIGUALDAD 5.2.1) Presupuestarios para el efercicio formato APE con nombre, sello y|Municipales para generar la programacion.
(PROMUPINNA VIL5) p . p ] firma del responsable. Los enlaces SEDEM asisten en tiempo a las
2026, revisadas .
reuniones programadas
Los enlaces SEDEM solventan observaciones en
tiempo.
Nimero de bases de datos a la
LA 4.1 Enviar 1 base de datos a la Tesorerfa Municipal como Tesoreria Municipal como propuesta La Tesorerfa Municipal notifica . los t.echos
del Anteproyecto de Presupuesto de |Base de datos presupuestales para cada dependencia en tiempo
propuesta del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 . < ..
8.5 . s . . Egresos 2026 y/o informacién Oficio de entrega de base de datos a|y forma.
y/o informacién correspondiente al proceso de programacion y . . . . . L
. correspondiente al proceso de la Tesoreria con sello de recibido Las Dependencias entregan la informacién en los
presupuestacion 2026 (PROMUPINNA VIL.5) s . . .
programacion y presupuestacion formatos establecidos tiempo y forma.
2026, enviadas
Existe coordinaciéon entre Dependencias y
Entidad d limiento al PMD.
Reporte ejecutivo con resultados de fticades para car cumplimientoa
, s . - . Las Dependencias y Entidades programan sus
L , L Numero de reportes de atencion a las |Lineas de Accidn atendidas . . o
LA 4.2 Elaborar 1 reporte de atencién a las Lineas de Accion del |, i . J e o acciones a fin de dar cumplimiento al Plan
8.6 L. Lineas de Accion del Plan Municipal |[Memoriandum de notificacién del .
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 . . ) Municipal de Desarrollo.
de Desarrollo 2024-2027, elaborados |reporte ejecutivo, firmado y sellado . . . ;
or la Unidad Administrativa Las Dependencias y Entidades atienden las Lineas
P de Accion del PMD en sus Programas
Presupuestarios.
Numero de proyectos bajo el
esquema de Presupuesto basado en
Elaborar 1 proyecto bajo el esquema de Presupuesto basado [Resultados (PbR) mediante
en Resultados (PbR) mediante coordinacién interinstitucional |coordinacién interinstitucional , Se cuenta con el recurso estatal, federal o
8.7 Proyecto de Metodologia de PbR

derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
elaborados

municipal para la realizacién del proyecto.




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.6 y LA 4.4 Elaborar 1 Programa Anual de Evaluacién y

Numero de Programas Anuales de

Programa Anual de Evaluacién y
Seguimiento (PAES) del ejercicio
fiscal 2025.

Memorandum por medio del cual se
solicita su publicacién en los portales

9.1 Seguimiento (PAES) 2025 '];Z]\;a;)l;l?;:(ljc;r;y Seguimiento (PAES), de transparencia y/o de informacion La normatividad permanece sin cambios.
publica del H. Ayuntamiento
Evidencia documental (Captura de
pantalla) de la pagina Web donde se
publique
Ntmero de evaluaciones del Reportes Ejecutivos de Evaluacion
. . - . del Desempefio (REED’s) en PDF Las dependencias y entidades municipales
LA 1.8,LA 4.4, LA 4.5y LA 4.6 Realizar 4 evaluaciones del desempefio de las Dependencias y Reporte Global de Evaluacién del|reportan los avances de las metas y objetivos
desempefio de las Dependencias y Entidades en materia del Entidades en materia del Desempefio (RGED) en PDF establecidos, en tiempo y forma e integran la
9.2 |cumplimiento a sus Programas presupuestarios por los cumplimiento a sus Programas Oficios y/o correos de entrega a las informacién'suficiente para su evaluacién
periodos: octubre a diciembre 2024 y de enero a septiembre presupuestarios por los periodos: . o .
2025 octubre a diciembre 2024 y de enero personas titulares Se cum.pl.en con los criterios es.tablec1dos en la
a septiembre 2025, realizadas Oficios y/o c_orreos de entfega al|normatividad vigente en la materia.
Cuerpo Directivo del Ayuntamiento
Nimero de ri:portes de evaluac10.r1 Las dependencias y entidades municipales
LA18 LA 44,LA 4.5y LA 4.6 Elaborar 104 reportes de del desempefio de las Dependencias y Reportes Ejecutivos de Evaluacién|reportan los avances de las metas y objetivos
evaluacion del desempefio de las Dependencias y Entidades en |Entidades en materia del del Desempefio (REED’s) en PDF establecidos, en tiempo y forma e integran la
9.3 |materia del cumplimiento a los Programas presupuestarios por |cumplimiento a los Programas Oficios y/o correos de entrega a las informacién'suficiente para su evaluacién
los periodos: octubre a diciembre 2024 y de enero a presupuestarios por los periodos: . o .
septiembre 2025 (PROIGUALDAD 5.2.2) octubre a diciembre 2024 y de enero personas titulares Se cum.pl.en co.n los criterios es.tableCIdos en la
a septiembre 2025, elaborados normatividad vigente en la materia.
Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio actualizadas al corte, en
PDF
Memorandum y/u oficio por medio|Las dependencias y entidades municipales
de los cuales se solicita sulreportan los avances de las metas y objetivos
Numero de actualizaciones a los publicaciéon en los portales de|establecidos, en tiempo y forma e integran la
94 LA 4.5y LA 4.6 Realizar 4 actualizaciones a los Instrumentos de |Instrumentos de Seguimiento del transparencia y/o de informacién|informacion suficiente para su evaluacion.

Seguimiento del Desempefio de los Programas presupuestarios

Desempefio de los Programas
presupuestarios, realizadas

publica del H. Ayuntamiento, firmado
y sellado por la persona titular.
Impresién de pantalla de las
actualizaciones publicadas con la Liga
electronica de los portales de
transparencia y/o de informacién
publica del H. Ayuntamiento

El Enlace de Transparencia del IMPLAN y/o la
Coordinacién General de Transparencia del H.
Ayuntamiento publica en tiempo y forma la
informacién en la pagina de transparencia.




Nivel

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory | Medios de Verificaciéon Supuestos
método de calculo)
Numero de presentaciones de .Oﬁ(.:lo(.s? y/o melnrlorandllllm(s) de
resultados al Consejo de invitacion a la reuniéon/sesion
LA 4.1y LA 4.6 Realizar 1 presentacion de resultados al Minuta de la reunién y/o acta de la|Existe interés del Consejo Ciudadano de

Consejo de Participacion Ciudadana de Desempefio

Participacién Ciudadana de

sesion realizada

Desempefio Gubernamental por celebrar la(s)

9.5 Gubernamental, para el fortalecimiento del Sistema de Desemp_en_o Gubernamental, para el Presentacion PDF con sello, nombre y|sesién(es) incluyendo la participacién del
L ~ o fortalecimiento del Sistema de ) . L,
Evaluacién del Desempefio Municipal (SEDEM) - o firma de la persona titular|Departamento de Evaluacion
Evaluacién del Desempefio
- . responsable del Departamento de
Municipal, realizadas .,
Evaluacién
El Departamento de Capacitacion de Recursos
Humanos de la SECATI y/o su similar convoca al
Numero de acciones de capacitaciéon personal interesado, de nuevo y/o recién ingreso
LA1.8,LA4.1,LA4.3,LA4.4y LA 4.5 Realizar 11 acciones de  |a servidores ptblicos para fortalecer [Listas de asistencia con selloy firma |[al Ayuntamiento a las capacitaciones.
26 capacitacion a servidores publicos para fortalecer la la administracién publica municipal |Reporte fotografico georreferenciado|Existe interés de las personas servidoras publicas
* |administracién publica municipal en materia del Sistema de en materia del Sistema de Evaluacién |con sello y firma para asistir a las capacitaciones.
Evaluacién del Desempefio Municipal (SEDEM) del Desempefio Municipal (SEDEM), |[Tarjeta Informativa con selloy firma [La plataforma y/o condiciones de conectividad
realizadas funcionan en 6ptimas condiciones.
Se cuentan con recursos técnicos adecuados para
impartir la capacitacién.
Se autorizan los recursos para la contratacion del
servicio.
Contrato El Gobierno del Estado de Puebla emite los
Oficios de gestiébn y comunicacién|Términos de Referencia (TdR) en tiempo y forma
institucional Existe i . . . 1
LA 1.8,LA 4.1 y LA 4.4 Coordinar 2 evaluaciones externas a Numero de evaluaciones externas a instituciona xiste interés por parte de 1.n.stanc1as evaluadoras
9.7 . Documentos entregables por la|externas por prestar el servicio.
fondos federales fondos federales, coordinadas . . s . e .
instancia evaluadora externa El Comité Municipal de Adjudicaciones realiza los
Informes de Resultados Finales de las|procesos de licitacion y adjudicacién en tiempo y
Evaluaciones forma.
El proveedor que brinda el servicio cumple con los
requerimientos y las especificaciones requeridas.
Reporte de PROIGUALDAD, con sello|Las autoridades responsables mantienen vigentes
Ntmero de reportes de seeuimiento al” firma los programas PROMUPINNA y PROIGUALDAD.
LA 4.5y LA 4.6 Realizar 8 reportes de seguimiento a los p g' . Reporte de PROMUPINNA, con sello|Las dependencias y entidades municipales
9.8 . . . los programas operados al interior h . S
programas operados al interior del H. Ayuntamiento y firma involucradas, reportan las metas y objetivos

del H. Ayuntamiento, realizados

Oficios o correos de envio con acuse
de recibo

establecidos en tiempo y forma e integran la
informacion suficiente para su elaboracién.




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.1,LA 4.4y LA 4.5 Contratar 1 servicio especializado
(asesoria, evaluacion, diagndstico y/o talleres) para fortalecer

Numero de servicios especializados
(asesoria, evaluacion, diagndstico y/o
talleres) para fortalecer el disefio,

Contrato
Oficios de gestion y comunicacién

Se autorizan los recursos para la contratacion del
servicio.

Existe interés por parte de proveedores por
brindar el servicio.

9.9 A i S . implementacion y consolidacién del [institucional El Comité Municipal de Adjudicaciones realiza los
el disefio, implementacién y consolidacién del Sistema de . . C g A .
s - o Sistema de Evaluacién del Documentos entregables por el|procesos de licitacion y adjudicacién en tiempo y
Evaluacién del Desempefio Municipal (SEDEM) ~ L.
Desempefio Municipal (SEDEM), proveedor forma.
contratados El proveedor que brinda el servicio cumple con los
requerimientos y las especificaciones requeridas.
Oficio o correo invitacién de
participacion por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito
, e Piblico  (SHCP) ~al Municipio  de La normatividad y metodologia de elaboracion y
Numero de participaciones en Puebla. o . - .
. o . - ... ., [captacién de la informacién permite mantener la
. e programas de evaluaciéon o medicién |Circular y/u oficios de notificacién e
LA 1.8,LA 4.1y LA 4.4 Coordinar 1 participacién en programas ~ o . participacion.
o . - externa para valorar el desempefio  |del inicio para el levantamiento de la o s -
de evaluacién o medicién externa para valorar el desempefio . . . s . La SHCP invita al municipio a participar en el
9.10 . . . iy del H. Ayuntamiento en materia del |informaciéon a las dependencias y| .. .
del H. Ayuntamiento en materia del Sistema de Evaluaciéon del |_. - . . - diagnéstico.
~ L. Sistema de Evaluacio6n del entidades municipales participantes. . . -
Desempefio Municipal (SEDEM) = - . ., |Las dependencias y entidades municipales
Desempeiio Municipal (SEDEM), Oficios y correos de comunicacion|, . . . .
- . . involucradas, remiten la informacién en tiempo y
coordinadas con las dependencias y entidades forma
participantes, sobre la entrega de la '
informacién solicitada
Informe del avance alcanzado del
diagndstico PbR-SED.
Numero de proyecto para fortalecer
Elaborar 1 proyecto para fortalecer el SEDEM mediante el SEDEM mediante coordinacién Proyecto de Evaluacion
911 coordinacién interinstitucional derivado de recursos interinstitucional derivado de Informe Ejecutivo del Proyecto Existe disponibilidad de recurso estatal, federal

extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, elaborados

Oficios de gestion de los recursos
financieros

y/o municipal para su realizacion.
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Puebla

2025

24. Cabildo Abierto y Democratico

E100455242425B

Coordinacioén de las Regidurias

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir como cabildo del municipio de Puebla para ser una
digna representacion de los intereses de la ciudadania
mediante la elaboracion de normas, reglas, dictimenes y
acuerdos en las sesiones de las distintas comisiones de los
Regidores

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Medios de Verificacion

Porcentaje de sesiones realizadas en las
comisiones de cabildo = (Nimero de sesiones
realizadas ordinarias de las comisiones / Total
de sesiones programadas de las
comisiones)*100

Actas de las sesiones.
Convocatorias a las sesiones

Supuestos

Los miembros de cada comisién participan
activamente en todas las sesiones programadas.

Los acuerdos y decisiones de las sesiones se registran
y aplican con claridad y eficiencia.

Los jovenes universitarios del municipio de Puebla participan
activamente en el programa "Cabildo Universitario", contando
asf con un gobierno que incentiva la participacién social para
concientizar sobre las necesidades y demandas de la
ciudadania

PROPOSITO

Estadistica de la encuesta de satisfaccion.
Reporte fotografico que de soporte al
cumplimiento de la actividad e informe
escrito de las actividades.

Escritos de invitacién a las universidades

Porcentaje de sesiones del sector de jovenes
universitarios en el programa del "Cabildo
Universitario" = (Nimero de sesiones realizadas
de "Cabildo Universitario” / Total de sesiones
programadas del Cabildo Universitario)*100

Las universidades locales mantienen canales efectivos
de comunicacién para informar a los estudiantes
sobre programas gubernamentales.

Los jovenes universitarios muestran interés en temas
de participacién ciudadana y gobernanza local.

Las instituciones educativas locales colaboran
activamente proporcionando espacios y horarios
adecuados para las capacitaciones.

Los facilitadores de las capacitaciones cuentan con las
herramientas y recursos necesarios para generar un
aprendizaje significativo.

LA 1.1, LA 1.2 y LA 2.5 Sistema Administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes administrativas
ordinarias atendidas por el Staff = (Nimero de
solicitudes administrativas ordinarias atendidas
/ Total de solicitudes administrativas ordinarias
mensuales a Staff Programadas)*100

Documentos de solicitud y su respuesta
Reporte de solicitudes atendidas
Documentos de solicitud

Reporte de solicitudes recibidas

Las solicitudes administrativas son entregadas en
tiempo y forma por los ciudadanos o instituciones
correspondientes.

Las plataformas digitales o canales de comunicacién
para recibir solicitudes funcionan sin interrupciones
durante el periodo de atenci6n.

COMPONENTES

L.A1.1,LA 1.2 y LA 1.4 Mecanismo de participacién que
2 |favorezcan la cercania y proximidad con la ciudadania,
promovidos

Porcentaje de sesiones del programa de "Cabildo
Universitario” evaluadas con grado de
satisfaccion favorable (Muy Buena y Buena) con
respecto al total de sesiones del programa de
"Cabildo Universitario” realizadas. = (Numero de

Estadistica de la encuesta de satisfaccién.
Reporte fotografico que de soporte al
cumplimiento de la actividad e informe

sesiones del  programa de "Cabildo|escrito de las actividades.
Universitario” evaluadas con grado de|Escritos de  invitacion a las
satisfaccion favorable (Muy buena y Buena). /[universidades.

Total de sesiones del programa de "Cabildo
Universitario" realizadas)*100

Los integrantes del Cabildo Universitario asisten
puntualmente a las sesiones convocadas.

Los temas propuestos para cada sesién son
pertinentes y alineados con los objetivos del
programa.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y método

de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11

LA 1.1, LA 1.2 y LA 2.5 Atender 410 solicitudes administrativas
ordinarias (12) y extraordinarias (398) recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes administrativas
ordinarias y extraordinarias, atendidas

Documentos de solicitud y su respuesta
Reporte de solicitudes recibidas y
atendidas

Las solicitudes administrativas son entregadas en
tiempo y forma por los ciudadanos o instituciones
correspondientes.

Las plataformas digitales o canales de comunicacién
para recibir solicitudes funcionan sin interrupciones
durante el periodo de atencion.

1.2

LA 2.5 Atender 36 solicitudes de transparencia presentadas
por las y los ciudadanos (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia,
atendidas

Solicitudes de acceso a la informacién y
respuesta.

Reporte de solicitudes recibidas y
atendidas por parte del Enlace de
Transparencia de la Coordinacién de las
Regidurias, solicitud y respuesta
firmados y sellados.

Las solicitudes de transparencia cumplen con los

requisitos legales establecidos para su
procesamiento.
Las instituciones que poseen la informacién

requerida la proporcionan en tiempo y forma para
dar respuesta oportuna.

ACTIVIDADES [
(COMPONENTE 1)

LA 2.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la
némina

Numero de acciones de comprobacién del pago

de la n6mina, realizadas

Comprobantes de némina firmados por
las y los trabajadores de la Coordinacion
de las Regidurfas (3 ejemplos).
Memorandum de recepcion y devolucién
de tickets de némina de la Direccién de
Recursos Humanos.

Las dreas involucradas en los procesos de némina
colaboran activamente para proporcionar la
informacién necesaria.

1.4

LA 1.1 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones emergentes,

ejecutadas

Documentacion oficial. Oficios,
memorandum, circulares del
cumplimiento de la estrategia, firmados
y sellados por el titular de la Unidad
Administrativa. Evidencia fotogréafica
georreferenciada

Se produce una contingencia de cualquier indole que
requiera la activacion de esta actividad

La poblaciéon afectada coopera con las directrices
establecidas en la estrategia emergente.

1.5

Ejecutar 1 estrategia de servicios Administrativos mediante
coordinacidn interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de estrategias de servicios
administrativos, ejecutadas

Resumen informativo de la actividad
realizada. Reporte fotografico
georreferenciado que de soporte al
cumplimiento de la actividad

Las instituciones participantes en la estrategia
acuerdan y alinean sus objetivos y recursos de
manera efectiva.

2.1

LA 1.2 Realizar 14 actividades de la comision de box y lucha
libre del municipio de puebla.

Numero de actividades de la comision de box y
lucha libre del municipio de puebla, realizadas

Documentacién oficial. Oficios,
memorandum, circulares del
cumplimiento de las actividades,
firmados y sellados por la persona
encargada de realizar la actividad.
Resumen informativo de la actividad
realizada. Reporte fotografico que de
soporte al cumplimiento de la actividad

Los participantes en las actividades cumplen con los
requisitos de inscripcidn y participan activamente en
las sesiones programadas.

Las instalaciones y equipos requeridos para las
actividades estan disponibles y en Optimas
condiciones.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.4 Realizar 10 sesiones de Cabildo Universitario
(PROIGUALDAD 3.1.2y 5.3.5)

Numero de Sesiones de Cabildo Universitario,
realizadas

Reporte general de la actividad que
contenga: escritos de invitacion a las
universidades. Estadistica de la encuesta
de satisfaccién. Reporte fotografico
georreferenciado que de soporte al
cumplimiento de la actividad.

Los integrantes del Cabildo Universitario asisten
puntualmente a las sesiones convocadas.

Los temas propuestos para cada sesién son
pertinentes y alineados con los objetivos del
programa.

LA 1.4 Realizar 10 informes sobre la asistencia de los alumnos

universitarios participantes en el programa "Cabildo
Universitario” (PROIGUALDAD 3.1.2y 5.3.5)

Numero de informes sobre la asistencia de los
alumnos universitarios participantes en el
programa "Cabildo Universitario”, realizados

Informe general de la actividad que
contenga: registro de asistencia.
Resumen informativo de la actividad
realizada que de soporte al
cumplimiento de la actividad.

Los registros de asistencia de los alumnos se
mantienen actualizados y precisos.

El personal responsable de elaborar los informes
cuenta con la capacitacién y recursos necesarios.

LA 1.1y LA 1.2 Realizar 216 acciones por parte de las y los
Cabildantes orientadas al acercamiento con la ciudadania y los
temas inherentes a cada comision de Cabildo (Bajo demanda)

Numero de acciones por parte de las y los
Cabildantes orientadas al acercamiento con la
ciudadania y los temas inherentes a cada
comision de Cabildo, realizadas

Reporte general de las acciones
realizadas por parte de las personas
Cabildantes por comisién y/o individual,
firmados y sellados por la persona titular
de la Direccién Operativa, y resumen
informativo de la actividad realizada que
de soporte al cumplimiento de la
actividad

Las y los Cabildantes tienen acceso directo a la
ciudadania para realizar las acciones planificadas.

Los temas de cada comisién de Cabildo son
pertinentes y cuentan con el interés de la poblacién.

LA 1.1 Realizar 240 sesiones ordinarias de las comisiones

Numero de sesiones ordinarias de las
comisiones, realizadas

Convocatoria a la sesion ordinaria de la
Comisién.

Captura de pantalla de la publicacién en
redes sociales institucionales de que de
constancia de realizacién de la sesién
ordinaria de comisiones y que contenga
nombre de la comisiéon, fecha de
realizacion y evidencia fotografica,
firmada y sellada por la Direccién
Operativa.

Los miembros de cada comisién participan
activamente en todas las sesiones programadas.

Los acuerdos y decisiones de las sesiones se registran
y aplican con claridad y eficiencia.

2.2
2.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
2.4
2.5
2.6

Realizar 1 proyecto en materia de Mecanismos de

Participacion que favorezca la cercania y proximidad con la
ciudadania mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales

y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos en materia de Mecanismos
de Participacién, realizados

Documentacién oficial. Oficios,
memorandum, circulares del
cumplimiento de la estrategia, firmados
y sellados por el titular. Resumen
informativo de la actividad realizada.
Reporte fotografico georreferenciado
que de soporte al cumplimiento de la
actividad

Las instituciones involucradas en el proyecto
coordinan esfuerzos de manera efectiva para
maximizar los beneficios.

Los recursos extraordinarios destinados al proyecto
son liberados en tiempo y cantidad adecuada.
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Puebla

2025

25. Acceso a la Informacion y Transparencia Activa

0150155252525B

Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion publica y de proteccion de datos personales, asi como la
transparencia gobierno abierno en el municipio de Puebla mediante la
promocion y ejecucion de mejores practicas

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Puntuacién obtenida en el indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios
(ITDIF-M) (Aregional) 2025 = (Puntuacién obtenida en el
indice de Transparencia y Disponibilidad de Ia
Informacion  Fiscal de los Municipios (ITDIF-M)
(Aregional) 2025 /

Medios de Verificacion

Diagnéstico del indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los
Municipios (ITDIF-M)

N.A.

Supuestos

Las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
cumplen con la publicacién y actualizacion de la informacién verificada y
evaluada en el indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién
Fiscal de los Municipios (ITDIF-M)

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

La poblacién del municipio de Puebla ejerce los derechos de acceso a la
informacion publica y de proteccion de datos personales, promoviendo la
transparencia y la rendicion de cuentas del gobierno municipal

Porcentaje de cumplimiento de los componentes del
Programa 25. Acceso a la Informacién y Transparencia
Activa = (Proporcion de cumplimiento de los
componentes del Programa 25 / Total de cumplimiento
programado de los componentes del Programa 25) * 100

Formato de Validacion de Datos (FVD) del
Reporte  Ejecutivo de Evaluacion del
Desempefio (REED) del Programa 25 Acceso a
la informacién y transparencia proactiva del
cuarto trimestre 2025, con nombre y firma de
las personas titulares responsables

Relaciéon del listado de Componentes
programados.

Las unidades administrativas de la CGTMA efectiian solicitudes de caracter
administrativo.

Se cuenta con personal capacitado, recursos tecnolégicos adecuados y procesos
administrativos actualizados para responder de manera eficiente a las
solicitudes canalizadas por los mecanismos establecidos.

Las dependencias y entidades municipales mantienen una disposicién
colaborativa, entregando en tiempo y forma los documentos e informacién
requeridos para las verificaciones, lo que garantiza la correcta ejecucion de las
revisiones.

Las herramientas tecnoldgicas y el soporte técnico externo aseguran la
capacidad de actualizar de manera eficiente el portal, evitando interrupciones
prolongadas en su funcionamiento.

Las dependencias y entidades realizan de manera oportuna y conforme a la
normatividad la actualizaciéon y publicaciéon de sus avisos de privacidad,
permitiendo que las revisiones puedan ejecutarse segiin el cronograma anual.
Los miembros del Comité Municipal de Transparencia tienen disponibilidad de
tiempo y recursos, lo que permite la organizaciéon fluida de las sesiones
ordinarias, ademas de contar con apoyo logistico y operativo para asegurar la
realizacion de las 24 sesiones programadas.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacién orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.”

LA1.1,LA13,LA15,LA2.2,LA 3.4y LA 3.5 Sistema Administrativo de
STAFF, implementado

Porcentaje de solicitudes ordinarias atendidas por el
STAFF = (Numero de solicitudes ordinarias a STAFF|
atendidas / Total de solicitudes ordinarias s a STAFF
programadas)*100

Oficio de solicitud ordinaria atendido
Oficio de solicitud ordinaria por parte de
STAFF recibido

Las unidades administrativas de la CGTMA efectian solicitudes de caracter
administrativo




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

LA1.2,LA1.4LA22,LA 2.3y LA 2.4 Solicitudes de acceso a la informacion,
canalizadas

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion
canalizadas a las Dependencias y Entidades para su
atenciéon = (Numero de solicitudes canalizadas a las
Dependencias y Entidades para su atencién / Total de
solicitudes recibidas por los medios
correspondientes)*100

Solicitudes de acceso a la informacion
canalizadas a las Dependencias y Entidades
Solicitudes de acceso a la informacién
recibidas

Se cuenta con personal capacitado, recursos tecnoldgicos adecuados y procesos
administrativos actualizados para responder de manera eficiente a las
solicitudes canalizadas por los mecanismos establecidos.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA11,LA12,LA13,LA14,LA2.1,LA22yLA 2.4 Fracciones
determinadas en los "Lineamientos técnicos Generales para la Publicacién,
Homologacion y Estandarizacién de la Informacién”, verificadas

Porcentaje de verificaciones a las 62 fracciones de
obligaciones que presentan las dependencias y entidades
= (Numero de verificaciones realizadas a las 62 fracciones
de obligaciones que presentan las dependencias vy
entidades / Total de verificaciones programadas a las 62
fracciones de obligaciones que presentan las
dependencias y entidades)*100

Reporte de Verificacion al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que presentan
las dependencias y entidades.

Reporte de Verificaciéon programada al
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia que presentan las dependencias
y entidades.

Las dependencias y entidades municipales mantienen una disposicién
colaborativa, entregando en tiempo y forma los documentos e informacién
requeridos para las verificaciones, lo que garantizara la correcta ejecucién de
las revisiones.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacion orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

COMPONEN
TES

LA11,LA13,LA14,LA15LA21,LA22,LA23,LA24yLA3.1
Actualizaciones al portal de Gobierno Abierto, realizadas

Porcentaje de actualizaciones realizadas al Portal de
Gobierno Abierto = (Ntiimero de actualizaciones al Portal
de Gobierno Abierto realizadas / Total de actualizaciones
al Portal de Gobierno Abierto programadas)*100

Reporte de actualizaciones al Portal de
Gobierno Abierto
Reporte de actualizaciones programadas al

Portal de Gobierno Abierto

Las herramientas tecnolégicas y el soporte técnico externo aseguran la
capacidad de actualizar de manera eficiente el portal, evitando interrupciones
prolongadas en su funcionamiento.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA 1.1,LA 1.4, LA 1.5y LA 2.2 Datos personales en posesion de las
dependencias y entidades del gobierno municipal, resguardados

Porcentaje de revisiones a publicaciones y/o
actualizaciones de los avisos de privacidad de las
dependencias y entidades = (Nimero de revisiones a|
publicaciones y/o actualizaciones de los avisos de
privacidad de las dependencias y entidades realizadas /
Total de revisiones a publicaciones y/o actualizaciones de
los avisos de privacidad de las dependencias y entidades
programadas)*100

Reporte de revisiones a publicaciones y/o
actualizaciones de los avisos de privacidad de
las dependencias y entidades

Reporte de revisiones programadas a
publicaciones y/o actualizaciones de avisos de
privacidad.

Las herramientas tecnoldgicas y el soporte técnico externo aseguran la
capacidad de actualizar de manera eficiente el portal, evitando interrupciones
prolongadas en su funcionamiento.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA11,LA1.2,LA13,LA14,LA15LA22,LA23,LA3.1,LA3.2yLA3.3
Procesos eficientes para garantizar certeza juridica a las solicitudes de la
ciudadania, implementados

Porcentaje de sesiones ordinarias realizadas del Comité
de Municipal de Transparencia = (Ntimero de sesiones

ordinarias realizadas del Comité Municipal de|
Transparencia / Total de sesiones ordinarias
programadas del Comité Municipal de
Transparencia)*100

Acta de sesi6n ordinaria realizada

Convocatoria a la sesién ordinaria

Los miembros del Comité Municipal de Transparencia tienen disponibilidad de
tiempo y recursos, lo que permite la organizacién fluida de las sesiones
ordinarias, ademas de contar con apoyo logistico y operativo para asegurar la
realizacion de las 24 sesiones programadas.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

11

LA 3.4y LA 3.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de némina

Numero de acciones de comprobacion del pago de
némina, realizadas

Oficio de entrega de némina por parte de
SECATI

Oficio de devolucién de la némina a SECATI
(anexando recibos de némina)

Se recibe la némina en tiempo y forma por parte de la SECATI para recabar la
firma del personal que integra la CGTMA




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

ACTIVIDAD
ES
(COMPONE

NTE 1)

ACTIVIDAD
ES
(COMPONE

NTE 2)

1.2

LA 3.4y LA 3.5 Atender 212 solicitudes ordinarias (24) y extraordinarias
(188) administrativas recibidas (Bajo demanda)

método de calculo)

Ntmero de solicitudes ordinarias y extraordinarias,
atendidas

Oficio de solicitudes dirigidas a las unidades
administrativas de SECATI

Oficios de respuesta emitidos por el personal
de la SECATI

Requerimientos hechos por las unidades
administrativas de la CGTMA

Las unidades administrativas de la CGTMA efectian solicitudes de caracter
administrativo

1.3

LA1.1,LA1.3,LA 1.5y LA 2.2 Realizar 1 accién para implementar guias
para la carga de obligaciones; elaboracion de versiones publicas y
proteccion de datos personales

Ntmero de acciones para implementar guias, realizadas

Guia para la carga de obligaciones, elaboracién
de versiones publicas y proteccién de datos
personales

Existen los recursos técnicos para desarrollar las guias y se cuenta con interés
para su realizacion.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y protecciéon de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacion orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

1.4

LA 3.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una
contingencia (Bajo demanda)

Ntmero de estrategias de acciones emergentes en el
marco de una contingencia, ejecutadas

Reporte de elaboracion de estrategia y
resultados

Se cuenta con la instruccién superior para la implementacién de una accién
emergente en el marco de una contingencia requiera del apoyo de todas las
areas administrativas

Se cuenta con suficiencia para realizar la estrategia

1.5

Ejecutar 1 estrategia de mejora y fortalecimiento institucional mediante
coordinacion interinstitucional derivada de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Ntmero de estrategias de mejora y fortalecimiento
institucional, ejecutadas

Reporte de elaboracion de estrategia y
resultados

Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia

2.1

LA 1.2,LA 2.2y LA 2.3 Canalizar 1,200 solicitudes de acceso a la
informacion a través de los mecanismos establecidos por la normativa
aplicable (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de acceso a la informacidn,
canalizadas

Reporte estadistico de respuestas canalizadas

Se cuenta con personal capacitado, recursos tecnoldgicos adecuados y procesos
administrativos actualizados para responder de manera eficiente a las
solicitudes canalizadas por los mecanismos establecidos.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

2.2

LA1.2,LA1.4,LA2.2,LA 2.3y LA 2.4 Realizar 800 asesorias sobre
respuestas a solicitudes de acceso a la informacion y clasificacion de
informaci6n (Bajo demanda)

Ntmero de asesorias sobre respuestas a solicitudes de
acceso a la informacion y clasificacién de informacion,
realizadas

Reporte mensual de asesorias efectuadas con
fecha, medio de atencién, asi como nombre y
cargo del servidor publico asesorado

Existe una demanda activa por parte de los sujetos obligados y ciudadanos
interesados en el acceso a la informacién, y los solicitantes tienen
disponibilidad para participar en sesiones de asesoria, ademas de contar con
interés en seguir las recomendaciones brindadas.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

2.3

LA 1.4,LA2.2,LA 2.3y LA 2.4 Emitir 500 respuestas en tiempo real (chat,
via telefénica y correo electrénico) a consultas sobre acceso a la
informacion para la ciudadania (Bajo demanda)

Ntmero de respuestas en tiempo real a consultas sobre
acceso a la informacion para la ciudadania, emitidas

Reporte mensual de respuestas efectuadas con
fecha, medio de atencion, tema, sexo y nombre
del servidor publico que atendid

Los usuarios tienen acceso confiable a internet, telefonia y correo electrénico,
lo que permite una interaccion fluida en tiempo real, y muestran una actitud
receptiva para resolver sus dudas de manera inmediata.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1.2 Realizar 12 reportes de solicitudes que se canalizan a las
dependencias y entidades para su debida atencién y respuesta

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de calculo)

Ntmero de reportes de solicitudes que se canalizan a las
dependencias y entidades para su debida atencién y
respuesta, realizados

Medios de Verificacion

Reporte de solicitudes que se canalizan a las
dependencias y entidades para su debida
atencién y respuesta

Las unidades administrativas destinatarias muestran disposicién para
proporcionar datos claros, precisos y en el tiempo establecido, lo que facilita la
consolidacién y emision de los reportes mensuales requeridos.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura y el intercambio de
conocimientos sobre accesos a la informacion mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de estrategias que fomenten la apertura y el
intercambio de conocimientos sobre el uso de datos
abiertos, ejecutadas

Reporte de elaboracion de estrategia y
resultados

Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia

LA11,LA12,LA13,LA14,LA2.1,LA2.2y LA 2.4 Realizar 4
verificaciones a las 62 fracciones de obligaciones que presentan las
dependencias y entidades

Numero de verificaciones de las 62 fracciones de
obligaciones, realizadas

Oficio de solicitud de revision a las
obligaciones de transparencia que presentan
las dependencias y entidades

Las dependencias y entidades municipales mantienen una disposicién
colaborativa, entregando en tiempo y forma los documentos e informacién
requeridos para las verificaciones, lo que garantizara la correcta ejecucion de
las revisiones.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA11,LA1.2,LA13,LA14,LA2.1,LA22,LA24yLA2.5 Aplicar 1
diagndstico de cumplimiento de transparencia fiscal, presupuestaria y/o
proactiva (CG 5.63.1)

Ntmero de diagnésticos de cumplimiento de
transparencia fiscal, presupuestaria y/o proactiva,
aplicados

Diagnodstico del indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los
Municipios (ITDIF-M)

Las dependencias y entidades municipales proporcionan acceso completo y
oportuno a los registros financieros y presupuestarios necesarios, fomentando
un entorno propicio para realizar un diagndstico exhaustivo y confiable.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y protecciéon de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Realizar 4 informes de las actualizaciones de la
informacion correspondiente a las obligaciones de transparencia y
complementaria de las dependencias y entidades municipales

Numero de informes de actualizaciones de la informacién
correspondiente a las obligaciones de transparencia y
complementaria de las dependencias y entidades,
realizados

Monitoreo estadistico que incluye informacién
trimestral sobre las actualizaciones realizadas
en materia de obligaciones de transparencia e
informacién complementaria, en formato PDF

Las plataformas digitales y sistemas de gestion de informacién operaran sin
interrupciones técnicas, permitiendo la consulta fluida de datos para elaborar
los informes conforme al calendario establecido.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y protecciéon de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacion orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

2.4
2.5
3.1
3.2

ACTIVIDAD

ES
(COMPONE
NTE 3)

3.3
3.4

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Realizar 300 asesorias a los servidores ptblicos
sobre la Plataforma Nacional de Transparencia, Obligaciones de
Transparencia y Clasificacion de Informacion (Bajo demanda)

Ntmero de asesorias a los servidores publicos sobre la
Plataforma Nacional de Transparencia, Obligaciones de
Transparencia y Clasificacion de Informacidn, realizadas

Reporte de asesorias realizadas, en formato
PDF, el cual incluye fecha, hora, medio de
atencion, asi como nombre y cargo del
servidor publico asesorado

Los servidores publicos municipales mostraran interés en mejorar sus
competencias en temas de transparencia y participaran activamente en las
asesorias, asegurando una demanda constante de estas actividades.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y protecciéon de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.




Resumen Narrativo (Objetiv

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura gubernamental mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

método de calculo)

Numero de estrategias que fomenten la apertura
gubernamental, ejecutadas

Reporte de elaboracion de estrategia y
resultados

Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia

LA11,LA13,LA15LA2.1,LA2.2,LA23,LA24yLA3.1 Realizar 8
acciones en materia de cultura de la transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos personales, datos abiertos, cabildo abierto y gobierno
abierto

Numero de acciones en materia de cultura de la
transparencia, acceso a la informacién, proteccién de
datos personales, datos abiertos, cabildo abierto y
gobierno abierto, realizadas

Reporte de las acciones (lugar, fecha de
realizacion, participantes, nimeros de
asistentes)

Reporte fotografico y/o capturas de pantalla

Las y los ciudadanos muestran interés y participacion activa en las acciones
promovidas, alentados por campaiias de comunicacién efectivas realizadas por
medios de difusién masivos y locales.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA21,LA22,LA2.3,LA24yLA3.1 Realizar 3 eventos de manera
colaborativa: Semana de la Transparencia, Catedra Universitaria y Dia
municipal de la Transparencia

Numero de eventos de manera colaborativa, realizados

Convocatoria

Reporte de los eventos (lugar, fecha de
realizacion, participantes, ndameros de
asistentes)

Lista de asistencia
Reporte fotografico y/o capturas de pantalla

Las instituciones educativas, organizaciones civiles y otros actores clave estan
disponibles y comprometidos para colaborar en la organizaciéon y promocién
de los eventos, debido al prestigio y relevancia del municipio en materia de
transparencia.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA11,LA1.3,LA14,LA2.1,LA2.2,LA 2.3y LA 2.4 Generar 4 reportes de
las visitas al Portal de Gobierno Abierto

Numero de reportes de las visitas al Portal de Gobierno
Abierto, generados

Reporte de las visitas a los apartados del
Portal de Gobierno Abierto del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Las plataformas tecnolégicas del municipio estan plenamente operativas, y los
ciudadanos mantienen un interés creciente en consultar la informacion publica,
motivados por la utilidad y accesibilidad de los datos.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacion orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA 1.1, LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 4 informes de las actualizaciones de
conjuntos de datos abiertos sobre informacién generada por las
Dependencias y Entidades en el portal de Datos Abiertos

Ntmero de informes de las actualizaciones de conjuntos
de datos abiertos sobre informacién generada por las
Dependencias y Entidades en el portal de Datos Abiertos,
realizados

Reporte actualizaciones de las publicacion de
conjuntos de datos abiertos
Reporte fotografico (captura de pantalla)

Las dependencias municipales cumplen con los tiempos establecidos para la
entrega de informacién y se cuenta con un sistema funcional que facilita las
actualizaciones en el portal.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacién orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

35
41
4.2
43
4.4

ACTIVIDAD

ES
(COMPONE
NTE 4)

45

LA11,LA13,LA14,LA2.1,LA2.2,LA23yLA 2.4 Realizar 12
actualizaciones al portal de Gobierno Abierto

Numero de actualizaciones al portal de Gobierno Abierto,
realizadas

Reporte de las actualizaciones a los apartados
del Portal de Gobierno Abierto del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Las herramientas tecnolégicas y el soporte técnico externo aseguran la
capacidad de actualizar de manera eficiente el portal, evitando interrupciones
prolongadas en su funcionamiento.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon organica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.




4.6

Resumen Narrativo (Objetivos

LA1.1,LA1.3,LA 1.4,LA 1.5y LA 3.1 Impartir 30 capacitaciones a
servidores publicos sobre los temas de rendicion de cuentas,
transparencia, acceso a la informacién piblica, proteccién de datos
personales en posesién de los sujetos obligados y gobierno abierto

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de capacitaciones a servidores piblicos sobre los
temas de rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados y gobierno abierto,
impartidas

Medios de Verificacion

Reporte de la capacitacién (lugar, fecha de
realizacion, nimero de asistentes)
Lista de asistencia

Los servidores ptiblicos muestran disposicion y flexibilidad para asistir a las
capacitaciones debido a incentivos y reconocimiento a su participacién en el
fortalecimiento institucional.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacion orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

4.7

LA11,LA1.3,LA2.1,LA2.2,LA 2.3, LA 2.4y LA 3.1 Efectuar 6 sesiones
ordinarias del Comité Ciudadano para la Transparencia y Municipio
Abierto

Numero de sesiones ordinarias del Comité Ciudadano
para la Transparencia y Municipio Abierto efectuadas

Acta de sesion ordinaria del Comité Ciudadano
para la Transparencia y Municipio Abierto

Los integrantes del Comité cuentan con disponibilidad en sus agendas, y las
convocatorias se ven reforzadas por un contexto politico y social que valora la
participacion ciudadana activa.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y protecciéon de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacion orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

4.8

LA11,LA13,LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA2.4yLA3.1 Efectuar 2 sesiones
extraordinarias del Comité Ciudadano para la Transparencia y Municipio
Abierto (Bajo demanda)

Numero de sesiones extraordinarias del Comité
Ciudadano para la Transparencia y Municipio Abierto
efectuadas

Acta de sesion extraordinaria del Comité
Ciudadano para la Transparencia y Municipio
Abierto

Surge interés de las organizaciones civiles y de los ciudadanos en proponer
temas relevantes y emergentes que requieran la convocatoria de sesiones
extraordinarias, motivando la rapida coordinaciéon entre los miembros del
Comité.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon organica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

4.9

Ejecutar 1 estrategia que fomente acciones de gobierno abierto mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de estrategias que fomente acciones de gobierno
abierto ejecutadas

Reporte de elaboracion de estrategia y
resultados

Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia

5.1

LA1.1,LA1.4,LA 1.5y LA 2.2 Efectuar 12 reportes sobre asesorias a los
servidores publicos sobre la generacion de avisos de privacidad

Ntmero de reportes sobre asesorias a los servidores
publicos sobre la generacion de avisos de privacidad,
efectuados

Reporte de asesorias a los servidores publicos
sobre la generacion de avisos de privacidad

Las personas servidoras publicos de las dependencias y entidades muestran
una disposicién activa para participar en las sesiones de asesoria, facilitando la
programacion y desarrollo de estas actividades en los tiempos establecidos.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y protecciéon de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

ES
(COMPONE
NTE 5)

LA1.1,LA1.4,LA 1.5y LA 2.2 Realizar 12 revisiones a publicaciones y/o
actualizaciones de los avisos de privacidad de las dependencias y
entidades

Ntmero de revisiones a publicaciones y/o actualizaciones
de los avisos de privacidad de las dependencias y
entidades, realizadas

Reporte de revisiones a publicaciones y/o
actualizaciones de los avisos de privacidad de
las dependencias y entidades

Las dependencias y entidades realizan de manera oportuna y conforme a la
normatividad la actualizaciéon y publicaciéon de sus avisos de privacidad,
permitiendo que las revisiones puedan ejecutarse segiin el cronograma anual.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y protecciéon de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.




Resumen Narrativo (Objetivos

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

LA 1.1, LA 1.4y LA 1.5 Realizar 1 evento con relacion a la Proteccion de
Datos Personales

método de calculo)

Numero de eventos con relacién a la Proteccién de Datos
Personales, realizados

Oficios invitacidn
Reporte fotografico
Orden del dia

Existe interés y apoyo por parte de la ciudadania, las dependencias
gubernamentales y organizaciones externas para colaborar en la planeacion y|
difusién del evento, asegurando la participacion de un publico diverso y
relevante.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y protecciéon de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

Ejecutar 1 estrategia en materia de proteccion de datos personales
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero estrategia en materia de proteccién de datos
personales, ejecutadas

Reporte de elaboracion de estrategia y
resultados

Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia

LA 3.2y LA 3.3 Presentar 12 informes referentes a la atencién de recursos
de revision notificados por el érgano garante

Numero de informes referentes a la atencién de recursos
de revision notificados por el 6rgano garante, presentados

Documento que reporte los recursos de
revision que el ITAIPUE notifica en su portal
de internet al Ayuntamiento sefialando la
fecha de la publicacién y el link
correspondiente, asi como la fecha de la
atenci6n o el término para informar en el caso
que se encuentre en proceso de atencién

Las respuestas emitidas por el Ayuntamiento a los solicitantes no satisfacen el
requerimiento planteado y se inconforman ante el érgano garante el cual
requiere la justificacion sobre la respuesta liberada.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificaciéon organica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA 3.2 y LA 3.3 Presentar 12 informes referentes a la atencién de
denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia
notificados por el 6rgano garante

Numero de informes referentes a la atencién de denuncias
por incumplimiento de obligaciones de transparencia
notificados por el 6rgano garante, presentados

Documento que reporte las denuncias por
incumplimiento de obligaciones de
transparencia que el ITAIPUE notifica en la
CGTMA seialando la fecha de tal notificacion y
nimero de oficio correspondiente, asi como la
fecha de la atenci6n o el término para informar
en el caso que se encuentre en proceso de
atenci6n

Las obligaciones de transparencia del Ayuntamiento no se encuentran
publicadas y la ciudadania se inconforma ante el érgano garante y requieren al
Ayuntamiento la justificacién sobre la publicacion de la informacién.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacién orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

LA 1.2,LA 3.2y LA 3.3 Coordinar 24 sesiones ordinarias del Comité
Municipal de Transparencia

Ntmero de sesiones ordinarias del Comité Municipal de
Transparencia, coordinadas

Acta de sesion ordinaria realizada
Convocatoria a la sesién ordinaria realizada

Los miembros del Comité Municipal de Transparencia tienen disponibilidad de
tiempo y recursos, lo que permite la organizaciéon fluida de las sesiones
ordinarias, ademas de contar con apoyo logistico y operativo para asegurar la
realizacion de las 24 sesiones programadas.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincion o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccién de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacién orgéanica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.

5.3
5.4
6.1
6.2
ACTIVIDAD
ES
(COMPONE
NTE6) [
6.4

LA11,LA1.2,LA13,LA14,LA15LA22,LA23,LA3.1LA3.2yLA33
Coordinar 6 sesiones extraordinarias del Comité Municipal de
Transparencia (Bajo demanda)

Numero de sesiones extraordinarias del Comité Municipal
de Transparencia, coordinadas

Acta de sesi6n extraordinaria realizada

Existe una comunicacion eficiente entre el Comité Municipal de Transparencia
y las areas involucradas, de manera que las sesiones extraordinarias son
convocadas de forma agil y efectiva cuando son requeridas, con la colaboracién
activa de los miembros para garantizar su realizacion en tiempo y forma.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa
estatal, respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios
de impugnacién y procedimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales se modifiquen, derivado
de la Reforma Constitucional en materia de simplificacion organica y las
consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales en dichas
materias.




Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory  Medios de Verificacion Supuestos

método de calculo)

Ejecutar 1 acci6n de certeza juridica mediante coordinacion
6.5 |interinstitucional derivada de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Reporte de elaboracion de estrategia
resultados

Numero de acciones de certeza juridica ejecutadas Y|Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

26. Comunicacion Asertiva y Puntual

Clave del Programa presupuestario:

R100155262625B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Coordinacion General de Comunicacion Social

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la promocién de una comunicacion asertiva que
permita transmitir de manera incluyente, clara y accesible el
quehacer gubernamental del municipio de Puebla, a través de
acciones, campaiias, publicaciones en plataformas digitales,
piezas informativas y publicaciones impresas

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Promedio porcentual de personas
mayores de 18 afios que conocen la

informacion del quehacer
gubernamental del municipio de
Puebla, mediante estudios de

opinién publica = Sumatoria de
porcentajes de personas mayores de
18 afios que conocen la informacion
del quehacer gubernamental del
municipio de Puebla, mediante
estudios de opinién publica / Total
de mediciones programadas a
realizar a personas mayores de 18
afios que participan en los estudios
de opini6én publica relacionados con
el conocimiento de la informacién
del quehacer gubernamental del
municipio de Puebla

Medios de Verificacion

Andlisis de  opinién  publica
relacionados con el conocimiento de
la  informacién del quehacer
gubernamental del municipio de
Puebla, firmado y sellado por la
Unidad Administrativa responsable

Fichas metodolégicas que contienen
los resultados de la aplicacion de
procedimientos para el
procesamiento y andlisis de datos.

Supuestos

Las personas mayores de 18 afios participan en
los estudios de opinién publica




Resumen Narrativo (Objetivos)

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con informacién
de los programas, servicios, acciones y campafias que lleva a
cabo el gobierno municipal en el ejercicio de sus funciones

PROPOSITO

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas de

difusion de los programas y
servicios en el afio 2025 respecto de
la meta proyectada para la
administracién 2024-2027 =
(Numero de acciones realizadas de
difusion de los programas y

servicios en el afio 2025 / Total de

Medios de Verificacion

Tabla con los mensajes emitidos en redes sociales,
medio y fecha de publicacién, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la  Unidad
Administrativa

Ejemplos de las publicaciones (Links)

Listado de campaiias en portales digitales ejemplo de
materiales graficos publicados, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la  Unidad
Administrativa

Listado de publicaciones en plataformas digitales con
ejemplo de materiales graficos publicados, firmado y
sellado por la persona titular responsable de la Unidad
Administrativa

Lista de materiales elaborados para las diferentes
campaiias institucionales (audio, produccién de video,
materiales para campaiias digitales), firmado y sellado
por la persona titular responsable de la Unidad
Administrativa

Listado de campanas en redes sociales con link,
firmado y sellado por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Listado de piezas informativas: boletines, tarjetas o

Supuestos

Existe interés en los usuarios de redes sociales por las
acciones del Gobierno Municipal.

Las politicas de las redes sociales permiten publicar
las acciones de gobierno

Las politicas de los portales digitales permiten
publicar las campaiias de difusién

Las politicas de las plataformas digitales permiten
publicar las acciones de gobierno

Existen solicitudes de las diferentes dependencias que
conforman el H. Ayuntamiento, asi como Sala de
Regidores

Existen temas de temporalidad, asi como solicitudes
de las diferentes dependencias que conforman el H.
Ayuntamiento

Los diversos medios de comunicacién difunden la

LA 2.4y LA 2.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

acciones de difusién proyectadas comunicados (con fechas de envio, link de la pagina de informacién que da Cuenta. del qu?hacer
para la administracién 2024- Puebla} Cvalpltal, numeracién y, vSl .!o genvero la gubernamental. Las Dependenc1as y Entidades
% Coordinacién General de Comunicacién Social y/o generan informacion para ser incluida en los
2027) 100 alguna Dependencia o Entidad), firmado y sellado por e . . . .z
; - |periodicos. Los diversos medios de comunicacién
la persona titular responsable de la Unidad|® ~ i .
Administrativa difunden las campafas del Gobierno Municipal sobre
Tabla descriptiva de spots en tv y radio (Medios,|temas sociales, culturales, turisticos, para la juventud
nombre de campanas, fechas), firmado y sellado por la . . s . PR
) |y seguridad. Existe interés de los diarios de mayor
persona titular  responsable de la  Unidad(” L, | R X i
Administrativa circulacién en realizar las publicaciones. Se reciben
Reporte grafico recursos extraordinarios para la ejecucién del
Reporte de las acciones de difusién realizadas de los
- - proyecto
programas y servicios en el municipio de Puebla en el
afio 2023
. . Listado de solicitudes
Porcentaje de solicitudes .. . o
administrativas ordinarias

administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas)*100

atendidas, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas

Se reciben solicitudes administrativas ordinarias
por parte de las direcciones de la Coordinacion
General de Comunicacién Social y otras
dependencias, en tiempo y forma

LA 1.3 y LA 1.4 Andlisis documentado del quehacer
gubernamental, realizado

Porcentaje de acciones realizadas de
analisis del quehacer gubernamental
= (Numero de acciones realizadas de
analisis del quehacer gubernamental

/ Total de acciones programadas de
analisis del quehacer
gubernamental)*100

Fichas y lineas para eventos, firmado
y sellado por la persona titular

responsable de la Unidad
Administrativa
Documentos de discurso de

profundidad sobre temas de interés
para la toma de decisiones firmado y

sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa
Relacién de acciones programadas
para el andlisis del quehacer
gubernamental

Se cuenta con informacién detallada de las
actividades que se van a dar a conocer por parte
de las diferentes Dependencias del Municipio y el
Alcalde.
Se cuenta con informacion de diferentes fuentes,
para reforzar la visién, valores y acciones del
Gobierno.
Los medios informativos realizan publicaciones
del quehacer gubernamental
El prestador del servicio realiza el monitoreo de
los impactos informativos y publicitarios en
tiempo y forma.

Se reciben recursos
ejecucion del proyecto

extraordinarios para




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA1.1,LA1.2,LA1.3y LA 2.1 Informaci6on del quehacer
gubernamental en medios digitales, difundida

método de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas de
difusiéon en medios digitales del
quehacer gubernamental = (Nimero
de acciones realizadas de difusién en
medios digitales del quehacer
gubernamental / Total de acciones
solicitadas de difusiéon en medios
digitales del quehacer
gubernamental)*100

Tabla con los mensajes emitidos en redes
sociales, medio y fecha de publicacién,
firmado y sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Ejemplos de las publicaciones (Links)
Listado de campafias en portales digitales
ejemplo de materiales graficos publicados,
firmado y sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Listado de publicaciones en plataformas
digitales con ejemplo de materiales graficos
publicados, firmado y sellado por la persona
titular  responsable de la  Unidad
Administrativa

Lista de materiales elaborados para las
diferentes campafias institucionales (audio,
produccién de video, materiales para
campafias digitales), firmado y sellado porla
persona titular responsable de la Unidad
Administrativa

Tabla con la transmisién en Facebook del H.
Ayuntamiento de Puebla, con fecha de
publicacién, firmado y sellado por la persona
titular  responsable de la  Unidad
Administrativa

Relacién de acciones de difusién solicitadas

Existe interés en los usuarios de redes sociales
por las acciones del Gobierno Municipal.

Las politicas de las redes sociales permiten
publicar las acciones de gobierno

Las politicas de los portales digitales permiten
publicar las campanas de difusion

Las politicas de las plataformas digitales
permiten publicar las acciones de gobierno
Existen  solicitudes de las  diferentes
dependencias que conforman el H. Ayuntamiento,
asi como Sala de Regidores

Existan las condiciones tecnoldgicas y técnicas
para subir la informacién a la red

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Informacidén del quehacer
gubernamental en medios tradicionales, difundida

Porcentaje de acciones realizadas de
difusién en medios tradicionales del
quehacer gubernamental = (Nimero
de acciones realizadas de difusién en
medios tradicionales del quehacer
gubernamental / Total de acciones
programadas de difusion en medios
tradicionales del quehacer
gubernamental)*100

en medios digitales del quehacer
gubernamental
Listado de piezas informativas:

boletines, tarjetas o comunicados (con
fechas de envio, link de la pagina de
Puebla Capital, numeracién y, si lo
generd la Coordinacién General de
Comunicacién  Social y/o alguna
Dependencia o Entidad), firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Publicaciones tipo periédico de las
diferentes actividades del quehacer
gubernamental

Tabla descriptiva de spots en tv y radio
(Medios, nombre de campaiias, fechas),
firmado y sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Reporte grafico

Publicaciones impresas, reporte
fotografico de las  publicaciones
realizadas en los medios impresos
Relaciéon de acciones de difusién
solicitadas en medios tradicionales del
quehacer gubernamental

Los diversos medios de comunicacién difunden la
informacion que da cuenta del quehacer
gubernamental. Las Dependencias y Entidades
generan informaciéon para ser incluida en los
periddicos. Los diversos medios de comunicacién
difunden las campafas del Gobierno Municipal
sobre temas sociales, culturales, turisticos, para
la juventud y seguridad. Existe interés de los
diarios de mayor circulacién en realizar las
publicaciones. Se reciben recursos
extraordinarios para la ejecucion del proyecto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.3 y LA 1.4 Andlisis y estudios documentados de

Porcentaje de acciones (estudios y/o
andlisis) de informacién realizadas
en materia de comunicacién social =
(Numero de acciones (estudios y/o
analisis) de informacién realizadas

Estudios de estrategia con nombre, firmado y
sellado por la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa. Documento semanal con
un reporte de riesgos en materia de salud publica,
economia, gobernabilidad, seguridad publica,
seguridad nacional y medio ambiente de la Ciudad
de Puebla con nombre, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la Unidad
Administrativa.

Ficha informativa con recomendaciones sobre;
gestion de riesgos para contener las
problematicas.

Documento mensual con andlisis descriptivo,
comparativo, retrospectivo y/o prospectivo de
algiin acontecimiento de riesgo, o de interés
inmediato para el Municipio de Puebla con

Los portales institucionales de los distintos
gobiernos publican su informacién.

La informacién de los portales institucionales es
funcional y de calidad. Los portales
institucionales de los distintos gobiernos
publican su informacién. La informacién de los
portales institucionales es funcional y de calidad.
Los Grupos de Poder y Presion realizan acciones
y generan informacion.

Los medios de comunicacién publican la

5 | o . C . . . C g . bre. firmad lad I itular|iINformacion de estos grupos.
informacién en materia de comunicacion social, realizados en materia de comunicacion social /[nombre, firmado y sellado por la persona titular e L. .
Total de acciones (estudios y/o responsable de la Unidad Administrativa. Las instituciones académicas generan estudios
e ; ./, |Estudios  cualitativos que determinen ellacerca del tema. Existe interés por conocer el
analisis) de informacion fcomportamiento social, con nombre, firmado y . ; ;
. ) comportamiento social para generar estrategias.
programadas en materia de|sellado por la persona titular responsable de la| Existe interé 1 ¢ iento d
. . i inistrati xiste interés por conocer el comportamiento de
comunicacién social)*100 Unidad Administrativa ) . p . p .
Estudios  digitales que determinen ell]los usuarios digitales para generar estrategias.
comportamiento social, con nombre, firmado y Existe interés de conocer las dareas de
sellado por la persona titular responsable de la i
Unidad Administrativa oportunidad del quehacer gubernamental para
Estudios de opinién publica, firmados y sellados| reforzar estrategias.
por la persona titular responsable de la Unidad|ge  reciben recursos extraordinarios para la
Administrativa . .,
Relacién de acciones (estudios y/o andlisis) de ejecucion del proyecto.
informacion  programadas en materia de
comunicacion social
Listado de solicitudes juridicas
Porcentaje de solicitudes juridicas|atendidas, firmado y sellado por la|Se reciben solicitudes juridicas por parte de las
6 LA 2.2,LA 2.3y LA 2.4 Certeza juridica en la difusién del atendidas = (Numero de solicitudes|persona titular responsable de la|direcciones de la Coordinacién General de

quehacer gubernamental, garantizada

juridicas atendidas / Total de
solicitudes juridicas solicitadas)*100

Unidad Administrativa
Reporte de solicitudes
solicitadas

juridicas

Comunicaciéon Social y otras dependencias, en
tiempo y forma.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.1

LA 2.4y LA 2.5 Atender 150 solicitudes administrativas
ordinarias (84) y extraordinarias (66) recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Listado de solicitudes
administrativas ordinarias
atendidas, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Listado de solicitudes
administrativas extraordinarias
atendidas, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa
Documentacién oficial, firmada y
sellada de solicitudes
administrativas y de respuesta para
la atencion de las solicitudes

Listado de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Se reciben solicitudes administrativas por parte
de las direcciones de la Coordinacién General de
Comunicacidon Social y otras dependencias, en
tiempo y forma

1.2

LA 2.5 Atender 30 solicitudes de transparencia recibidas por
la UT (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por la UT,
atendidas

Relacién de solicitudes de
transparencia recibidas y atendidas,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Documentos de Solicitudes de
transparencia

Documentos de respuesta para
atencién de las solicitudes, firmados
y sellados por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

La ciudadania realiza solicitudes de informacion
a la Coordinacion General de Comunicacion
Social

1.3

LA 2.5 Realizar 25 acciones de comprobacion de pago de la
némina al personal

Numero de acciones de
comprobacién de pago, de la
ndémina, realizadas

Oficio recibido en donde SECATI
informa la némina a la CGCS

Oficios emitidos por el Enlace
Administrativo informando a la
SECATI los Tickets firmados y no
firmados, con sello de recibido

La SECATI entrega en tiempo y forma los
comprobantes de pago de némina para firma del
personal de la CGCS

1.4

LA 2.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Reporte mensual que contenga las
acciones emergentes que se llevaron
a cabo, firmados y sellados por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Material publicado y reporte
fotografico

Existe una contingencia que requiere de acciones
emergentes

Existen las condiciones sanitarias para llevar a
cabo las acciones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
Sistema administrativo de Staff mediante coordinacién

Numero de proyectos de

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular de la Unidad
Administrativa

Proyecto con nombre firmado y

. o . . equipamiento y/o servicios parael |sellado por la persona titular{Se reciben recursos extraordinarios para la
1.5 [interinstitucional derivado de recursos extraordinarios . 5 . . . o
o N . . Sistema administrativo de Staff, responsable de la Unidad|ejecucidn del proyecto
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo . . .
ejecutados Administrativa
demanda) . . o
Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa
, . ) Fichas y lineas para eventos, firmado[Se cuenta con informacién detallada de las
. . ) s Numero de acciones (fichas de . .
LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 225 acciones (fichas de andlisis de P ) s y sellado por la persona titular|actividades que se van a dar a conocer por parte
2.1 |, - . analisis de informacién, bullets y . ) . S
informacion, bullets y lineas) para eventos . . responsable de la Unidad|de las diferentes Dependencias del Municipio y el
lineas) para eventos, realizadas . .
Administrativa Alcalde
Documentos de discurso de
Numero de discursos para profundidad sobre temas de interés . L .
. . . g . s . ) Se cuenta con informacion de diferentes fuentes,
LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 27 discursos para comunicar la visién,|comunicar la visidn, los valores y las |para la toma de decisiones firmado y s, .
2.2 . . . . . .. . para reforzar la visién, valores y acciones del
los valores y las acciones del Gobierno Municipal acciones del Gobierno Municipal, sellado por la persona titular .
. . Gobierno
realizados responsable de la Unidad
Administrativa
Listado mensual de impactos (con la
fecha de publicacion de la nota, si es L . . -
censa internet radio o tv: qué Los medios informativos realizan publicaciones
ACTIVIDADES LA 1.3 y LA 1.4 Monitorear 45,000 impactos informativos y | . ) . prensa, ’ O Vi Que g quehacer gubernamental
2.3 |publicitarios referentes al quehacer gubernamental (Bajo Nimero de impactos informativosy \medio fue el que lo publico y la El prestador del servicio realiza el monitoreo de
(COMPONENTE 2) =P q J ) publicitarios, monitoreados cabeza de la nota), firmado y sellado P . . - o
demanda) . los impactos informativos y publicitarios en
por la persona titular responsable de tiempo v forma
la Unidad Administrativa poy
Copia del contrato
Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular
. e Proyecto con nombre firmado
Ejecutar 1 proyecto de analisis del quehacer gubernamental y . y
) o e ) , P sellado por la persona titular . R
24 mediante coordinacién interinstitucional derivado de Numero de proyectos de andlisis del responsable de la Unidad Se reciben recursos extraordinarios para la
" |recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o |quehacer gubernamental, ejecutados A dr];inistrativa ejecucion del proyecto

de iniciativa privada (Bajo demanda)

Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 2.1 Publicar 8,574 acciones del Gobierno Municipal a

Numero de acciones del Gobierno

Tabla con los mensajes emitidos en
redes sociales, medio y fecha de
publicacion, firmado y sellado por la

Existe interés en los usuarios de redes sociales
por las acciones del Gobierno Municipal

3.1 |través de las redes sociales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD |Municipal a través de las redes persona titular responsable de la Las politicas de las redes sociales permiten
3.2.9,5.1.11y 5.3.14) (PROMUPINNA VIL8) (PPA 3.3) sociales, publicadas Unidad Administrativa . . .
. L publicar las acciones de gobierno
Ejemplos de las publicaciones
(Links)
Listado de campafias en portales
digitales ejemplo de materiales
LA 1.1y LA 2.1 Publicar 55 campafias en portales digitales Ntimero de campafias en portales graficos publicados, firmado y Las politicas de los portales digitales permiten
3.2 |(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) (PROMUPINNA VII.8) digitales, publicadas sellado por la persona titular publicar las campafias de difusion
(Carta P 3.2.1y 4.2.2) (PPA3.3) ’ responsable de la Unidad
Administrativa
Copia del contrato
Listado de publicaciones en
plataformas digitales con ejemplo de
LA .1.1 y LA 2..1 Realizar 1,000 publicaciones en plataformas Ntimero de publicaciones en n.lateriales graficos  publicados, Las politicas de las plataformas digitales
3.3 |digitales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) lataf dicital lizad firmado y sellado por la persona it blicar 1 . de vobi
(PROMUPINNA VIL8) (Carta P. 3.2.1 y 4.2.2) (PPA 3.3) platatormas cigitales, realizacas titular responsable de la Unidad permiten publicarias acclones ce goblerno
Administrativa
Copia del contrato
Listado de videos, restimenes y
LA 1.1y LA 1.3 Realizar 450 acciones (videos, resimenes y Numero de acciones sobre la corte.s, eln’ el q.ue se incluye fech.a de|Existen sol.icitudes Por parte de las difer.entes
. i . . ) publicacién, link y tema del video,|dependencias y entidades para la toma videos,
3.4 |cortes) sobre la informaciéon gubernamental de las actividades|informacién gubernamental, ) ,
. . . firmado y sellado por la personafresimenes y cortes que dan cuenta de la
realizadas (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.8) realizadas . . . . .
titular responsable de la Unidad|actividad gubernamental y actividades realizadas
Administrativa
Listado de disefios realizados, en el
que se incluye el tema y
LA 1.3 Realizar 970 acciones de elaboracién y revision dela  |Ntimero de acciones de elaboracion |Dependencia/Entidad, firmado y|Existen solicitudes de disefios con la imagen
3.5 |imagen institucional del gobierno municipal (Bajo demanda) |y revision de la imagen institucional, |sellado por la persona titular|institucional del gobierno municipal por parte de
(PROIGUALDAD 3.2.9,5.1.11 y 5.3.14) (PROMUPINNA VIL.8) |realizadas responsable de la Unidad|las Dependencias y Entidades
Administrativa

Ejemplos de los disefios




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.6

LA 1.1y LA 2.1 Realizar 56 campaiias de publicidad
institucional (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9)
(PROMUPINNA VII.8) (PPA 3.3)

Numero de campafias de publicidad
institucional, realizadas

Reporte de resultados de
elaboracién de campaiias, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Lista de materiales elaborados para
las diferentes campafias
institucionales (audio, produccion
de video, materiales para campafas
digitales), firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Copia del contrato

Existen  solicitudes de las  diferentes
dependencias y entidades que conforman el H.
Ayuntamiento, asi como Sala de Regidores

3.7

LA 1.2 y LA 2.1 Realizar 30 transmisiones en redes sociales
del H. Ayuntamiento para difundir el quehacer gubernamental
(PROIGUALDAD 3.2.9y 5.1.11) (PROMUPINNA VIIL.8)

Numero de transmisiones en redes
sociales del H. Ayuntamiento para
difundir el quehacer gubernamental,
realizadas

Tabla con la transmisién en
Facebook del H. Ayuntamiento de
Puebla, con fecha y hora de
publicacién, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Ejemplos de la publicacién (captura
de pantalla y link)

Copia del contrato

Existan las condiciones tecnoldgicas y técnicas
para subir la informacién a la red

3.8

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para
fortalecer la difusion de informacién en medios digitales
mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
fortalecer la difusién de informacion
en medios digitales, ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario
Proyecto con nombre firmado y

sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Contrato y/o facturas y/u 6rdenes
de pago

Se reciben recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto

4.1

LA 1.2 Difundir 1,436 piezas informativas (boletines, notas,
pies de foto y comunicados) del quehacer gubernamental en
los diferentes medios de comunicacidn tradicionales (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) (PROMUPINNA 1.1)

Numero de piezas informativas del
quehacer gubernamental, difundidas

Listado de piezas informativas:
boletines, tarjetas o comunicados
(con fechas de envio, link de la

pagina de Puebla Capital,
numeraciéon y, si lo gener6 la
Coordinacién General de

Comunicaciéon Social y/o alguna
Dependencia o Entidad), firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Los diversos medios de comunicacién difunden la
informacion que da cuenta del quehacer
gubernamental




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA 1.2 Elaborar 2 publicaciones tipo periddico con el fin de
establecer la difusion del quehacer gubernamental,
programas y convocatorias (PROIGUALDAD 5.3.14)
(PROMUPINNA 1.1)

Numero de publicaciones tipo
periddico con el fin de establecer la
difusién del quehacer
gubernamental, elaboradas

Publicaciones tipo periédico de las
diferentes actividades del quehacer
gubernamental, programas y
convocatorias, firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Las Dependencias y Entidades generan
informaci6n para ser incluida en los periédicos

LA 1.1 Desarrollar 57 campaiias de difusion social, cultural,
turistica, para la juventud deporte, medio ambiente, limpia,
Tesoreria y en materia de seguridad en medios de
comunicacion (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9)
(PROMUPINNA L.1) (PEP 2.2.1) (PPA 3.3)

Numero de campaiias de difusiéon
social, cultural, turistica, para la
juventud deporte, medio ambiente,
limpia, Tesoreria y en materia de
seguridad en medios de
comunicacioén, desarrolladas

Tabla descriptiva de spots en tv,
radio, medios impresos, vallas-
espectaculares (Medios, nombre de
campaiias, fechas), firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Reporte grafico

Copia del contrato

Los diversos medios de comunicacién difunden
las campafias del Gobierno Municipal sobre
temas sociales, culturales, turisticos, para la
juventud y seguridad

LA 1.2 y LA 1.3 Desarrollar 70 publicaciones impresas a través
de las cuales se den a conocer planes, programas y acciones
del quehacer gubernamental (PROIGUALDAD 3.2.9)

Numero de publicaciones impresas,
desarrolladas

Publicaciones impresas de
convocatorias, licitaciones, premios
y esquelas, reporte fotografico de las
publicaciones realizadas en los
medios impresos firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Copia del contrato

Existe interés de los diarios de mayor circulacién
en realizar las publicaciones

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para
fortalecer la difusién de informacién en medios tradicionales
mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
fortalecer la difusion de informacion
en medios tradicionales, ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Proyecto con nombre firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Se reciben recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto

4.2
4.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.4
4.5
5.1

LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 48 estudios de estrategia de
coyuntura con alcaldes

Numero de estudios de estrategia de
coyuntura con alcaldes, realizados

Estudios de estrategia con nombre,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Los portales institucionales de los distintos
gobiernos publican su informacion

La informacién de los portales institucionales es
funcional y de calidad




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.3y LA 1.4 Elaborar 42 andlisis de riesgos, oportunidades
y acciones

Numero de andlisis de riesgos,
oportunidades y acciones,
elaborados

Documento semanal con un reporte
de riesgos en materia de salud
publica, economia, gobernabilidad,
seguridad publica, seguridad
nacional y medio ambiente de la
Ciudad de Puebla con nombre,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Ficha informativa con
recomendaciones sobre gestion de
riesgos para contener las

problematicas, firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Los portales institucionales de los distintos
gobiernos publican su informacién

LA 1.3 y LA 1.4 Elaborar 12 analisis sobre acontecimientos de
coyuntura

Nuimero de anélisis sobre
acontecimientos de coyuntura,
elaborados

Documento mensual con analisis
descriptivo, comparativo,
retrospectivo y/o prospectivo de
algiin acontecimiento de riesgo, o de
interés inmediato para el Municipio
de Puebla con nombre, firmado y

sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

La informacién de los portales institucionales es
funcional y de calidad

LA 1.3y LA 1.4 Realizar 24 estudios de informacién publica
con respecto a grupos o temas prioritarios

Numero de estudios de informacion
publica con respecto a grupos o
temas prioritarios, realizados

Documento mensual de andlisis de
grupos que influyen o son de interés
para el Municipio de Puebla, con
nombre, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa.

Existen grupos o temas de interés que generan
informacién de valor publico o mediatico. Las
instituciones académicas generan estudios sobre
el tema. Los medios de comunicacién publican
informacio6n referente a estos grupos o temas.

LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 12 estudios cuantitativos para la
divulgacién del plan de difusion estratégica del H.
Ayuntamiento de Puebla

Numero de estudios cuantitativos
para la divulgacioén del plan de
difusién estratégica del H.
Ayuntamiento de Puebla, elaborados

Estudios cuantitativos que
determinen el comportamiento
social, con nombre, firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Copia del contrato

Existe interés por conocer el comportamiento
social para generar estrategias

5.2
5.3
5.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)
5.5
5.6

LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 12 estudios digitales para la
divulgacion del plan de difusién estratégica del H.
Ayuntamiento de Puebla

Numero de estudios digitales para la
divulgacion del plan de difusién
estratégica del H. Ayuntamiento de
Puebla, elaborados

Estudios digitales que determinen el
comportamiento social, con nombre,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Copia del contrato

Existe interés de conocer las areas de
oportunidad del quehacer gubernamental para
reforzar estrategias




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

5.7

LA 1.3y LA 1.4 Solicitar 24 estudios de opinién publica sobre
la percepcién de servicios publicos y el conocimiento del
quehacer gubernamental, coyuntura e interés de medios
informativos, para garantizar la correcta implementacién de
las acciones del H. Ayuntamiento de Puebla

Numero de estudios de opinién
publica sobre la percepcion de
servicios publicos y el conocimiento
del quehacer gubernamental,
coyuntura e interés de medios
informativos, solicitados

Reportes de estudios de medicién de
servicios publicos, coyuntura e
interés de medios informativos, que
dan cuenta del desempefio del
quehacer gubernamental, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Estudios de opinién publica,
firmados y sellados por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Copia del contrato

Existe interés por conocer las d4reas de
oportunidad de las actividades del desempefio
del quehacer gubernamental.

5.8

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
realizacidn de analisis y/o estudios en materia de
comunicacion mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
realizacion de andlisis y/o estudios
en materia de comunicacion,
ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Proyecto con nombre firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Se reciben recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto

6.1

LA 2.2,LA 2.3y LA 2.4 Atender 12 acuerdos establecidos por
el/la Titular

Numero de acuerdos establecidos
por el/la Titular, atendidos

Minuta de Trabajo con temas
prioritarios, firmada y sellada por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

El Titular de la Dependencia acuerda con
directores temas prioritarios para su resoluciéon

6.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

LA 2.2,LA 2.3 y LA 2.4 Atender 72 solicitudes juridicas
recibidas (dictdmenes, contratos, auditorias y denuncias)
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas,
atendidas

Listado de solicitudes atendidas
Relaciéon mensual de las solicitudes
juridicas recibidas y atendidas
(dictamenes, contratos, auditorias y
denuncias), firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Documentos de respuesta de
atencion de las solicitudes juridicas,
firmados y sellados por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Las direcciones de la Coordinacién General de
Comunicacién Social solicitan apoyo juridico en
tiempo y forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

6.3

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
Unidad Juridica mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
Unidad Juridica, ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Proyecto con nombre firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Se reciben recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto
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