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Presentacion

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), conforme al articulo
37 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), estd destinado a la satisfaccion de las
necesidades de los municipios. La prioridad del fondo incluye el cumplimiento de
sus obligaciones financieras, el pago de derechos y aprovechamientos por agua y
descargas de aguas residuales, la modernizacion de los sistemas de recaudacion
locales, el mantenimiento de infraestructura y la atencidén de necesidades

directamente relacionadas con la seguridad publica.

Durante el ejercicio fiscal 2024, las Unidades Responsables (UR) del
FORTAMUN en el municipio de Puebla fueron la Tesoreria Municipal (TM), la
Secretaria de Movilidad e Infraestructura (SEMOVINFRA), la Secretaria de Servicios
PUblicos (SSP), el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla (OOSLMP), la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
(SECATI) y la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

El presente documento corresponde al informe de la Evaluacién Externa
Especifica de Desempeno del FORTAMUN. El objetivo general de esta evaluacion
es valorar el desempeno del fondo a nivel municipal durante el ejercicio fiscal 2024
y, a través de un andlisis sistemdatico, generar informacién Util para mejorar Ia
gestion, los resultados y la rendicion de cuentas de dichos recursos publicos

federales.

La metodologia de la evaluacién se basé estrictamente en los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Tipo Especifica de Desempeio del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) 2024 (TdR), publicados por la
Coordinacion General de Desarrollo Regional (CGDR) de la Secretaria de Bienestar
del Estado de Puebla (SEBIEN).

A su vez, se tomd en cuenta el documento "Términos de Referencia para las
Evaluaciones Externas de Tipo Especificas de Desempeno de los Fondos Federales:
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
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Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) y Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN) 2024" emitido por el Instituto Municipal de Planeacion
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en concordancia con los términos

de referencia propios de la SEBIEN.
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Glosario

Andlisis o trabajo de gabinete!: Conjunto de actividades que involucra el acopio,
la organizacidon y la valoracidon de informacion concentrada en registros
administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o

externas y documentacioéon publica.

Aportaciones Federales o Ramo General 33: Son recursos que se entregan a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México para cumplir determinados objetivos en materia de educacién, salud,
infraestructura bdsica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas
alimenticios y de asistencia social, e infraestructura educativa, de acuerdo con los
ocho fondos federales establecidos en el articulo 49 capitulo V de la Ley de

Coordinacidn Fiscal.

Aspectos Susceptibles de Mejora: Son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion externa o informes finales de evaluacion,
las cuales pueden ser implementadas para la mejora de los programas y politicas
publicas con base en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el

evaluador.

Buenas practicasz Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de

gestion de los fondos.

Evaluacion: Andlisis sistemdtico y objetivo de los programas presupuestarios vy las

politicas publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de

1 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) (s.f.). Guia para la
evaluacion de los fondos que integran el Ramo General 33. Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/ERG33/Documents/Guia_Eval_FAF_RG33.pdf

2 secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP) (2013). Informe Final de la Evaluacion de los
Procesos del Programa Presupuestario EQ03: “Administracién de los Fondos Federales y Valores en
Propiedad y/o Custodia del Gobierno Federal. Disponible en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/SED/Evaluaciones/CHPF2013/06
e003ep13.pdf
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sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, calidad, resultados, impacto vy

sostenibilidad, en funcidn del tipo de evaluacion realizada.

Evaluacion Especifica del Desempeno: Se realiza mediante frabajo de gabinete, es
una valoracién sintética del desempeno de los programas o politicas, midiendo el
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programados con base en el
andlisis de indicadores de resultados, que deriva en recomendaciones para la

mejora confinua.

Evaluacion Externa: Se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas
y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan
con los requisitos de objetividad, independencia, imparcialidad, transparencia y los

demds que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Formato CONAC. Formato para la difusidon de los Resultados de las Evaluaciones de
los Recursos Federales Ministrados a las Entidades Federativas emitido por el

Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Indicadores de desempeno: Los indicadores con sus respectivas metas,
corresponden a un indice, medida, cociente o férmula que permite establecer un
pardmetro de medicidén de lo que se pretende lograr, expresado en términos de
cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. En otras
palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la
cantidad, de los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades
desempenadas por las dependencias y entidades; la consistencia de los procesos;
el impacto social y econdmico de la accién gubernamental y los efectos de la

implantacién de mejores prdcticas.

Instancia Evaluadora Externa: Instancias técnicas independientes de las
instifuciones que ejercen los recursos a evaluar, designadas por las entidades, a fin
de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados;
estas pueden ser personas fisicas o morales especializadas y con experiencia

probada en la materia que corresponda evaluar.
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Matriz de Indicadores para Resultados: Resumen de un programa en una estructura
de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el
fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores, los

medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos

Mecanismo ASM. Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de

Mejora derivados de los informes de resultados de las evaluaciones.
Meta: Objetivo cuantitativo que se pretende alcanzar en un periodo determinado.

Metodologia de Marco Légico: Metodologia que facilita el proceso de
conceptualizacién, diseno, ejecucion y evaluacion de programas presupuestarios;
el uso de la MML es cada vez mds generalizado como herramienta de
administracién de programas y proyectos, pues con base en ella es posible:
presentar de forma sistemdtica y légica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad, identificar y definir los factores externos al programa que
pueden influir en el cumplimiento de objetivos, evaluar el avance en la
consecucion de los mismos y examinar el desempeno del programa en todas sus

etapas.

Poblacion Objetivo o drea de enfoque objetivo: A la poblacién o drea de enfoque
que el programa presupuestario tiene planeado o programado atender y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad. Se podrd
entender como drea de enfoque objetivo cuando un programa o accidn de

beneficio no se cuantifica por poblacion.

Términos de Referencia: Documento técnico que define los objetivos, las
caracteristicas, los aspectos metodoldgicos y estructura con las que serdn

realizadas las evaluaciones y presentados los resultados de las mismas.

Trabajo de campo: Estrategia de levantamiento de informaciéon mediante técnicas
cudlitativas como la observacidén directa, entrevistas estructuradas y
semiestructuradas, grupos focales y la aplicaciéon de cuestionarios, entre otros
instrumentos que el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de andilisis

cuantitativo.
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Unidad Responsable: Unidad responsable, definida como el drea administrativa de
las dependencias y enfidades, obligada a la rendicion de cuentas sobre los
recursos humanos, materiales y financieros que administra, para contribuir al
cumplimiento de los programas presupuestarios comprendidos en la estructura

programdtica autorizada.
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Abreviaturas

ACEVAL. Academia Nacional de Evaluadores de México
ASM. Aspectos Susceptibles de Mejora.
CFDI. Comprobante Fiscal Digital por Internet.

CGPSE: Coordinacion General de Planeacion, Seguimiento y Evaluaciéon de la

Secretaria de Bienestar del Estado de Puebla.

CGDR: Coordinacion General de Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar
del Estado de Puebla.

CONAGUA. Consejo Nacional del Agua.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
COPLADEMUN. Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal.

DOF. Diario Oficial de la Federacion

FODA. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

FORTAMUN. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
FTSI: Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores.

IMPLAN Puebla. Instituto Municipal de Planeacion del H. Ayuntamiento del

Municipio de Puebla.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LCF. Ley de Coordinacion Fiscal.

MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.

MML. Metodologia de Marco Logico.

OOSLMP. Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

PAE 2025. Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024 del Gobierno
del Estado de Puebla.

1
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PAOP. Programa Anual de Obra Publica.

PED 2019-2024. Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 del Estado de Puebla
PEF. Presupuesto de Egresos de la Federacion

PMD 2021-2024. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Puebla.
PND. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

REED. Reporte Ejecutivo de Evaluacion del Desempeno.

REGEVAL. Registro de Evaluadores del CONEVAL

RFP. Recaudacion federal participable.

SEBIEN. Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla.
SECATI. Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion.
SEDEM. Sistema de Evaluacion del Desempeno Municipal

SEMOVINFRA. Secretaria de Movilidad e Infraestructura del H. Ayuntamiento del

Municipio de Puebla.

SEP. Secretaria de Educacion Publica.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SRFT. Sistema de Recursos Federales Transferidos.
SSC. Secretaria de Seguridad Ciudadana.

SSP. Secretaria de Servicios PUblicos.

TdR. Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Tipo Especifica de Desempeno
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) 2024,

TM. Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

UR. Unidad Responsable.
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DO O OO O OO




eV.ALUATIe

expertos en politicas publicas

Marco legal

La presente evaluacion se sustenta normativamente en el marco que regula el
ejercicio de los recursos de los fondos de aportaciones y demds recursos federales
gue son transferidos por la Federaciéon a las entidades federativas y municipios, el

cual se refleja en el siguiente articulado:

e Arficulo 134 primer y segundo pdrrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

e Artficulos 1, 85 fracciéon I, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria;

e Articulo 49 cuarto parrafo, fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal;

e Articulo 54y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Articulo 1 primer pdrrafo, del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federaciéon para el Ejercicio Fiscal 2024;

e Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracion PUblica Federal;

e Lineamientos para Informar sobre los Recursos Federales Transferidos a las
Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, y de Operacién de los Recursos del Ramo General 33;

e Guia de Conceptos y Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y
Resultados de los Recursos Federales Transferidos;

e Norma para establecer el formato para la difusidon de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas” publicado el 4 de abril de 2013 en el DOF.

e Articulo 108 primer parrafo, de la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de Puebla;

13
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e Articulo 5 fracciones Il y IV, 9 fracciones VI, VII, Vil y XI, 11 fracciones V y VI,
12 fracciéon IV, 51, 64 inciso g, 68, 69, 70y 71 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Puebla;

e Articulo 30 fraccion V, 33 fracciones XXXIV y XXXV, 45, fraccion Xl de la Ley
Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Puebla;

e Arficulo 1 fraccion X, 144 y 149 de la Ley de Coordinacion Hacendaria del
Estado de Puebla y sus Municipios;

e Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024;

e Articulo 5 tercer parrafo, é fracciones |y XI, 131, 133, 134, 136, 139 fracciones
Iy IV de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del Estado de
Puebla;

e Articulo 78 fraccion VII; 107 fraccion VIy 195 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal.

e Articulo 5 fraccion linciso C, 11 fracciones XXVl y LXX, 12, 14, 17, fracciones
II'y XXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracioén;

e Articulos 1, 2, 5 fraccion VI, 9 fraccion XIV, 26 fracciones |, XI y XVI del

Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar del Estado de Puebila;

e Articulo 7 Bis 1 XIV Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla;

e Articulos 37 y 38 fracciones |, IV, y V del Decreto del Honorable Congreso del
Estado, por virtud del cual crea el Organismo PUblico Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal denominado “Instituto  Municipal de
Planeacion”;

e Artficulo 74 fraccion VI del Reglamento Interior del Instituto Municipal de
Planeacion;

e Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento 2025.

14
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Objetivos de la evaluacién

Valorar el desempeno del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)
aplicado a nivel municipal durante el ejercicio fiscal 2024, y mediante este andlisis
sistemdtico, generar informacion Util para mejorar la gestion, resultados y rendicion

de cuentas de dichos recursos publicos federales.

e Analizar la orientacion de los resultados de los recursos del fondo en el
ejercicio fiscal 2024, con base en la informacién del desempeno generada
por el municipio.

e Examinar el cumplimiento de las disposiciones en materia de rendicion de
cuentas y fransparencia aplicables al fondo, por parte del municipio.

e Valorar la calidad de la informaciéon que el municipio generd para dar
seguimiento a los recursos del fondo, monitorear el desempeno y medir los
resultados obtenidos al cierre del ejercicio.

e Analizar la cobertura, focalizacién vy los resultados del fondo respecto a la
atencion del problema para el que fue creado.

e |dentificar Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y generar
recomendaciones que permitan en el corto y mediano plazo, mejorar el
desempeno del fondo.

e Identificar los hallazgos que puedan ser replicados dentro de un sistema de

mejora confinua.

15
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Alcances de la evaluacion

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempeno del
FORTAMUN respecto al ejercicio fiscal 2024, a través de un método mixto que
implica llevar a cabo un andlisis de gabinete el cual se realiza con base en las
evidencias documentales proporcionadas por los responsables de la operacion del
Fondo en el municipio evaluado, mismo que debe ser complementado con 1os
resultados de entrevistas y reuniones de frabajo sostenidas con los servidores
pUblicos municipales; es decir, con trabajo de campo, lo anterior a fin de conocer
con mayor detalle la contribucién, la gestion y el desempeno local de dichas

aportaciones.

16
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Revista Internacional de Filosofia O66¢. Ano 10, Vol. 10, No. 12, 2021.

Ecologismo, religion y género. Una aproximacioén tedrica de la relacion entre feminismo,
espiritualidad y movimientos ecologistas. Revista Internacional de Filosofia O586¢. Aho 8,
Vol. 8, No. 10, 2019. ISSN: 2322-8369.

Mas de cinco anos de experiencia en la realizacion de estudios e
investigaciones sobre temas de estudios e investigaciones sobre temas
referentes a Politicas Publicas, evaluacion de programas y politicas de

desarrollo social, seguimiento de gasto publico y coordinacion
interinstitucional y/o Proyectos de investigaciones evaluativas donde se
hayan empleado las metodologias establecidas por la SHCP, SFP y
CONEVAL:

e Evaluaciones coordinadas

2024

Evaluaciones Externas de Tipo Especifica de Desempeno de Fondos Federales: Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluaciones Externas de Tipo Especifica de Desempeno de Fondos Federales: Fondo
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Integral del Desempeio del Fondo de Aportaciones para la Educacién
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), Ejercicio Fiscal 2023
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Evaluacion Integral del Desempeno del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Integral de Desempeno Programa de Atencion a la Salud y Medicamentos
Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral (INSABI), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Integral de Desempeino del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM),
Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Integral de Desempeno del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
(FISE), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Integral de Desempeno del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Conformacion de Comités de
Participacion Ciudadana del Municipio de Puebla, Ejercicio Fiscal 2023

2023

Actualizacién del Diagnéstico del Programa de Abasto Social de Leche (PASL) a cargo
de LICONSA, 2023

2019

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Abasto y Uso Eficiente de
Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el Estado de Querétaro, Ejercicio Fiscal 2018
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e Ofiras evaluaciones realizadas (selectas)

2024

Evaluacién de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) del
Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales (FORTAMUN), del Municipio de San
Miguel de Allende, Guanajuato, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica de Desempeino del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa Nacional de Inglés (PRONI) del
Estado de Chihuahua, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica de Desempeino del Programa para el Adelanto, Bienestar e
Igualdad de las Mujeres (PROABIM), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica de Desempeino del Programa de Apoyo a las Instancias de
Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Estratégica del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y sus Programas
Sectoriales del Estado de Quintana Roo, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Indicadores del Programa Bienestar para tu Salud, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Indicadores del Programa Bienestar para tu Nutricidon (BN), Ejercicio Fiscal
2023
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Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversidn Publica del Programa Presupuestario
2K146D1 Programa de Infraestructura Municipal, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE),
Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario 02060805 Igualdad de Trato y
Oportunidades para la Mujer y el Hombre, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario FOO7 Desarrollo Acuicola, Ejercicio
Fiscal 2023

Evaluacion de Diseno del Programa Presupuestario FO05 Desarrollo Pesquero,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023 de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Forestal y Pesca

Evaluacion de Diseno del Convenio para la Ninez Migrante Acompanada (CNMA),
Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Diseno del Programa Presupuestario KOO1 Infraestructura Social, Ejercicio
Fiscal 2023

Evaluacion de Diseno del Programa presupuestario EO11 Igualdad Sustantiva y No
Violencia contra Ninas y Mujeres, Ejercicio Fiscal 2023

2023

Evaluacion Externa Especifica de Desempeno para Fondos Federalizados: Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacién Externa Especifica de Desempeiio para Fondos Federalizados: Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISM-DF), Ejercicio Fiscal 2022
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Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario KO31 Edificios PUblicos, Ejercicio
Fiscal 2022

Evaluacion Externa de la Percepcion de las Acciones Otorgadas a Personas
Beneficiarias de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar y Participacion
Ciudadana, 2023

Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional) del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad PUblica (FASP) del Estado de Tlaxcala, Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnolégica y de Adultos — Educacion de Adultos (FAETA-EA), Ejercicio fiscal 2022

2022

Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones Multiples- Asistencia
Social (FAM-AS), Ejercicio Fiscal 2021

Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISM-DF), Ejercicio Fiscal 2021
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Gabriel Roberto Fuentes Castillo

Evaluador y especialista en Técnicas de Investigacion Cuantitativas y
Cuadlitativas
e Folio Registro de Evaluadores del CONEVAL (REGEVAL): 2033

e Miembro de la Academia Nacional de Evaluadores de México A.C. Folio: 24012
® Correo electrénico: gabriel.fuentes@evaluare.mx

Formacion Académica

e Licenciado en Relaciones Internacionales
Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)

e Maestria en Administracion y Politicas PUblicas (en proceso)

IEXE Universidad

e Master en Metodologias Cuantitativas y Cualitativas para la Evaluacion de
Programas y Politicas PUblicas

IEXE Universidad
Experiencia Profesional

e Evaluare Expertos en Politicas PUblicas (junio 2022-actualmente)
Coordinador General de Evaluaciones
e Evaluare Expertos en Politicas Publicas (marzo 2021 -junio 2022)

Lider de proyecto
e Evaluare Expertos en Politicas PUblicas (mayo 2016-marzo 2021)

Consultor en politicas publicas

e |EXE Universidad
Consultor por proyecto
Docente de la Maestria de Evaluacion de Politicas PUblicas

Diplomados, cursos y/o capacitaciones

e Diplomado en Evaluacion de Politicas y Programas PUblicos, DEPPP (2019)

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP) y Secretaria de Educacion
PUblica (SEP)

e Diplomado en Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) & UNAM
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e Curso Diseno de indicadores para el desarrollo social (2022)

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL
Publicaciones

Moreno, Patricia; Vasquez, Lilia; Fuentes, Gabriel y Campos, Margarita. (2015). “Los
referentes conceptuales, metodoldgicos y normativos como elementos orientadores
para comprender las competencias” en Patricia Moreno vy Lilia Vasquez (coords.) Las
competencias: su comprension y alcance en algunas disciplinas de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, México, DF: Gernika, pp. 13-47

Mas de 4 ainos de experiencia en la realizacion de estudios e
investigaciones sobre temas de estudios e investigaciones sobre temas
referentes a Politicas Publicas, evaluacion de programas y politicas de

desarrollo social, seguimiento de gasto pUblico y coordinacion

interinstitucional y/o Proyectos de investigaciones evaluativas donde se
hayan empleado las metodologias establecidas por la SHCP, SFP y
CONEVAL:

2024

Evaluaciones Externas de Tipo Especifica de Desempeio de Fondos Federales: Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluaciones Externas de Tipo Especifica de Desempeio de Fondos Federales: Fondo
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacién de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) del
Municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacién de Procesos del Fondo de Aportaciones para Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales (FORTAMUN), del Municipio de San
Miguel de Allende, Guanajuato, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa Presupuestario KO13 Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la
Secretaria de Gobierno
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Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa Presupuestario P020 Atencidén a la
Frontera Sur y a la Migracién, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria
de Gobierno

Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa Nacional de Inglés (PRONI) del
Estado de Chihuahua, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario 1S028A1 Juntos Si Podemos, Ejercicio
Fiscal 2023

Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario 1S047A1 Apoyo a Personas con
Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Indicadores del Programa Bienestar para tu Salud, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Indicadores del Programa Bienestar para tu Nutricién (BN), Ejercicio Fiscall
2023

Evaluacion de Indicadores del Subsidio Comisidn Nacional de BUsqueda de Personas
Desaparecidas (CNBPD), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Indicadores del Programa de Apoyo Econdmico a Mujeres Jefas de
Familia (PAEMJF), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversién PUblica del Programa Presupuestario
2K146D1 Programa de Infraestructura Municipal, Ejercicio Fiscal 2023
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE),
Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario 02060805 Igualdad de Trato y
Oportunidades para la Mujer y el Hombre, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario FOO7 Desarrollo Acuicola, Ejercicio
Fiscal 2023

Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario FO05 Desarrollo Pesquero,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023 de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Forestal y Pesca

Evaluacion de Diseno del Convenio para la Ninez Migrante Acompanada (CNMA),
Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Diseno del Convenio para la Ninez Migrante No Acompanada (CNMNA),
Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Estratégica del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y sus Programas
Sectoriales del Estado de Quintana Roo, Ejercicio Fiscal 2023.

Evaluacion de Diseno del Programa Presupuestario KOO1 Infraestructura Social, Ejercicio
Fiscal 2023 (2024)

Evaluacion de Diseno del Programa presupuestario EO11 Igualdad Sustantiva y No
Violencia contra Ninas y Mujeres, Ejercicio Fiscal 2023 (2024)

2023
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Evaluacién Externa Especifica de Desempeiio para Fondos Federalizados: Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacién Externa Especifica de Desempeio para Fondos Federalizados: Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISMDF), Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacion Externa de la Percepcion de las Acciones Otorgadas a Personas
Beneficiarias de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar y Participacion
Ciudadana (2023)

Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional) del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) del Estado de Tlaxcala, Ejercicio Fiscal 2022 (2023)

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnolégica y de Adultos -Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET), Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Subsidios a las Entidades Federativas
para la Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, Ejercicio Fiscal
2022

Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), Ejercicio Fiscal 2022 (

Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario K031 Edificios PUblicos, Ejercicio
Fiscal 2022

2022

Evaluacion de tipo Especifica de Desempeino del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN-DF), Ejercicio Fiscal 2021
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Evaluacién Especifica de Desempeiio del Fondo para la Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-DF), ejercicio fiscal 2021

Evaluacion Externa Especifica de Desempeno del Programa Presupuestario EQ77 Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento, Ejercicio Fiscal 2021

Evaluacion Externa Especifica de Desempeno del Programa Presupuestario K002
Impulso a la Conectividad a través de la Infraestructura, del Ejercicio Fiscal 2021

Evaluacion Externa Especifica de Desempeno del Programa Presupuestario E077 Agua
potable, drenaje y tratamiento, Ejercicio Fiscal 2021

2019

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y
de Adultos (FAETA), Ejercicio Fiscal 2018

Evaluacion de Procesos del Fondo de Apoyo a Migrantes (AM), Ejercicio Fiscal 2018

Evaluacion de Procesos del Subprograma Comunidad DIFerente (SCD), Ejercicio Fiscal
2018

Evaluacion de Procesos del Programa de Escuelas de Tiempo Completo (PETC),
ejercicio fiscal 2018

Evaluacion de Procesos del Programa de Apoyo e Impulso al Sector Agricola (PAISA),
ejercicio fiscal 2018
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Miguel Alberto Garcia Garcia

Evaluador
e Folio Registro de Evaluadores del CONEVAL (REGEVAL): 2345

e Miembro de la ACEVAL como Evaluador Joven Emergente — Folio: 24009

® Correo electrénico: miguel.garcia@evaluare.mx

Formacion Académica

Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla (BUAP
Experiencia Profesional

e Evaluare Expertos en Politicas Publicas (2017-actualmente)
Consultor en Evaluacién de politicas publicas

e IEXE Universidad (2019-2020)
Evaluador de Politicas publicas y programas presupuestarios por proyecto

e Universidad de América Latina (UDAL, Puebla) 2018-2019
Docente

e Diario digital IMPULSO Informativo (2015-2019)
Analista

Diplomados, cursos y/o capacitaciones

e Diplomado en Evaluacién de Politicas y Programas PUblicas, DEPPP (2019)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Secretaria de Educacion
Publica (SEP

Publicaciones

Estudio comparativo: Sistemas fiscales y presion tributaria en México, Chile, Argentina 'y
Suiza; andlisis del contexto, retos y oportunidades para el crecimiento econdmico
(2019). Revista del Consejo Latinoamericano de Administracion

para el Desarrollo(CLAD).

Limites y oportunidades de la descentralizacién: mecanismos y organizaciones posibles
(2016) Con Fabio Rodriguez Korn, Walter Aquino Velasco & Luciano Machuca. Revista
del Consejo Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD).

Mads de 3 anos de experiencia en la realizacion de estudios e
investigaciones sobre temas de estudios e investigaciones sobre temas
referentes a Politicas Publicas, evaluacion de programas y politicas de

desarrollo social, seguimiento de gasto pUblico y coordinacion
interinstitucional y/o Proyectos de investigaciones evaluativas donde se
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hayan empleado las metodologias establecidas por la SHCP, SFP y
CONEVAL:

2024

Evaluaciones Externas de Tipo Especifica de Desempeno de Fondos Federales: Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluaciones Externas de Tipo Especifica de Desempeno de Fondos Federales: Fondo
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Conformacion de Comités de
Participacion Ciudadana del Municipio de Puebla, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Estancias Infantiles del
Municipio de Puebla, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), Ejercicio Fiscal 2023

2023

Evaluacién Externa Especifica de Desempeno para Fondos Federalizados: Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacién Externa Especifica de Desempeiio para Fondos Federalizados: Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISM-DF), Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacion Interna de Procesos y Desempeno del Programa Nacional de Inglés (PRONI)
del Estado de Tabasco, 2022
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Evaluacion Externa de la Percepcion de las Acciones Otorgadas a Personas
Beneficiarias de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar y Participacion
Ciudadana, 2023

Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional) del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad PUblica (FASP) del Estado de Tlaxcala, Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacién
Tecnoldgica y de Adultos -Educacion Tecnoldgica (FAETA-ET), Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnolégica y de Adultos -Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET), Ejercicio Fiscal 2022

2022

Evaluacion Especifica de Resultados del Programa Presupuestario EO13 Reinsercion
Social, Ejercicio fiscal 2021

Evaluacion Externa Especifica de Desempeno del Programa Presupuestario E027
Educacion Superior en la Universidad Intercultural, Ejercicio Fiscal 2021

Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo para la Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), Ejercicio fiscal 2021

Evaluacion de tipo Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF), Ejercicio Fiscal 2021

2020
Evaluacion de Indicadores del Programa de Apoyo a la Competitividad Ovinos,
Ejercicio Fiscal 2019

Evaluacion de Indicadores del Programa de Apoyos a la Infraestructura Hidroagricola,
Ejercicio Fiscal 2019
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Alena Judarez Gonzdlez

Evaluadora y Especialista en Trabajo de Campo
e Folio Registro de Evaluadores del CONEVAL (REGEVAL): 2188

e Miembro de la Academia Nacional de Evaluadores de México A.C. Folio: 25011

e Correo electréonico:

alena.juarez@evaluare.mx
Formacion académica

e Maestria en Gobierno y Asuntos Publicos
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales — México (FLACSO México)

e Licenciatura en Economia
Universidad Auténoma Metropolitana- Xochimilco (UAM-Xochimilco)

e Master en Trabajo de Campo para la Investigacion en Ciencias Sociales
IEXE Universidad

Experiencia Profesional

e Evaluare Expertos en Politicas PUblicas (2019-actualmente)
Lider de proyecto

e |EXE Universidad (2023-actualmente)
Docente de la Maestria en Evaluacién de Politicas PUblicas

e Grupo Editorial y de Investigacion Polaris (2020)
Evaluadora de programas presupuestarios

e Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco (2013-2015)
Profesora adjunta del drea de produccion

Publicaciones

e Clasificando las microempresas informales: Un primer paso hacia la creacién de
una estrategia de desarrollo para el sector informal, René Rivera Huerta, Alena
Judrez Gonzdlez, en AMET: Transformaciones en el mundo del trabajo: Retos
actuales, perspectivas a futuro, 2013.

e Heterogeneidad entre las microempresas informales: Un factor a considerar para
desarrollar politicas de apoyo al sector informal, René Rivera-Huerta, Alena Judrez
Gonzdlez en Xl CIAO, 2014 en Xl Congreso Internacional de Andlisis
Organizacional, Organizaciones e Instituciones: Tradicion, desarrollo vy
multiculturalidad.
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® Ponente en el Segundo Congreso Latinoamericano de Estudiantes de posgrado
en Ciencias Sociales con el frabajo “Las limitaciones del mercado financiero y el
problema puUblico de la baja competitividad en las MIPYMES mexicanas”, 2016.

Diplomados, cursos y/o capacitacion

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP) y Secretaria de Educacion
PUblica (SEP)

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP)

Mas de 2 ainos de experiencia en la realizacion de estudios e
investigaciones sobre temas de estudios e investigaciones sobre temas
referentes a Politicas PUblicas, evaluacion de programas y politicas de

desarrollo social, seguimiento de gasto publico y coordinacion
interinstitucional y/o Proyectos de investigaciones evaluativas donde se
hayan empleado las metodologias establecidas por la SHCP, SFP y
CONEVAL:

2024

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario S-173 Impulso a la
Economia Social para el Desarrollo Artesanal e Industrias Creativas, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Diseno del Programa Presupuestario KOO1 Infraestructura Social, Ejercicio
Fiscal 2023

Evaluacion de Diseno del Programa presupuestario EO11 Igualdad Sustantiva y No
Violencia confra Ninas y Muijeres, Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Indicadores del Subsidio Comisidn Nacional de BUsqueda de Personas
Desaparecidas (CNBPD), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion Especifica de Desempeno del Programa Presupuestario KO13 Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién, Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la
Secretaria de Gobierno
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Evaluacion Integral de Desempeino del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA), Ejercicio Fiscal 2023

Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE),
Ejercicio Fiscal 2023

2023
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacioén

Tecnoldgica y de Adultos — Educaciéon Tecnoldgica (FAETA-ET), Ejercicio Fiscal 2022

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Subsidios a las Entidades Federativas
para la Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, Ejercicio Fiscal
2022

2022

Evaluacion Externa Especifica de Desempefno del Programa Presupuestario K002
Impulso a la Conectividad a través de la Infraestructura, del Ejercicio Fiscal 2021

Evaluacion Especifica de Desempeno del Convenio Telebachillerato Comunitario,
Ejercicio Fiscal 2021

2019

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA),
ejercicio fiscal 2018

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF), ejercicio fiscal 2018

Evaluacion de Procesos de Proyectos de Desarrollo Regional (PDR), ejercicio fiscal 2018 (
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Evaluacion de Procesos del Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala),
ejercicio fiscal 2018

Evaluacion de Procesos del Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas
(PCEF), ejercicio fiscal 2018

Evaluacion de Procesos del Programa de Apoyo a la Economia Familiar (PAEF), ejercicio
fiscal 2018

e Proyectos de evaluacién con aplicacién de Trabajo de Campo

2024
Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional) del Fondo de Aportaciones para la

Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) del Estado de Campeche,
Ejercicio Fiscal 2024

Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional) del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) del Estado de Hidalgo, Ejercicio Fiscal 2024

Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional) del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) del Estado de Puebla, Ejercicio Fiscal 2024

Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional) del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) del Estado de Tlaxcala, Ejercicio Fiscal 2024
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Responsabilidad y compromisos

En apego a los Términos de Referencia, en cuanto a las responsabilidades vy

compromisos de la Instancia Evaluadora Externa, expone:

e Searesponsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacion de la evaluaciéon; asimismo, sea la responsable del pago por
servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién
de la evaluacion y operaciones conexas, segun sed el caso.

e Que la Instancia Evaluadora enfregue, desde el momento de la
presentacion de su propuesta, un organigrama del equipo evaluador que
participard en la prestacion del servicio indicando brevemente la funcion
que desempenard, junto con su curriculum, y las correspondientes
constancias de cursos y cédula profesional. En caso de sustitucion de las
personas asignadas, deberd ser con un profesionista que cuente con el
mismo perfil.

e La Instancia Evaluadora sea la responsable de solventar las observaciones
emitidas por la instancia revisora y por el Ayuntamiento.

e Para la revision de los productos entregables, el Ayuntamiento entregard a
la Instancia Evaluadora sus observaciones y recomendaciones, misma que
realizard las correcciones o aclaraciones pertinentes referentes a los
productos entregables.

e Que el Ayuntamiento tenga una participacién activa en la revision de los
productos que proporcione la Instancia Evaluadora, asi como del proceso
de evaluacién, porlo que, esta Ultima realizard una mesa de trabajo, donde
se expondrdn las correcciones realizadas a los productos entregables
debiéndose documentar dicho proceso.

e El proceso de revisidn, correccidn y aprobacién de los productos
entregables deberd estar dentro del periodo establecido en el contrato

para la prestacion del servicio.
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e Si al término de este procedimiento el Ayuntamiento considera que el
producto no fue entfregado a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar
las cldusulas correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento
de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables, debiendo
éstas quedar claramente establecidas en el contrato.

e Se sugiere que el Ayuntamiento nombre a un coordinador de la evaluacion
con facultades de decision y conocimiento de los procesos de planeacion,
operacion, ejecucion, seguimiento y transparencia del fondo, tomando en
consideracion que deberd:

o Suministrar oportunamente a la Instancia Evaluadora la
documentacién necesaria para el desarrollo del proceso de
evaluacion.

o Atfenderyresolver las dudas que la Instancia Evaluadora solicite para
el andlisis y evaluacion del Fondo.

o Convocar al personal responsable de la operacion y ejecucion del
Fondo, para participar en la revision y retroalimentacion de los
productos que presente la Instancia Evaluadora.

o Verificar que las recomendaciones establecidas por la Instancia
Evaluadora sean susceptibles de implementarse, de acuerdo a los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos con los que
cuenta el municipio.

o Verificar que el personal Responsable del Fondo, asista a las reuniones
y aplicacién de entrevistas y/o encuestas que la Instancia Evaluadora
lleve a cabo.

o Difundiry publicar los resultados de la evaluacion.

La Instancia Evaluadora deberd:

e Ser una persona fisica o moral del sector privado, social o académico,
registrada ante la autoridad hacendaria e independiente a la
administracién publica.

e Contar con estudios especializados y experiencia probada en la materia de

evaluacion de politicas publicas, anexando evidencia.
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e No existir conflicto de interés.

e Redlizar de manera oficial los requerimientos de informaciéon, en tiempo y
forma, ante el Ayuntamiento, debiendo anexar dicha solicitud con sellos y
firmas oficiales de las dreas involucradas, dentro de la informacion digital
anexa a los resultados de la evaluacion.

e Verificarla confiabilidad de la informacion suministrada por el Ayuntamiento
del Fondo evaluado, asi como del resto de la informacién de la que este se
valga para el proceso evaluativo.

e Para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Fondo (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), el diseno de dichos instrumentos y las preguntas, deberdn
apegarse a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados del Estado de Puebla y contar con el visto bueno por parte
del Ayuntamiento.

e Atfender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante
el proceso evaluativo por parte del Ayuntamiento del fondo y por la
Coordinadora de la Evaluacion.

e Integrar los productos que se establecen en los presentes Términos de
Referencia.

e |Incorporar vy readlizar las adecuaciones que se deriven de la
retroalimentacion realizada por el Ayuntamiento.

e Integrar ASM, hallazgos y recomendaciones susceptibles de implementarse
por parte del Ayuntamiento.

e Nofificar a las Areas Responsables del Ayuntamiento sobre las reuniones,

entrevistas y otros encuentros, con tiempo prudente para su realizacion.

La Instancia Evaluadora Externa NO deberd:

e FEstar vinculada directa o indirectamente con alguna Dependencia de los
distintos érdenes de Gobierno ni con el Municipio a evaluar, a efecto de que
las evaluaciones cumplan con la independencia, imparcialidad,
transparencia y los demds que se establezcan en las disposiciones

aplicables.
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En concordancia con el punto anterior, es necesario hacer mencidén que la
Instancia Evaluadora Externa no deberd ser o estar relacionada con la figura del
Auditor Externo y/o Dictaminador Externo, sea este contratado para ejercer las
funciones de "Auditoria" por el municipio y/o se vincule con algin otro que se
encuentre registrado en el Padron de Auditores Externos del ejercicio
correspondiente para el municipio evaluado, esto en congruencia con lo que se
establece en los Lineamientos de los Auditores Externos, en su apartado "l
CONDICIONES DE CONTRATACION EN TIEMPO REGULAR Y POR ASIGNACION'.
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Productos de la Evaluacion

En apego a los Términos de Referencia, estos son los productos de la Evaluacion

Externa de Tipo Especifica de Desempeno:

e Presentacion general del proceso de evaluacion (no es una copia de la
informaciéon presentada en las preguntas).

e Cronograma de frabajo, mismo que debe especificar entre otros puntos, las
fechas para realizar las visitas a la URP y la aplicacion de encuestas y/o
entrevistas a profundidad; el periodo en el que se realizard la revisidn,
valoracion y retroalimentacion de la informacion y evidencia documental;
el periodo de refroalimentacién de los productos entregados a la URP.

e La "Presentacidon de Power Point u ofra aplicacidén para presentaciones
electrénicas”, asi como el video® con los resultados finales deberdn ser
archivos que representen visualmente los principales elementos de la
evaluacidén, cuyo contenido sea de comprension de diferentes puUblicos o
audiencias.

e Estos documentos, permitirdn comunicar de forma clara, concisa y precisa
los principales resultados de la evaluacion. Es importante mencionar que
estos deberdn contener elementos de diseno, graficos y esquemdaticos, ya
que visualmente no debe solo contener texto; asimismo, se solicita que dicha
presentacion y videos se publiquen en los principales portales de internet del
Gobierno Municipal, para su consulta publica. Dichos documentos deben
especificar como minimo lo siguiente:

o Datos del fondo (Nombre y Clave del Fondo, Unidades Responsables
del Municipio, Presupuesto Ejercido, Objetivo General del Fondo),

o Principales proyectos o rubros en los que se ejercid el recurso,

o Objetivo de la evaluacioén, Instancia Evaluadora Externa que realizé
la evaluacion mencionando su nombre comercial, asi como su razén
social y costo de la evaluacion,

o Resultados de la valoracién final y por temdtica,

3 Este producto aplica en apego a los TdR municipales emitidos por el IMPLAN Puebla.
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o Principales Fortalezas (mdaximo 5),

o Principales hallazgos negativos, entendiéndose como debilidades y/o
amenazas (mdximo 3),

o Principales recomendaciones (mdaximo 3),

o Links (ligas electronicas), donde se pueden consultar los documentos

como el informe final, y demds entregables
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Documentacion Entregable

Es importante establecer una herramienta que permita comprobar el seguimiento
y avance del proceso de evaluacion, por lo que se solicita como entregable, las
minutas de trabajo donde se establezcan asuntos tratados, acuerdos, fechas limite
de entrega, entre otfros aspectos, en el caso de que no se puedan realizar reuniones
de trabagjo, es necesario solicitar evidencia documental o @ digital
(videoconferencias) que permitan sustentar dicho entregable. En este sentido, la
Instancia Evaluadora Externa (en caso de que aplique) debe realizar como minimo
3 reuniones y por lo tanto deberdn entregar un minimo de 3 minutas, que cada uno
corresponde al plan de trabajo y la solicitud de informacidn, otro para los avances

o resultados preliminares y el Ultimo para los entregables finales.

Lo anterior, para dar pie a que la Unidad Responsable del Programa pueda
realizar un andlisis, valoracion y retroalimentacién de los productos o avances de
la evaluacion del programa. Dichas reuniones no necesariamente deben ser
presenciales, ya que pueden realizarse via remota mediante programas como

Cisco Webex, Google Meeting, Zoom, entre ofros.

En apego alos TdR elaborado por el IMPLAN, se considera como informacion
entregable las minutas de trabajo donde se establecen asuntos tratados, acuerdos,
fechas limite de enfrega, entre ofros aspectos. En este sentido, la Instancia
Evaluadora Externa realizd como minimo tres reuniones presenciales y, por lo tanto,
en cada una se entregaron tres minutas. Cada una de las reuniones corresponde
a lo siguiente: 1) presentacion del plan de trabajo y solicitud de informacién, 2)
reunion de avances o resulfados preliminares y 3) presentacion de resultados y

entregables finales.
Asimismo, se entregaron los siguientes productos:
En forma Impresa:

e Informe Final de la Evaluacién del fondo (en empastado rustico).
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En Forma Digital:

Se realiz6 la entrega de la siguiente informacidén, misma que se presentd en

formatos editables para poder efectuar el andlisis (Word, Excel, PDF):

e Nota Metodoldgica.

e Informe Final de la Evaluacion del fondo.

e Formato CONAC para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales.

e Resumen Ejecutivo de la Evaluacion.

e Presentacion Power Point de los resultados finales de la evaluacion del
fondo.

e Bases de datos generadas con la informacién de gabinete y/o campo.

e Minutas (o documento similar ya sea presencial o virtual) sobre el
seguimiento del proceso de evaluacion, los cuales deberdn ser firmadas por
los involucrados.

e Evidencia fotogrdfica de las reuniones realizadas.

e Curriculum y comprobantes de estudios del coordinador y equipo de
evaluacion.

e Documentacion de entrega de informacion del Sistemma de Recursos
Federales Transferidos (SRFT), sellada por la Coordinacién General de
Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de
Puebla.

e Papeles de trabajo (actas de COPLADEMUN, cuestionarios, encuestas,
archivos de Excel que muestren la forma que se valord y se llega a los
resulfados indicados, asi como toda la informacién que acredite la

realizacion de la evaluacion en forma particular del municipio evaluado).
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Metodologia de la Evaluacion

La metodologia de la presente evaluacion se sustenta en los Términos de
Referencia publicados por la Coordinaciéon General de Desarrollo Regional (CGDR)
de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla (SEBIEN) en la
siguiente liga:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2025/TdR FORTAMUN 2025.

pdf. Cabe destacar que la presente evaluacion se encuentra estipulada dentro
del Programa Anual de Evaluaciéon y Seguimiento para el Ejercicio Fiscal 2025 del
Instituto Municipal de Planeacion (PAES 2025) y el Plan Anual Estatal para el Ejercicio
Fiscal 2025 (PAE 2025).

Asimismo, se considerd el documento titulado Términos de Referencia:
Evaluaciones Externas de Tipo Especificas de Desempefio de los Fondos Federales:
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FASIMUN) y Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN) 2024, elaborado por el Departamento de Evaluacion
del Instituto Municipal de Planeacion del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla

(IMPLAN Puebla).

En apego a los TdR, la Evaluacion Especifica de Desempeno, dentro de su
Tabla 3. “Contenido para el andlisis y valoraciéon del fondo”, se integra de un
apartado de caracteristicas generales del fondo, asi como de 6 secciones
temdticas y 22 preguntas de las cuales, 14 son de respuesta cerrada y 8 de

respuesta abierta. Dichas preguntas se desglosan de la siguiente manera:
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Apartado ' Preguntas Total Ponderacién
Caracteristicas Generales del Fondo A-E No No
A. Justificacion de la Creacion y del 1-4 4 4
Diseno del Fondo
B. Planeacion (Planeacion Estratégica,
Ly o 5-7 3] 3
Programacion y Presupuestacion)
C. Participacién Social, Transparencia y
) 8-17 10 10
Rendicién de Cuentas
D. Programacioén y Seguimiento del
. 18-19 2 2
Cumplimiento del Programa
E. Orientacién y Medicion de Resultados 20 1 1
F. Evoluoqon de los Recursos 91-92 5 o
Transferidos
Total 22 22 - 100%

Fuente: Secretaria de Bienestar, 2025.

En cada una de las respuestas se justifica a detalle la razdn por la que se consideran

las ponderaciones correspondientes.

Asimismo, el apartado de caracteristicas generales del Fondo se estructura en

cinco elementos o caracteristicas bdsicas:

a. Descripcion de los objetivos del Fondo evaluado de acuerdo con la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y
el marco normativo federal.

b. Caracterizacion de las necesidades o problemas del municipio relacionados
con los objetivos y rubros establecidos en la LCF y la demds normatividad
aplicable al Fondo.

c. Andlisis y descripcidn de la férmula de distribucion de los recursos de
acuerdo con la LCF y demds normatividad aplicable; del presupuesto
asignado al municipio en el ejercicio fiscal evaluado y el porcentaje que este
representa respecto al presupuesto estatal de dicho programa del ejercicio
evaluado.

d. Evoluciéon del presupuesto del Fondo en el municipio de 2019 a 2024.

e. Los indicadores municipales a través de los cuales se le da seguimiento al

Fondo evaluado.
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De acuerdo con los TdR, la evaluacion del Fondo debe realizarse mediante un

método mixto de trabajo de gabinete y trabajo de campo que implica lo siguiente:

1. Trabajo de gabinete: actividades de acopio, organizaciéon y valoracion de
informacion concentrada en registros administrativos, documentos
normativos, bases de datos, evaluaciones externas y ofras fuentes
documentales proporcionadas por los servidores publicos municipales
responsables de la operacion del Fondo en el municipio.

2. Trabajo de campo: aplicacién de entrevistas semi estructuradas o
realizacion de reuniones de trabajo con servidores publicos municipales
involucrados en los procesos de gestion del Fondo.

Para la realizacidén de la presente evaluacion, se realizaron entrevistas con las

siguientes dreas del Municipio de Puebla vinculadas con el FORTAMUN:

e Tesoreria Municipal.

e Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

e Secretaria de Servicios PUblicos.

e Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

e Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacion.

e Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Se debe resaltar que la Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana sélo
colabora con la Secretaria de Movilidad e Infraestructura con informacion socio

demogrdfica para disenar sus proyectos y acciones.

Cabe mencionar que, en el desarrollo del informe, se aplicaron los criterios
de respuesta de las seis secciones temadticas. Catorce de las preguntas se
respondieron bajo un esquema binario de "Si" o "No", y se les asignd un nivel de
cumplimiento. Sus respuestas se sustentaron en la revision de evidencias
documentales anexadas en los papeles de trabajo, haciendo explicitos los
principales argumentos del andlisis. Para los casos en que la informaciéon fue
inexistente, la respuesta fue "No", con un nivel de 0, y se generd un andlisis de
contexto con un Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) para la gestion. Las 8

preguntas restantes, que No contaban con respuestas binarias, se respondieron con
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un andlisis exhaustivo sustentado en evidencia documental, y se plasmaron los ASM

en congruencia con los hallazgos.

7 ¥aV. VoV VoV VoV VoV VoV VoV VoV VeV . VeV Vv



eV.ALUATIe

expertos en politicas publicas

Caracteristicas Generales del Programa

Para optimizar la distribucion del gasto social y fortalecer las finanzas publicas de
los estados y municipios, el Gobierno Federal establecié el Ramo General 33,
conocido como “Aportaciones Federales para Entidades Federativas vy
Municipios”. Este instrumento financiero se incluye anualmente en el Presupuesto

de Egresos de la Federaciéon (PEF).

Dentro de los ocho fondos que integran el Ramo General 33, se encuentra
el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN). La base legal de este
fondo se fundamenta en los articulos 25, 36, 37 y 38 de la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF).

La siguiente ficha técnica sintetiza los datos generales del fondo, asi como
los detalles mds relevantes de la Evaluacion Externa de Tipo Especifica de

Desempeno que se presenta:

Concepto Descripcion

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal

Nombre del Fondo evaluado

Siglas FORTAMUN

Evaluaciones Externas de Tipo Especifica
de Desempeno de los Fondos Federales:
Fondo de Aportaciones para el
Nombre o denominacion de la evaluacién | Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN) del Municipio de
Puebila, Ejercicio Fiscal 2024

Tipo de evaluacién Especifica de Desempeno

Secretaria de Movilidad e Infraestructura

Unidad Responsable ejecutora del gasto | secretaria de Administracién y Tecnologias
de la Informacion
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Concepto Descripcion

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Organismo  Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla y

Secretaria de Servicios PUblicos

Tesoreria Municipal (gestion administrativa)
Coordinacion General de Transparencia y

Areas Involucradas Municipio Abierto
Secretaria de Bienestar y Participacion
Ciudadana
Area coordinadora Instituto Municipal de Planeacidn
Ano del ejercicio evaluado 2024

Fuente: elaboracion propia con datos de fuentes de informacidn revisadas.

Para el ejercicio fiscal 2024, en el municipio de Puebla, las dependencias vy
entidades que recibieron recursos por parte del FORTAMUN con base en el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion Administrativa. Del
01 de Enero al 31 de Diciembre 2024 fueron: 1) la Tesoreria Municipal, 2) la Secretaria
de Movilidad e Infraestructura, 3) la Secretaria de Seguridad Ciudadana, 4) el
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 5) la
Secretaria de Servicios PUblicos y 6) la Secretaria de Administracion y Tecnologias

de la Informacion.

La tabla siguiente detalla el monto aprobado, modificado, pagado vy el
porcentaje correspondiente a cada dependencia o entidad con respecto al total

del gasto del Fondo.
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Tesoreria Municipal

$ X

Modificado

$ 587,103.59

Pagado
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Saldo al corte

$
587,103.59

Secretaria de
Movilidad e
Infraestructura

$ 102,268,572.00

-

64,239,089.23

$  64,239,089.23

Secretaria de
Administracién y
Tecnologias de la

Informacién

$ 80.,000,000.00

$ 89.785,718.66

$ 89.785,718.66

Secretaria de
Seguridad Ciudadana

$ 862,503,857.00

$ 876,711,021.50

$ 876,711,021.50

Organismo Operador
del Servicio de Limpia
del Municipio de
Puebla

$ 336,107,611.00

R G

259,714,484.92

$ 259,714,484.92

Secretaria de Servicios
Publicos

$ 193,446,628.00

$ 232,971,215.93

$ 232,971,215.93

Total del Gasto

$1,574,326,668.00

$1,524,008,633.83

$1,523,421,530.24

$
587,103.59

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Tesoreria Municipal de Puebla, (Tesoreria

Municipal, 2024).

En consecuencia, el monto efectivamente pagado durante el primer frimestre de

2025 fue de 1,523 millones 421 mil 530.24 pesos. La diferencia registrada respecto al

presupuesto modificado, equivalente a 587 mil 103.59 pesos, corresponde a

intereses, los cuales fueron reintegrados en los primeros quince dias de enero de

2025.
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El andlisis del equipo evaluador determind que, en el municipio de Puebla, la
operacion y ejecucion del Fondo FORTAMUN involucran a tres tipos de instancias.
Estas son: 1) el drea coordinadora, 2) las dreas involucradas y 3) las Unidades
Responsables (UR) ejecutoras del gasto. A continuacion, se detalla la funcion de

cada una de ellas.

e Instituto Municipal de Planeacién: actia como instancia coordinadora

técnica de evaluacion del FORTAMUN.

e Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto: se encarga de
apoyar a las ofras dependencias y entidades en la publicacion de
informacion del FORTAMUN en el portal Gobierno Abierto, funcionando
COmMo un mecanismo de fransparencia.

e Tesoreria Municipal: es responsable de la dispersion de los recursos del
FORTAMUN. Ademds, concilia mensualmente la ejecuciéon de los recursos
con las dependencias y entidades, e integra los informes del Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT). También administré recursos del
Fondo a fravés del Programa presupuestario 21, "Finanzas Sanas”, para su

ejecucion por parte de las dreas responsables.

e Secretaria de Movilidad e Infraestructura: ejecutd recursos del FORTAMUN a
tfravés del Programa presupuestario Pp 12. Infraestructura Integral y
Movilidad.

e Secretaria de Servicios Publicos: ejecutd recursos del FORTAMUN a fravés del
programa presupuestario 11. Fortalecimiento de los servicios publicos

municipales.
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e Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla:
ejecutd recursos del FORTAMUN a través del programa presupuestario 15. Por
un municipio limpio.

e Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién: ejecutd
recursos del FORTAMUN a través del programa presupuestario 24. Gestion
eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos. Esta
dependencia contribuyd con la Secretaria de Seguridad Ciudadana en el
abastecimiento de combustible para el estado de fuerza municipal.

e Secretaria de Seguridad Ciudadana: ejecutd recursos del FORTAMUN a
fravés del programa presupuestario 8. Seguridad cercana y efectiva al
servicio de la ciudadania. Adicionalmente, se beneficid del abastecimiento
de combustible que gestiond la Secretaria de Administraciéon y Tecnologias

de la Informacion.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) se orienta a atender las necesidades

de los municipios. Las areas prioritarias de este fondo son:

e El cumplimiento de sus obligaciones financieras.

e FEl pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua y
descargas de aguas residuales.

e La modernizacion de los sistemas de recaudacion locales.

e El mantenimiento de la infraestructura.

e La atencién de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad

publica de sus habitantes.

En el dmbito estatal, el articulo 110 de la Ley de Coordinacién Hacendaria del
Estado de Puebla y sus Municipios establece que los recursos del FORTAMUN se
destinardn a los objetivos definidos en la LCF. De manera especifica, los objetivos

locales incluyen:
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1. Amortizacion de empréstitos contraidos.
Pago de necesidades vinculadas a la seguridad publica.

Ejecucion de obra de infraestructura.

S O

Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua y descargas

de aguas residuales.

A pesar de que el Ayuntamiento de Puebla no conté con un Programa
Presupuestario exclusivo para el FORTAMUN, administrd y ejecutd los recursos del

fondo a fravés de seis programas presupuestarios. Estos fueron:

e ElIPp 8. Seguridad cercana y efectiva al servicio de la ciudadania,

e ElPp 11. Fortalecimiento de los servicios pUblicos municipales.

e ElPp 12. Infraestructura Integral y Movilidad.

e ElIPp 15. Por un municipio limpio.

e FElIPp 21. Finanzas Sanas.

e El Pp 24. Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y

tecnoldgicos.

En este contexto, la Tabla 4 muestra la relacion entre los programas presupuestarios
que ejercieron recursos del FORTAMUN en el ejercicio 2024, de acuerdo con los
objetivos y rubros establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). La tabla
también presenta la alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD), el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND), vigentes en el

ejercicio evaluado.
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Programas Presupuestarios Municipales que ejercieron
FORTAMUN 2024

PNgozzT g PED 2019-2024 PM2D()22(‘)121 Pp Componentes

La atencidén a las | 1. Politica y | Eg 1. Seguridad | Eje 3. | 8. Seguridad | C1. Sistema administrativo de

necesidades gobierno PUblica, Justicia vy | Seguridad cercana y efectiva al | Staff, implementado

directamente Estado de Derecho servicio de la

vinculadas con la ciudadania / ] T

seguridad  puUblica Secretaria de | €7. Infracciones digitales de

Ciudadana corrupcion, implementadas

Cl2. Infraestructura de
comunicacion y tecnologia
para una efectiva
coordinacién y transparencia
de los cuerpos policiales,
modernizada.
C.15. Formacién para los
CUerpos de Seguridad
Ciudadana del municipio de
Puebla, fortalecida.
C.26 Servicio Profesional de
Carrera Profesional,
fortalecido.

Mantenimiento de | 2. Politica | Enfoque Transversal | Eje 4. | 11. Fortalecimiento | C3. Servicio de alumbrado

infraestructura Social 1. Infraestructura | Urbanismo y | de los servicios | publico, proporcionado

Enfoque Transversall publicos
4. Cuidado municipales/Secretar
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FORTAMUN

Alineacion a instrumentos de planeacion

PND 2019-
2024
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Programas Presupuestarios Municipales que ejercieron
FORTAMUN 2024

Componentes

PMD 2021-
PED 2019-2024 2024 Pp

Ambiental y | Medio ia de Servicios
Atencion al | Ambiente Publicos
Cambio Climatico
12. Infraestructura | C11. Red semaférica del
integral Municipio, eficientada
movilidad/Secretaria
de Movilidad e
Infraestructura
15. Por un municipio | C2. Servicio de gestién integral
limpio/Organismo de residuos sdlidos, otorgados.
Operador de Limpia
del Municipio de
Puebla
Cumplimiento  de | 3. Economia | Eje Especial. | Eje 5. | 21. Finanzas | C8. Recursos publicos
obligaciones Gobierno Gobierno sanas/Tesoreria alineados a las necesidades
financieras Democrdtico, Innovador y | Municipal del Gobierno Municipal,
Innovador y | Finanzas ejercidos
Transparente Sanas
24. Gestidn eficiente | C5. Manejo racional de los
de los recursos | recursos materiales
humanos, materiales | eficientado
y ’ .
Te,cnolog|cos/SecreJ Cé. Mantenimiento a parque
ircllcrlninis’rrocién € | vehicular propiedad del
; Y| Municipio de Puebla, realizado
Tecnologias de la
informacién
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Fuente: elaboracion propia con informacién de la Matriz municipal de Indicadores de FORTAMUN, Art. 37 de la LCF, (Gobierno de
México, 2019), (Gobierno del Estado de Puebla, 2019), y (Puebla, 2022).
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La Metodologia de Marco Légico (MML) establece que los objetivos de cualquier
intervencion gubernamental deben estar directamente relacionados con las
necesidades sociales identificadas en un andilisis previo de problemas. Esto asegura
que el proyecto o programa sea relevante y tenga un impacto significativo en la

comunidad.

Es por ello que, cada objetivo debe tener indicadores especificos que
permitan medir su progreso y logro, para asegurar que el programa publico o, en
este caso acciones implementadas con los recursos del Fondo, pueda ser

monitoreados y evaluados.

En este sentido, la Tabla 5 expone la coherencia légica de los Programas
Presupuestarios cuyas Actividades y Componentes se encuentran vinculados al
Fondo, en relacién con los rubros que establece la LCF para su cumplimiento. Para
el ejercicio 2024, el Municipio de Puebla destind recursos del FORTAMUN a: 1)
atencion a las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de

sus habitantes, 2) mantenimiento de infraestructura, y 3) cumplimiento de

obligaciones financieras.




Nive
I

0
D
c
(]
c
(o]
o
£
O
O

Actividades

La atencidén a las necesidades directamente vinculadas con la seguridad

Pp8-C1. Sistema

administrativo de Staff,

implementado (SSC)

Pp8-C7. Infracciones
digitales de trdnsito
para inhibir actos de
corrupcioén,
implementadas

pUblica de sus habitantes

Pp8-C12. Infraestructura
de comunicacién y
tecnologia para una
efectiva coordinacién y
fransparencia de los
cuerpos policiales,
modernizada.

Mantenimiento de
infraestructura

Pp11-C3. Servicio de
alumbrado publico,
proporcionado

eVALUATE
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Cumplimiento a las
obligaciones
financieras

Pp21-C8. Recursos
pUblicos alineados
a las necesidades
del Gobierno
Municipal,
ejercidos

Pp8-C15. Formacion
para los cuerpos de
Seguridad Ciudadana
del municipio de
Puebla, fortalecida.

Pp8-C24 Servicio
Profesional de
Carrera Profesional,
fortalecido.

Pp12-C11. Red
semaférica del
municipio, eficientada

Pp24-C5. Manejo
racional de los
recursos materiales,
eficientado

Pp15-C2. Servicio de
gestién integral de
residuos sélidos,
otorgados.

Pp24-Cé.
Mantenimiento a
parque vehicular
propiedad del
Municipio de
Puebla, realizado

Pp8-A1.1. LA 0
Realizar 26 acciones
de comprobacion del
pago de ndmina
(Parcial FORTAMUN)

Pp8-A7.1. LA 28
ejecutar 4 etapas de
servicio para la
operacién del
sistema de infraccién
digital.

Pp8-A12.5. LA 71
Gestionar 2 pagos
acumulados de la
renovacién del servicio
de comunicaciones
para la Secretaria de
Seguridad Ciudadana

Pp11-A3.1 LA 14
Realizar 12
procedimientos para el
pago del suministrador
de servicio bdsico, por
concepto del
consumo de energia
eléctrica
(PROIGUALDAD 4.1.5)

Pp21-A8.8 Elaborar
4 reportes del
ejercicio del gasto
alos Fondos
federales FISM-DF y
FORTAMUN
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Nive
I

La atencidén a las necesidades directamente vinculadas con la seguridad
puUblica de sus habitantes

Mantenimiento de
infraestructura

(PROMUPINNA 1.11)

(Ciudad de 10) (Parcial
FORTAMUN]).

Pp8-A12.6. LA5S5Y LA
72 Gestionar 2 pagos
acumulados del
contrato multianual
(Licenciamiento de
software) para los
equipos de
radiocomunicacion
(Parcial FORTAMUN).

Pp8-A12.7. LA 71
Gestionar 2 pagos
acumulados del
contrato multianual
del servicio de
comunicacioén e
internet moévil para la
SSC (FORTAMUN).

Pp8-A12.9 LA 56
Gestionar 2 pagos
acumulados del
contrato multianual del
servicio integral del
sistema de
videovigilancia, incluye
mantenimiento
preventivo y correctivo
a la Infraestructura de
lectura de placas con la
que cuenta el municipio
(Parcial FORTAMUN)
(Escudo Puebla).

Pp12-A11.3 LA 25, LA
28, LA 29, LA30y LA 32
Mantener 1 servicio
integral de gestion,
modernizacion,
saneamiento y
mantenimiento de las
instalaciones de la red
semafdrica, senalética
vertical y horizontal en
el municipio de Puebla
(PROMUPINNA VII.17)
(Parcial FORTAMUN).

eVALUATE
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Cumplimiento a las
obligaciones
financieras

Pp8-A15.1.LA2, LA7Yy
LA 17 Formar 150
cadetes en el curso de
Formacioén inicial para
Policia Preventivo
Municipal
(PROIGUALDAD 3.4.1)
(PROMUPINNA)
(ESCUDO DE PUEBLA)

Pp8-A15.2. LA 10
Ejecutar 3 etapas del
proyecto de
mantenimiento
menor y
equipamiento de la
Academia de
Formaciony
Profesionalizacién
Policial del Municipio
de Puebla.

Pp8-A26.1 LA 9y LA 91
Gestionar 1 Licencia
Oficial Colectiva No. 38,
para la portacion de
armas de fuego del
personal de la
Secretaria (Parcial
FORTAMUN).

Pp15-A2.1LA2Yy LA 8
Barrer 237,850
kildbmetros en calles y
avenidas del municipio
mediante el barrido
manual y mecdnico
(PROMUPINNA VII. 14y
VIL.16) (PMCHP
4.6.4.2.1) (Parcial
FORTAMUN]).

Pp24-A5.2 LA 1, LA
3, LA4,LA6y LA 10
Ejecutar 5 etapas
del programa
anual de dotacion
racional de
insumos requeridos
para las
dependencias
(Parcial
FORTAMUN]).

Pp8-A26.2. LA 72 Ejecutar 2 etapas del programa de infraestructura y
equipamiento para el personal de la SSC (Parcial FORTAMUN) (Escudo
Puebla) (Confinuidad del C3 Al).

Pp15-A24 LA2YLA?
Realizar 12
conciliaciones por los
servicios de

Pp24-A6.7: Ejecutar
1 proyecto en
materia de
vehiculos y
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Cumplimiento a las
obligaciones
financieras
recoleccién, traslado y | maquinaria
disposicién final para pesada con
pago (FORTAMUN). recursos
extraordinarios,
federales,
estatales,
municipales y/o de
iniciativa privada
(Bajo demanda).

Nive | La atencién a las necesidades directamente vinculadas con la seguridad Mantenimiento de

| puUblica de sus habitantes infraestructura

Fuente: elaboraciéon propia con informacion de la MIR FORTAMUN municipal 2024, las MIR de los Programas presupuestarios que
utilizan recursos del FORTAMUN (IMPLAN, 2024)y Art. 37 de la LCF
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De acuerdo con el artficulo 36 de la Ley de Coordinaciéon Fiscal, el Fondo se
determina anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion con recursos
federales, asignando un monto equivalente# al 2.35 por ciento de la recaudacion

federal participable (RFP), segun lo establecido en la Ley

La misma Ley establece que las entfidades federativas deben entregar
mensualmente las cantidades correspondientes, calculadas segun la férmula
estipulada, a sus municipios de manera Agil y directa, sin mds limitaciones ni

restricciones que las correspondientes a los fines mencionados previamente.

Esta formula permite calcular proporcionalmente el monto en funcién del
numero de habitantes de cada Estado, de acuerdo con los datos proporcionados

por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdatica (INEGI).

En el estado de Puebla, se publicd el ACUERDO del Director de Deuda
Publica en la Unidad de Inversion, Deuda y Otras Obligaciones de la Subsecretaria
de Egresos, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado, por
el que establece la metodologia, formula y distribucion de los recursos del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), para el Ejercicio Fiscal 2024, (Gobierno
del Estado de Puebla, 2024).

La férmula de distribucién de los recursos dicta que: la asignacién municipal

es igual al monto del Fondo establecido para el estado, multiplicado por la relacion

4 Articulo 36.- El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal se determinard anualmente en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién con recursos federales, por un monto equivalente, sélo para efectos de
referencia, como sigue: a) el 2.35% de la recaudacion federal participable a que se refiere el articulo
20. de esta Ley, segun estimacion que de la misma se realice en el propio presupuesto, con base en
lo que al efecto establezca la Ley de Ingresos de la Federacién para ese ejercicio.
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entre la poblacién total del municipio y el nUmero de habitantes en la entidad. Lo

anterior se expresa en siguiente formula:

Poblacién del municipio k

Asignacion Municipal =

= Poblacion de los municipios del Estado * FORTAMUN Correspondiente al Estado de Puebla

Para el ejercicio fiscal de 2024, el monto total de los recursos asignados al estado
de Puebla por concepto del FORTAMUN, fue de 5 mil 207 millones 284 mil 508 pesos,
en apego a este Acuerdo. El municipio de Puebla fue la demarcacion que recibid
la mayor asignaciéon de recurso, con el 25.7 por ciento del total del presupuesto del

FORTAMUN a nivel estatal, lo que equivale a 1 mil 518 millones 422 mil 070 pesos.

La evoluciéon del presupuesto asignado al Fondo entre 2019 y 2024 muestra una
tendencia ascendente en el que se ha asignado cada ano una mayor cantidad

de recursos, alcanzando 1 mil 518 millones 422 mil 070> pesos en 2024.

La Tesoreria Municipal justificé que, conforme al Articulo 17 de la Ley de

Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios:

Las Entidades Federativas, a mds tardar el 15 de enero de cada ano, deberdn
reintegrar a la Tesoreria de la Federacion las Transferencias federales etiquetadas
que, al 31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior, no hayan sido

devengadas por sus Entes Publicos.

Sin perjuicio de lo anterior, las Transferencias federales etiquetadas que, al 31 de
diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior se hayan comprometido y
aquéllas devengadas pero que no hayan sido pagadas, deberdn cubrir los pagos
respectivos a mds tardar durante el primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente, o
bien, de conformidad con el calendario de ejecucion establecido en el convenio

correspondiente; una vez cumplido el plazo referido, los recursos remanentes

> Periddico Oficial del Estado. Calendario mensual de ministraciones del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN), para el Ejercicio Fiscal 2024.
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deberdn reintegrarse a la Tesoreria de la Federacion, a mds tardar dentro de los

15 dias naturales siguientes.

Ley de Disciplina Financiera de las Enfidades Federativas y los Municipios (2016)
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Fuente: elaboracion propia con informacién de la Tesoreria Municipal, 2024.

La siguiente tabla muestra el ejercicio del presupuesto de egresos del FORTAMUN
durante el periodo 2019 — 2024:
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Porcentaje de

Aprobado Modificado eficiencia
2019 $ 937.557,189.00 $1,081,326,042.88 $1,030,524,199.39 95.3%
2020 $1,034,518,863.00 $1,112,658,624.95 $1,027,447,981.78 92.3%
2021 $ 995,741,727.00 $1,067,411,840.91 $1,067,411,840.91 100.0%
2022 $1,164,122,353.99 $1,313,349,747.99 $1,250,587,837.98 95.2%
2023 $1,354,271,711.00 $1,511,493,368.35 $1,502,195,247.67 99.4%
2024 $1,574,326,668.00 $1,524,008,633.83 $1,523,421,530.24 99.9%

Fuente: elaboraciéon propia con informacién de la Tesoreria Municipal 2019-2024.

Por lo que, la cantfidad real pagada durante el primer trimestre de 2025 fue de
$1,523,421,530.24. La diferencia entre el monto modificado y lo pagado por
$587,103.59 pesos corresponde a intereses, que fueron reintegrados durante los

primeros quince dias del mes de enero de 2025.

Como se menciond anteriormente, el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla no
cuenta con un Pp propio para la ejecucion del FORTAMUN a través de una Matriz
de Indicadores para Resultado. No obstante, existen MIRs para los programas
presupuestarios vinculados al FORTAMUN y de cada uno se desarrollan Fichas
Técnicas de Indicadores (FTls). para los indicadores a nivel Componente vy
Actividades. En la Tabla 7 se muestran los indicadores, unidades responsables y

metas programadas para estos dos niveles:
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Meta Meta

Indicador programada | alcanzada
para 2024 para 2024

Porcentaje de
Componente solicitudes
1 atendidas por el
Staff
Porcentaje de
Componente terminales
7 moviles en
operacion
Porcentaje de
8. Seguridad Componente horas de
cercanay 12 disponibilidad en 99.00% 99.00%
efectiva al Secretaria las consolas
servicio de la de tecnolégicas
ciudadania / Seguridad Porcentaje de
Secretaria de oo, Ciudadana cadetes
Seguridad ﬁs aprobados en el 91.00% 100.00%
Ciudadana curso de
formacion inicial
Porcentaje de
acciones
realizadas para
Semponentc & 100.00% 95.00%
26 Fortalecimiento
del Servicio
Profesional de
Carrera Policial
Porcentaje de
11. luminarias que
Fortalecimiento Componente Secretaria funcionan de
de los servicios 3 de Servicios acuerdo al 95.00% 97.23%
pUblicos PUblicos andlisis de
municipales muestreo
aleatorio
Secretaria Porcentaje de
12.Infraestructur Componente de Movilidad servicios de
aintegral y 1 e mantenimiento 100.00% 100.00%
movilidad Infraestructur semafoérico
a aplicados
Porcentaje de
personas que
cuentan con el
servicio de
recolecciéon de
residuos solidos
al menos una
vez por semana
respecto al total
de personas

100.00% 100.00%

100.00% 100.00%

Organismo
Operador
del Servicio
de Limpia
del
Municipio de
Puebla

15. Por un Componente

municipio limpio 2 73.80% 75.92%
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encuestadas en
2024

21. Finanzas
sanas

Componente
8

Tesoreria
Municipal

Porcentaje de
eficacia en el
ejercicio
presupuestal
programado

100.00%

103.64%

24. Gestién
eficiente de los
recursos
humanos,
materiales y
tecnoldgicos

Componente
24.5

Secretaria
de
Administraci
ény
Tecnologias
de la
Informacién

Tiempo
promedio de
surtido de
requisiciones de
suministros de
papeleria,
consumibles y
material de
limpieza

6.00

4.62

Componente
24.6

Secretaria
de
Administraci
ény
Tecnologias
dela
Informacién

Porcentaje de
oérdenes
ejecutadas de
servicios de
mantenimiento
correctivoy
preventivo a
vehiculos del
Ayuntamiento

100.00%

100.00%

8. Seguridad
cercanay
efectiva al

servicio de la

civdadania /

Secretaria de
Seguridad
Ciudadana

Actividad
8.1.1

Actividad
8.7.1

Actividad
8.12.5

Actividad
8.12.6

Secretaria
de
Seguridad
Ciudadana

NUmero de
acciones de
comprobacién
del pago de
némina
realizadas

26.00

23.00

NUmero de
etapas de
servicio para la
operacion del
sistema de
infraccion digital
ejecutadas

NUmero de
pPagos
acumulados de
la renovacioén
del servicio de
comunicaciones
para la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana
gestionados

NUmero de
pagos
acumulados del
confrato
multianual
(Licenciamiento

2.00

2.00
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de software)
para los equipos
de
radiocomunicaci
6n gestionados
NUmero de
pagos del
contrato
multianual del
servicio de 2.00 2.00
comunicacion e
internet movil
para la SSC
gestionados
NUmero de
pPagos
acumulados del
contrato
multianual del 2.00 2.00
servicio infegral
del sistema de
videovigilancia
gestionados
NUmero de
cadetes en el
curso de
Actividad Formacién Inicial
8.15.1 para Policia
Preventivo
Municipal
formados
NUmero de
etapas del
proyecto de
mantenimiento
menory
equipamiento
de la Academia 3.00 3.00
de Formacién y
Profesionalizacié
n Policial del
Municipio de
Puebla
ejecutadas
NUmero de
licencias para la
portacién de
armas de fuego 1.00 1.00
del personal de
la Secretaria
gestionados
NUmero de
etapas del
Actividad programa de
8.26.2 infraestructura y 200 2109
equipamiento
para el personal

Actividad
8.12.7

Actividad
8.12.9

150.00 164.00

Actividad
8.15.2

Actividad
8.26.1

67
7 VaV. VaV VoV VoV VoV VoV VoV Vo0 VeV . . VaV VoV VoV . VeV



eV.ALUATIe

expertos en politicas publicas

de la SSC
ejecutadas

11.

NUmero de
procedimientos
para el pago del

Fortalecimiento o Secretaria suministrador de
. . Actividad . . e
de los servicios 11.3.1 de Servicios servicio bdsico, 12.00 12.00
publicos e PuUblicos por concepto
municipales del consumo de
energia eléctrica
realizados
Secretaria N1
12.Infraestructur . de Movilidad B
. Actividad servicios
aintegral y e . 1.00 1.00
b 12.11.3 infegrales
movilidad Infraestructur .
g mantenidos
NUmero de
Actividad kilbmetros gn 237,850 233,360.05
15.2.1 . calles y avenidas
Organismo -
barridos
Operador 5
gy NUmero de
del Servicio .
15. Por un . conciliaciones
S N de Limpia 4
municipio limpio por los servicios
Actividad .d.el. de recoleccién
Municipio de ! 12.00 12.00
15.2.4 fraslado y
Puebla . Ll
disposicion final
para pagos
realizados
NUmero de
reportes del
21. Finanzas Actividad Tesoreria SEICED CEl
e gasto a los 4.00 4.00
sanas 21.8.8 Municipal
Fondos
Federales
elaborados
Secretaria NUmero de
de etapas del
Actividad Admlmlsfroo programa de
24.5.2 ony dotacién 5.00 5.00
24. Gestién . Tecnologias racional de
eficiente de los dela insumos
recursos Informacidn ejecutadas
humanos, Secretaria NUmero de
materiales y de proyectos en
tecnologicos Actividad Admlmlsfroo mofleno de NG
ony vehiculos y 1.00 -
24.6.7 . S iniciado
Tecnologias maquinaria
de la pesada
Informacién ejecutados

Fuente: elaboracion propia con base en la Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores
(FTSI) y Reportes Ejecutivos de Evaluacion del Desempefno (REED) de los Programas
Presupuestarios que ejecutan recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento

de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 2024
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Justificacion de la Creacion y del Diseno del Fondo

1. ;Se cuenta con un diagnéstico municipal o Plan Municipal de Desarrollo, en
el cual se describan las problematicas vinculadas a los objetivos del fondo

evaluado en los siguientes rubros?:

Elementos Cumplimiento

a) Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de No
agua y descargas residuales.

b) La modernizacién de los sistemas de recaudacién locales. Si

c) Mantenimiento de infraestructura. Si

d) La atenciéon a las necesidades directamente vinculadas con si
la seguridad puUblica de sus habitantes.

Respuesta: Si

Nivel \ Criterios y ponderaciones
Se consideran al menos tres de las caracteristicas establecidas en los incisos de
esta pregunta. (0.75 pto)

El Municipio de Puebla cuenta con un instrumento rector de planeacion
denominado Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (PMD), aprobado mediante
Acuerdo de Cabildo del Honorable Ayuntamiento el 12 de enero de 2022 y
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Puebla el 27 de enero del mismo
anoé. Dicho documento es de acceso publico a través de los portales oficiales del
Gobierno Abierto Municipal’, el Instituto Municipal de Planeacions, la Secretaria de

Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla? y el propio Periddico Oficial.

El PMD 2021-2024 incorpora un diagndstico integral del municipio, del cual
se desprenden cinco problemdticas centrales, abordadas mediante diagndsticos
especificos que se organizan en torno a los siguientes ejes estratégicos: 1)
Recuperacion Econdmica, 2) Desarrollo Humano, 3) Seguridad, 4) Urbanismo vy
Medio Ambiente, y 5) Gobierno Innovador y Finanzas Sanas. La identificacion de

estos ejes temdticos se sustenta en informacién estadistica proveniente de fuentes

Gh‘r‘rps: ojp.puebla.gob.mx/normatividad-municipal/item/3778-plan-municipal-de-desarrollo-de-
puebla-puebla-2021-2024
Thttps://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/implan/2022/78 fracc 1b/78 Ib i
mplan PMD_2022.pdf

8 https://implan.pueblacapital.gob.mx/images/Pdf/PMD 2021-2024 VFé6 WEB.pdf

9 https://planeader.puebla.gob.mx/planesmun/Puebla PMD 2021-202420240513195031.pdf
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oficiales y actualizadas, tales como el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 y
diversas encuestas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi
como informes emitidos por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

En este marco, los seis programas municipales que canalizan los recursos del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) se encuentran
estrechamente vinculados con tres de los diagndsticos particulares del PMD. En
consecuencia, la operacién de dichos programas se articula con tres de los ejes
estratégicos antes referidos, garantizando coherencia entre la planeaciéon

municipal y el cumplimiento de los objetivos del Fondo.

Rubro del FORTAMUN Alineacién al PMD 2021-2024

Objetivo: Mejorar, integralmente, el entorno social,
La atencién a las | econémico y humano de los habitantes a través de un
necesidades directamente | servicio de seguridad, gobernabilidad, legalidad, justiciay

vinculadas con la seguridad | cerfeza juridica.
publica de sus habitantes Programas presupuestarios:

Programa 8. Seguridad cercana y efectiva al servicio de
la ciudadania

Objetivo: Desarrollar infraestructura y mejorar espacios
puUblicos para promover un entorno seguro, saludable,
sustentable, impio y ordenado para mejorar la calidad de

L. vida de las personas.
Mantenimiento de

infraestructura Programas presupuestarios:

Programa 11. Fortalecimiento de los servicios publicos
municipales

Programa 12. Infraestructura integral y movilidad

Programa 15. Por un municipio limpio
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Rubro del FORTAMUN Alineacion al PMD 2021-2024

Objetivo: Posicionar al Municipio de Puebla como una
administracién con bases sdlidas en la planeacion,
programacion, presupuestacion y operacion de los
recursos mediante la aplicacidon de estdndares de
Cumplimiento de las | infegridad, rendicion de cuentas e innovacion
obligaciones financieras gubernamental.

Programas presupuestarios:
Programa 21. Finanzas publicas Sanas

Programa 24. Gestion eficiente de los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos

En relacion con el pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua
y descargas residuales (inciso a), se identificd que, si bien el diagndstico del Plan
Municipal de Desarrollo incorpora estadisticas vinculadas a la contaminacién del
agua, no se encontrd un andlisis especifico sobre el pago de derechos ni sobre el
aprovechamiento de aguas residuales. Esta carencia se observa tanto en el
diagndstico general como en los diagndsticos particulares, asi como en los

Componentes y Actividades vinculados al Fondo.

Respecto a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales (inciso
b), este aspecto si es considerado en el diagndstico correspondiente al Eje 5:
Gobierno Innovador y Finanzas Sanas. De manera complementaria, el
mantenimiento de la infraestructura (inciso ¢) se aborda en el diagndstico del Eje
4: Urbanismo y medio ambiente, mientras que la atencion a las necesidades de

seguridad publica (inciso d) se encuentra contemplada en el Eje 3: Seguridad.

Por otra parte, el apartado de Participacion Ciudadana del PMD senala que
para su elaboracion se desarrollaron 10 foros presenciales, con la asistencia de 666
personas, y cinco foros virtuales que registraron la participacion de mdas de mil 200
personas, incluyendo académicos, representantes de organizaciones de la

sociedad civil y actores del sector privado. Asimismo, con el propdsito de garantizar
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un proceso de consulta incluyente, se realizaron dos encuentros especificos con
comunidades indigenas y afromexicanas, con el objetivo de integrar sus opiniones,

inquietudes y propuestas en el diseno del documento rector.

En la revision de documentaciéon brindada por parte de las dependencias,
se identificaron diversas actividades que confirman la aplicacién de recursos a
obligaciones financieras del municipio, particularmente relacionadas con
compromisos confractuales y servicios bdsicos. Por ejemplo, se incluyen acciones
de comprobacién del pago de ndémina para personal municipal (Actividad
08.01.1), la gestion de pagos acumulados de contratos multianuales vinculados a
servicios de comunicacion, internet movil, radiocomunicacion y videovigilancia
(Actividades 08.12.5, 08.12.6, 08.12.7 y 08.12.9), asi como procedimientos para el

pago de energia eléctrica del alumbrado publico (Actividad 11.03.1)

En materia de modernizacion de los sistemas de recaudacion, se contempld
la ejecucidon de acciones orientadas a fortalecer la gestion financiera y la
tfransparencia. En particular, se observan componentes como el Eje 21.08: Recursos
publicos alineados a las necesidades del Gobierno Municipal, ejercidos, que
incluye la elaboracién de reportes financieros sobre el ejercicio del gasto de
FORTAMUN (Actividad 21.08.8). Asimismo, se prevén mecanismos de eficiencia
administrativa y tecnolégica asociados a la gestion de recursos materiales
(Actividad 24.05.2).

e El Municipio de Puebla cuenta con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2021-2024, en el cual se infegra un diagnoéstico general y cinco diagnosticos
particulares. De ellos, tres se encuentran directamente vinculados con los
objetivos del FORTAMUN: i) modernizacién de los sistemas de recaudacion
locales, i) mantenimiento de infraestructura, y i) atencién a las necesidades
relacionadas con la seguridad puUblica de los habitantes. No obstante, no se
identificd una vinculacién explicita con el rubro relativo al pago de derechos
y aprovechamientos por concepto de agua y descargas residuales, previsto

en el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal.
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e Se constatd que los recursos del Fondo han sido utilizados para cubrir
obligaciones financieras del municipio, particularmente en actividades
como el pago de ndmina, la cobertura de confratos multianuales de
servicios (telecomunicaciones, radiocomunicacién y videovigilancia) vy el
pago de energia eléctrica para alumbrado publico.

e También se reflejo aplicacion del Fondo en la modernizaciéon de los sistemas
de recaudacion locales y de gestion administrativa, a través de actividades
relacionadas con la elaboracion de reportes financieros sobre el ejercicio
del gasto, la optimizacion en la administracién de recursos materiales y el
control de activos vehiculares. Entre los beneficios esperados de estas
acciones se encuentran la mejora en la eficiencia administrativa, el
fortalecimiento de la transparencia y rendicidon de cuentas, asi como la
sostenibilidad de la gestion fiscal municipal.

e ElInstituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) llevé a cabo Foros Ciudadanos
para la discusidn, debate y concertacion de propuestas publicas que

tuvieron como objetivo la construccion plural del PMD 2021-2024.

ASM: Anadir informacion sobre el pago de derechos o datos sobre el
aprovechamiento de las aguas residuales. Se sugiere al municipio de Puebla que
integre en el diagndstico general y en el diagndstico particular del Eje referente a
este rubro. Esto proporcionard un panorama mds completo y detallado en el

documento.
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2. ¢los problemas o necesidades detectadas en el diagnéstico o Plan
Municipal de Desarrollo, se establecen como hechos negativos que pueden
ser atendidos a través de la implementacién de uno o varios programas que
se vinculen a los objetivos del fondo?

Respuesta general: Si (1 pto)
No procede valoracion cuantitativa

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024'°0 del Municipio de Puebla emplea
la Metodologia de Marco Légico (MML) para caracterizar sus problemdaticas y
establecer la l6gica causal de tres problemas centrales, en los que se enmarcan
los seis programas presupuestarios que canalizan los recursos del FORTAMUN. Estos
problemas, definidos como necesidades publicas y hechos negativos, se vinculan
de la siguiente forma:
1) Problema central del Eje 3. Entorno inseguro para los habitantes del
Municipio de Puebla, vinculada al:
a. Pp 8. Seguridad cercana y efectiva al servicio de la ciudadania
2) Problema cenftral del Eje 4: Incremento de los desequilibrios territoriales y
ambientales del municipio, vinculada al:
a. Pp 11. Fortalecimiento de los servicios publicos municipales
b. Pp 12. Infraestructura integral y movilidad
c. Pp 15. Por un municipio limpio
3) Problema central del Eje 5. Planeacion y administracion deficiente de los
recursos para el desarrollo municipal, vinculada al:

a. Programa 21. Finanzas publicas sanas

b. Programa 24. Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos

Los tres problemas senalados, son caracterizados y definidos en sus diagndsticos
como una necesidad publica que requiere una intervencion gubernamental, a
través de diversos programas presupuestarios, entre ellos los seis programas

senalados anteriormente. Dichos problemas senalados se presentan en los

10Disponible en https://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/vi-
planes/plan.mun.desal4.18.pdf
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diagndsticos como hechos negativos que requieren intervenciéon gubernamental.
Cada uno integra una poblacién objetivo o drea de enfoque y una delimitacion
geogrdfica municipal, ademds de su representacidn mediante drboles de
problemas y drboles de objetivos, que ilustran la Idgica causal de las necesidades

y las estrategias de atencion.

Mayor deterion e Incrementa de la Altas pérdidas materiales Elevada capacidad
los espacins piblicos Incidencia delictiva ¥ humanas al C lla comunitario

Proliferacian del comercin P{IIN I'I'III'I'“IEI aem !rl
irfumal BN ESpACios
dal

Aprovecha-
mierio
bmitad de

Fuente: PMD 2021-2024, pagina 125

En el Eje 3, el problema principal, "Entorno inseguro para los habitantes del
municipio”, se vincula a causas como las capacidades limitadas de la Policia
municipal con capacidades limitadas; Escasas acciones en materia de prevencion
del delito y Vulnerabilidad de la poblacién ante emergencias y riesgos. También se
incluyen factores como la Proliferacion del comercio informal en espacios publicos;
Altos niveles de inseguridad vial y Limitada organizacién vecinal. Este drbol estd
relacionado al drbol de objetivos que plantea un Entorno seguro para los

habitantes de Municipio.
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sity ) i
: Bajas condiciones Ala Elevados costos y
Poblacidn en zonas e Al L
de habitabilidad en la marginacion tiempos de traslado
AR FR s o periferia urbana L de la poblacidn

..........................

Operacidn i Deficiencia [l Baja cultura L Backnl
ineficaz para .,f,",?mrm en la gestidn de movilidad i coordinacian insuficiente [
I prestacidn parala de proyectos Suill;"ghle para - H
de servicios pangacién y de obra i piea; normatividad g

piblicos [ @Fcusin ée b piiblica : LD

Limitada

; capacidad

"';'a';‘;':f" istuciona
" para

“ L ordenamiento

del territorio

territorial

pliblicos

En el Eje 4, el problema “Incremento de los desequilibrios territoriales y ambientales
del municipio”, se asocia a un Crecimiento urbano desordenado; Rezago en la
dotacion de servicios publicos municipales; Baja cobertura de infraestructura y
equipamiento en la periferia urbana; Movilidad urbana ineficiente y Gestidon
irracional de los recursos naturales. Este drbol estd relacionado al arbol de objetivos
gue plantea una Reduccion de los desequilibrios territoriales y ambientales del

Municipio.
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para | de las
demandas ciudadanas

- ﬁmwm Esting Lo B aests e
manio peite en la enlag n mpefio
rlllljamn o] F.ﬂma !ﬂf-"ﬂr!f-lﬂﬂ municipal municipal gubernamental

NISTRACIGN DEFICIENTE DE
RECURSOS PARA EL DESARROLLO MUMICIPAL PROBLEMA GENTRAL

Bajo impacta da las
acciones y proyectos
municipales ciudadanas

EFECTOS

Limitadas H H i i : Baja A Dehilidad de los )

mecanismes de I mecanismos de [ H i : =il i il mecanismos de

coordinacidn [ vinculacidn con muestle H : el servi il datns abierios y
imteinstitecional H inmuetles el I i il H accesoa b
i H Ayuntamiznto H i i infarmaciin

CAUSA

I’
Limitadas .ﬁ;ﬁ’rﬂl& . afe/eaie Defic mmnnla

E5cases Escasa
BERRTIDS con 1S oportunidass de mushles & Innavasion

] igh cartaci fientaciin de m%‘fﬁ‘h&‘ ﬂﬁm i tecnobd
seciores sociales concartaciin y inmuebles 8 L conirel inferno adminigiraciin enodbgica
0 consiruccitn de patrimonia gasto pillics municigal da Ia nl[ rm ion guibsrnamesial
municipal acuerdos einicipal unicipal

En el Eje 5, el problema de la “Planeacién y administraciéon deficiente de los recursos
para el desarrollo municipal” se explica por una Administracion ineficaz de la
Hacienda Publica Municipal y Debilidad de los mecanismos de combate a la
corrupcioén. Sin embargo, algunas causas adicionales identificadas (como el
Reducido alcance de la planificacion y evaluacion del desempeno municipal,
Debilidad institucional en la coordinacion para la gestion municipal, Limitadas
condiciones normativas para atender las demandas ciudadanas, Incertidumbre
juridica en la propiedad del patrimonio municipal y Gestion deficiente de los
recursos humanos y materiales) no se encuentran plenamente desarrolladas en el
diagndstico. Al igual que los otros ejes, este drbol esta relacionado al arbol de
objetivos que plantea una Eficiente planeacion y administracion de los recursos

para el desarrollo municipal.
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e Los seis programas financiados con recursos del Fondo se vinculan a tres
problemas centrales del PMD 2021-2024, abordados en diagndsticos que
emplean la Metodologia de Marco Légico. No obstante, algunas de las
causas identificadas en los drboles de problemas no se desarrollan
plenamente en los diagndsticos.

e Los problemas representados en los darboles del PMD se plantean como
hechos negativos, con poblacidon objetivo, drea de enfoque y delimitacion

geogrdfica. Asimismo, se integran sus correspondientes drboles de objetivos.

ASM: Se recomienda que las causas directamente relacionadas con el Fondo se
documenten vy justifiquen de manera explicita en los diagndsticos, a fin de
garantizar una coherencia integral entre problemas, programas y objetivos
estratégicos del FORTAMUN.
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3. ¢En la deteccion del problema o necesidad a atender por el fondo, se

establece la Metodologia del Marco Légico (MML), como una herramienta
que permita visualizar de forma clara el origen y las posibles soluciones de

este?

Elementos Cumplimiento

a) Se establece como problema central en el diagrama del drbol, si
previamente detectado.

b) Se detectan las causas y efectos que se generarian si el problema si
no fuera atendido.

c)Se consideran los medios vy fines que permitirdn dar atenciéon al si
Propdsito del Programa.

d) Se genera una relacién de causalidad entre los elementos del

! 2 No
arbol de problemas y de objetivos.

Respuesta: Si

Nivel Criterios y ponderaciones
Se consideran al menos fres de las caracteristicas establecidas en los incisos de

esta pregunta. (0.75 pfts)

En los programas a través de los cuales se ejercen los recursos del Fondo, se
identifican tres problemdaticas centrales del PMD. Estas problemdticas estdn
estructuradas en "drboles de problemas" que siguen la Metodologia de Marco

Logico (inciso a).

e FEje 3. Entorno inseguro para los habitantes del Municipio de Puebla (Pp 8.

Seguridad cercana y efectiva al servicio de la ciudadania):

Este problema central identifica seis causas directas, redactadas en su mayoria
como condiciones negativas, a excepcidon de "escasas acciones en materia de
prevencion del delito". Es importante senalar que redactar elementos del arbol de
problemas como faltas o ausencias puede limitar el andlisis y las soluciones.
Ademds, el problema presenta 12 causas indirectas, de las cuales 10 son
condiciones negativas y dos son ausencias: "ausencia de espacios de didlogo y
acuerdo entre gobiernos"y "ausencia de coordinacion entre actores involucrados

en prevencion del delito."
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e Fje 4. Incremento de los desequilibrios territoriales y ambientales del
municipio (Pp 11. Fortalecimiento de los servicios pUblicos municipales, Pp 12.

Infraestructura integral y movilidad y Pp 15. Por un municipio limpio).

Este problema cenfral expone cinco causas directas identificadas como
condiciones negativas. En cuanto a las 10 causas indirectas, dos son redactadas
como ausencias: "escasa planeacion para el ordenamiento territorial' y "escasa

coordinacion institucional para la planeaciéon y ejecucion de la obra publica.”

e FEje 5. Planeacién y administracion deficiente de los recursos para el
desarrollo municipal (Pp 21. Finanzas publicas sanas y Pp.24. Gestidon

eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos)

Esta problemdtica senala ocho causas directas como condiciones negativas. De
las 16 causas indirectas, 12 son condiciones negativas, mientras que cuatro se

redactan como faltas o ausencias: "escasos mecanismos de vinculacion con la

ciudadania," "escasos instrumentos para la evaluaciéon del desempeno municipal,
"escasos acuerdos con los sectores sociales" y "escasa innovacion tecnoldgica

gubernamental.”

Los tres problemas centrales integran en sus drboles de problemas causas y
consecuencias de primer y segundo nivel, las cuales presentan una coherencia

l6gica con el problema central identificado (inciso b).

Al convertir estos problemas de su forma negativa a positiva en los "arboles
de objetivos" del PMD, estos también demuestran una coherencia logica con el

problema central, fransformando las causas-efectos en medios-fines (inciso c).
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Figura 4. Arbol de objetivos del Eje 3. Seguridad del PMD 2021-2024
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Respecto a la relacién causal de los elementos en los drboles de problemas y de
objetivos, se encontré que no se ha definido un efecto superior que sea impactado
por los efectos directos e indirectos. Como consecuencia, tampoco se establece
un fin superior en el drbol de objetivos. Debido a esto, no se puede establecer una
relaciéon causal entre estos elementos, o que significa que la estructura de los

drboles no cumple con los requisitos de la Metodologia de Marco Légico (inciso d).

Mientras que en el Arbol de Objetivos del Eje 3: Seguridad, se identificé otra
drea de oportunidad. Uno de los medios directos se define como “Policia municipal
con capacidades requeridas”, y este, a su vez, se deriva de dos medios indirectos:
“insuficientes recursos humanos, financieros e institucionales policiales” vy
“aprovechamiento adecuado de los recursos materiales y fecnoldgicos policiales”.
Aungue se intuye que la redaccion correcta del primer medio indirecto deberia ser
positiva ("Suficientes recursos humanos..."), en el documento oficial del PMD

aparece redactado de manera negativa, lo que crea una inconsistencia légica.

e |Los programas que gestionan los recursos del Fondo se vinculan a fres

problematicas clave del PMD (Ejes 3, 4y 5). Estas problemdticas se visualizan
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en dArboles de problemas y se transforman en medios y fines a fravés de
drboles de objetivos.

e Se hanidentificado efectos de primer y segundo nivel que persistirian sino se
implementaran intervenciones publicas para mitigar dichos problemas.

e Los drboles de problemas y objetivos del PMD 2021-2024 no cumplen
completamente con la Metodologia de Marco Légico (MML), ya que no
incluyen un efecto superior ni un fin superior.

e Se detectaron oportunidades de mejora en la formulacidon de los
enunciados y en la consistencia de las relaciones de causalidad entre

problemas, causas, efectos, medios y fines.

ASM: Se recomienda al Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) revisar la
redaccion de las causas directas e indirectas, y definir el fin superior y el efecto
superior en los drboles de problemas y objetivos para que se adhieran a la
Metodologia de Marco Légico (MML). Es importante destacar que esta
recomendacién no afecta directamente la operacion y ejecuciéon del FORTAMUN
en el municipio, sino que se centra en mejorar los mecanismos de planeacion

municipales.
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4. ;En la identificacion del problema a atender por el FORTAMUN, se
establecen a las poblaciones en referencia, potencial y objetivo que puede

ser atendida con el Fondo evaluado?
Respuesta: No (0 ptos)

No procede valoracion cuantitativa

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) para el ejercicio fiscal
evaluado no se ejecuta mediante un programa presupuestario especifico. Por esta
razén, no cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) propia ni

define o cuantifica una poblacién de referencia, potencial u objetivo.

No obstante, en el municipio de Puebla los recursos del FORTAMUN se gestionan
a fravés de componentes y actividades de seis programas presupuestarios
municipales. Conforme al Articulo 37 de la LCF, estos recursos se utilizan para cubrir

las necesidades relacionadas con:

Seguridad publica de los habitantes.
Mantenimiento de infraestructura.

Cumplimiento de obligaciones financieras.

Estos recursos son ejecutados por diferentes dependencias y entidades del
gobierno municipal que operan programas presupuestarios en estos rubros. En el

caso del Municipio de Puebla, las entidades a cargo son:

Tesoreria Municipal.

Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

Secretaria de Servicios PUblicos

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Los componentes y actividades vinculadas al FORTAMUN se enmarcan en seis

programas presupuestarios vinculados con los tres problemas centrales del PMD.
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Problema
Central

Eje 3. Entorno
inseguro para
los habitantes
del Municipio
de Puebla

Programa

Pp 8.
Seguridad
cercanay
efectiva al
servicio de la
ciudadania

Propésito

La poblacién del
municipio de
Puebla cuenta
con mayor
seguridad
ciudadana,
incidiendo en
mantener la paz,
salvaguardary
garantizar la
integridad de la
ciudadania

Poblacion

(0[]

referencia

No

Poblacion
potencial

No
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Poblacion
Objetivo o
drea de
enfoque

Si

Eje 4:
Incremento
de los
desequilibrios
territoriales y
ambientales
del municipio

Pp 11.
Fortalecimient
o de los
servicios
publicos
municipales

La poblacién del
municipio de
Puebla se
beneficia de la
mejora del
promedio de
satisfacciéon
ciudadana de los
servicios publicos
municipales
correspondientes
a: alumbrado
publico, uso de
pargues y jardines,
uso de panteones
y mantenimiento
de calles

No

No

Pp 12.
Infraestructura
integral y
movilidad

La poblacién del
Municipio de
Puebla se
beneficia de obras
y acciones de
movilidad que
mejoran la
funcionalidad
urbana, reducen
las condiciones de
marginaciéon y
contribuyen a la

No

No
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Problema
Central

Programa

Propésito

productividad de
la ciudad

Poblacion

de

referencia

Poblacion
potencial
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Poblacion

Objetivo o

drea de
enfoque

Pp 15. Porun
municipio
limpio

La poblacién del
municipio de
Puebla se
beneficia de la
disminucién de
residuos solidos
urbanos dispuestos
en el relleno
sanitario, asi como
de la recoleccion
oportuna de los
residuos sélidos,
derivado de un
nuevo modelo de
gestién basado en
la economia

No

No

Eje 5.
Planeaciéon y
administracid
n deficiente
de los
recursos para
el desarrollo
municipal

Pp 21. Finanzas
puUblicas sanas

La poblacién del
municipio de
Puebla se
beneficia a fravés
de la obtencion
de calificaciones
positivas sobre los
sistemas de
evaluacién
crediticia

No

No

Si

Pp 24. Gestidon
eficiente de
los recursos
humanos,
materiales y
tecnolégicos

La ciudadania del
municipio de
Puebla cuenta
con un gobierno
que gestiona y
garantiza el
manejo de
recursos humanos,
materiales y
tecnolégicos de
manera eficaz,
innovadora y
fransparente para
la correcta
atencién de las

No

No

Si
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Poblacion Poblacion
Problema 2. Poblacion Objetivo o
Programa Proposito de 3 z
Central . potencial area de
referencia
enfoque
necesidades
publicas.

Fuente: elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados de los
Programas Presupuestarios 8, 11, 12, 15,21 y 24 y Plan Municipal de desarrollo 2021-2024.

Con base en la informacion de la tabla y en las entrevistas realizadas a las
dependencias, los programas presupuestarios que utilizan recursos del Fondo
establecen como poblacién objetivo a la totalidad de la ciudadania del municipio
de Puebla, dado que sus acciones —como seguridad publica, alumbrado,
movilidad y limpia— se disenan para atender a la poblaciéon en general.

Sin embargo, no se identifican con claridad la poblacién potencial ni la
poblacion de referencia, ya que las dependencias no delimitan un universo distinto
al de la ciudadania en su conjunto. En algunos casos, la poblaciéon atendida se
restringe a grupos especificos (p. ej., personal operativo de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana o automovilistas que transitan en las calles), pero de manera
general la cobertura se asume como municipal y universal, sin un padron

diferenciado ni criterios de focalizacidon definidos.

e Los programas presupuestarios que emplean recursos del Fondo definen
como poblacién objetivo a toda la ciudadania del municipio de Puebla, ya
gue sus acciones (seguridad, alumbrado, movilidad y limpia) estdn
orientadas a la poblacién en general.

e No se identifican con precisidn la poblacidén potencial ni la poblacidén de
referencia, debido a que las dependencias no delimitan universos distintos
al conjunto total de la ciudadania.

e En algunos casos, la atencidén se restringe a grupos especificos —como

personal operativo de la Secretariac de Seguridad Ciudadana o
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automovilistas—, pero de manera general la cobertura se asume como

universal, sin un padrén diferenciado ni criterios claros de focalizacién.

ASM: La mayoria de los programas financiados con recursos del FORTAMUN definen
como poblacién objetivo a la totalidad del municipio, sin distinguir sectores, grupos
o territorios especificos. Esta generalizacion limita la posibilidad de medir cobertura
real, focalizar recursos y atender con mayor precision a las dreas con mayores
necesidades. En este sentido, se recomienda hacer una identificacion segmentada
y cuantificable de las poblaciones objetivo, potencial y de referencia,
incorporando criterios territoriales, de rezago o de vulnerabilidad. Esto permitird
focalizar las intervenciones, mejorar la medicién de la cobertura efectiva y

optimizar el uso de los recursos del Fondo.

88
OO OO OO OO OO



eV.ALUATIe

expertos en politicas publicas

Planeacién (Planeacion Estratégica, Programacioén y

Presupuestacion)

5. ¢Para la atencion de las necesidades prioritarias de la poblacion, se disené
y consideré un objetivo especifico en cada uno de los programas vinculados
al fondo, en el cual es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propdsito, Componentes y Actividades)?

Elementos Cumplimiento
a) Resumen narrativo de la MIR Si

b) Fin y Propdsito Si

c) Componentes y Actividades Si

d) Documento oficial en donde se considerd el fondo, programa u No
objetivo especifico.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Se consideran al menos tres de las caracteristicas establecidas en los incisos de
esta pregunta. (0.75 pto)

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla incorpord en el Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2021-2024 seis programas presupuestarios'' mediante los cuales se
administran y ejecutan los recursos del FORTAMUN. En estos programas se
establecieron Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) que concentraron los
objetivos en los niveles de Fin y Propdsito (inciso b). Asimismo, se identificaron once
Componentes y diecisiete Actividades con resUmenes narrativos e indicadores de
desempeno en los programas presupuestarios vinculados al Fondo evaluado

(incisos ay c).

De acuerdo con el CONEVAL, la MIR constifuye una herramienta de
planeacién que sintetiza los objetivos de cada programa, integra indicadores de
resultados y de gestién, y precisa los medios de verificacién y supuestos que pueden

incidir en su cumplimiento (CONEVAL, s.f.). Asimismo, los Lineamientos Generales

11 Pp 08. Seguridad Ciudadana, Pp 11. Servicios PUblicos Municipales, Pp 12. Infraestructura Integral y
Movilidad, Pp 15. Por un Municipio Limpio, Pp 21. Finanzas PUblicas Sanas y Pp 24. Gestién eficiente de
los recursos humanos, materiales y tecnolégicos

89
O OO OO OO OO



eV.ALUATIe

expertos en politicas publicas

para la Evaluacion de los Programas Federales establecen que todos los programas

presupuestarios deben contar con una MIR vigente y publica. Los Componentes

vinculados al Fondo, junto con las Actividades que de ellos se desprenden,

incorporan resUmenes narrativos (inciso a). Asimismo, el avance en el cumplimiento

de sus objetivos se evalUa a través de indicadores de desempeno (véanse Anexo

4y Anexo 9).

En la tabla siguiente se muestran los Componentes de los programas a fravés

de los cuales el municipio opera y ejerce los recursos del FORTAMUN:

‘ Programa 8

Seguridad
cercanay
efectiva al
servicio de la
ciudadania

Programa 11

Fortalecimiento
de los servicios
publicos
municipales

‘ Fin

Contribuir al mejoramiento
integral del entorno social,
econdémico y humano de
los habitantes a través de
un mejor servicio de
seguridad, prevencion de
riesgos, gobernabilidad,
legalidad, justicia y certeza
juridica.

Contribuir a la
conformacién de un
territorio municipal
sustentable y ordenado,
mediante la mejora de
infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios
publicos y medio
ambiente.

‘ Proposito

La poblacién del
municipio de Puebla
cuenta con mayor
seguridad ciudadana,
incidiendo en
mantener la paz,
salvaguardary
garantizar la
integridad de la
ciudadania.

Propésito

La poblacién del
municipio de Puebla
se beneficia de la
mejora del promedio
de satisfaccion
ciudadana de los
servicios publicos
municipales
correspondientes a:
alumbrado publico,
uso de parques y
jardines, uso de
panteones y
mantenimiento de
calles.

Componentes FORTAMUN

C1. Sistema administrativo de Staff,
implementado

C7. Infracciones digitales de trédnsito
para inhibir actos de corrupcién,
implementadas

C12. Infraestructura de
comunicacion y tecnologia para
una efectiva coordinacién y
fransparencia de los cuerpos
policiales, modernizada

C15. Formacion para los cuerpos
de Seguridad Ciudadana del
municipio de Puebla, fortalecida

C26. Servicio Profesional de Carrera
Policial, fortalecido (Subsecretaria
de Operatividad Policial)

Componentes FORTAMUN

C3. Servicio de alumbrado publico,
proporcionado.
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Componentes FORTAMUN

Infraestructura
integral y
movilidad

Programa 15

Por un
municipio limpio

Programa 21

Finanzas sanas

Programa 24

Gestion
eficiente de los
recursos
humanos,
materiales y
tecnoldgicos

Contribuir a la
conformacioén de un
territorio municipal
sustentable y ordenado,
mediante la mejora de
infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios
puUblicos y medio
ambiente.

Contribuir a la
conformacidén de un
territorio municipal
sustentable y ordenado,
mediante la mejora de
infraestructura movilidad,
equipamiento, servicios
publicos y medio
ambiente.

Contribuir al
posicionamiento del
municipio de Puebla como
una administracién con
bases sélidas en la
planeacioén eficiente,
eficaz, honestaq,
innovadora y transparente
en el uso de los recursos y
en la gestion de talento
mediante la aplicacion de
estdndares de integridad.

Contribuir al
posicionamiento del
municipio de Puebla como
una administracidon con
bases sélidas en la
planeacion, eficiente,

La poblacién del
Municipio de Puebla
se beneficia de obras
y acciones de
movilidad que
mejoran la
funcionalidad urbana,
reducen las
condiciones de
marginaciéon y
confribuyen a la
productividad de la
ciudad.

Propésito

La poblacion del
municipio de Puebla
se beneficia de la
disminucion de
residuos solidos
urbanos dispuestos en
el relleno sanitario, asi
como de la
recoleccién oportuna
de los residuos solidos,
derivado de un nuevo
modelo de gestidon
basado en la
economia circular.

Propésito

La poblacién del
municipio de Puebla
se beneficia a través
de la obtenciéon de
calificaciones positivas
sobre los sistemas de
evaluacion crediticia.

Propésito

La ciudadania del
municipio de Puebla
cuenta con un
gobierno que gestiona
y garantiza el manejo
de recursos humanos,

C11. Red semaférica del Municipio,
eficientada.

Componentes FORTAMUN

C2. Servicio de gestion integral de
residuos solidos, otorgado

Componentes FORTAMUN

C8. Recursos pUblicos alineados a
las necesidades del Gobierno
Municipal, ejercidos.

Componentes FORTAMUN

C5. Manejo racional de los recursos
materiales eficientado.

Cé. Actividad 24.05.2: LA 1, LA 3, LA
4, LA 6 y LA 10 Ejecutar 5 etapas del
programa anual de dotacién
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eficaz, honesta, materiales y racional de insumos requeridos
innovadora y fransparente | tecnoldgicos de para las dependencias (Parcial
en el uso de los recursos y manera eficaz, FORTAMUN).
en la gestion de talento innovadora y
mediante la aplicacién de | fransparente para la Mantenimiento a parque vehicular
estdndares de integridad. | correcta atenciéon de | propiedad del Municipio de

las necesidades Puebla, realizado

publicas.

Fuente: elaboraciéon propia con informacién de IMPLAN, 2024.

Las MIR de los programas presupuestarios que ejercen recursos del FORTAMUN
evidencian una organizaciéon alineada con la Metodologia de Marco Légico, en
donde los indicadores de nivel Componente y Actividad cuentan con resumenes
narrativos. La légica vertical de los programas permite que las Actividades
contribuyan al cumplimiento de los Componentes, mientras que la légica horizontall
asegura congruencia entre objetivos, indicadores, medios de verificacion y
supuestos en cada nivel, favoreciendo la coherencia y consistencia del diseno. Sin
embargo, el Fondo carece de un documento institucional especifico a nivel
municipal que refleje su objetivo particular y concentre de manera integral los

Componentes y Actividades relacionados (inciso d).

e Actualmente, el Fondo carece de un documento institucional y oficial que
plasme de manera explicita su objetivo particular a nivel municipal vy

concentre los Componentes y Actividades vinculados a su operacion.

e Los recursos del Fondo se canadlizan a través de seis programas
presupuestarios (Pp 8, Pp 11, Pp 12, Pp 15, Pp 21 y Pp 24), los cuales cuentan
con una MIR que integré resumenes narrativos en los niveles de
Componentes y Actividades. No obstante, H. Ayuntamiento no dispuso de
un programa exclusivo en el PMD para el FORTAMUN, lo que limita la

definicidn de un Fin y un Propdsito especificos.

e Dichos programas presupuestarios cuentan con una MIR en la que se
incluyen resUmenes narrativos para los Componentes y Actividades

asociados al Fondo.
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e Cabe senalar que no todas las Actividades que contribuyen al cumplimiento
de los Componentes vinculados al Fondo se realizan con recursos

provenientes de este.

ASM: Se sugiere elaborar un documento institucional que integre el objetivo
general del Fondo a nivel municipal, sus objetivos especificos, asi como los
Componentes y Actividades correspondientes, a fin de fortalecer la I6gica de
intervencion y dotar de mayor claridad la planeacién y la implementacion de

|os recursos.
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6. ¢Para la planeacion de la ejecucion de los recursos del fondo evaluado, se
llevan a cabo reuniones o sesiones de priorizacion de los proyectos, obras

y/o acciones, en donde existe participacion comunitaria?

Elementos Cumplimiento
a) Se convoca a los representantes comunitarios o en su caso

sesionan 1os responsables, estableciendo los acuerdos en el acta Si
respectiva.

b) Se integra un anexo con la priorizacién de los proyectos, obras o si

acciones a ejecutar consensadas.

c) Las reuniones o sesiones se llevardn a cabo de acuerdo con las
fechas establecidas en el acta y se cuenta con las actas respectivas.
d) Se presentan los informes de seguimiento y de resultados sobre la
ejecucion de los recursos del Fondo evaluado, detallando los No
alcances logrados, anexados al acta correspondiente.

No

Respuesta: Si

Nivel Criterios y ponderaciones
2 Se considera al menos dos de las caracteristicas establecidas en los incisos de

esta pregunta. (0.50 pto)

De manera general, el COPLADEMUN durante el ejercicio fiscal 2024 estuvo
infegrado por 93 miembros en las fres sesiones ordinarias y 91 en la sesion
extraordinaria, entre los que destacan la Gerente Municipal (en suplencia del
Presidente del Comité), el Secretario Técnico, el Subsecretario de Infraestructura,
regidores y el Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana de Desarrollo
Urbano. Se confirma que en las sesiones participaron representantes comunitarios
(inciso a).

No obstante, aunque se registrd el nUmero de asistentes y se documentaron
algunas intervenciones, no se presentd un listado detallado con nombre, cargo y
localidad de todos los integrantes. De igual forma, los documentos no presentaron
todas las firmas de los participantes y ningun sello. Asimismo, la revisidn evidencid la
ausencia de un calendario o programacion de sesiones, por lo que se desconoce
si estas se llevaron de acuerdo con lo establecido en la primera acta de reunién
(inciso d), ni de informes de seguimiento o resultados sobre la ejecucion de los

recursos del Fondo (inciso c).
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De acuerdo con la evidencia proporcionada a la instancia evaluadora'?, se
encontrd lo siguiente:

La Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Administracion 2021-2024
(COPLADEMUN/ORD/01/2024), se celebré de manera virtual el 22 de febrero de
2024, con la asistencia de 52 de 93 integrantes. En dicha sesion se presentod el
Programa Anual de Obra para el ejercicio fiscal 202413, en el cual se discutieron
ajustes en los recursos federales. En particular, se senaldé que FORTAMUN tendria
cambios a lo originalmente presupuestado. Asimismo, se indicd que los recursos de

este Fondo, forman parte del presupuesto destinado a obra publica municipal.

La Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal del  Ayuntamiento de  Puebla, Administracion  2021-2024
(COPLADEMUN/ORD/02/2024), se llevé a cabo de forma virtual el 23 de mayo de
2024, contando con la asistencia de 50 de los 93 integrantes. En esta reunién no se
trataron asuntos relacionados de manera especifica con el fondo en evaluacion.
El programa de trabajo contempld la presentacion del Informe de Evaluacion del
Plan Municipal de Desarrollo 2023, en el que se hizo una referencia general a los 26
programas presupuestarios. Durante la sesidn se subrayd el alto nivel de
cumplimiento de las Lineas de Accidn del PMD y la eficacia en el uso de los recursos

municipales, aunque también se senalaron aspectos susceptibles de mejora.

La Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal  del  Ayuntamiento de  Puebla, Administracion  2021-2024
(COPLADEMUN/ORD/03/2024), se realizd de manera virtual el 22 de agosto de 2024,

contando con la participacién de 50 de los 93 integrantes del comité.

En el Punto Cinco del Orden del Dia se presentd el “Informe sobre los rubros

a los que serdn destinados los recursos provenientes del FORTAMUN" 2024:

12 ver carpeta nUmero 6 de la USB de FORTAMUN.
13 Aprobado en sesién de Cabildo con fecha 19 de enero de 2024.
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e Pago de Prestaciones a personal de Seguridad Ciudadana: $725,494,513.00
M.N. para aproximadamente 2,370 elementos, cubriendo salario base,
seguridad médica, primas, bonos y compensaciones.

e Servicio de Comunicaciones para la Secretaria de Seguridad Ciudadana
(SSC): $5,800,000.00 M.N. para contratacion multianual de internet.

e Licenciamiento de Software para los equipos de Radiocomunicacion:
$25,300,801.00 M.N. para licencia de equipos de radiocomunicacion,
incluyendo datos moviles, gestor administrador y soporte a la aplicacion.

e Servicio de Comunicacioén e Internet Movil para la Secretaria de Seguridad
Ciudadana: $1,307,640.00 M.N. para renovacion de servicio de internet
dedicado, redundante y fransporte de datos.

e Mantenimiento a Aplicacion de Seguridad de Comunicacion Directa con la
Ciudadania ("Alerta Contigo"): $3,208,187.00 M.N.

e Continuidad del Servicio Integral de los Sistemas de Video Vigilancia (Escudo
Puebla): $53,323,035.00 M.N. para mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura de lectura de placas.

e Servicio para la Operacion del Sistema de Infraccion Digital (Escudo Puebla):
$7.731,140.00 M.N. para licenciamiento de app movil para infracciones
digitales.

e Licenciamiento para el Equipo de Seguridad Perimetral (Firewall) de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana: $583,540.00 M.N.

e Contrato Multianual de Licencia de Software para la Gestidon de Liamadas
de Emergencia (DERI): $3,555,001.00 M.N.

e Servicio Integral para Rastreo Satelital de Vehiculos: $201,017.00 M.N. para

servicio GPS en vehiculos y unidades de auxilio.

De esta forma, se da un cumplimiento parcial al inciso b). Dicha priorizacion no se
presentd en un formato que permita identificar de manera clara el proceso
metodoldgico seguido para su definicidn, ni evidencia una sistematizacién formal

que respalde la seleccidn de las intervenciones.
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Finalmente, la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion para
el Desarrollo Municipal del Ayuntamiento de Puebla, Administracion 2021-2024
(COPLADEMUN/EXT/01/2024), se llevd a cabo de manera virtual el 10 de octubre
de 2024, con la asistencia de 46 de los 91 integrantes convocados. En esta reunién

no se abordaron asuntos relacionados de manera directa con el FORTAMUN.

e EI COPLADEMUN del Municipio de Puebla sesiond en cuatro ocasiones
durante 2024; Unicamente en la tercera sesion ordinaria se presentd un
informe especifico sobre el destino de los recursos de FORTAMUN, enfocados
principalmente a seguridad publica. También permiti® considerar
parcialmente el cumplimiento del inciso b).

e Se constatd la convocatoria y participacion de representantes comunitarios
y funcionarios municipales (cumple inciso a). Aunque las actas incluyen el
numero de asistentes, estos carecen de listados completos que detallen
nombre, cargo y localidad de los participantes, asi como la falta de rubricas
y sellos.

e No se encontraron evidencias de informes de seguimiento o resultados sobre

la ejecucion del Fondo, ni de un calendario formal de sesiones.

ASM: Se recomienda al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla fortalecer los
mecanismos de planeacién y fransparencia del FORTAMUN mediante la
incorporacion sistematica de anexos de priorizaciéon y la presentacion de informes
de seguimiento y resultados en las actas del COPLADEMUN. Asimismo, se sugiere
integrar listados completos de los asistentes y establecer un calendario formal de
sesiones, con el fin de garantizar mayor trazabilidad, participacion comunitaria y

rendicion de cuentas sobre el ejercicio del Fondo.
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7. El objetivo o programa especifico integrado en el Plan Municipal de
Desarrollo donde se establece la ejecucion de los recursos del Fondo
evaluado, ;contiene indicadores y metas que coadyuven con la medicion

de cumplimiento, de acuerdo con las siguientes caracteristicas?

Elementos Cumplimiento

a) Se establecen indicadores para cada nivel y contienen: Nombre, Si
ano base y unidad de medida.

b) Se establecen metas claras, medibles localmente, alcanzables y

tienen: Periodicidad de medicién, sentido del indicador, método de Si
cdlculo, meta del indicador.

c) Se redliza la previsidn de los recursos a ejercer en el programa. Si
d) Se hace mencidn de los responsables del seguimiento y si
cumplimiento del programa del Fondo evaluado.

Respuesta: Si
Nivel Criterios y ponderaciones
4 Se consideran todas las caracteristicas establecidas en los incisos de esta
pregunta. (1 pto)

Dado el cardcter del Fondo, el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla no cuenta
con un programa presupuestario municipal especifico para FORTAMUN, por lo que
no se dispone de una MIR propia con un Propdsito definido. Sin embargo, los
recursos del Fondo se articulan en 10 Componentes y 16 Actividades, 1os cuales
permiten dar seguimiento a su desempeno a través de los indicadores establecidos
en las Fichas Técnicas de Seguimiento de los Indicadores (FTSI) y reportados en los
Reportes Ejecutivos de Evaluacion del Desempeno (REED) 4.

Componentes

e Se identifican indicadores con nombre, ano base y unidad de medida, lo
que facilita la comprension y vinculacion con el cumplimiento de objetivos
(inciso a).

e Las metas son claras, cuantificables y alcanzables. Los indicadores
asociados al Fondo reportaron cumplimiento satisfactorio. El Componente
21.8 (Porcentaje de eficacia en el ejercicio presupuestal programado)
alcanzé 103.64% (inciso b).

e Prevision de recursos, como el caso del Pp 21 con el indicador de eficiencia

presupuestal (inciso c).

14 Evidencia intfegrada en la carpeta de este reactivo.
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e Las FTSI senala a las dependencias y entidades ejecutoras como

responsables del seguimiento y cumplimiento de metas (inciso d).
Actividades

e Los indicadores de Actividad incluyen nombre, meta y unidad de medidaq,
pero no especifican elementos clave como ano base, frecuencia de
medicion, sentido del indicador o método de cdlculo.

e Parte de la informacion se encuentra en los REED trimestrales, aunque de
manera incompleta y sin fichas técnicas de indicadores (FTl) especificas a
nivel de Actividad.

e [Es recomendable elaborar FTI a nivel de Actividad para fortalecer los
mecanismos de seguimiento, dotdndolos de claridad metodoldgica vy

consistencia temporal.

e Los indicadores de Componentes son claros y cuentan con metas
cuantificables.

e Los indicadores de Actividades aun mds limitados, pues carecen de ano
base, frecuencia de medicion, sentido del indicador y método de cdlculo.

e Las metas reportadas a nivel de Componente muestran un cumplimiento
mayor al 90%, aunque los resultados se ven influenciados por variaciones
presupuestales extraordinarias.

e F[Existen indicadores que permiten prever el ejercicio de recursos,
especialmente en rubros vinculados con seguridad y operacidén municipal.

e La responsabilidad del seguimiento y cumplimiento estd claramente

asignada a las dependencias ejecutoras.

ASM: Se sugiere elaborar FTSI a nivel de Actividad, infegrando elementos como
frecuencia de medicion, sentido del indicador y método de cdlculo. Con ello, se
robustecerdn los instrumentos de planeacién y evaluacion, asegurando mayor

transparencia y precision en la rendicién de cuentas del Fondo.
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Participacion Social, Transparencia y Rendicion de Cuentas

8. Los responsables del uso, manejo, aplicacion y comprobacion de los
recursos, tienen identificada la normatividad que regula el Fondo evaluado
a efecto de aplicar adecuadamente los recursos, generar informacion util y
justificativa que permita transparentar las funciones realizadas y por tanto

generar una rendicion de cuentas efectiva con la poblacion.

Respuesta: Si (1 pto)

No procede valoracion cuantitativa

Conforme a lo establecido en los TdR, el equipo evaluador aplicé un cuestionario
a los responsables del Fondo durante la etapa de entrevistas, con el propdsito de
evaluar su conocimiento respecto a la normatividad que regula el FORTAMUN. El
cuestionario incluyd un total de once preguntas, de las cuales seis preguntas fueron
opcion multiple y cinco de respuesta abierta orientadas a identificar la normativa
aplicable y su contenido. Una vez concluido el levantamiento, los instrumentos
fueron firmados y rubricados por las personas entrevistadas. En la tabla siguiente se

presentan los resultados obtenidos.

Porcentaje de

Informante Dependencia Respuestas correctas cumplimiento
Informante 1 SECATI 10.66 96.91%
Informante 2 OOSLMP 10.33 93.91%
Informante 3 OOSLMP 7.83 71.18%
Informante 4 OOSLMP 11.00 100.00%
Informante 5 OOSLMP 10.00 90.91%
Informante 6 OOSLMP 9.75 88.64%
Informante 7 OOSLMP 10.00 90.91%
Informante 8 SEMOVINFRA 11.00 100.00%
Informante 9 SEMOVINFRA 9.00 81.82%
Informante 10 SEMOVINFRA 8.00 72.73%
Informante 11 SEMOVINFRA 9.00 81.82%
Informante 12 SEMOVINFRA 9.50 86.36%
Informante 13 SEMOVINFRA 9.75 88.64%
Informante 14 SEMOVINFRA 8.50 77.27%
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Informante Dependencia Respuestas correctas Porcen.ta!e G
cumplimiento

Informante 15 SEMOVINFRA 8.50 77.27%

Informante 16 SSC 9.50 86.36%

Informante 17 SSC 9.00 81.82%

Informante 18 SSC 10.00 90.91%

Informante 19 SSP 10.00 90.91%

Informante 20 SSP 9.00 81.82%

Informante 21 Tesgrgno 10.00 90.91%
Municipal

Informante 22 Tesgrgno 10.00 90.91%
Municipal

Informante 23 Tesgrgno 4.00 36.36%
Municipal

Informante 24 Jeselgie 7.90 71.82%
Municipal

Informante 25 levgree 11.00 100.00%
Municipal

Informante 26 llegeleiie 10.00 90.91%
Municipal

Informante 27 Tesqrgrlo 11.00 100.00%
Municipal

Promedio general 85.60%

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de los cuestionarios aplicados

La aplicacion del cuestionario a los responsables del FORTAMUN arrojo un promedio
general de 85.60 por ciento de grado de conocimiento, lo que refleja un nivel de
conocimiento alto respecto ala normatividad que regula el Fondo. Se observa que
la mayoria de los informantes alcanzé porcentajes superiores al 80 por ciento,
destacando casos con dominio pleno (100 por ciento) en dependencias como
OOSLMP, SEMOVINFRA vy la Tesoreria Municipal. Sin embargo, también se
identificaron casos aislados con resultados bajos, como una persona servidora
publica de la Tesoreria Municipal con apenas 36.36 por ciento, lo que evidencia

diferencias internas en el nivel de comprensién normativa.

En la siguiente grdfica se observa el grado de conocimiento de la

normatividad del FORTAMUN por unidad responsable:
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Tesoreria Municipal I 32.99%
SSP . 86.36%
SSC I 86.36%

SEMOVINFRA I 33.24%

Dependencia

SECATI . 06.91%
OOSLMP I 39.26%

75.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00% 100.00%
Promedio Grado de conocimiento

Fuente: Elaboraciéon propia con base a los resultados de los cuestionarios aplicados

En general, el nivel de conocimiento es elevado, aunque con diferencias entre
dependencias. La SECATI alcanzé el porcentaje mads alto (96.91%), reflejando un
dominio sobresaliente de la normatividad. Le siguen OOSLMP con 89.26%, y las
dependencias de Secretaria de Seguridad PuUblica (SSC) y Secretaria de Servicios
PuUblicos (SSP) ambas con 86.36%, lo que indica un conocimiento sdlido vy
homogéneo en estas areas. Por su parte, SEMOVINFRA obtuvo 83.24% y la Tesoreria
Municipal el nivel mas bajo (82.99%), lo que senala dreas de oportunidad para

reforzar la capacitacion.

De acuerdo al cuestionario aplicado, se construyeron cinco ejes tematicos

para evaluar el grado de conocimiento de cada uno de los servidores puUblicos:

e FEje 1. Finalidad y normativa general del Fondo,

e FEje 2. Usos permitidos y destino de los recursos,

e Eje 3. Transparencia, rendicidn de cuentas y acceso a la informacion,
e Eje 4. Control, fiscalizacién y sanciones, y

e FEje 5. Fortalecimiento de las finanzas municipales y mejora de los

servicios.

En la siguiente tabla se observa el grado de conocimiento de cada uno:
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Grado de conocimiento por eje temdtico

Eel. Ee2. JE: S0
s Transpare - Fortalecimi
Finalid | Usos X Eje 4.
e ncia, ento de
ady permiti o Control,
. rendicion . . las
normati | dosy fiscaliza -
desti de oz finanzas
Informante Dependencia VA estino yentasy "Y' municipal
genera = delos sancion
acceso a esy
I del recurso es h
la mejora de
Fondo s . . (pregunt
informaci los
(pregu | (pregu z asé 9y i
én servicios
ntas 1,2 | ntas 3y 1)
4) 7) (pregunta (pregunta
y s 5y 10) 8)
il SECATI 10300 83.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
'”fo”go'me OOSLMP 105;.00 65.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
'”fo”g‘o'me OOSLMP 66.67% | 65.00% | 100.00% | 66.67% | 50.00%
e OOSLMP 10900 19900 1 10000% | 100.00% | 100.00%
e OOSLMP s6.67% | %% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
'”fo”zo'me OOSLMP 66.67% | | ogoo 100.00% | 91.67% | 100.00%
'”fom;c'”*e OOSLMP 66.67% | | og.oo 100.00% | 100.00% | 100.00%
nformante | semovinera | 19000 | 19090 1 100007 | 10000% | 100.00%
nforante | semoviNRa | s6.67% | %0 | 10000% | 66.67% | 100.00%
'”for%"me SEMOVINFRA | 33.33% 102.00 75.00% | 100.00% | 50.00%
'”forﬂame SEMOVINFRA | 66.67% 102.00 100.00% | 66.67% | 100.00%
nfomante | semoviNeRA | s6.67% | %0 | 10000% | 83.33% | 100.00%
nformant® | semoviNRA | 66.67% | 20 % | 10000% | 10000% | 75.00%
'”fo”]‘lome SEMOVINFRA | 33.33% 102.00 100.00% | 100.00% | 50.00%
'”fo”]“some SEMOVINFRA | 33.33% 102.00 100.00% | 100.00% | 50.00%
el $SC s6.67% | %900 | 10000% | 8333% | 100.00%
IR e s667% | 9900 | 10000% | 66.67% | 100.00%
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Grado de conocimiento por eje temdtico

Eel. Ee2. JE: Bje 5.
Finalid Usos Transpare Eje 4 Fortalecimi
ad ermiti hcia, Contrc;l RO
y P rendicion . las
normati | dosy de fiscaliza finanzas
Informante Dependencia e\rlfara dde:i:::: cuentas y szl::ign municipal
gI del recurso accesoa es esy
Fondo S Iz (pregunt TS 2
informaci los
(pregu | (pregu on €8 (077 servicios
iZ8 1.2 (pregunta ) (pregunta
y 4) $5 3 ) g)
'”for%"me $SC 66.67% | | og.oo 100.00% | 100.00% | 100.00%
(o)
'”for?;"me SsP 66.67% | | og.oo 100.00% | 100.00% | 100.00%
(o)
'”for%"me SSP 66.67% | og.oo 87.50% | 8333% | 75.00%
Informante Tesoreria 100.00
o1 e 66.67% 7 100.00% 100.00% 100.00%
UL et Ugeelelle 100.00 | 55 00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
22 Municipal %
Informante Tesoreria 3333% | 10990 | 000% | 3333% | 0.00%
23 Municipal %
Lfeliielnics USoe 66.67% | 33.00% | 100.00% | 100.00% | 33.00%
24 Municipal
Informante Tesoreria 100.00 100.00
o5 Mineia] % % 100.00% 100.00% 100.00%
Informante Tesoreria 100.00
2% Municipal 66.67% % 100.00% 100.00% 100.00%
Informante Tesoreria 100.00 100.00
57 Municipal 7 % 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboraciéon propia con base a los resultados de los cuestionarios aplicados

Sibien la normatividad del Fondo se encuentra publicada en el portal del Municipio

(https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia)s, las diferencias

son notables en el grado de conocimiento de la normatividad del FORTAMUN en

las dependencias:

e SECATI alcanzd un nivel sobresaliente, con 100 por ciento en casi todos los
ejes y un promedio general superior al 95 por ciento, lo que demuestra un

dominio integral de la normativa.

L para mayor informacién, consultar carpeta niUmero 8 de la USB.
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e En el caso del OOSLMP, aunque se observan fortalezas en transparencia y
rendicion de cuentas (Eje 3) y en el fortalecimiento de las finanzas
municipales (Eje 5), existen deficiencias en los ejes de finalidad normativa
(Eje 1) y usos de recursos (Eje 2), donde varios informantes reportaron apenas
entre 65 por ciento y 67 por ciento.

e Para SEMOVINFRA, los resultados muestran un conocimiento desigual: se
evidencian buenos niveles en transparencia (Eje 3), pero los mdas bajos en
finalidad normativa (Eje 1) y control y fiscalizacion (Eje 4), con porcentajes
desde 33 por ciento, lo que indica dreas criticas a reforzar.

e La SSC mantiene resultados relativamente altos, destacando en
transparencia y en el fortalecimiento financiero (Eje 5), aunque en finalidad
normativa y control (Ejes 1y 4) sus resultados rondan el 66 por ciento, lo que
denota necesidad de capacitacion puntual.

e En SSP, los niveles de conocimiento son consistentes y cercanos al 100 por
ciento en la mayoria de los ejes, sobresaliendo en transparencia, aunque
con dreas de mejora en finalidad normativa.

e La Tesoreria Municipal se presentan las mayores brechas: mientras algunos
informantes alcanzaron 100 por ciento en todos los ejes, otros registraron
apenas 33 por ciento en usos de recursos y fortalecimiento financiero, lo que
refleja un conocimiento muy dispar dentro de la misma dependencia vy la

urgencia de unificar criterios normativos.

e Los servidores publicos responsables del uso, manejo, aplicacion vy
comprobacién de los recursos del Fondo obtuvieron un promedio general
en el grado de conocimiento de la normatividad del FORTAMUN del 85.6 por
ciento, lo que refleja un grado alto en términos generales, aunque con

diferencias notables entre informantes.

ASM: Derivado del nivel de conocimiento mostrado por los servidores publicos sobre

la normatividad del Fondo, se recomienda reforzar la capacitacion en torno a la
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normativa a nivel federal y estatal. Estas capacitaciones deben dirigirse no solo al
personal directivo sino también al administrativo, con el fin de profundizar en el
contenido y aplicacion de cada disposicion. Asimismo, se sugiere difundir de
manera sistemdatica los medios de consulta disponibles, tanto en el portal oficial del

municipio de Puebla como en fuentes federales y estatales.
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9. El Municipio tiene definidos e implementa procedimientos para recibir,
registrar y dar tradmite a las solicitudes de apoyo que requiere la
poblacion, con respecto de proyectos, obras o acciones a ejecutarse

con recursos del Fondo evaluado, para el beneficio de su comunidad.

Elementos Cumplimiento
a) Se cuenta con un formato definido, el cual contiene informacién
Util para identificar al tipo de poblacién y localidad para la que se No

solicita el apoyo.

b) El formato se encuentra aprobado por el érgano colegiado,
incluido en un manual de procedimientos o lineamiento respectivo
y/o publicado en pdginas oficiales del gobierno municipal o del No
estado. Asimismo, es de fdcil comprensidn para la poblacidn objetivo
y localidades que requieren el apoyo.

c) Estdn disponibles para la poblacidn objetivo. No
d) Estén apegados al documento normativo del programa. No

Respuesta: No

Nivel Criterios y ponderaciones
0 No se consideran todas las caracteristicas establecidas en los incisos de esta

pregunta. (0 pto)

Con base en las entrevistas realizadas a las distintas dependencias y a la
informacion compartida por parte de estas, no se encontrd evidencia de que el
municipio cuente con procedimientos formalmente definidos para recibir, registrar
y dar tfrédmite a solicitudes de apoyo relacionadas con proyectos, obras o acciones
financiadas con recursos del FORTAMUN. Las dreas coincidieron en que las
acciones realizadas con este Fondo benefician de manera general a toda la
poblacién del Municipio de Puebla. Sin embargo, si senalaron que Atencion
Ciudadana se canaliza a través de diferentes vias y dependencias, respondiendo

a solicitudes cuando estas resultan pertinentes.

En este sentido, destacd el caso de la Secretariac de Moviidad e
Infraestructura (SEMOVINFRA), que contd con un Manual de Procedimientos de la
Oficina de la Persona Titular de la Secretaria y Staff'é, donde se incluye el apartado

denominado “Procedimiento para la gestion y seguimiento de solicitudes

16 |ncluido en la USB de esta pregunta.
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ciudadanas”. Dicho procedimiento tiene como objetivo gestionar y dar
seguimiento a las solicitudes recibidas que son competencia de la Secretaria. Estas
deben presentarse por escrito, dirigidas a la persona ftitular de la Secretaria, e incluir
tipo de solicitud, ubicacion exacta y datos del solicitante. Las solicitudes pueden
provenir de particulares, direcciones de atencion ciudadana, regidurias,

diputaciones, asociaciones, dependencias y entidades.

e No se identificd que el municipio tuviese definidos e implementados los
procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
gue requiere la poblacién, con respecto de proyectos, obras o acciones a
ejecutarse con recursos del Fondo evaluado, para el beneficio de su
comunidad.

e Aungue no existe un procedimiento Unico para el Fondo, las dependencias
responden a solicitudes ciudadanas que son pertinentes a su dmbito de

competencia.

ASM: Se recomienda al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla establecer de
manera formal un procedimiento Unico y estandarizado para la recepcidn, registro
y trédmite de solicitudes ciudadanas relacionadas con proyectos, obras o acciones
financiadas con recursos del FORTAMUN, con la finalidad de dar cumplimiento con
los criterios solicitados por la pregunta 9 de los TdR de la Evaluacién. Dicho
procedimiento debe contemplar un formato homologado y aprobado por el
érgano colegiado, asi como su publicacion en medios oficiales, de manera que

brinde certeza, transparencia y acceso equitativo a la poblacion del municipio.
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10. El Ayuntamiento cuenta con mecanismos documentados de transparencia

especificos del programa, y tienen las siguientes caracteristicas:

Elementos Cumplimiento
a) El municipio cuenta con pdgina de internet y contiene la si

planeacién sobre la ejecucidn de los proyectos del Fondo.

b) La informacion correspondiente alosinformes reportados en el SRFT
y los informes del cumplimiento del Programa Presupuestario del Si
Fondo evaluado.

c) Los resultados de las evaluaciones externas de desempeno

realizadas al Fondo evaluado de ejercicios anteriores, asi como la Si
atencién de los ASM que derivan de esta.
d) Publicaciéon de los resulfados obtenidos de los mecanismos de si

participacion ciudadana implementados.

Respuesta: Si

Nivel ' Criterios y ponderaciones
4 Considera todas las caracteristicas establecidas en los incisos de esta
pregunta. (1 pto.)

En el portal de Gobierno Abierto del Municipio de Puebla se localizan dos
apartados denominados Informacién Fiscal y Rendicion de Cuentas, donde se
ofrece a la ciudadania acceso a informacion publica relacionada con la
operacién del FORTAMUN (inciso a).

El portal contiene los siguientes elementos

e Aplicacion de los recursos del FORTAMUN en el ejercicio fiscal 2024:

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/component/k2/item/3819-

informacion-fiscal

e Informacioén correspondiente a los informes trimestrales reportados en el SRFT
durante el ejercicio fiscal 202417:
https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/info-comple-lateral  (inciso
b).

e Resultados de las evaluaciones externas aplicadas al Fondo en ejercicios

anteriores (2016-2023): https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/info-

fiscal/evalua-resulfados. En cuanto a los mecanismos de seguimiento de los

Y7 para mayor informacidn, consulte la carpeta de esta pregunta en la USB.
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ASM derivados de dichas evaluaciones, estos pueden revisarse en:
(inciso c).

e El municipio de Puebla cuenta con mecanismos de participacion
ciudadana'® documentados en la conformaciéon del PMD 2021-2024, como
foros virtuales y presenciales difundidos en redes sociales oficiales, asi como
la Consulta Libre, Previa e Informada a Pueblos Indigenas y Afromexicanos.
Estos ejercicios fueron incorporados al PMD en un apartado especifico de
Participacion Ciudadana, fortaleciendo la legitimidad y transparencia en la
planeacién de programas vinculados al Fondo (inciso d).

e De igual forma, en la Plataforma de Nacional de Transparencial® se
publicaron los resultados de los mecanismos de participacidén ciudadana
relacionados con el FORTAMUN.

e El Municipio de Puebla cuenta con el portal Gobierno Abierto, donde se
publica informacién relacionada con la planeacién y ejecucidn de
proyectos financiados con el FORTAMUN.

o En dicho portal también estdn disponibles los informes frimestrales
reportados en el SRFT correspondientes al ejercicio fiscal 2024.
o Se publican los resultados de evaluaciones externas realizadas en
ejercicios anteriores (2016-2023).
e El portal del IMPLAN aloja evidencia del seguimiento y la atencion a los ASM

de las evaluaciones realizadas en 2024 para el ejercicio fiscal 2023.

ASM: Se recomienda al H. Ayuntamiento de Puebla mantener esta buena prdctica
de la publicacion de los ASM derivados de las evaluaciones externas en el portal
del IMPLAN, a fin de mantener trazabilidad, transparencia y rendicién de cuentas

sobre el seguimiento de las recomendaciones. Esto para garantizar que la

18 para mayor informacion, consulte la carpeta de esta pregunta en la USB.

19 i pien el ejemplo brindado en la carpeta de esta pregunta es del ejercicio fiscal 2025, esta misma
ruta se puede seguir para el ano 2021.
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ciudadania y los érganos de control cuenten con evidencia clara y verificable del

cumplimiento de las acciones de mejora propuestas en el marco del FORTAMUN.
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11. Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de
accién del Plan Municipal de Desarrollo, ;Se disend e integré un Programa
Presupuestario especifico que corresponda al Fondo evaluado o se

encuentra incluido en uno o mads Programas Presupuestarios?:

Elementos Cumplimiento

a) Se establecen indicadores para cada nivel y contienen: Nombre, Si
ano base y unidad de medida.

b) Se establecen metas claras, medibles localmente, alcanzables y

tienen: Periodicidad de medicidn, sentido del indicador, método de Si
cdlculo, meta del indicador.

c) Se redliza la previsidn de los recursos a ejercer en el programa. Si
d) Se menciona los responsables del seguimiento y cumplimiento del si
programa del Fondo evaluado.

Respuesta: Si

Nivel ~ Criterios y ponderaciones
4 Considera todas las caracteristicas establecidas en los incisos de esta

pregunta. (1 pto)

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla no cuenta con un programa
presupuestario especifico para el FORTAMUN; sin embargo, los recursos del Fondo
se ejercen a través de seis programas presupuestarios vinculados al Plan Municipall
de Desarrollo: Pp 8. Seguridad cercana y efectiva al servicio de la ciudadania, Pp
11. Fortalecimiento de los servicios puUblicos municipales, Pp 12. Infraestructura
integral y movilidad, Pp 15. Por un municipio limpio, Pp 21. Finanzas publicas sanas

y Pp 24. Gestidn eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.

En este marco, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) integra once
componentes y diecisiete actividades relacionados con el Fondo. A nivel de
Componentes, se identifican indicadores con nombre, ano base y unidad de
medida que facilitan el seguimiento al cumplimiento de objetivos. Las metas son
claras, cuantificables y alcanzables, con niveles de cumplimiento superiores al 90

por ciento.

Respecto a las Actividades, los indicadores incluyen nombre, unidad de

medida y metas, pero carecen de elementos clave como ano base, frecuencia
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de medicién, sentido del indicador y método de cdlculo. No obstante, que el
indicador del Pp. 24, puntualmente Actividad 24.6.7 “NUmero de proyectos en
materia de vehiculos y maquinaria pesada ejecutados”, no logré la meta
alcanzada, reportdndose como “no iniciada”. Toda esta informacién aparece en
los Reportes Ejecutivos de Evaluacion del Desempeno (REED) y en las Fichas

Técnicas de Seguimiento de Indicadores (FTSI), aunque de forma incompleta.

e Losindicadores de Componentes presentan metas claras y alcanzables.

e Los indicadores de Actividad son limitados, pues carecen de informacion
metodolégica clave (ano base, frecuencia, sentido del indicador, método
de cdiculo).

e Se identificd que las dependencias y entidades ejecutoras del gasto son
responsables del seguimiento y cumplimiento de metas vinculadas al
FORTAMUN.

e La previsibn de recursos estd contemplada, particularmente en los
programas presupuestarios relacionados con seguridad publica y finanzas

municipales.

ASM: Se recomienda al H. Ayuntamiento de Puebla fortalecer la MIR del FORTAMUN
mediante la inclusidén de ano base en todos los indicadores vy la elaboracion de
fichas técnicas a nivel de Actividad, incorporando elementos como frecuencia de
medicion, sentido del indicador y método de cdlculo. Esto permitird mejorar la
trazabilidad de los avances, robustecer los instrumentos de planeacion vy
evaluacién, y garantizar una mayor transparencia y rendicion de cuentas en la

gestion del Fondo.
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12. ;El Ayuntamiento integra informes sobre los avances de seguimiento de

cumplimiento al Programa Presupuestario en donde se establecen los
objetivos y recursos del Fondo evaluado y estos son dados a conocer de

forma periédica al superior jerarquico y/o entes correspondientes?:

Elementos Cumplimiento

a) Se cuenta con documento formalizado y firmado por el
departamento que lo elabora y el superior jerdrquico donde se
establezca el periodo de recopilacién de evidencia e integraciéon de Si
los reportes del Programa Presupuestario, asi como de informar los
resultados obtenidos.

b) Los reportes del Programa Presupuestario son periddicos, es decir si
No son mayores d 3 meses.

c) Se generan documentos que permiten evidenciar que se informan
en fiempo y forma los resultados obtenidos en los reportes y en su caso Si
de las acciones.

d) Se integran documentos o evidencias con respecto del
cumplimiento del calendario o documento en los plazos Si
establecidos.

Respuesta: Si

Nivel Criterios y ponderaciones
Considera todas las caracteristicas establecidas en los incisos de esta

pregunta. (1 pto)

A nivel municipal, el seguimiento de los avances y el cumplimiento de los
programas presupuestarios? se realiza a través de los Reportes Ejecutivos de
Evaluacion del Desempeno (REED's). Estos informes son elaborados por el Instituto
Municipal de Planeacion (IMPLAN), correspondiendo al andlisis del cumplimiento
de las dependencias responsables. Se identificaron documentos de las seis
dependencias y entfidades responsables del fondo en el municipio.

En términos de formalizacion, los REED cuentan con firmas de validaciéon por
parte del drea que los elabora, lo que asegura que el superior jerdrquico tenga
conocimiento de lo reportado. Asimismo, en estos documentos se establece el
periodo de recopilacion de evidencias e integracion de la informacidn (inciso a).
Los reportes se generan de manera trimestral y, para efectos de esta evaluacion,

se entregaron también los informes anuales al equipo evaluador. Estos documentos

20 En g carpeta 12 de la USB contiene del 1° al 4° trimestre de 2024: REED, reportes SEVAC vy oficios de
solicitud emitido por la ASE.
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muestran que los resultados de los programas se reportan en tiempo y forma,
cumpliendo con los plazos definidos (incisos b, ¢ y d).

Con base en la revisidon de los REED trimestrales del ejercicio fiscal 2024 y en
los resultados reportados en el Sistema de Evaluacion de la Armonizacién Contable
(SEVAC), se confirma que el municipio de Puebla integré en tiempo y forma los
informes sobre el avance de las obras y acciones financiadas con recursos del
FORTAMUN. Los reportes presentaron una cobertura del 100 por ciento en materia
de registros contables, presupuestarios y administrativos, asi como en
transparencia. Asimismo, se constaté que la informacidon es congruente con lo
reportado en el SRFT, lo cual asegura que los procesos de seguimiento y rendicion
de cuentas se realizaron de manera sistemdtica y dentro de los plazos normativos

establecidos.

A su vez, se constatd la existencia de documentos y evidencias relacionados
con el cumplimiento de metas de los programas presupuestarios financiados con
el FORTAMUN. Entre ellos se identificaron el oficio de solicitud emitido por la ASE, el
oficio de reporte final, asi como los reportes SEVAC, todos debidamente firmados y
sellados por el drea correspondiente, ademds de los informes entregados al

superior jerdrquico sobre los logros obtenidos.

e El Municipio de Puebla integra Reportes Ejecutivos de Evaluacion del
Desempeno (REED) para dar seguimiento a los programas presupuestarios
vinculados al FORTAMUN; estos reportes se elaboran de manera trimestral y
cuentan con la validacion formal mediante firmas y sellos de las dreas
responsables.

e Los reportes SEVAC confirman que la informacioén se presentd en fiempo y
forma, asegurando congruencia entre la planeaciéon, la ejecucién vy la

rendicion de cuentas.
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e Seidentificé ademds la existencia de oficios e informes al superior jerarquico
sobre los logros alcanzados, lo que refuerza la trazabilidad y la transparencia

en el uso de los recursos del Fondo.

ASM: Se recomienda al H. Ayuntamiento de Puebla seguir con esta continuidad a
la integracién y validaciéon de los REED, asi como los reportes SEVAC, asegurando
que sigan elabordndose de forma trimestral, que sean firmados y sellados por las

dreas responsables, y comunicados oportunamente al superior jerarquico.
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13. La informacién que se vincula a los proyectos, obras u acciones ejecutadas
con recursos del Fondo evaluado y que se presentan en el Programa

Presupuestario especifico o parcial, ;fueron reportadas a través del SRFT?:

Elementos Cumplimiento
a) Reportd un trimestre. No
) Reportaron dos Trimestres No
c) Reportaron tres Trimestres Si
d) Reportaron cuatro Trimestres y el informe finall Si

Respuesta: Si

Nivel ~ Criterios y ponderaciones
2 Se consideran al menos dos de las caracteristicas establecidas en los incisos de
esta pregunta (0.50 ptos.)

La Tesoreria Municipal tiene a su cargo la conciliaciéon de la informacion registrada
en el SRFT, garantizando |la coherencia de los datos financieros. Para dicho fin,
remite oficios a las dependencias ejecutoras solicitando su asistencia para realizar
la captura de la informacion en el sistema SRFT. Se adjunta evidencia documental
que respalda este proceso.

De acuerdo con lo establecido en la normativa de armonizaciéon contable,
la informacién financiera del municipio de Puebla se reporta frimestralmente. Con
base en la documentacion remitida por la Tesoreria Municipal y la publicada en el
portal de transparencia del municipio?!, se constaté que el Ayuntamiento informé
el uso recursos del FORTAMUN a través del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT)22 en tiempo y forma los reportes correspondientes al tercer,
cuarto trimestre, asi como el informe definitivo, incluyendo los apartados de

indicadores, destino del gasto y ejercicio del gasto (incisos ¢ y d).

Respecto al reporte del primer y segundo trimestre, el Municipio de Puebla

reportd ejercicio e indicadores. Sin embargo, no reportd el rubro de destino del

21

22 En |a carpeta 13 de la USB contiene del 1° al 4° trimestre y el Informe Definitivo del ejercicio fiscal
2024 de los reportes del SRFT.
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gasto. La Tesoreria Municipal presentd ante la instancia evaluadora la siguiente

justificacion? para el primer trimestre:

“En la presentacion del Primer Informe Trimestral 2024 a través del SRFT,
especificamente en el Mddulo de Destino del Gasto, no se presentd el avance
fisico-financiero, a razon de que las instituciones ejecutoras de FORTAMUNDF 2024,
a la fecha de cierre del 31 de marzo de 2024, aun no ejercian el presupuesto
programado para proyectos de inversion (Gastos de Capital/inversion), lo cual se
muestra en la informacion presentada en el Médulo de Ejercicio del Gasto del
mismo periodo”.

Y para el segundo frimestre:

“En la presentacion del Segundo Informe Trimestral 2024 a través del SRFT,
especificamente en el Modulo de Destino del Gasto, no se presentd el avance
fisico-financiero, a razén de que las instituciones ejecutoras de FORTAMUNDF 2024,
a la fecha de cierre del 30 de junio de 2024, aun no ejercian el presupuesto
programado para proyectos de inversion (Gastos de Capital/inversion), lo cual se
muestra en la informacion presentada en el Médulo de Ejercicio del Gasto del

mismo periodo”.

Dichas justificaciones coinciden con el Punto Cinco del Orden del Dia donde se
presentd el “Informe sobre los rubros a los que serdn destinados los recursos
provenientes del FORTAMUN" 2024 de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal del Ayuntamiento de Puebla?4,

ponderando como negativo los incisos ay b.

Cabe senalar que, en apego a los Términos de Referencia de la presente

evaluacién, se revisé la integracién de las obras en la Matriz de Inversién para el

23 Consultar “Justificacion FORTAMUN 2024 contenida en la carpeta de este reactivo.

24 5e llevd a cabo de manera virtual el 22 de agosto de 2024. En la carpeta de esta pregunta se anexd
la acta de la sesién mencionada.
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Desarrollo Social (MIDS) dentro del SRFT. No obstante, es importante recalcar que
este sistemma de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico estd disenado
exclusivamente para los proyectos financiados con el Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAIS), en su vertiente municipal (FAISMUN). Por lo tanto, las
obras financiadas con recursos del FORTAMUN no se reportan en dicho sistema
(Secretaria de Bienestar, 2024). En conclusidon, el municipio cumple con los incisos
c y d de esta pregunta al reportar en tiempo y forma la informacion financiera del
FORTAMUN en el SRFT.

e El municipio de Puebla reportd en tiempo y forma la informacion financiera
del FORTAMUN en el SRFT, cumpliendo con los incisos c) y d), al presentar los
reportes del tercer y cuarto trimestre junto con el informe definitivo.

e En el primer y segundo trimestre no se reportd el rubro de destino del gasto,
bajo el argumento de que las dependencias ejecutoras aun no ejercian el
presupuesto programado. Esto evidencia que la planeacion inicial del gasto
no estuvo alineada con el calendario de ejecucion.

e La Tesoreria Municipal concilia la informacion trimestralmente y emite oficios
a las dependencias ejecutoras para capturar los datos en el portal del SRFT,
lo que garantiza consistencia, aunque con dreas de mejora en la

oportunidad de registro durante los primeros trimestres.

ASM: Se recomienda al H. Ayuntamiento de Puebla fortalecer la planeacion desde
el inicio del ejercicio fiscal, asegurando que las dependencias ejecutoras
programen y reporten oportunamente el destino del gasto desde el primer
frimestre. Esto permitird dar cumplimiento integral a los criterios de reporte
establecidos, mejorar la consistencia de la informacién y garantizar mayor

fransparencia en el uso de los recursos del FORTAMUN.
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14. ; El Municipio cuenta con mecanismos documentados que permitan verificar
que las transferencias de las aportaciones del Fondo evaluado se efectuaron
con base al “Acuerdo por el que se da a conocer la distribucion y

calendarizacién para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2024”?

a) Permite verificar y comprobar que las ministraciones se realizan de Si
acuerdo al calendario establecido.

b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por las dreas Si
responsables.

c) Estdn sistematizados, es decir, la informacién se encuentra en Si
bases de datos y disponible en un sistema informdtico.

d) Se difunde para su conocimiento a las dreas responsables. Si

Respuesta: Si

Nivel ~ Criterios y ponderaciones
Considera todas las caracteristicas establecidas en los incisos de esta
pregunta. (1 pto)

El Municipio de Puebla cuenta con mecanismos documentados como CFDI?,
oficios y reportes trimestrales, que permiten verificar que las transferencias de las
aportaciones del Fondo se realizaron conforme al *Acuerdo por el que se da a
conocer la distribucion y calendarizaciéon para la ministracion durante el ejercicio
fiscal 2024" (inciso a).

Estos instrumentos facilitan la comprobacion de que las transferencias del
FORTAMUN se ejecutan conforme a lo programado, son utilizados por todas las
dreas responsables, se generan mediante sistemas informdaticos y se comparten
con las instancias involucradas en la gestion de los recursos (incisos b, ¢ y d).

Asimismo, se identificd la difusion del Acuerdo emitido por la Direccién de
Deuda Publica de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Gobierno del Estado, mediante el cual se comunica a los gobiernos
municipales el calendario mensual de ministraciones del FORTAMUN para el
ejercicio fiscal 2024 (inciso d). Dicho calendario establece la programacién de
ministraciones que sirve como referencia para el seguimiento del flujo de recursos

en el municipio.

2> Incluidos en la carpeta 14 de la USB.
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Enero 126,535,172.50
Febrero 126,535,172.50
Marzo 126,535,172.50
Abril 126,535,172.50
Mayo 126,535,172.50
Junio 126,535,172.50
Julio 126,535,172.50
Agosto 126,535,172.50
Septiembre | 126,535,172.50
Octubre 126,535,172.50
Noviembre | 126,535,172.50
Diciembre | 126,535,172.50
Total 1,518,422,070.00

Fuente: Acuerdo del Director de Deuda PuUblica en la Unidad de Inversidon, Deuda y Otras
Obligaciones de la Subsecretaria de Egresos, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado, por el que hace del conocimiento de los Gobiernos Municipales el
calendario mensual de ministraciones del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), para
el Ejercicio Fiscal 2024. Nota: El monto total no considerd los intereses generados.

Las facturas CFDI constituyen un mecanismo formal que permite comprobar que
las transferencias del FORTAMUN se realizaron conforme al calendario de
ministraciones previomente establecido (inciso a). En la tabla siguiente se
presentan los comprobantes fiscales, junto con los montos transferidos, las fechas

de recepcidn y el mes correspondiente a cada ministracion.
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nte

FM 5090 $126,535,172.50 | 12 de febrero de 2024 ene-24
FM 5916 $126,535,172.50 13 de marzo de 2024 feb-24
FM 5939 $126,535,172.50 9 de abril de 2024 mar-24
FM 5968 $126,535,172.50 10 de mayo de 2024 abr-24
FM 5992 $126,535,172.50 14 de junio de 2024 may-24
FM 6003 $126,535,172.50 28 de junio de 2024 jun-24
FM 6029 $126,535,172.50 31 de julio de 2024 jul-24
FM 6039 $126,535,172.50 9 de septiembre de

2024 ago-24
FM 6086 $126,535,172.50 30 de septiembre

2024 B
FM 6114 $126,535,172.50 10 de octubre 2024 oct-24
FM 6162 $126,535,172.50 29 de noviembre de

2024 nov-24
FM 6189 $126,535,172.50 19 de diciembre de .

Fuente: Elaboracion propia con datos del municipio de Puebla, 2024.

e El municipio de Puebla dispone de mecanismos documentados, como los

CFDI emitidos por la Secretaria de Planeacién y Finanzas2 a la Tesoreria

Municipal, que permiten verificar la transferencia de las aportaciones del

FORTAMUN.

e Dichos mecanismos se encuentran estandarizados y son ufilizados por todas

las unidades responsables (UR).

e El proceso estd sistematizado, ya que la informaciéon se obtiene a través de

un sistema informdatico.

26 En el ejercicio fiscal 2024, esta dependencia fue la encargada de realizar dichas ministraciones. En
la nueva administracién (2024-2030), se le denomina Secretaria de Planeacién, Finanzas y

Administracion.
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e Estos mecanismos se difunden entre las dreas responsables, garantizando

que cuenten con informacién oportuna y homogénea.

ASM: Se recomienda al H. Ayuntamiento de Puebla mantener la estandarizacién,
sistematizaciéon y difusion de los mecanismos documentados, como los CFDI y
reportes electronicos, para asegurar la transparencia y seguimiento en la
fransferencia de los recursos del FORTAMUN conforme al calendario de

ministraciones establecido.
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15. ;De acuerdo con la programacién realizada de las obras o acciones
ejecutadas con los recursos del Fondo evaluado, se pueden verificar los

resultados obtenidos en los siguientes rubros?

Respuesta: Si (1 pto)

No procede valoracion cuantitativa.

El Fondo tiene como propdsito contribuir a la atencidon de las necesidades
prioritarias de los municipios y demarcaciones territoriales, entre las que destacan
el cumplimiento de obligaciones financieras, el mantenimiento de infraestructura y
la seguridad publica de los habitantes. En el caso del Municipio de Puebla, los
recursos del FORTAMUN durante el ejercicio fiscal 2024 fueron aplicados en funcién

de dichas prioridades, respondiendo al contexto y a las demandas locales.

De acuerdo con la informacion registrada en los Estados Analiticos del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos, se verificO que los recursos del FORTAMUN se

distribuyeron principalmente en tres rubros:

1. Pago de obligaciones financieras.
2. Mantenimiento de infraestructura.

3. Atenciéon a necesidades vinculadas con la seguridad publica.

La asignacion de los recursos se refleja en la siguiente grdfica:
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Pago de
obligaciones
financieras,

32.34%

Atencién de
necesidades

vinculadas a Mantenimiento

la seguridad de
publica, infraestructura,
63.44% 4.22%

Fuente: Direccidon de Egresos y Control Presupuestal, Tesoreria Municipal, 2024.

Como se observa en la siguiente tabla, no se identifico la aplicacion de recursos en
la  modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, ni en los

aprovechamientos por concepto de agua y descargas residuales.

[1{1] o] {01 Montos

Pago de obligaciones financieras $492,685,700.85

Mantenimiento de infraestructura $64,239,089.23

Atencién de necesidades vinculadas a la $966,496,740.16

seguridad publica

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe Definitivo SRFT 2024, Tesoreria
Municipal, 2024.

e Durante el ejercicio fiscal 2024, el municipio de Puebla destind los recursos
del FORTAMUN principalmente a fres rubros: 1) pago de obligaciones
financieras, 2) mantenimiento de infraestructura y 3) atencidon a necesidades

relacionadas con la seguridad publica.
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e No se identificé asignacion de recursos del FORTAMUN para la
modernizacién de los sistemas de recaudacion locales ni para el
aprovechamiento de agua y descargas residuales.

e Una parte considerable de los recursos se orientd al cumplimiento de
obligaciones financieras y a seguridad publica, lo que evidencia la prioridad
del municipio en mantener su estabilidad financiera y garantizar condiciones
de seguridad para la poblacion, aspectos clave para el desarrollo y el

bienestar comunitario.

ASM: No se identifico asignacion de recursos del FORTAMUN para la modernizacion
de los sistemas de recaudacion locales ni para el aprovechamiento de agua y
descargas residuales. Se recomienda considerar estos rubros en ejercicios
posteriores, ya que la modernizacién de la recaudacion fortaleceria los ingresos
municipales y la gestion eficiente de los recursos hidricos contribuiria al desarrollo

sostenible del municipio.
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16. ;El municipio generé6 mecanismos de seguimiento que permite verificar el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el
instrumento de planeaciéon municipal a través de la aplicacién de los

recursos del Fondo evaluado?

Elementos Cumplimiento
a) Se integré el primer informe trimestral de seguimiento del programa Si
presupuestario donde se ejercen los recursos del Fondo evaluado.

b) Se integré el segundo informe trimestral de seguimiento del

programa presupuestario donde se ejercen los recursos del Fondo Si
evaluado.

c) Se integré el tercer y/o cuarto informe trimestral de seguimiento del

programa presupuestario donde se ejercen los recursos del Fondo Si
evaluado.

d) Se integré informe de cumplimiento final al programa si
presupuestario donde se ejercen los recursos del Fondo evaluado.

Respuesta: Si

Nivel Criterios y ponderaciones
4 Considera todas las caracteristicas establecidas en los incisos de esta

pregunta. (1 pto)

Con base en la evidencia analizada por parte del equipo evaluador, se identificd
que el Municipio de Puebla integra informes de seguimiento de los programas
presupuestarios que ejercen recursos del FORTAMUN, denominados Reportes
Ejecutivos de Evaluacién del Desempeno (REED). Estos informes, elaborados de
manera trimestral, permiten verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas de los programas presupuestarios y su contribucién a los objetivos del PMD.

Durante el ejercicio fiscal 2024, cada dependencia y entidad responsable
generd sus informes trimestrales (incisos a, b y ¢), asi como reportes anuales de los
seis programas presupuestarios vinculados al Fondo. Adicionalmente, del cuarto
trimestre se integré un documento consolidado denominado “Informe de
Cumplimiento Final” (inciso d).

Los resultados se presentan de forma sistematizada y homologada en los
REED, lo que demuestra que las dreas responsables tienen claridad sobre sus
obligaciones en materia de fiscalizacion y transparencia. Asimismo, el Reporte
Global de Evaluacion del Desempeno correspondiente al periodo enero-diciembre

2024 fue elaborado por el IMPLAN, integrando la informacién de las dependencias.
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e El municipio de Puebla utiliza los REED como un mecanismo sistematizado y
formal para dar seguimiento a los programas presupuestarios que operan
recursos del Fondo, generdndose de manera trimestral y con validez oficial.

e En el gjercicio fiscal 2024 se identificaron los cuatro reportes trimestrales y el
Reporte Global de Evaluaciéon del Desempeno, elaborado por el IMPLAN,

que consolida los resultados anuales.

ASM: Se recomienda al H. Ayuntamiento de Puebla mantener la elaboracion
sistemdtica y homologada de los REED y del Informe de Cumplimiento Final, ya que
constituyen una buena prdctica de fiscalizacion, seguimiento y tfransparencia en el

uso de los recursos del FORTAMUN.
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17. ; El municipio implementé la aplicaciéon de fichas técnicas de indicadores
para contar con informacién clara y oportuna, que permita apoyar en la
medicion, seguimiento y cumplimiento de los objetivos del programa
presupuestario especifico o parcial del Fondo evaluado?

Respuesta: Si (1 pto)
No procede valoracion cuantitativa.

Es relevante senalar que el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla no cuenta
con un programa presupuestario especifico para la operacion del FORTAMUN; sin
embargo, los recursos del Fondo se administran y ejecutan a fravés de distintos
programas presupuestarios, entfre los que destacan: Pp 08. Seguridad Ciudadana,
Pp 11. Servicios PUblicos Municipales, Pp. 12 Infraestructura Integral y Movilidad, Pp
15. Por un Municipio Limpio, Pp. 21 Finanzas Sanas y Pp. 24 Gestiéon Eficiente de los
Recursos Humanos, Materiales y Tecnoldgicos.

Las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores (FTSI)?? de dichos programas
contienen informacién técnica de los indicadores y metas empleadas para medir
el cumplimiento del Fondo en los niveles de Propdsito y Componentes, aunque no
en el nivel de Actividades. En la carpeta de evidencias de esta pregunta se integra
la documentacion digital correspondiente a estas FTSI.

Cabe resaltar que la creacion de las FTSI estd normada? por dos instrumentos
principales:

1. Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluaciéon de Programas
Presupuestarios de la Administracién Publica Municipal, cuyo articulo 12
reconoce como parte del Sistema de Evaluacion del Desempeno Municipal
(SEDEM) a las metodologias, lineamientos, manuales y guias, incluyendo la
metodologia para la definicién y revision de indicadores, asi como las fichas
técnicas de indicadores del SEDEM.

2. Llineamientos para la Operacion del SEDEM, en sus articulos 63 al 49, donde

se define el concepto de las FTSI, los elementos que deben contener, la

27 Consultar la carpeta de este reactivo para visualizar las FTSI.
28 Consultar en:
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instancia responsable de su revision, modificacion y actualizacién
(Departamento de Evaluacion del IMPLAN), ademds de incluir en su Anexo

Il el formato y el instructivo de llenado correspondiente.

Reporte: | Cuarta Trimestre

m SE":,T’T:BT:NTO Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Momes dal icader: o de chcador: p—
[ ——— [——— s
Unided de madide: acbctend Uidad Rasponsabla del Indicador del st
Mormrmder rraes acder. H anem:
Wibtods oe chiculo o Farmul el Indiador: i de scbctdo o 2 st Tots e o 4 im0 . [
Wbuler Tokal de ake ke =
(vartabie 2
Humarsdor (Varisbia 1}
Mumaendsr (aabia 7}

Cnd e Emsamis Sermarastin asouds Apare mangrat

Mo implica iewerti recirsos para

. . ; cbiener las medicicnes porgue s La construccidn del indicador es
© Indicadar e autoeplicatve, s identfica ol abjevo de| & Indicadar proparciana informasion

senerada perddicamente parla | La informacidn de ks mediasde | consistente, la meta estd arientadas | No splca. el indicador sélo esté
s mechcidn, 70 existen dudas sobre 1o que se quiere. | delfactar rekevante del objetg, ol
L e TN fuiss iobre oS e | el factor lesante del o unicad responsable o defacl accesa | verlficacién es precisa.no hay | desempeha. f Indicador €5 especifica|  relacianada can un nico abjethe
" " porser infarmackdn plblica, v su | obsticuios para realizar lamedicign, | 3 chyetva descrito en el resumen descrita en 3 iR
formula e mediciin dimenzian
medicidn o genera ningin caste narrativa.

adiciceal.

aco
200 200 1000 1.0 17.00 000 =00 1800 1400 1500 14.00 .00 150,00
a0 300 200 700 aco 400 1000 18m 7.00 200 200 500 8100

10 100 190 00
a0 am 10 am oo 100 am .00 130 000 0.00 200 00

Fuente: IMPLAN, 2024
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* El municipio de Puebla utiliza Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
como herramienta para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos
de los Programas Presupuestarios (Pp) que ejercen recursos del FORTAMUN.
e La elaboracion de estas FTSI se encuentra respaldada por la normatividad
municipal que regula su integraciéon y actualizacion dentro del SEDEM.

ASM: Se recomienda que las FTSI de los Pp incluyan también indicadores a nivel de
Actividades, ya que actualmente solo contemplan los niveles de Fin, Propdsito y

Componentes.
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Programacion y Seguimiento del Cumplimiento del Fondo

18. ;Cudl fue la cuantificacion final de las poblaciones Objetivo y Atendida que

resulté de la aplicacién de los proyectos, obras o acciones con los recursos

del Fondo evaluado en las localidades que mas lo requieren?

Respuesta: No (0 pto)
No procede valoracion cuantitativa.

El FORTAMUN es un fondo de cardcter generalista que fransfiere recursos a los
municipios para atender funciones prioritarias de gestién, sin que su diseno
contemple la entrega directa de bienes o servicios a una poblaciéon especifica
(poblacion objetivo). En el caso del municipio de Puebla, los programas
presupuestarios financiados con este fondo se orientan a rubros institucionales
como la seguridad ciudadana, el mantenimiento de infraestructura y el
cumplimiento de obligaciones financieras, lo que implica que el drea de enfoque
objetivo corresponde al municipio en su conjunto.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, las Unidades Responsables (UR)
que ejecutan recursos del Fondo —Tesoreria Municipal, Secretaria de Movilidad e
Infraestructura, Secretaria de Servicios PUblicos, Organismo Operador del Servicio
de Limpia, Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion vy
Secretaria de Seguridad Ciudadana— coincidieron en que los beneficios alcanzan
de manera general a toda la poblacién del municipio.

No obstante, también senalaron que no cuentan con registros ni
metodologias para cuantificar poblacién potencial, objetivo o atendida, lo que
impide identificar beneficiarios finales en términos individuales. En este sentido,
aunqgue el impacto de los recursos es general y transversal para todos los habitantes
del municipio, el Fondo no define ni mide poblaciones especificas, lo cual coincide

con lo estipulado en los TAR.
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e El FORTAMUN, por su cardcter generalista, no establece una poblacion
objetivo especifica, ya que sus recursos se destinan a funciones
instifucionales como  seguridad ciudadana, mantenimiento  de
infraestructura y obligaciones financieras, beneficiando de manera general
a toda la poblacion del municipio.

e Las Unidades Responsables que ejercen el Fondo coinciden en que los
beneficios tienen alcance municipal y tfransversal, aunque reconocen que
no cuentan con registros ni metodologias que permitan cuantificar
poblacion potencial, objetivo o atendida.

e La ausencia de mecanismos para identificar beneficiarios finales impide
precisar con claridad los impactos a nivel individual, lo que limita la
posibilidad de medir cobertura diferenciada, aun cuando el diseno del

Fondo no exige dicha delimitacion de poblacidn.

ASM: Dada la naturaleza del FORTAMUN y la forma en que se ejerce, se recomienda
realizar una identificacion segmentada y cuantificable de las poblaciones objetivo,
potencial y de referencia de cada uno de los programas presupuestarios que
ejecuta los recursos del fondo, considerando criterios territoriales, de rezago o
vulnerabilidad. Se debe asegurar de que dichas cuantificaciones, estén alineadas
con los rubros de gasto (apoyos) que son financiados con el FORTAMUN. Esto
ayudard a focalizar las intervenciones, perfeccionando la mediciéon de la

cobertura efectiva y mejorar el uso de los recursos del Fondo.
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19. (Los proyectos, obras u acciones ejecutadas con recursos del Fondo

evaluado que fueron reportadas a través del SRFT coinciden con las

actividades proyectadas en el Programa Presupuestario?

Respuesta: Si (1 pto)
No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la informacion analizada, se observa en el reporte (ejercicio del gasto)
reportado a través del SRFT los siguientes proyectos, obras o acciones ejecutadas

(partidas) que fueron realizadas con los recursos del Fondo evaluado.

171 Estimulos
113 Sueldos base al personal permanente
132 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de ano

134 Compensaciones

141 Aportaciones de seguridad social

142 Aportaciones a fondos de vivienda

143 Aportaciones al sistema para el retiro

351 Conservacién y mantenimiento menor de inmuebles

353 Instalacién, reparacién y mantenimiento de equipo de cémputo y tecnologia de la
informacion

398 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién laboral

415 Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no
financieras

551 Equipo de defensa y seguridad

564 Sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de refrigeracién industrial y comerciall

511 Muebles de oficina y estanteria

515 Equipo de coémputo y de tecnologias de la informacién

519 Otros mobiliarios y equipos de administracién

339 Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales

323 Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo
325 Arrendamiento de equipo de fransporte

327 Arrendamiento de activos intangibles
333 Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de Ia
informacion

311 Energia eléctrica

283 Prendas de proteccion para seguridad publica y nacional
319 Servicios infegrales y otros servicios

261 Combustibles, lubricantes y aditivos

317 Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion
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591 Software
154 Prestaciones contractuales

Fuente: Informe definitivo del SRFT ejercicio del gasto FORTAMUN- 2024

Por su parte, en los Reportes Ejecutivos de Evaluacion del Desempeno del Sistema
de Evaluacion del Desempeno — Programas Presupuestarios 2024, se detallaron las
actividades programadas relacionadas con la aplicacion de los recursos del
FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2024:

Programa Presupuestario Actividades
Actividad 08.01.1: LA 90 Realizar 26 acciones de comprobacion
del pago de nédmina (Parcial FORTAMUN).

Actividad 08.07.1: LA 28Ejecutar 4 etapas de servicio para la
operaciéon del sistema de infraccién digital (FORTAMUN) (Escudo
Puebla).

Actividad 08.12.5: LA 71 Gestionar 2 pagos acumulados de la
renovacién del servicio de comunicaciones para la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (FORTAMUN).

Actividad 08.12.6: LA 55 Y LA 72 Gestionar 2 pagos acumulados
del contfrato multianual (Licenciamiento de software) para los
equipos de radiocomunicacién (Parcial FORTAMUN).

Actividad 08.12.7: LA 71 Gestionar 2 pagos acumulados del
contrato multianual del servicio de comunicacion e internet mévil
para la SSC (FORTAMUN).

Actividad 08.12.9: LA 56 Gestionar 2 pagos acumulados del
contrato  multianual del servicio integral del sistema de
videovigilancia, incluye mantenimiento preventivo y correctivo a
la Infraestructura de lectura de placas con la que cuenta el
municipio (Parcial FORTAMUN) (Escudo Puebla).

Actividad 08.15.01: LA 2, LA 7 y LA 17 Formar 150 cadetes en el
curso de Formacién Inicial para Policia Preventivo Municipal
(PROIGUALDAD 3.4.1) (PROMUPINNA 11.3) (Escudo Puebla).
Actividad 08.15.02: LA 10 Ejecutar 3 etapas del proyecto de
mantenimiento menor y equipamiento de la Academia de
Formacién y Profesionalizacién Policial del Municipio de Puebla.
Actividad 08.26.1: LA 9 y LA 91 Gestionar 1 Licencia Oficial
Colectiva No. 38, para la portacién de armas de fuego del
personal de la Secretaria (Parcial FORTAMUN).

Actividad 08.26.2: LA 72 Ejecutar 2 etapas del programa de
infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC (Parcial
FORTAMUN) (Escudo Puebla) (Continuidad del C3 Al).

Actividad 11.03.1: LA 14 Realizar 12 procedimientos para el pago
del suministrador de servicio bdsico, por concepto del consumo
de energia eléctrica (PROIGUALDAD 4.1.5) (PROMUPINNA 1.11)
(Ciudad de 10) (Parcial FORTAMUN).

Pp 8. Seguridad cercana
y efectiva al servicio de la
ciudadania

Pp 11. Fortalecimiento de
los servicios pUblicos
municipales
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Programa Presupuestario Actividades
Actividad 12.11.3: LA 25, LA 28, LA 29, LA 30 y LA 32 Mantener 1
servicio integral de gestion, modernizacién, saneamiento y
mantenimiento de las instalaciones de la red semaférica,
senalética vertical y horizontal en el municipio de Puebla
(PROMUPINNA VII.17) (Parcial FORTAMUN).

Pp 12. Infraestructura
Integral y Movilidad

Actividad 15.02.1: LA 2 y LA 8 Barrer 237,850 kildmetros en calles y

avenidas del municipio mediante el barrido manual y mecdnico

Pp 15. Por un municipio (PROMUPINNA  VII. 14 y VIL16) (PMCHP 4.6.4.2.1) (Parcial
limpio FORTAMUN).

Actividad 15.02.4: LA 2 Y LA 9 Realizar 12 conciliaciones por los

servicios de recoleccién, traslado y disposicion final para pago

(FORTAMUN).

Actividad 21.08.8: Elaborar 4 reportes del ejercicio del gasto a los

Fondos Federales FAISMUN y FORTAMUN.

Pp 21. Finanzas Sanas

Actividad 24.05.2: LA 1, LA 3, LA 4, LA 6 y LA 10 Ejecutar 5 etapas
del programa anual de dotacién racional de insumos requeridos

s S CUE T para las dependencias (Parcial FORTAMUN).

de los recursos humanos,
materiales y tecnolégicos

Actividad 24.06.7: Ejecutar 1 proyecto en materia de vehiculos y

maquinaria pesada con recursos extraordinarios, federales,

estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda).

Fuente: Reportes Ejecutivos de Evaluacion del Desempeno del Sistema de Evaluacion del
Desempeno, Programas Presupuestarios 2024.

Al realizar un andlisis comparativo entre lo registrado en el SRFT y lo programado en
los Pp vinculados al FORTAMUN, se observa que, aunque no existe coincidencia
iteral en todos Ilos conceptos, las actividades reportadas guardan

correspondencia con las partidas presupuestarias.

e Existe correspondencia entre las partidas registradas en el SRFT y las
actividades definidas en los programas presupuestarios, lo cual confirma la

alineaciéon entre la planeacién y la ejecucion.

ASM:

Se recomienda al H. Ayuntamiento de Puebla continuar la precision en la
asignacion de recursos a todas las partidas programdticas, asi se sigue
garantizando asi una mayor coherencia y transparencia en la alineacién de lo

reportado en el SRFT con las actividades previstas en los Programas Presupuestarios.
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Orientacion y Medicion de Resultados

20. ; El municipio establece mecanismos de rendicion de cuentas, por medio de

los cuales, informa a la ciudadania sobre las acciones y logros obtenidos

con la aplicacion de los recursos del Fondo evaluado?:

Elementos Cumplimiento

a) Se intfegran informes de gobierno, de acuerdo con lo que se Si
establece en la legislacion aplicable.
b) Presentan datos y estadisticas sobre el cumplimiento de los

objetivos y metas que se vinculan al Fondo evaluado, en su pdgina Si
oficial, tablas de aviso u ofros medios.
c) Se realizé la entrega en tiempo y forma de los estados financieros Si

a las instancias correspondientes.

d) Los informes se difunden a través de los medios digitales e impresos
de los que dispone el municipio para que se encuentren disponibles Si
para la poblacién.

Respuesta: Si

Nivel ' Criterios y ponderaciones
Considera todas las caracteristicas establecidas en los incisos de esta
pregunta. (1 pto.)

El municipio de Puebla dispone de distintos mecanismos de rendicién de cuentas
para informar a la ciudadania sobre la gestidn de los recursos del Fondo. En primer
lugar, el Tercer Informe de Gobierno de la Administracion 2021-2024, en su pdgina
501, presenta los resultados de las evaluaciones externas realizadas a los fondos
federales, incluido el FORTAMUN, donde se detallan calificaciones y hallazgos
relevantes (inciso a).

Asimismo, en el portal de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Puebla, en
el apartado de Informacién Fiscal??, se publica informacién relacionada con el
FORTAMUN. En el subapartado de Rendicion de Cuentas se encuentran datos
sobre avances fisicos y financieros globales, progreso de indicadores, estadisticas
de cumplimiento de metas y objetivos, asi como el informe de evaluacién del
desempeno correspondiente al ejercicio fiscal 2024 (incisos b). En ese mismo portal,

dentro del subapartado de Evaluacion de Resultados, se concentran los informes

29 https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/info-fiscal/evalua-resultados

137

O OO O OO OO


https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/info-fiscal/evalua-resultados

eV.ALUATIe

expertos en politicas publicas

de las evaluaciones de recursos federales, incluyendo el FORTAMUN, desde el
ejercicio 2016 hasta 2023. De igual forma, el H. Ayuntamiento del Municipio de
cuenta a través de este portal, publica los Informes del uso de los Recursos

Federales3o:

Por Ultimo, se constatd que los estados financieros fueron entregados en
fiempo y forma a las instancias correspondientes, pues los reportes de la SHCP de
SRFT se encuentran publicados en el portal de Gobierno Abierto del Ayuntamiento
de Pueblay cuentan con el sello OPERADO de la Secretaria de Bienestar del Estado
de Puebla (inciso c); si bien se identifica un drea de oportunidad, se recomienda
que se publiquen los oficios de validacion dirigidos a la dependencia
correspondiente.

Finalmente, la informacion evaluada en esta pregunta es publica a través
de pdginas oficiales del Ayuntamiento, pero no se encontré evidencia de que se
difundieron a través de medios impresos para que se hayan encontrado disponibles

para la poblacién. Por lo que se cumple de manera parcial el inciso d.

e El municipio de Puebla incluye en sus informes de gobierno informacion
sobre la gestion del Fondo, constituyendo un mecanismo de rendicién de
cuentas formal.

e El portal de Gobierno Abierto concentra estadisticas, reportes e informes
sobre los avances y cumplimiento de objetivos y metas del Fondo.

e El municipio de Puebla cuenta con mecanismos de rendicién de cuentas
como informes de gobierno, el portal Gobierno Abierto y la entrega puntual
de estados financieros, lo que garantiza transparencia en la gestiéon del
FORTAMUN.

30 En I carpeta de evidencias de esta pregunta, se encuentra la ruta especifica para su consulta.
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e [stos mecanismos de rendicion de cuentas son difundidos en medios

digitales, lo que favorece el acceso ciudadano.

ASM: Se recomienda que junto con los reportes finales capturados en el SRFT, el H.
Ayuntamiento de Puebla publique también los oficios de validaciéon de los mddulos
de Destino del Gasto, Ejercicio del Gasto e Indicadores, emitidos tfrimestralmente y
dirigidos a la Coordinacion General de Desarrollo Regional®¥! de la Secretaria de
Bienestar del Estado de Puebla, de manera que se refuerce el seguimiento y la
confianza ciudadana en el uso de los recursos. A su vez, se sugiere reforzar la
difusion empresa de los mecanismos de rendicion de cuentas para que se

encuentren al alcance de la ciudadania.

31 Anteriormente llamada Coordinacién General de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion.
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Evaluacion de los Recursos Transferidos

21. ¢;El Municipio realizé6 evaluaciones externas de desempeno del Fondo
evaluado en ejercicios fiscales anteriores?

Respuesta: Si (1 pto)
No procede valoracion cuantitativa.
En el portal de Gobierno Abierto del Municipio de Puebla, dentro del apartado
Informacién Fiscal — Evaluacidn de Resultados3?, se encuentran publicadas las
evaluaciones externas aplicadas a los recursos federales del Ramo 33, incluyendo
el FORTAMUN. Estas evaluaciones han sido realizadas de manera periddica desde
2016, con distintos enfoques metodolégicos como Evaluacion de Consistencia y

Resultados, Evaluaciones de Desempeno y Evaluaciones Especificas de

Desempeno.

Ano

Tipo de Evaluacion Fecha de inicio | Fecha de término
evaluado P

2016 | Evaliacion de  Consistencia ¥ | 43 o¢t017 29-dic-2017
2017 Evoluoci@n del D_esempeﬁo,_ 2-jul-2018 1°-ago-2018
2018 Eéi'é’;gggode fipo Especilica de | 5g -t 0079 4-dic-2019
2019 Eéi'é’;gggode fipo Especifica de |5 cont 2020 14-0ct-2020
2020 Eéi'é’;gggode fipo Especifica de | g 009 13-ul-2021
2021 Egg;ggg o IS Especifica de | o,1.0022 7-sept-2022
2022 Egg;ggg de fipo Especifica de | 22 ago-2023 15-56p1-2023
2023 E\gigrigggode LIZO [HAiete] N By 14-0go-2024

Fuente: Fichas CONAC de las evaluaciones contenidas en
https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/info-fiscal/evalua-resultados

A lo largo de los ejercicios fiscales, se han emitido recomendaciones clave, enfre
ellas: la necesidad de disenar un programa presupuestario especifico para el

Fondo con base en la Metodologia de Marco Légico (MML); fortalecer las fichas

32 https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/info-fiscal/evalua-resultados
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técnicas de indicadores, especialmente en el nivel de Actividades; implementar
mecanismos de participaciéon ciudadana en la planeacion y priorizacién de
proyectos; garantizar la publicacion de actas y resultados en el portal oficial; y
mejorar la focalizacion de la poblacidon beneficiada y la cuantificacion de
resultados.

En los ejercicios mdas recientes (2021-2022), las evaluaciones resaltaron la
importancia de reforzar los diagndsticos municipales, elaborar informes finales de
seguimiento vinculados al Fondo, sistematizar la informacién de beneficiarios y
establecer mecanismos formales para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM). Ademds, se identifico la difusion de estos resultados a fravés de
informes de gobierno, el portal institucional y oficios de notificacion dirigidos a las
dependencias responsables de la operacion del Fondo.

Si bien las evaluaciones han permitido retroalimentar la planeacion y
ejecucion del FORTAMUN, se observa que no se ha realizado un andlisis de
evaluabilidad que considere el ciclo de vida del Fondo, lo cual limitaria la
posibilidad de aplicar distintos tipos de evaluacidon segun sus etapas de
maduracion.

Finalmente, Evaluacion Especifica de Desempeno del FORTAMUN 2023 en €l
Municipio de Puebla obtuvo una calificacion de 17.75 puntos de 22 posibles,
representando un nivel satisfactorio en el cumplimiento de la gestion y aplicacion
de los recursos. Los informes evidencian que el Fondo fue ejercido principalmente
en seguridad publica, mantenimiento de infraestructura y cumplimiento de
obligaciones financieras, en concordancia con lo dispuesto en la Ley de
Coordinacion Fiscal. Asimismo, se constatd la existencia de indicadores de
desempeno en los Programas Presupuestarios, el uso de los Reportes Ejecutivos de
Evaluacion del Desempeno (REED) vy la difusién de informacién en el portal de
Gobierno Abierto, lo que muestra consistencia entre los resultados reportados vy la
valoracién final emitida.

No obstante, la evaluacion identificé dreas de oportunidad. Entre ellas
destacan la falta de un documento institucional que articule claramente el objetivo

general del Fondo y sus componentes; limitaciones en los drboles de problemas y
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objetivos del PMD 2021-2024, que no cumplen cabalmente con la Metodologia de
Marco Légico; y la ausencia de recursos destinados a la modernizacion de los
sistemas de recaudacion locales y a la gestion hidrica. Asimismo, se observd que
los servidores publicos responsables del Fondo alcanzaron en promedio un 75% de
dominio en materia normativa, lo que refleja la necesidad de fortalecer su
capacitaciéon en la Ley de Coordinaciéon Fiscal y en la Ley de Contabilidad
Gubernamental.

En este sentido, se recomienda elaborar un documento institucional de
planeacion del Fondo, que sintetice su logica de intervencion y fortalezca la
alineacion con los objetivos del municipio; destinar recursos a la modernizacion de
la recaudacién local y al aprovechamiento de agua y descargas; mejorar la
precision en la etiguetacion de partidas presupuestarias en el SRFT; e implementar
capacitaciones sistemdticas para los servidores publicos en normativa fiscal y
contable. Finalmente, se sugiere diversificar los fipos de evaluacion aplicados al
Fondo, de manera que se ajusten a las diferentes fases de su ciclo de vida y

promuevan la mejora continua en su gestion.

e El municipio de Puebla ha realizado evaluaciones externas al FORTAMUN de
manera continua desde 2016.

e Los resultados y recomendaciones de estas evaluaciones se difunden en el
portal Gobierno Abierto y en los informes de gobierno, accesibles a la
ciudadania.

e En los Ultimos tres ejercicios fiscales se han llevado a cabo evaluaciones
especificas de desempeno.

e Laevaluacion del FORTAMUN 2023 mostré un desempeno positivo, pero con
dreas de mejora en la claridad de objetivos, aplicacién de la MML,
modernizacién de sistemas de recaudacion y capacitacién normativa.

e No se han aplicado evaluaciones diferenciadas segun el ciclo de vida del
Fondo, lo cual limita la generacién de aprendizajes adaptados a cada

etapa.
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ASM: Se recomienda al H. Ayuntamiento de Puebla realizar un andlisis de
evaluabilidad que considere el ciclo de vida del FORTAMUN, a fin de diversificar los
tipos de evaluacion aplicados. Esto permitiria que los procesos evaluativos generen
evidencia mads Util y pertinente para mejorar la planeacion, gestion y rendicion de
cuentas del Fondo en sus diferentes fases. De igual forma, se insta a fortalecer la
definicion de objetivos del Fondo, modernizar sistemas de recaudacion y reforzar la

capacitacion normativa.
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22. ;El municipio implementé un mecanismo formal para dar seguimiento y
atenciéon a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las

evaluaciones externas realizadas al Fondo en el ejercicio fiscal inmediato

anterior?:
Elementos Cumplimiento
a) El municipio implementé mecanismos para dar seguimiento y
atencién a los ASM de manera formal y se dio un cumplimiento Si

entre 0% vy el 25% de ellos.

b) El municipio implementé mecanismos para dar seguimiento y
atencion a los ASM de manera formal y se dio un cumplimiento Si
entre 26% vy el 50% de ellos.

C) El municipio implementé mecanismos para dar seguimiento y
atencion a los ASM de manera formal y se dio un cumplimiento Si
entre 51% vy el 75% de ellos.

d) El municipio implementé mecanismos para dar seguimiento y
atencion a los ASM de manera formal y se dio un cumplimiento Si
entre 76% vy el 100% de ellos.

Respuesta: Si

Criterios y ponderaciones
Considera todas las caracteristicas establecidas en los incisos de esta

pregunta. (1 pto.)

El IMPLAN implementd un mecanismo formal de seguimiento a los ASM derivados
de las Evaluaciones Especificas de Desempeno de FAISMUN y FORTAMUN 202333,
iniciado el 18 de septiembre de 2024. Las dependencias responsables tuvieron
como plazo el 1 de octubre de 2025; sin embargo, se constatdé que una de ellas
respondid el 15 de enero de 2025. Esta prdctica, considerada una buena
experiencia institucional, ya se habia aplicado en ejercicios anteriores. El equipo

evaluador corrobord evidencia del seguimiento, publicada en el portal del IMPLAN:

A continuacion, se presenta una tabla con los ASM atendidos y en

seguimiento:

33 Mediante el Memordndum IMPLAN-DE-120/2024, dirigido a la Direccidn de Planeacion
Estratégica y al Departamento de Planeacioén, se solicitd la atencién a los ASM derivados.
Posteriormente, las dependencias involucradas dieron respuesta a este llamado. Toda la
documentacidén correspondiente se encuentra disponible en la carpeta de este reactivo,
asi como en el portal web del IMPLAN.
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Area responsable Acciones a realizadas

No | Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de
. Mejora

Considerar y mencionar explicitamente en el o
los diagndsticos del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD), las problemdticas vinculadas a las
carencias sociales detectadas en la poblacién
cuya atencidén corresponde al Fondo de
Aportaciones de Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN-DF) y al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones del Distrito
Federal (FORTAMUN-DF). Dicho diagnéstico
debe contar con informacién consistente en las
acciones readlizadas con los recursos de los
fondos en cuestion.

Direccién de
Planeacién
Estratégica del
IMPLAN

En los diagndsticos de los programas Seguridad

Ciudadana, 5 Movilidad e Infraestructura
Resiliente, 6 Ciudad Verde y Responsable, 7
Espacios y Servicios PUblicos Dignos, 8 Centro
Histérico; Patrimonio Presente y Futuro, 9 Puebla
Limpia y Responsable, 11 Bienestar vy
Participacion Ciudadana y 13 Familias
Présperas del Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027, se incluyen diagndsticos en los que se
describen las carencias sociales de la
poblacién con base en informacion oficial, lo
gue se relaciona con las acciones que realizard
la administracidn municipal con recursos de los
fondos federales.

Garantizar que los drboles de problemas y de
objetivos del PMD 2024-2027 contengan todos
los elementos que establece la Metodologia del
Marco Légico, ya que se identificé que los
correspondientes al PMD2021-2024 no
integraron un efecto superior ni un fin superior.

Direccién de
Planeacién
Estratégica del
IMPLAN

Los 26 programas del PMD 2024-2027 presentan
drboles de problemas y drboles de objetivos
que muestran un efecto superior y un fin
superior.

Sustentar y justificar en el o los diagndsticos del
PMD 2024-2027 las causas directas (de los
drboles de problemas) vinculados a los Fondos.

Direccién de
Planeacién
Estratégica del
IMPLAN

En los diagndsticos de los programas Seguridad
Ciudadana, 5 Movilidad e Infraestructura
Resiliente, 6 Ciudad Verde y Responsable, 7
Espacios y Servicios PUblicos Dignos, 8 Centro
Historico; Patrimonio Presente y Futuro, 9 Puebla
Limpia y Responsable, 11 Bienestar y 1
Participacion Ciudadana vy 13  Familias
Présperas del Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027 se incluye informacion que sustenta las
causas directas de los darboles de problemas
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No | Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de
. Mejora

Area responsable Acciones a realizadas

vinculadas a las acciones susceptibles de ser

financiadas por los fondos federales.

Revisar las relaciones de causalidad en los
drboles de problemas y objetivos del PMD para
asegurar la correcta aplicacién de la MML, asi
como revisar la redaccion de los elementos que
los enunciados que los conforman.

Direcciéon de
Planeacioén
Estratégica del
IMPLAN

Los 26 programas del PMD 2024-2027 presentan
drboles de problemas y drboles de objetivos
gue muestran unarelacién de causalidad entre
sus elementos.

Considerar dentro de la definicién del problema
publico de los arboles de problemas la mencidn
de la poblacidn que padece el problema
publico.

Direcciéon de
Planeacién
Estratégica del
IMPLAN

En el problema central y de los drboles de
problemas y drboles de objetivos de los 26
programas del PMD 2024-2027 se senala la
poblacién que es afectada.

Considerar en el o los diagndsticos del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD), asi como en los
Programas presupuestarios, las poblaciones de
referencia, potencial y objetivo que pueden ser
atendidas con los recursos y/o acciones de los
Fondos evaluados.

Direccidon de
Planeacién
Estratégica del
IMPLAN /
Departamento de
Programacion del

En el problema central y de los drboles de
problemas y drboles de objetivos de los 26
programas del PMD 2024-2027 se senala la
poblacién que es afectada. Adicionalmente,
se senala la poblacién en condicion de rezago
social, pobreza y carencia de infraestructura y
servicios publicos en los programas 5 Movilidad
e Infraestructura Resiliente, 7 Espacios vy

IMPLAN Servicios PUblicos Dignos, 11 Bienestar Social y
Participaciéon Ciudadana, y 13  Familias

Prosperas.
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No | Recomendaciones )'lm':?z;dos LI UL Area responsable Acciones a realizadas

Se cuenta con el apartado 4. MIR de la FTPP
documento institucional, el cual es emitido y
publicado por la Auditoria Superior del Estado
Infegrar un documento insfitucional que refleje de Puebla (ASE}, asimismo, se considerard
el objefivo general de los Fondos a nivel reflejar el objetivo general de los Fondos a nivel
municipal, sus objetivos especificos y los Departamento de municipal, manteniendo como base los
7 | componentes y actividades que le dardn Programacion del objetivos federales (Fin y Propdsito). Por otra
cumplimiento, con el objetivo de identificar la IMPLAN parte, las poblaciones en comento se
l6bgica del programa vy claridoad de su mencionardn de forma puntual en el apartado
planeaciéon e implementacion. 1. Diagndstico de la Ficha Técnica del
Programa Presupuestario (FTPP) de las
dependencias y/o enfidades

correspondientes.

Contribuir con las dependencias y/o enfidades
responsables a establecer un padrén de
beneficiarios de las obras generadas por el
municipio, con recursos del FAISMUN-DF,
8 | considerando las restricciones para determinar Pendiente
el alcance de los beneficios que da un bien
publico, esto con la finalidad de que el
municipio de Puebla, cumpla con el requisito
establecido en los TdR.

Contribuir con las dependencias y/o enfidades
responsables, a definr e implementar
procedimientos para registrar y dar trdmite a las
9 solicitudes de apoyo que requiere la poblacidn,
con respecto de los proyectos, obras o acciones
a ejecutarse con recursos de los Fondos
evaluados, para el beneficio de su comunidad.

Pendiente
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A LLIS LI G )’I\A,Zs.z;ctos LI UL Area responsable Acciones a realizadas

Ajustar los nombres y unidades de medida de los Para la elaboracién de las FTPP 2025, se
componentes y/o actividades que cuenten con Departamento de colocard la etiqueta del respectivo Fondo a los

10 | recurso destinado de alguno de los fondos para Programacion del componentes y actividades que les asignen
que sean mds precisos y alineados a los objetivos IMPLAN dichos recursos, tanfo al inicio como al cierre
de estos recursos. del gjercicio fiscal.

Contribuir con las dependencias y/o enfidades
responsables, a asignar recursos (FORTAMUN-DF)
para la modernizacién de los sistemas de
recaudacién locales y para el aprovechamiento
de los conceptos de agua y descargas
11 | residuales (en caso de aplicar), ya que la Pendiente
modernizacién de estos sistemas podria mejorar
la eficiencia en la recaudacién de ingresos
municipales y optimizar el uso y gestién de
recursos hidricos, lo cual es esencial para el
desarrollo sostenible del municipio.
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Como se pudo observar, diez de los once ASM derivados de la evaluacion externa
de desempeno del ejercicio fiscal 2023 corresponden a FORTAMUN. De los cuales,

ocho se han realizado acciones, dando un cumplimiento del 80%.

Hallazgos:

e El IMPLAN implementé un mecanismo formal de seguimiento e
implementacién de los ASM derivados de las evaluaciones de desempeno
del FAISMUN y FORTAMUN 2023, el cual inicié el 18 de septiembre de 2024.
Las dependencias responsables tuvieron como fecha limite el 1 de octubre
de 2025 para dar respuesta; sin embargo, se constatdé que una de ellas
presentd su contestacion el 15 de enero de 2025.

e De los once ASM derivados de la evaluacion externa, diez corresponden al
FORTAMUN; de estos, ocho registran avances en su atencidon y dos
permanecen pendientes, lo que muestra un cumplimiento del 80% pero aln
con dreas de mejora.

e Laevidencia documental confirma que el seguimiento de los ASM se publica
en el portal oficial del IMPLAN, lo cual constituye una buena prdactica de

transparencia y rendicién de cuentas hacia la ciudadania.

ASM: Se recomienda al IMPLAN y a las dependencias responsables contfinuar con
el mecanismo formal de seguimiento y publicacion de los ASM, fortaleciendo la

atencion de los aspectos aun pendientes dentro de los periodos establecidos.
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Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones

Con el propdsito de integrar de manera estructurada los hallazgos de la evaluacion
del FORTAMUN en el Municipio de Puebla, se presenta a continuaciéon el andilisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA) y Recomendaciones.
Este apartado permite identificar tanto los elementos internos de gestion vy
operacion que contribuyen al cumplimiento de los objetivos del Fondo, como los
factores externos que representan oportunidades o riesgos para  su

implementacion.

Las fortalezas corresponden a las capacidades institucionales, mecanismos
de gestion y prdcticas que han favorecido la aplicacion de los recursos y el
cumplimiento de la normativa. Las oportunidades refieren a factores del entorno
que pueden aprovecharse para mejorar la planeacién, operacion y evaluacion
del Fondo. Por su parte, las debilidades reflejan limitaciones internas en los procesos
de diseno, ejecucioén o seguimiento que pueden obstaculizar la consecuciéon de los
objetivos, mientras que las amenazas se relacionan con riesgos externos que

afectan la pertinencia o efectividad del programa.

Finalmente, las recomendaciones derivan directamente de la evidencia
generada en la evaluacidon y buscan ser propuestas concretas, factibles vy
adlineadas a las necesidades del municipio. Cada recomendacion senala la
viabilidad de su implementacién, las unidades administrativas responsables de
llevarla a cabo, asi como los resultados esperables y las condiciones que justifican
su adopcion. De esta manera, el FODA constituye una herramienta clave para la
mejora continua del FORTAMUN, fortaleciendo su pertinencia y asegurando su

contribucién al desarrollo municipal.
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Justificacion de la Creacion y del Diseio del Fondo

Fortalezas Oportunidades
La alineacién del FORTAMUN con tres ejes

estratégicos del PMD (Seguridad,
Urbanismo y Medio Ambiente, y Gobierno
Innovador y Finanzas Sanas) permite
articular la planeacién local con los
objetivos del Fondo.

El municipio cuenta con un Plan Municipal
de Desarrollo (PMD) 2021-2024 aprobado vy
vigente, que integra diagndsticos
generales y especificos vinculados con los
objetivos del FORTAMUN.

El diagndstico del PMD se elabord con base
en fuentes estadisticas oficiales (INEGI,
CONEVAL, Censo 2020), garantizando
validez y confiabilidad.

El Fondo se vincula con seis programas | Aprovechar los mecanismos de evaluacién
presupuestarios municipales, oforgando | externa para refroalimentar el diseno del
coherencia entre recursos y objetivos. Fondo.

El Fondo respalda obligaciones financieras
clave del municipio (pago de ndéminag,
contratos multianuales, energia eléctrica). | Integrar aprendizajes de buenas prdcticas
El Fondo ha sido consistente en atender | de ofros municipios.

rubros prioritarios: seguridad, infraestructura
y modernizacidén administrativa.

El diagndstico no integra de manera
explicita el rubro de pago de derechos y
aprovechamientos por agua y descargas | La falta de actualizacién de diagndsticos
residuales, previsto en la LCF. podria generar rezagos frente a nuevas
Algunas causas de los drboles de | necesidades.

problemas no estdn plenamente
desarrolladas en los diagndsticos.

Los drboles de problemas y objetivos del
PMD no cumplen totalmente con la
Metodologia de Marco Légico (no hay fin
ni efecto superior).

La poblacién objetivo se define de manera
generdal, sin segmentacién clara.

Los foros de participaciéon ciudadana
fortalecen la legitimidad del diseno del
Fondo.

La generalizacién de la poblacién objetivo
limita la medicion de cobertura vy
focalizacién.

Presiones externas (inflaciéon, restricciones
presupuestarias) que reducen el poder
adquisitivo de los recursos.

Inconsistencias en la redaccién de algunos
medios y causas en los drboles de
problemas.

Planeacion (Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion)

Fortalezas Oportunidades
Los seis programas presupuestarios que
operan con recursos del FORTAMUN
cuentan con MIR en sus componentes y
actividades, lo que asegura coherencia
metodoldgica.

La existencia de indicadores en FTSI y REED
permite fortalecer mecanismos de
seguimiento con informacién ya
disponible.
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Posibilidad de mejorar la trazabilidad del
gasto mediante anexos de priorizacion e
informes de seguimiento en
COPLADEMUN.

La integracion de listados completos de
participantes y anexos de priorizacion
podria fortalecer la fransparencia y
legitimidad.

Existen indicadores con nombre, ano base | Elaborar FTSI a nivel de Actividad puede
y unidad de medida en los componentes, | robustecer la planeacidén y rendicion de
lo que facilita el seguimiento. cuentas.

Las metas de los componentes son claras, | Aprovechar la experiencia de los REED
cuantificables 'y muestran niveles de | para mejorar informes de seguimiento y

cumplimiento superiores al 90%. resultados de la ejecucién del Fondo.
Debilidad Amenaza

No existe un documento institucional
especifico que concentre los objetivos,

Se dispone de once componentes vy
diecisiete actividades asociadas a disfintos
programas, con narrativas claras en MIR.

El COPLADEMUN sesiond en cuatro
ocasiones, convocando a representantes
comunitarios y funcionarios municipales.

componentes y actividades del La falta de definicidén de un objetivo
FORTAMUN a nivel municipal. especifico del Fondo a nivel municipal
La MIR no incluye un Fin ni Propdsito dificulta evaluar su impacto diferenciado.

especifico para el FORTAMUN, limitando su
vision esfratégica municipal.

La falta de formalizacion en las actas del
COPLADEMUN —incluyendo listados
completos de participantes, firmas, sellos y
anexos metodoldgicos de priorizaciéon—
puede debilitar la legitimidad ciudadana
en la toma de decisiones sobre |los recursos
del FORTAMUN y generar desconfianza
respecto a la fransparencia del proceso.

Las actas del COPLADEMUN carecen de
listados completos de asistentes, firmas y
sellos, limitando trazabilidad.

Los indicadores de actividades carecen

de elementos clave: ano base, método de

cdlculo, frecuencia y sentido del

indicador.

No se presentaron informes de seguimiento | La falta de informes de seguimiento y

de la ejecucién del Fondo en las actas del | resultados puede afectar la transparencia

COPLADEMUN. y credibilidad en el uso del Fondo.
Participacion Social, Transparencia y Rendicion de Cuentas

El déficit en la calidad de indicadores a
nivel de actividad limita la evaluacion de
resultados reales del Fondo.

Fortalezas Oportunidades
Alto grado de conocimiento normativo del | Reforzar la capacitacion diferenciada por
FORTAMUN en servidores publicos | dependencia para homogeneizar niveles

(promedio general 85.6%). de conocimiento.

El portal de Gobierno Abierto publica | Fortalecer la difusién ciudadana de estos
informacion fiscal, reportes SRFT, | portales para ampliar el acceso a la
evaluaciones externas y seguimiento a | informacioén.

ASM.

El municipio genera informes trimestrales
(REED) y anuales con validez oficial, que
permiten  seguimiento a  programas
presupuestarios.

Consolidar los REED y reportes SEVAC como
insumo de rendicibn de cuentas
ciudadana.
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Existen mecanismos documentados (CFDI,
oficios y reportes) que permiten verificar
ministraciones conforme al calendario
oficial.

Los recursos del Fondo se orientaron a
prioridades locales: seguridad publica,

obligaciones financieras e infraestructura. recaudacién y aprovechamiento de agua.
Debilidad Amenaza

Conocimiento normativo dispar en dreas
clave, con casos de bajo desempeno (e].
Tesoreria con 36%).

Considerar en proximos ejercicios rubros
poco atendidos: modernizacidn de

La disparidad en el nivel de conocimiento
puede generar errores en la aplicacién y
comprobacién de recursos.

No existen procedimientos Unicos v
formalizados para recibir y dar trdmite a
solicitudes ciudadanas especificas del
Fondo.

La ausencia de procedimientos
estandarizados limita la equidad en el
acceso a los beneficios del Fondo.

En los primeros trimestres del SRFT no se
reportd el destino del gasto, evidenciando
el retraso en la planeacién inicial.

La falta de reportes completos desde el
inicio del ejercicio fiscal puede afectar la
credibilidad y el seguimiento del gasto.

Las FTSI incluyen indicadores de fin,
propdsito y componentes, pero no de
actividades.

La carencia de indicadores de actividad
limita la medicién granular de resultados.

No hubo asignacién a modernizacién de
recaudacién ni aprovechamiento hidrico,
pese a estar previstos en la LCF.

Programacion y Seguimiento del Cumplimiento del Fondo
Oportunidades

Fortalezas

Los proyectos y actividades ejecutados
con FORTAMUN reportados en SRFT
coinciden con los Programas
Presupuestarios (alineacion planeacion-
ejecucion).

Omitir estos rubros puede generar
observaciones de oérganos de control y
desaprovechar oportunidades de
fortalecimiento financiero.

Aprovechar esta alineacién como base
para estandarizar mecanismos de
seguimiento y trazabilidad.

El Fondo permite atender funciones
estructurales: seguridad, infraestructura y
obligaciones financieras.

Los programas presupuestarios vinculados
al FORTAMUN muestran coherencia en
partidas y actividades.

Mejorar correspondencia entre conceptos
reportados en SRFT y partidas
presupuestarias mediante mayor
desagregacion.

Existe coordinacion interinstitucional entre
UR para ejecutar recursos del Fondo.

Potenciar esta coordinacion para construir
indicadores fransversales (ej. seguridad-
infraestructura).

El municipio cumple con el reporte de
partidas y actividades en SRFT e informes
internos.

Debilidad Amenaza

No existe cuantificacién de poblacidon
potencial, objetivo ni atendida, lo que
impide medir cobertura real.

Aprovechar este cumplimiento para
fortalecer tfransparencia proactiva y
comunicacién ciudadana.

La falta de informacién segmentada limita
la posibiidad de demostrar impactos
diferenciados y focalizados.

No se cuenta con registros ni metodologias
para identificar beneficiarios finales.

La ausencia de focalizacion dificulta
rendicion de cuentas diferenciada frente a
ciudadania y érganos de control.
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El cardcter generalista del Fondo impide

Esto puede reducir la percepcion de
pertinencia ciudadana del Fondo y su
impacto directo.

Orientacién y Medicion de Resultados

definir con claridad poblaciones
especificas.

Fortalezas
El municipio integra informacion del

FORTAMUN en los informes de gobierno,
garantizando un mecanismo formal de
rendicién de cuentas.

Oportunidades

Publicar también los oficios de validacion
de SRFT dirigidos a la CGPSE de SEBIEN, para
reforzar confianza ciudadana.

El portal de Gobierno Abierto concentra | Reforzar difusion del portal en
estadisticas, indicadores y reportes desde | comunidades vy juntas auxiliares para
2016. ampliar cobertura.

Los estados financieros fueron entregados | Ampliar formatos de publicacién (e].
en ftiempo y forma a las instancias | boletines comunitarios) para diversificar
correspondientes. acCCcesos.

La informacion del Fondo es publica vy
accesible desde distintos portales oficiales.

Aprovechar este acceso para fortalecer la
cultura de transparencia proactiva.

Se difunden evaluaciones externas vy
avances del Fondo en linea, garantizando
trazabilidad histérica.

Debilidad

La difusion se limita a medios digitales.

Integrar mecanismos de retroalimentacién
ciudadana sobre la informacion
publicada.

Amenaza
El acceso limitado a medios impresos
puede excluir a sectores sin conectividad
digital.

No hay evidencia de que se publiciten
masivamente estos mecanismos a la
ciudadania.

Baja apropiacion social del portal puede
generar percepcidon de opacidad.

Falta de difusion de reportes financieros en
medios no digitales.

La dependencia de medios electronicos
puede generar brechas de acceso.

Los informes cumplen con lo normativo,
pero carecen de sistematizaciéon amigable
para la ciudadania.

Riesgo de que la informacion técnica no
sea comprendida por todos los sectores
sociales.

Ausencia de canales ciudadanos para
evaluar claridad y utilidad de los informes.

La falta de retroalimentacion limita la
mejora continua de la rendicion de
cuentas.

Evaluacion de los Recursos Transferidos

Fortalezas
El municipio ha realizado evaluaciones
externas al FORTAMUN de manera
contfinua desde 2016.

Oportunidades
Diversificar los tipos de evaluacion
aplicados segun el ciclo de vida del
Fondo.

Los resultados de las evaluaciones se
difunden en informes y portal Gobierno
Abierto.

Evaluaciones recientes (2021-2023) han
sido especificas de desempeno, con
calificaciéon satisfactoria.

Fortalecer la implementaciéon de
recomendaciones derivadas de
evaluaciones previas.

Las evaluaciones permiten retroalimentar
la planeacién y ejecucién del Fondo.
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El municipio implementd mecanismos Atender ASM pendientes (padrén de

formales de seguimiento a ASM, con beneficiarios, solicitudes ciudadanas,

cumplimiento del 80% en 2023. modernizacion recaudatoria).
Debilidad Amenaza

No se ha realizado un andlisis de
evaluabilidad que considere distintas fases
del Fondo.

La falta de andlisis diferenciado limita
aprendizajes adaptados a cada etapa.

El no atender recomendaciones reiteradas
puede generar observaciones de
instancias fiscalizadoras.

AUN no existe este documento especifico Sin este documento, se mantiene riesgo de
de planeacién. dispersion en la gestidén y de duplicidad.

La falta de cumplimiento total en ASM
puede debilitar confianza ciudadana y
credibilidad institucional.

Persisten dreas de mejora recurrentes
(objetivos poco claros, MML incompletal).

Dos ASM siguen pendientes, lo que refleja
rezagos en acciones clave.
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A continuacién, se presentan las recomendaciones derivadas de la Evaluacion Especifica de Desempeno del
FORTAMUN correspondiente al ejercicio fiscal 2024. Cada una incluye la Unidad Responsable propuesta para su

atencion, los resultados esperados y un andlisis sobre su viabilidad de implementacion.

. s Pregunta . Factibilidad de
Seccion 9 "z Unidad Resultado
o de Hallazgo Recomendacion la
temdtica . Responsable esperado "z
Referencia Recomendacion

No se identificd una
vinculacion explicita

problemas no se

con el rubro relativo | Incorporar un Diagndstico
o) al pago de derechos | diagndstico integral que
2 y aprovechamientos | especifico sobre el fortalezca la
2 por concepto de | pago de derechos IMPLAN justificaciéon  del Alta
g agua y descargas | y aprovechamiento Fondo vy evite
o residuales, previsto | de aguas residuales observaciones
'S en el arficulo 37 de la | en el PMD normativas
= Ley de Coordinacién
T Fiscal.
© Los seis programas
> - ;
c financiados con
p recursos del Fondo Adecuarse a la
3] ; Que las causas g
8 se vinculan a ftres Y - Metodologia de
S problemas centrales Ly o g— Marco  Légico
o del PMD 2021-2024, (MML) y
= Fondo se
0 abordados en | cncuentren fortalecer la
3> diagndsticos que ) claridad del
c debidamente IMPLAN Alta
0 emplean la proceso de
3} , fundamentadas vy .
o Metodologia de planeacion
o 2 respaldadas en los P
= Marco Logico. No | o estratégica del
= diagndsticos
7 obstante,  algunas . Fondo en el
= correspondientes e
- de las causas dmbito
p | del PMD. ‘e
identificadas en los municipal.
drboles de
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Seccion
tematica

Pregunta . Factibilidad de
9 "z Unidad Resultado
de Hallazgo Recomendacion la
. Responsable esperado "z
Referencia Recomendacion

desarrollan

plenamente en los

diagndsticos.

Se detectaron Adecuarse a la

oportunidades  de | Revisar la Metodologia de

mejora en la | formulacion de las Marco  Légico

formulacion de los | causas directas e (MML) y

enunciados y en la | indirectas a fin de fortalecer la

consi§Tencio de las | que se qjusfen alo IMPLAN claridad del Altq

relaciones de | establecido en la proceso de

causalidad entre | Metodologia de planeacion

problemas, causas, | Marco Logico esfratégica del

efectos, medios vy | (MML). Fondo en el

fines. dmbito

municipal.

No se identifican con

precision la

poblacién potencial | Identificar

ni la poblacién de | poblaciones de
. 1 " Mayor precision

referencia, debido a | referencia, B B

que las | potencial y objetivo IMPLAN A ' Alta

. focalizacion de
dependencias no | de acuerdo con la
S . L recursos.

delimitan  universos | normatividad  del

distintos al conjunto | fondo evaluado.

total de la

ciudadania.
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. s Pregunta . Factibilidad de
Seccion 9 "z Unidad Resultado
o de Hallazgo Recomendacion la
temdtica . Responsable esperado "z
Referencia Recomendacion

eActualmente, el
Fondo carece de un
< documento
2 institucional y oficial
..g que plasme de
g manera explicita su
Q objetivo particular a
P nivel municipal vy
a concentre los | eElaborar un
: Componentes y | documento
0 Actividades institucional
g vinculados a  su | especifico del
g operacion. FORTAMUN que
5 ofl H. Ayuntamiento | concentre M ;
o de Puebla no | objetivos o ClOr_'dOd
2 ] 5
* dispone de un | componentes y Y coherenc.u,:t il
o 5 . . IMPLAN la planeacion vy Alta
0 programa especifico | actividades. . .
) X v ejecucion  del
&3 en el PMD orientado | eRealizar un Fondo
° exclusivamente  al | programa i
47 FORTAMUN; en | especifico en el
c consecuencia, no se | PMD orientado a las
“-8 definen un Fin ni un | necesidades que se
8 Propdsito  particular | pueden cubrir con
s para el Fondo en el | FORTAMUN.
o dmbito  municipal.
= Sin  embargo, se
?8 incorporan
8 Componentes y
= Actividades de seis
x programas

presupuestarios que
utilizan sus recursos.
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Pregunta . Factibilidad de
9 "z Unidad Resultado
de Hallazgo Recomendacion la
. Responsable esperado "z
Referencia Recomendacion

eSe constatd la

Seccion

tematica

convocatoria y
participacioén de
representantes
comunitarios y
funcionarios
municipales.

listados

Aunque las actas
incluyen el numero
de asistentes, estos
carecen de listados

eintegrar
completos, firmas vy
sellos en las actas
del COPLADEMUN,

los recursos del

la normativa.

completfos gue | junto con anexos | Secretaria del | Mayor

detallen nombre, | de priorizacion Ayuntamiento/ | tfransparencia vy Alta

cargoy localidad de | elnfegrar anexos de IMPLAN / legitimidad para

los participantes, asi | priorizacion e | SEMOVINFRA | la ciudadania.

como la falta de | informes de

rubricas y sellos. seguimiento en las

eNoO se enconfraron | actas del

evidencias de | COPLADEMUN

informes de

seguimiento e}

resulfados sobre la

ejecucién del

Fondo, ni de un

calendario formal de

sesiones.
0 _o“g > qu . SICIIEE Implementar IMPLAN vy las g iEie st
00 5 publicos taci UR de | en el
82 capacitaciones ela o ¢
] responsables del uso, P f . conocimiento
e a u ) iy periddicas en | ejecucion del 3 Alta
L a manejo, aplicacion ; de los servidores
t 5 comprobacién de AETICHNE e jemer pUblicos sobre
IOFLNOy § Y FORTAMUN evaluado.

N \ 4 VoV VaV
OO O OO O OO DO O OO D




eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

. s Pregunta . Factibilidad de
Seccion 9 "z Unidad Resultado
o de Hallazgo Recomendacion la
temdtica . Responsable esperado "z
Referencia Recomendacion

Fondo obtuvieron un
promedio  general
en el grado de
conocimiento de la
normatividad del
FORTAMUN del 85.6
por ciento, lo que
refleja un grado alto
en términos
generales, aunque
con diferencias
notables enfre
informantes.
No se identificé que Establecer un
el municipio fuviese procedimiento
definidos e formal para la
implementados  los recepcion,
procedimientos para registro y
recibir, registrary dar | .. - atencién de
P Disenar e g
framite a las | . solicitudes  de
solicitudes de apoyo |mplem.en.’ror apoyo
que requiere la prgced|m|enfo SEVIOVINE, vinculadas al
2 poblacién, con | “nico para Sefo QORLY FORTAMUN, a fin s
solicitudes SSC.
respecto de | 7 de que el
proyectos, obras o Cilcleloplnek Municipio de
f ' FORTAMUN.
acciones a Puebla cumpla
ejecutarse con con los requisitos
recursos del Fondo previstos en los
evaluado, para el TdR.
beneficio de su
comunidad.
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Factibilidad de
la

temdatica .
Referencia

Hallazgo Recomendacién

Recomendacion

ejecucion.

Los indicadores de | Incorporar  Fichas
Actividad son | Técnicas de
limitados, pues | Indicadores (FTl) en Elaboracion de
carecen de | el nivel de Fichas Técnicas
informacion Actividades de los de Indicadores
metodoldgica clave | programas IMPLAN vy las | (FTI) en el nivel
(ano base, | presupuestarios vy UR de la de Actividades,
11 frecuencia, sentido | verificar que las | ejecucidon del | incorporando Alta
del indicador, | metas establecidas fondo los elementos
método de cdlculo). | sean  pertinentes, evaluado. definidos por la
evitando Metodologia de
sobrecumplimientos Marco  Légico
y asegurando su (MML).
orientacion al
desempeno.
En el primer vy
segundo frimestre no
se reportd el rubro
de destino del gasto,
bajo el argumento T .
' esoreria
de que las | Garantizar que -
. ] Municipal,
dependencias dependencias Reportes
. B IMPLAN vy las
ejecutoras aun no | reporten completos y
S UR que .
13 ejercian el | oportunamente el . consistentes  en Alta.
. ejecutan el ol
presupuesto destino del gasto asto del todo el ejercicio
programado.  Esto | desde el primer gfondo fiscal.
evidencia que la | frimestre.
- e . evaluado.
planeacidon inicial
del gasto no estuvo
alineada con el
calendario de
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. s Pregunta . Factibilidad de
Seccion 9 "z Unidad Resultado
o de Hallazgo Recomendacion la
temdtica . Responsable esperado "z
Referencia Recomendacion

No se identificd
;]es(l:gursscocslon (;jee| Destinar parte de
FORTAMUN para Ig | 195 _recursos  del UR
. p FORTAMUN a Incremento en
modernizacién  de Ry encargadas | . .
. modernizacion : ingresos propios
los  sistemas  de g de ejecutar los ) .
15 ., recaudatoria y y gestion Media.
recaudacién locales . recursos del ;
: aprovechamiento sostenible  del
o] para el Fondo
. de agua y agua.
aprovechamiento descargas evaluado.
G Sitge Y| residuales.
descargas
residuales.
T Las Unidades
o Responsables  que
-g S gjercen el Fondo
9 5 coinciden en que los UR
Ew beneficios  tienen Disefar P e -
23 alcance municipal y | metodologia para -arg Medicion  mds
i = de ejecutar los .
»n o 18 fransversal, aunque cuantificar N g oo precisa de Altq
: S reconocen que no poblaciones Fondo cobertura e
0 € cuentan con | objetivo, potencial o impactos.
8$%a reqistros ni y atendida. IMPLAN
£ E metodologias  que :
%0 permitan cuantificar
o poblacién potencial,
g objetivo o atendida.
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Seccion
tematica

Pregunta . Factibilidad de
9 "z Unidad Resultado
de Hallazgo Recomendacion la
. Responsable esperado "z
Referencia Recomendacion

. Estos mecanismos de
[} . ez
rendicion de e s
S 'g _é' i g Reforzar la difusion Mayor alcance
8o 20 difundidos A || liprcsepgelehliers] IMPLAN R icipacion Alta
=5 . - portal Gobierno a poblacién sin
o9 medios digitales, lo . )
- 00 Abierto. internet.
o E que favorece el
acceso ciudadano.
° No se han | Redlizar un andlisis
aplicado de evaluabilidad
- evaluaciones que garantfice la
g diferenciadas segin | aplicacién de
o el ciclo de vida del | evaluaciones
Ol Fondo, lo cual limita | efectivas al Fondo, Implementacion
@ g la generacion de | facilitando la toma de
T aprendizajes de decisiones /
(N 21 P I ) IMPLAN evaluaciones Alta
T @ adaptados a cada | informadas y y
c £ ) efectivas del
N etapa. promoviendo la
T = . ) Fondo.
o mejora continua en
2 su gestion a lo largo
9 de todas sus fases,
(18]
desde la
planeacién hasta la
conclusion.
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Conclusiones y Valoracion de la Pertinencia del Programa

La evaluacion externa de desempeno FORTAMUN correspondiente al ejercicio
fiscal 2024 en el municipio de Puebla ofrece una visidon integral sobre su gestion,
orientaciones y resultados. Se obtuvieron 17.25 de 22 puntos, lo que representa un
78.4 por ciento de cumplimiento. El andlisis evidencia que este Fondo cumple con
lo establecido en el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, al destinarse a
funciones prioritarias como la seguridad publica, el mantenimiento de
infraestructura, los servicios municipales bdsicos y el cumplimiento de obligaciones
financieras. Estos rubros son esenciales para garantizar la gobernabilidad, la

prestacion de servicios y la mejora de las condiciones de vida de la poblacion.

Los hallazgos muestran que el FORTAMUN mantiene una orientacién a
resultados, en tanto que los recursos se ejercen en dreas estratégicas del quehacer
municipal. La pertinencia del Fondo se confirma en su cardcter generalista, lo que
permite que los beneficios alcancen a la totalidad de la ciudadania del municipio
de Puebla y, de manera indirecta, a habitantes de la zona metropolitana.
Programas presupuestarios como seguridad publica, movilidad, limpia,
infraestructura vial y alumbrado, financiados con el FORTAMUN, responden a
problematicas prioritarias del municipio y se traducen en mejoras visibles en el
espacio publico, en la operacién institucional y en la prestacion de servicios

cotidianos.

La orientaciéon a resultados también se refleja en la existencia de indicadores
en los Programas Presupuestarios vinculados al Fondo, algunos de los cuales
cumplen con criterios metodoldgicos de la Metodologia de Marco Légico (MML) y
con los lineamientos federales. Estos indicadores han permitido dar seguimiento a
metas de operacion, particularmente en rubros como seguridad y mantenimiento
de infraestructura. Asimismo, el uso del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT), de los Reportes Ejecutivos de Evaluacion del Desempeno (REED) y de los

informes de gobierno ha favorecido el monitoreo y la rendicion de cuentas.
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Cabe destacar que, el municipio de Puebla ha consolidado prdcticas de
evaluacion externa del FORTAMUN desde 2016, lo que refleja un compromiso con
la transparencia y la mejora continua. La evaluacion de 2023, con un puntaje de
17.75 de 22 posibles, evidencid un desempeno positivo en la gestion y aplicaciéon
de los recursos. Ademdas, las recomendaciones derivadas de evaluaciones
anteriores han sido incorporadas progresivamente en la planeaciéon municipal. El
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 corrigié debilidades de la etapa previa,
como la falta de fin y efecto superior en los drboles de problemas y objetivos, y
reforzd la inclusion de diagndsticos con poblacion afectada y causas directas

vinculadas a los Fondos.

Otra fortaleza institucional es la existencia de mecanismos de rendicion de
cuentas. El portal de Gobierno Abierto concenfra informacion presupuestaria,
avances fisicos y financieros, estadisticas de cumplimiento de metas, asi como
evaluaciones externas y reportes de auditoria. Adicionalmente, se verificd que los
estados financieros fueron entregados en fiempo y forma a las instancias
correspondientes, cumpliendo con la normatividad. Estas prdcticas fortalecen la

confianza ciudadana vy la legitimidad del ejercicio de los recursos.

Pese a los avances, persisten debilidades que afectan la planeaciéon y la
medicién de resultados. La mds relevante es la ausencia de un documento
institucional que articule de manera integral el objetivo general del FORTAMUN, sus
componentes, actividades y poblaciones de referencia. Ello limita el seguimiento

del Fondo y reduce la posibilidad de mostrar una légica de intervencidén clara.

Asimismo, aunque se cuenta con indicadores en niveles superiores, No
existen Fichas Técnicas de Indicadores en el nivel de Actividades, lo que impide
medir con precision los resultados operativos. Esta ausencia dificulta mostrar
impactos directos de las acciones financiadas y limita la capacidad de evaluar la

eficiencia de la ejecucion.
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Otro aspecto critico es la carencia de registros que permitan identificar la
poblacion potencial, objetivo o atendida. Al tratarse de un Fondo generalista, las
dependencias ejecutoras asumen que la cobertura es municipal y universal; sin
embargo, la falta de metodologias para cuantificar beneficiarios finales limita la

posibilidad de medirimpactos diferenciados en la poblacion.

También se identifican limitaciones en la correspondencia y claridad de Ia
informaciéon reportada en el SRFT desde el primer trimestre, lo que reduce la
coherencia en los procesos de planeaciéon y programaciéon del Fondo. De igual
forma, las actas del COPLADEMUN carecen de anexos que documenten la
priorizacion de obras vy los resultados de seguimiento, lo que afecta la trazabilidad

y transparencia de las decisiones tomadas.

El andlisis identificd factores externos que representan amenazas para la
gestion del Fondo. Entre ellos, destaca el riesgo de dispersidon en la planeaciéon vy
ejecucion de recursos debido a la ausencia de un documento institucional integral,
lo cual puede generar duplicidad de acciones o debilitar la coherencia de la
gestion. Asimismo, la falta de mecanismos formales de participacion ciudadana en
la priorizacion de proyectos podria derivar en una menor legitimidad social de las
decisiones tomadas sobre el uso del Fondo. Finalmente, se advierte que, de no
reforzarse los procesos de seguimiento y atencién a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), existe la posibilidad de que persistan observaciones recurrentes en
evaluaciones externas, lo que limitaria el aprovechamiento del Fondo para el

desarrollo municipal.

A partir de la informacién analizada, se concluye que el FORTAMUN es un
programa pertinente para el municipio de Puebla, en tanto que atiende funciones
esenciales de seguridad, infraestructura y servicios bdsicos. La pertinencia se

sustenta en la contribucion del Fondo a la gobernabilidad municipal y al
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sostenimiento de servicios que impactan directamente en la calidad de vida de la

ciudadania.

No obstante, la falta de focalizacion y de mecanismos de planeaciéon
integral reduce su capacidad de demostrar impactos especificos en poblaciones
diferenciadas. Para avanzar hacia una gestion mas robusta, es indispensable
elaborar un documento institucional del Fondo, diversificar los tipos de evaluacion
aplicados, modernizar los sistemas de recaudacion locales, incorporar indicadores

de nivel operativo y fortalecer la capacitacidon normativa de los servidores publicos.

En conclusion, el FORTAMUN cumple con su funcién de atender necesidades
prioritarias del municipio y estd orientado a resultados; sin embargo, requiere
fortalecer sus procesos de planeacion, focalizaciéon y medicidn para maximizar su
impacto. De atenderse estas recomendaciones, el Fondo podrd consolidarse
como un instrumento mds eficaz, transparente y alineado al desarrollo sostenible y

a la rendicién de cuentas en el municipio de Puebla.
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Formato de Anexos

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Nombre del Fondo:
Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla
Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura
(SEMOVINFRA), Secretaria de Servicios PUblicos (SSP), Organismo
Unidad Responsable: Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
(OOSLMP), Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la
Informacion (SECATI), y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).
Tipo de Evaluacioén Especifica de Desempeno

Ano de la Evaluacion: 2024

Seccion Calificacion Justificacion

La calificaciéon se explica porque, si bien el
FORTAMUN cuenta con un marco normativo sélido
establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal y en los
lineamientos federales que justifican su creacién vy
objetivos, en el dmbito municipal no existe un
documento institucional que articule de manera
integral su logica de intervencién. El Fondo se
Justificacion de la creacién 2.5/4 administra a través de programas presupuestarios

y diseno del programa ) gue cumplen parcialmente con la Metodologia de
Marco Logico (MML), pero presentan dreas de
mejora en la definicion de problemas, objetivos y
poblaciones de referencia. Ademds, la redaccion de
los drboles de problemas y objetivos del PMD no
refleja con precision la relacién de causalidad ni
incorpora de forma explicita a la poblacién potencial
U objetivo, lo que limita la claridad del diseno.

El puntaje se debe a que el municipio administra los
recursos del FORTAMUN a ftravés de programas
presupuestarios con indicadores alineados a la MML
y reportes en el SRFT, lo que asegura cierto nivel de
planeaciéon y seguimiento. Sin embargo, no existe un
documento institucional especifico que concentre
de forma integral los objetivos, componentes vy
actividades del Fondo, y las actas del COPLADEMUN
carecen de anexos que documenten la priorizacién
de proyectos y el seguimiento de resultados, lo que
limita la trazabilidad y la claridad del proceso de

Planeacién (Planeacién
Estratégica, Programacion 2.25/3
y Presupuestacion)

planeacion.
Participacion social, El municipio cuenta con mecanismos consolidados
fransparencia y rendicion 8.5/10 de transparencia y rendicidn de cuentas, como el
de cuentas portal de Gobierno Abierto, los informes de gobierno,
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los reportes en el SRFT y la publicacién de
evaluaciones externas, lo que garantiza el acceso
ciudadano ainformacién sobre el uso del FORTAMUN.
Asimismo, el COPLADEMUN sesiona y funge como
espacio de participacién social en la priorizacién de
acciones. No obstante, persisten limitaciones: la
ausencia de procedimientos homologados para la
recepcion y trédmite de solicitudes ciudadanas, la
falta de un padrén de beneficiarios vy la escasa
evidencia de difusion de resultados a través de
medios impresos, lo que reduce la cobertura vy la
legitimidad de los procesos de participacion.

Si bien el FORTAMUN confribuye de manera
fransversal al municipio en su conjunto mediante
acciones de seguridad, infraestructura y servicios
publicos, las Unidades Responsables no cuentan con

Programacién y registros ni metodologias para cuantificar poblacién
Seguimiento del 1/2 potencial, objetivo o atendida. Esto limita la
Cumplimiento del identificacién de beneficiarios finales y la medicién

Programa de impactos diferenciados. El Fondo cumple con su

cardcter generalista establecido en la normatividad,
pero carece de mecanismos que permitan demostrar
con mayor precision los resultados alcanzados en
términos poblacionales.

El municipio cumple plenamente con los criterios
establecidos: integra informacién del FORTAMUN en
los informes de gobierno, publica datos y estadisticas
de metas en el portal de Gobierno Abierto, entrega
en tiempo y forma los estados financieros y difunde
los informes a través de medios digitales. Estos
mecanismos garantizan fransparencia, rendicién de
cuentas y disponibilidad de la informacién para la
ciudadania.

Orientacién y medicién de 11
resultados

El municipio de Puebla ha llevado a cabo de manera
contfinua evaluaciones externas de desempeno del
FORTAMUN desde 2016, cuyos resultados se difunden
en el portal de Gobierno Abierto y en los informes de
gobierno. Asimismo, en 2024 se implementd un
Evaluacion de los recursos 2/2 mecanismo formal de seguimiento a los Aspectos

transferidos Suscepftibles de Mejora (ASM) derivados de la
evaluacién del ejercicio 2023, alcanzando un 80% de
cumplimiento. Estas acciones reflejan consistencia en
la prdctica evaluativa, asi como un compromiso
instifucional con la fransparencia y la mejora
continua en la gestién del Fondo.

Total 17.25/22 - 78.4%
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Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Nombre del Fondo:
Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla
Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura
(SEMOVINFRA), Secretaria de Servicios PUblicos (SSP), Organismo
Unidad Responsable: Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
(OOSLMP), Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion (SECATI), y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).
Tipo de Evaluacion Especifica de Desempeno

Ano de la Evaluacién: 2024

Nombre de la instancia

evaluador Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de C.V.

Nombre del Coordinador de la

evaluacién Yirlean Dayana Ramos Feria

Galbriel Roberto Fuentes Castillo
Nombre de las personas que : ; .
T Miguel Alberto Garcia Garcia

Alena Judrez Gonzdlez

Nombre de la unidad
administrativa municipal
responsable de dar seguimiento
a la evaluacién

Departamento de Evaluacién del Instituto Municipal
de Planeacién del H. Ayuntamiento del municipio de
Puebla

QTGS NG R C RIS BRI IR | ic. Miguel Angel Galindo Sdnchez,
la unidad administrativa ..
responsable de dqr seguimienfo Jefe de DepOrTOmeﬂTO de EVCIlUOICIOh del IMPLAN

a la evaluacion Puebla

Forma de contratacion de la

. g’ Invitacion ndo menos tr rson
instancia evaluadora acién a cuando menos tres personas

$518,000.00 (IVA incluido). El costo total también
incluye a la Evaluacién Externa de Tipo Especifica de
Desempeno para Fondos Federales: Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN]).

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento Recursos propios.
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Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Nombre del Fondo: Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN)

Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla

Tesoreria  Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e
Infraestructura  (SEMOVINFRA), Secretariac de Servicios
Publicos (SSP), Organismo Operador del Servicio de Limpia
del Municipio de Puebla (OOSLMP), Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacién (SECATI), vy
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién Especifica de Desempeno

Ano de la Evaluacién: 2024

El Eje 3. Seguridad, Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente y el Eje 5. Gobierno
Innovador y Finanzas sanas, incluye los siguientes drboles de problemas y objetivos

vinculados con los objetivos del Fondo:

: Il pobeeza :

n :

Mayor deterion de Incrementa o la Mltas pérdidas materiales Elevada capacidad
Ins espacios piblicos Incidencia delictiva y humanas. social para desamallo comunitario [

Fuente: PMD 2021-2024
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Arbol de objetivos del Eje 3. Seguridad del PMD 2021-2024

FINES

OBJETIVO

Reduccidn dal comarcio Palicia municioal pliz 5 Baja winasbiidad de 2 Bajs niveles o
informal en espacios i CAPC 1 i ) poblacién ante de Insequridad Alta crganizacion
publicos EMBMENCias y riesgos

MEDIOS

Fuente: PMD 2021-2024

Arbol de problemas del Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente del PMD 2021-2024

EFECTOS

; Bajas condiciones Alta Elevados costos y Pérdida de
:;""a;':“ Legl] de habitabilidad en la marginacion tiempas de traslado patrimonio
DR EE] periferia urbana urbana de la poblacién natural

Grecimiento Rezagoenla - el Wovilidad Gestion irracional
urbano desordenado dotacion de servicios squipaniento &n [a urbana de los recursos
publicos municipales periferia urbana ineficiente naturales

acid: ) 5 i Bala Aplicacidn
planeacian CAPROIAC calidad en la ine R gestiin de movilidad coordinacian insuficiente
para el o prestaciin de restac para la e pro 5 sustentable Imterinstitacional dela
ordenamiento para 8 de servicios il de obra de la m e normatividad
Sl Bna HEMENS i ecintion e & ambients _
teritorial del territorio publicos pitlicos ‘hra pibica publica poblacion ambiental

CAUSAS

Escasa 1 Baja : R iciencia Baja cultura

Fuente: PMD 2021-2024
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Arbol de objetivos del Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente del PMD

Poblacidn
bajos nivi cio aria 3 3
de vulnerabilidad pe competitividad municipal

FINES

Poblacidn fuera de i Reducidos costos y
zonas no aptas tiempos de traslado
y de riesgo periferia urbana de la poblacidn

REDUCCION DE LOS DESEQUILIBRIOS
AMBIENTALES DEL MUNICIPI0

ramiento de la ' TN llr
miento enla
puﬁria urbana

MEDIOS

Abundante Sl Alta Operacidn JDaveda i . Aplicacién
planeacion institucional calidad en la eficaz para i cultura de e . suficiente

para el prestacién de Ia prestacidn 5 movilidad 5 [ it [ E] :
ordenamiento H servicing de servicios I de sustentable moviliad normatividad i
territorial del territorio piiblicas pliblicos "m;{;‘ ibli de Ia poblacion sustantabin - ambiental B

Fuente: PMD 2021-2024

Arbol de problemas del Eje 5. Gobierno innovador y finanzas sanas del PMD 2021-2024

imitados
n de las

Bajo impacto de las
acciones y proyactos
municipales

Débil sisiema de Baja Debilidad de los

mecanismeos de recaudacion i ci mecanismos de

dependencias y i winculackin con daing abierios y
enrlidades acoesoa by
municipales informaciin

CAUSA

nar B evaluacion e 0 = arientacion
ol dasemgana S gl ibdicy

n
municipal 8 - mnicipal

Fuente: PMD 2021-2024
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Arbol de objetivos del Eje 5. Gobierno innovador y finanzas sanas del PMD 2021-2024

FINES

i Ampl Baja percepoian de Altos niveles de
de las demandas ;g;:’;mﬁ;m}g:g pai Ersidn camapeion en b desempaio
ciudadanas piblica administracion munici ici pubemamental

Catdoge de
i i miieblés &
vincul acidn o : inmue
I ciudsdania Ayuntamiante
selusbzedn

Eficienbe A i
Abundanies Blearaci Eficienes " Abundame
acuerdus con los O orientacion dod provesos de innouacitin
seclores Inmiables & gasto piblics control imterno tecnolégica
e s sociales patrimonio municigal - gubernamental

municipal municipal

Fuente: PMD 2021-2024
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Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Nombre del Fondo:
Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla

Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura (SEMOVINFRA),
. . Secretaria de Servicios PuUblicos (SSP), Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Unidad Responsable: Municipio de Puebla (OOSLMP), Secretaria de Administracién y Tecnologias de la
Informacion (SECATI), y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).
Tipo de Evaluacion Especifica de Desempeno

Ano de la Evaluacion: 2024
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COMPONENTE

8.1

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Sistema
administrativo de
Staff,
implementado

Indicadores

(Nombre del

indicador y

método de

cdlculo)

Porcentaje de
solicitudes
atendidas por el
Staff (NUmero de
solicitudes a Staff
atendidas / Total
de solicitudes a
Staff recibidas) *
100

Medios de Verificacion

Reporte (memorando) dirigido a la titular de
la SSC con las solicitudes recibidas y
aftendidas, con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Reporte (memorando) dirigido a la Titular de
la SSC con las requisiciones atendidas, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Oficio dirigido a la Titular de la SSC, con las

solicitudes recibidas y atendidas, con nombre,

cargo y firma de la o el servidor pUblico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.
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Supuestos

Se reciben solicitudes
administrativas.

El proceso de
adjudicacion se realiza
en tiempo y forma.
Existe la disponibilidad
de los recursos
humanos y materiales
para atender las
solicitudes en fiempo y
forma.

La o el proveedor
cumple en tiempo y
forma de enfrega.

Se reciben solicitudes
en la plataforma de
transparencia, por
parte de la
ciudadania.

176

VaV
OO OO OO OO OO DO OO D



eVALUAIe

expertos en politicas publicas

Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Narrativo (Nombre del
(Objetivos) indicador y
método de
cdlculo)

8.7 | Infracciones Porcentaje de Reporte (memorando) dirigido a la persona La o el proveedor del
digitales de terminales moviles | Titular de la SSC con el niUmero de terminales servicio enfrega en
trdnsito para en operacion moviles en operacién, con nombre, cargo y tiempo y forma el
inhibir actos de (NUmero de firma de la o el servidor puUblico responsable, informe de las
corrupcion, terminales méviles | sellado por el drea correspondiente. incidencias atendidas.
implementadas en operacion / Las terminales moviles

Total de terminales estdn completas y
moviles) * 100 funcionando
correctamente.
L
—
z
Ll
z
O
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=
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COMPONENTE

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Narrativo (Nombre del
(Objetivos) indicador y
método de
cdlculo)

8.12 | Infraestructura Porcentaje de Reporte (memorando) dirigido a la Titular de Existen intereses de los
de horas de la SSC con los reportes de disponibilidad de ciudadanos para
comunicaciény | disponibilidad en las consolas tecnoldgicas, con nombre, cargo | intfegrar aplicativos en
tecnologia para | las consolas y firma de la o el servidor pUblico sus dispositivos méviles
una efectiva tecnoldgicas responsable, sellado por el drea para una pronta
coordinacién y (Horas de correspondiente. respuesta por parte de
transparencia de | disponibilidad de la Secretaria.
los cuerpos las consolas La tecnologia CAD,
policiales, tecnoldgicas VIDEOVIGILANCIA,
modernizada efectivas al mes / RADIOCOMUNICACIO

Horas N, APLICACIONES

correspondientes MOVILES opera

al mes) * 100 correctamente.
8.15 | Formacion para Porcentaje de Reporte (memorando) dirigido a la persona Existe interés por ser

los cuerpos de
Seguridad
Ciudadana del
municipio de
Puebila,
fortalecida

cadetes
aprobados en el
curso de
formacion inicial
(NUmero de
cadetes
graduados /
NUmero de
cadetes que
ingresan) * 100

Titular de la SSC con los resultados de la
formacién, con nombre, cargo vy firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

aspirante al Curso de
Formacion Inicial para
Policia Preventivo
Municipal.

Los aspirantes
aprueban la
Evaluacién de Control
de Confianzay el
Curso de Formacion
Inicial para Policia
Preventivo Municipal.
Existe disponibilidad de
los cadetes por
continuar con el Curso
de Formacién Inicial
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Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de

Medios de Verificacion

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

cdlculo)

para Policia Preventivo
Municipal.

El proceso de
adjudicacion se realiza
en tiempo y forma.

8.26 | Servicio
Profesional de
Carrera Policial,
fortalecido
(Subsecretaria
de Operatividad

Policial)

COMPONENTE

Porcentaje de
acciones
realizadas para el
Fortalecimiento del
Servicio Profesional
de Carrera Policial
(NUmero de
acciones
realizadas para el
Fortalecimiento del
Servicio Profesional
de Carrera Policial
/ Total de acciones
programadas para
el Fortalecimiento
del Servicio
Profesional de
Carrera Policial) *
100

Primera Etapa:

Proyecto/Programa (Infraestructura y
equipamiento para personal de la SSC,
adquisicidn de accesorios para personal
operativo y las unidades vehiculares,
equipamiento para Grupos Especiales,
mantenimiento de armas, equipamiento para
Grupo UTR) deberd remitirse mediante
memorando a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Segunda Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a la Titular de
la SSC con las gestiones realizadas
(Infraestructura y equipamiento para personal
de la SSC, adquisicidon de accesorios para
personal operativo y las unidades vehiculares,
equipamiento para Grupos Especiales,
mantenimiento de armas, equipamiento para
Grupo UTR), con nombre, cargo vy firma de Ila

La o el proveedor
cumple en tiempo y
forma la entrega.

El proceso de
adjudicacion se realiza
en tiempo y forma.

VaV
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eVALUAIe

expertos en politicas publicas

Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Narrativo (Nombre del

(Objetivos) indicador y
método de
cdlculo)

o el servidor publico responsable, sellado por
el drea correspondiente.

Tercera Etapa:

Reporte final (memorando) dirigido a la Titular
de la SSC con los resultados del
proyecto/programa (Infraestructura y
equipamiento para personal de la SSC,
adquisicién de accesorios para personal
operativo y las unidades vehiculares,
equipamiento para Grupos Especiales,
mantenimiento de armas, equipamiento para
Grupo UTR), con nombre, cargo vy firma de la
o el servidor publico responsable, sellado por
el drea correspondiente.

Contrato y convenio:

Reporte (memorando) dirigido a la Titular de
la SSC con los resultados de los cursos
(Motociclismo Tactico Policial, Operaciones
de Intervencién Policial, Unidad de Reaccién
de Casos Criticos e Incidentes, Intervencién
Tdctica Especial, Diseno de Poligonos de
Examen de Conftrol y Confianza, enfre ofros),
y/o Recursos Informdticos, Mantenimiento y/o
Edificios, con nombre, cargo y firma de la o el
servidor pUblico responsable, sellado por el
drea correspondiente.
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Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de
cdlculo)

Medios de Verificacion

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

Servicio de
alumbrado
publico,
proporcionado

1.3

COMPONENTE

Porcentaje de
luminarias que
funcionan de
acuerdo al andlisis
de muestreo
aleatorio (NUmero
de luminarias que
funcionan de
acuerdo a andlisis
de muestreo
aleatorio/Tamano
de muestra)*100

Acta de averias en donde se especifica la
eficiencia en el alumbrado publico.

La empresa
prestadora del servicio
de mantenimiento al
alumbrado publico
realiza las acciones de
mantenimiento
preventivo y
correctico durante los
tiempos de respuesta
estipulados

Red semafdrica
del Municipio,
eficientada

12.11

Porcentaje de
servicios de
mantenimiento
semafdérico
aplicados (hnUmero
de servicios de
mantenimiento
semafdérico
aplicado/Total de
servicios de
mantenimiento
semafdérico
recibidos)*100

Reporte mensual que contiene la estadistica,
la ubicacidon de las acciones, reporte
fotogrdfico y mapa de ubicacién de las
acciones donde se realizaron mantenimiento
a lainfraestructura de semdforos firmado y
sellado por el-la titular del drea responsable.
Bitdcoras de frabajo en campo realizadas por
el personal operativo del drea administrativa
responsable.

Reporte de los servicios de mantenimiento
realizados a la infraestructura y red de
comunicacion de los semdforos durante el
periodo de enero a marzo, reporte fotografico
firmado y sellado por el-la titular del drea
responsable.

Reporte del servicio integral de gestion,
modernizacién, saneamiento y
mantenimiento de las instalaciones de la red

Insumo necesario para
el mantenimiento.

El proceso administra
la empresa y continta
prestando el servicio.
El presupuesto se
mantiene activo se
lleva en tiempo y
forma.

Las dreas entregan
informacion en tiempo
y forma.
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Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de

Medios de Verificacion

eVALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

cdlculo)

semafdrica, senalética vertical y horizontal en
el Municipio de Puebla proporcionado por la
empresa responsable de su ejecucion,
firmado y sellado por el-la titular de el drea
responsable.

Servicio de
gestién integrall
de residuos

15.2

COMPONENTE

sélidos, ortogado

Porcentaje de
personas que
cuentan con el
servicio de
recoleccién de
residuos sélidos al
Menos una vez por
semana en 2023
(Fuente: Encuesta
de satisfaccion
ciudadana en
materia de
servicios publicos
municipales de
Puebla, IMPLAN)
(Personas que
cuentan con el

Documento que integra el andlisis de los
resultados relativo a la satisfaccion ciudadana
respecto al servicio de recoleccién de
residuos sélidos urbanos de la Encuesta de
Satisfaccién Ciudadana en Materia de
Servicios PUblicos Municipales emitida por el
IMPLAN

El Instituto Municipal
de Planeacién realiza
en tiempo y forma la
encuesta anual de
Satisfaccion
Ciudadana en materia
de servicios publicos
municipales.
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Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de

Medios de Verificacion

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

cdlculo)
servicio de
recoleccién de
residuos solidos al
Menos una vez por
semana /Total de
personas
encuestadas) *100

Recursos
publicos
alineados a las
necesidades del
Gobierno
Municipal,
ejercidos

21.8

COMPONENTE

Porcentaje de
eficacia en el
ejercicio
presupuestal
programado
(Presupuesto
Ejercido del 2023 /
Presupuesto
Programado del
2023) *100

Reportes de comportamiento presupuestal
mensual rubricados por los responsables de
generar la informacion y oficios de remisién
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable. Informe de la provisidén
del gasto por concepto de Pensiones y
Jubilaciones y publicacién Informes
mensuales, estados presupuestales del
ejercicio del gasto mensuales y trimestrales
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable Reportes trimestrales del
ejercicio del gasto a los Fondos Federales
FAISMUN Y FORTAMUN sellados con nombre y
firma del responsable

El cierre contable se
realiza en tiempo y
forma.

Los acuses de los
oficios de remisién ya
sellados son devueltos
en tiempo y forma.
Se registran en el
sistema SAP las
oérdenes de
compromiso y pago
framitadas por las
dependencias
municipales.

Se readliza la
conciliacién de
ingresos y egresos
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OO OO OO OO OO DO DO D

183



Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de

Medios de Verificacion

eVALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

cdlculo)

mensual.
El cierre contable -
presupuestal se realiza
en tiempo y forma.

24.5 | Manejo racional
de los recursos
materiales,
eficientado

COMPONENTE

Tiempo promedio
de surtido de
requisiciones de
suministros de
papeleria,
consumibles y
material de
limpieza
(Sumatoria de dias
de surfimiento a
requisiciones de
suministros/Total de
requisiciones de
suministros surtidas)

Concentrado de las requisiciones firmado y
sellado por el responsable

Las Dependencias y
Entidades solicitan los
servicios.

Se cuenta con los
insumos para atender
las requisiciones de
suministros.
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COMPONENTE

ACTIVIDAD (Componente

8.1)

24.6

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Mantenimiento a
parque vehicular
propiedad del
Municipio de
Puebla, realizado

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de
cdlculo)
Porcentaje de
ordenes
ejecutadas de
servicios de
mantenimiento
correctivo y
preventivo a
vehiculos del
Ayuntamiento
(NUmero de
érdenes
ejecutadas de
servicio a vehiculos
/ Total de érdenes
de servicio con
diagndstico
autorizado para su
atencidn) * 100

Medios de Verificacion

Concentrado de Ordenes de Servicio firmado
y sellado por responsable.

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

Se presentan
solicitudes por parte
de las dependencias.

Se reciben los
vehiculos para
mantenimiento
correctivo y preventivo
en tiempo.

Se dispone de los
recursos técnicos,
humanos y financieros
requeridos para
satisfacer las
demandas.

8.1.1

Realizar 26
acciones de
comprobacién
del pago de
némina (Parcial
FORTAMUN)

NUmero de
acciones de
comprobacién del
pago de ndmina
realizadas

Reporte (memorando) dirigido a la Titular de
la SSC con la entrega de némina validado,
con nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Memorando de aviso a las dreas de la SSC
para firma de ndbmina, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor pUblico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Oficio de entrega de ndmina, con sello de
recibido.

La SECATI enfrega en
tiempo y forma la
némina.

El personal adscrito
acude a firmar su
ticket de némina.

185

VaV
OO OO OO OO OO DO OO D



Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de

Medios de Verificacion

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

8.7.1 LA 28 Ejecutar 4
etapas de
servicio para la
operacion del
sistema de
infraccién digitall
(FORTAMUN)

(Escudo Puebla)

ACTIVIDAD (componente 8.7)

cdlculo)
NUmero de etapas
de servicio para la
operacioén del
sistema de
infraccién digital
ejecutadas

Primera Etapa:

Proyecto/Programa (deberd remitirse
mediante memorando a la persona Titular de
la SSC antes de ejecutarlo), con nombre,
cargo vy firma de la o el servidor pUblico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones realizadas,
con nombre, cargo y firma de la o el servidor
puUblico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Documento de las gestiones realizadas.

Tercera Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a la persona
Titular de la SSC el avance del
proyecto/programa, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor pUblico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

Cuarta Etapa:

Reporte final (memorando) dirigido a la
persona Titular de la SSC con los resultados del
proyecto/programa, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor pUblico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

Contrato o convenio.

El proveedor cumple
en tiempo y forma la
entrega.

El proceso de
adjudicacion se realiza
en tiempo y forma.
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Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de

Medios de Verificacion

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

cdlculo)

8.12. | LA 71 Gestionar2 | NUmero de pagos | Reporte (memorando) dirigido a la Titular de La o el proveedor

S S pPAgos acumulados de la | la SSC con los frdmites administrativos para la | cumple en tiempo y

= acumulados de renovacion del renovacioén del servicio de comunicaciones forma con el servicio.
Wy la renovacion del servicio de para los diferentes edificios de la SSC, con
<= servicio de comunicaciones | nombre, cargo y firma de la o el servidor El proceso de
2 z comunicaciones para la Secretaria | publico responsable, sellado por el drea adjudicacion se realiza
= 2 para la de Seguridad correspondiente. en tiempo y forma.
2 >3 Secretaria de Ciudadana Oficio de gestion.

8 Seguridad gestionados

=~ Ciudadana

(FORTAMUN)

- 8.12. | LASSYLA 72 NUmero de pagos | Reporte (memorando) dirigido a la Titular de La o el proveedor
= 6 Gestionar 2 acumulados del la SSC con el mantenimiento a los equipos de | cumple en tiempo y
2 pagos contrato radiocomunicacién, con nombre, cargo y forma con el servicio.
2 acumulados del mulfianual firma de la o el servidor pUblico responsable,
s confrato (Licenciamiento sellado por el drea correspondiente. El proceso de
8 - multianual de software) para | Oficio de gestion adjudicacién se realiza
- (Licenciamiento los equipos de en tiempo y forma.
E © de software) radiocomunicacio
<
(=]
>
0
<

para los equipos
de
radiocomunicaci
on (Parcial
FORTAMUN)

n gestionados
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ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8.12)

ACTIVIDADES (COMPONENTE 8.12)

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de
cdlculo)

Medios de Verificacion

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

8.12. | LA 71 Gestionar2 | NUmero de pagos | Reporte (memorando) dirigido a la Titular de La o el proveedor
7 pagos del contrato la SSC con los resultados de las gestiones cumple en tiempo y
acumulados del multianual del realizadas con nombre, cargo y firma de lao | forma con el servicio.
confrato servicio de el servidor publico responsable, sellado por el
multianual del comunicacion e drea correspondiente. El proceso de
servicio de internet mévil para | Oficio de gestién. adjudicacién se realiza
comunicacién e | la SSC gestionados en tiempo y forma.
internet mévil
para la SSC
(FORTAMUN)
8.12. | LA 56 Gestionar2 | NUmero de pagos | Reporte (memorando) dirigido a la Titular de La o el proveedor
9 pagos acumulados del la SSC con los resultados del servicio integral cumple en tiempo y
acumulados del confrato del sistema de videovigilancia, incluye forma con el servicio.
contrato multianual del mantenimiento preventivo y correctivo a la

multianual del
servicio integral
del sistema de
videovigilancia,
incluye
mantenimiento
preventivo y
correctivo ala
Infraestructura
de lectura de
placas con la
que cuenta el
municipio
(Parcial
FORTAMUN)
(Escudo Puebla)

servicio integral del
sistema de
videovigilancia
gestionados

Infraestructura de lectura de placas, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Oficio de gestion.

El proceso de
adjudicacion se realiza
en tiempo y forma.
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ACTIVIDADES (COMPONENTE 8.15)

8.15.

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

LA2, LA7y LA 17
Formar 150
cadetes en el
curso de
Formacioén Inicial
para Policia
Preventivo
Municipal
(PROIGUALDAD
3.4.1)
(PROMUPINNA
1.3) (Escudo
Puebla)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de
cdlculo)
NUmero de
cadetes en el
curso de
Formacién Inicial
para Policia
Preventivo
Municipal
formados

Medios de Verificacion

Reporte (memorando) dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de la
formacién, con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Lista de asistencia (de participantes), con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Constancias.

eVALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

Existe interés por ser
aspirante al Curso de
Formacion Inicial para
Policia Preventivo
Municipal.

Los aspirantes
aprueban la
Evaluacién de Control
de Confianzay el
Curso de Formacion
Inicial para Policia
Preventivo Municipal.

Existe disponibilidad de
los cadetes por
confinuar con el Curso
de Formacion Inicial
para Policia Preventivo
Municipal.

El proceso de
adjudicacion se realiza
en tiempo y forma.

189

VoV
OO OO OO OO OO DO DO D



ACTIVIDADES (COMPONENTE 8.15)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8.26)

8.15.

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

LA 10 Ejecutar 3
etapas del
proyecto de
mantenimiento
menory
equipamiento de
la Academia de
Formaciony
Profesionalizacid
n Policial del
Municipio de
Puebla

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de
cdlculo)
NUmero de etapas
del proyecto de
mantenimiento
menor y
equipamiento de
la Academia de
Formaciony
Profesionalizacion
Policial del
Municipio de
Puebla ejecutadas

Medios de Verificacion

Primera Etapa:

Proyecto/Programa (deberd remitirse
mediante memorando a la persona Titular de
la SSC antes de ejecutarlo), con nombre,
cargo vy firma de la o el servidor pUblico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones realizadas,
con nombre, cargo y firma de la o el servidor
puUblico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Tercera Etapa:

Reporte final (memorando) dirigido a la
persona Titular de la SSC con los resultados del
proyecto/programa, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor pUblico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

Contrato y/o convenio.

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

La o el proveedor
cumple en tiempo y
forma con el contrato.

El proceso de
adjudicacion se realiza
en tiempo y forma.

8.26.

LAy LA 91
Gestionar 1
Licencia Oficial
Colectiva No. 38,
para la
portacion de
armas de fuego
del personal de

NUmero de
licencias para la
portacion de
armas de fuego
del personal de la
Secretaria
gestionadas

Reporte (memorando) dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de las
gestiones, con nombre, cargo y firma de la o
el servidor puUblico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Oficio de gestidn con listado del personal.

El proceso de
adjudicacion se realiza
en tiempo y forma.
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ACTIVIDADES (COMPONENTE 8.26)

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

la Secretaria
(Parcial
FORTAMUN)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de
cdlculo)

Medios de Verificacion

eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Supuestos

LA 72 Ejecutar 2
etapas del
programa de
infraestructura y
equipamiento
para el personal
de la SSC (Parcial
FORTAMUN)
(Escudo Pueblal)
(Continuidad del
C3 Al)

NUmero de etapas
del programa de
infraestructura y

equipamiento
para el personal
de la SSC
ejecutadas

Primera Etapa:

Proyecto/Programa de infraestructura y
equipamiento para personal de la SSC
(deberd remitirse mediante memorando a la
Titular de la SSC antes de ejecutarlo), con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a la Titular de
la SSC con las gestiones realizadas de
infraestructura y equipamiento para personal
de la SSC, con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Tercera Etapa:

Reporte final (memorando) dirigido a la Titular
de la SSC con los resultados del
proyecto/programa de infraestructura y
equipamiento para personal de la SSC, con

La o el proveedor
cumple en tiempo y
forma la entrega.

El proceso de

adjudicacion se realiza

en tiempo y forma.
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eVALUAIe

expertos en politicas publicas

Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Narrativo (Nombre del

(Objetivos) indicador y
método de

cdlculo)

nombre, cargo y firma de la o el servidor

puUblico responsable, sellado por el drea

correspondiente.

Contrato y/o convenio.
~ 11.3. | LA 14 Realizar 12 NUmero de Copia de la factura emitida por la CFE SSB por | El proveedor del
;:° 1 procedimientos procedimientos el concepto del consumo de energia servicio proporciona
w para el pago del para el pago del | eléctrica. oportunamente la
Z suministrador de suministrador de documentacion
z servicio bdsico, servicio bdsico, por | Acuse del oficio remitido al Enlace solicitada para que la
2 por concepto concepto del Administrativo de la SECATI en la Secretaria de | Tesoreria realice los
g del consumo de consumo de Servicios PUblicos solicitando la gestion para pagos de cada mes.
O energia eléctrica | energia eléctrica | realizar el pago por el servicio bdsico, por
E (PROIGUALDAD realizados concepto de energia eléctrica.
[a) 4.1.5)
g (PROMUPINNA Copia del comprobante SPEI que ampara el
> [.11) (Ciudad de pago hecho a la CFE SSB.
O 10) (Parcial
< FORTAMUN)
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eV.ALUAIe

expertos en politicas publicas

Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Narrativo (Nombre del

(Objetivos) indicador y
[ método de
Z cdlculo)

12.11 | Mantener 1 NUmero de Reporte del servicio integral de gestion, La empresa cumple
55 servicio integral servicios integrales | modernizacién, saneamiento y con el confrato a
= de gestion, mantenidos mantenimiento de las instalaciones de la red cabalidad
§ modernizacién, semafdrica, senalética vertical y horizontal en
" saneamiento y el Municipio de Puebla proporcionado por la
= mantenimiento empresa responsable de su ejecucion,
= de las firmado y sellado por la persona titular del
2 instalaciones de drea responsable
= la red Contrato
8 semafdrica,
> senalética
a vertical y
< horizontal en el
[a) .
S Municipio de
5 Puebla
< (PROMUPINNA
VII.17) (Parcial
FORTAMUN)
15.2. | Barrer 237,850 NUmero de Reporte concentrado de los kildmetros Existe empresa

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 15.2)

kilbmetros en
calles y avenidas
del Municipio
mediante el
barrido manual y
mecdnico
(PROMUPINNA
VII.14) (Parcial
FORTAMUN)

kilometros en calles

y avenidas del
municipio barridos

barridos, firmado y sellado por el drea
responsable Bitdcoras de supervisores
Registros de control de kilometraje Reporte
fotogrdfico con nombre, cargo y firma de la
persona servidora puUblica responsable,
sellado por el drea correspondiente

proveedora de barrido
mecdnico que preste
el servicio conforme a
los requerimientos
técnico y operativos.
La empresa
prestadora del servicio
de barrido mecdnico
cumple conla
logistica de operacion
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 21.8) (COMPONENTE 15.2)

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de
cdlculo)

Medios de Verificacion

eVALUAIe
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Supuestos

de gestion de los
residuos solidos.

15.2. | LA2YyLA?9 NUmero de Reporte de conciliacién entre el OOSLMP y el | Las empresas
4 Realizar 12 conciliaciones por | concesionario especificando el tonelaje concesionarias
conciliaciones los servicios de mensual y el importe para el pago cumplen con el
por |os servicios recoleccién, correspondiente, firmado vy sellado por los servicio de acuerdo a
de recoleccion, fraslado y servidores puUblicos responsables y por el los Titulos de
fraslado y disposicion final representante del concesionario. Concesion.
disposicion final para pago
para pago realizadas
(FORTAMUN)
21.8. | Elaborar 4 NUmero de Reportes trimestrales del ejercicio del gasto a FORTAMUN sellados
8 reportes del reportes del los Fondos Federales FAISMUN y FORTAMUN con nombre y firma
ejercicio del gjercicio del gasto | sellados con nombre y firma del responsable del responsable El
gasto a los a los Fondos cierre contable se
Fondos Federales Federales realiza en tiempo y
FAISMUN y elaborados forma.
FORTAMUN
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Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Indicadores
(Nombre del
indicador y
método de
cdlculo)

Medios de Verificacion

eV.ALUAIe
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Supuestos

ACTIVIDADES (COMPONENTE 24.5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 24.6)

24.5.

Ejecutar 5 etapas
del programa

NUmero de etapas
del programa

Reporte de cada etapa realizada incluyendo
Requisicion definitiva de adquisiciones de

Se cuenta con el fallo
del proceso de

anual de anual de dotacién | insumos por etapa: Etapa 1: Adquisicién de adjudicacion Las
dotacion racional de consumibles de equipo de coémputo para las dependencias
racional de insumos diferentes Dependencias del Honorable solicitan la dotacion
insumos ejecutadas Ayuntamiento de Puebla. Etapa 2: racional de insumos El
requeridos para Adquisicidon de materiales, Utiles y equipos proveedor cumple
las menores de oficina para las diferentes con lo estipulado en el
Dependencias Dependencias del Honorable Ayuntamiento contrato
(parcial de Puebla. Etapa 3: Adqguisicion de material
FORTAMUN) de limpieza para las diferentes Dependencias

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de

Puebla. Etapa 4: Adquisicidon de uniformes y

equipo de proteccién para personal

operativo de las diferentes Dependencias del

Honorable Ayuntamiento de Puebla. Etapa 5:

Adquisicion de material de proteccidn

personal para cubrir medidas preventivas en

las Dependencias del Honorable

Ayuntamiento de Puebla.

24.6. | Ejecutar 1 NUmero de Proyecto con oficio de gestidén de recursos Se cuenta con el
7 proyecto en proyectos en presupuesto

materia de materia de Reporte de resultados del proyecto extraordinario para
vehiculos y vehiculos y realizar el proyecto en
maguinaria magquinaria Oficio de asignacion y solicitud de los recursos | materia de recursos
pesada con pesada con extraordinarios materiales y servicios
recursos recursos generales
extraordinarios, extraordinarios, Comprobacion del gasto (facturas, érdenes
federales, federales, de pago)
estatales, estatales,
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Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Narrativo (Nombre del
(Objetivos) indicador y
método de
cdlculo)
municipales y/o municipales y/o de | Reporte fotogrdfico
de iniciativa iniciativa privada
privada (Bajo ejecutados Contrato
demanda)
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Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones

O Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)
Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla

Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura (SEMOVINFRA), Secretaria de
Unidad Responsable: Servicios Publicos (SSP), Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
P : (OOSLMP), Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién (SECATI), y Secretaria de

Seguridad Ciudadana (SSC).

Tipo de Evaluacién Especifica de Desempefo

Ano de la Evaluacién: 2024

INDICADORES
Nombre Método de Unidad de Frecuencia Linea Metas Comportamiento
cdlculo Medida de Base del indicador
Medicion
8.1 Porcentaje de (NUmero de Solicitud Mensual 2022 100% Regular

o solicitudes solicitudes a Staff

E atendidas por | atendidas / Total

5 el Staff de solicitudes a

o Staff recibidas) *

£ 100

O
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8.7 Porcentaje de (NUmero de Terminal Mensual 2022 100% Regular
terminales terminales
moviles en moviles en
operacioén operacién / Total
de terminales
moviles) x100
8.12 Porcentaje de (Horas de Hora Mensual 2022 99% Regular
horas de disponibilidad de
disponibilidad las consolas
en las consolas tecnoldgicas
tecnoldgicas efectivas al mes
/ Horas
correspondientes
al mes)x 100
8.15 Porcentaje de (NUmero de Cadete Mensual 2022 85% Regular
cadetes cadetes
aprobados en graduados /
el curso de NUmero de
formacién cadetes que
inicial ingresan) x 100
8.26 | Porcentaje de (NUmero de Accién Mensual No No Nominall
acciones acciones disponible | disponible
realizadas para realizadas para
el el
Fortalecimiento Fortalecimiento
del Servicio del Servicio

Profesional de
Carrera Policial

Profesional de
Carrera Policial /
Total de
acciones
programadas
para el
Fortalecimiento
del Servicio
Profesional de
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Carrera Policial)

*100
11.3 Porcentaje de (NUmero de Luminaria Mensual 2022 93.98 % Regular
luminarias que luminarias que
funcionan de funcionan de
acuerdo al acuerdo a
andlisis de andlisis de
muestreo muestreo
aleatorio aleatorio /
Tamano de
muestra) *100
12.11 Porcentaje de (NUmero de Servicio Mensual 2021 100% Regular
servicios de servicios de
mantenimiento mantenimiento
semafdrico semafdrico
aplicados aplicados / Total
de servicios de
mantenimiento
semafdrico
recibidos) *100
15.2 Porcentaje de (Personas Persona Anual 2022 93.8% Regular
personas que encuestadas
cuentan con el que cuentan
servicio de con el servicio
recoleccién de | derecoleccién
residuos sélidos de residuos
al menos una sélidos al menos
Vez por semanda una vez por
en 2023 semana /
199
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(Fuente: Total de
Encuesta de personas
satisfaccion encuestadas en
ciudadana en 2024) *100
materia de
servicios
puUblicos
municipales de
Puebla,
IMPLAN)
21.8 Porcentaje de (Presupuesto Peso Mensual 2022 104 % Ascendente
eficacia en el Ejercido del 2024
ejercicio / Presupuesto
presupuestal Programado del
programado 2024) *100
24.5 Tiempo (Sumatoria de Dia Mensual 2022 6 dias Descendente
promedio de dias de
surtido de surtimienfo a
requisiciones requisiciones de
de suministros | suministros / Total
de papeleria, de requisiciones
consumibles y de suministros
material de surtidas
limpieza
200
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. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Hombijdefionde. de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)])

Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla

Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura
(SEMOVINFRA), Secretaria de Servicios PUblicos (SSP), Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
(OOSLMP), Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la
Informacion (SECATI), y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Unidad
Responsable:

Tipo de Evaluaciéon Especifica de Desempeio

Ano de la
Evaluacion: 2024

Dada la naturaleza del FORTAMUN, no es posible precisar un listado de localidades
beneficiadas, ya que las obras y acciones financiadas con este fondo se orientan
a la prestacién de servicios que impactan a toda la poblacién del municipio, sin

identificar beneficiarios especificos.

De acuerdo con los Términos de Referencia (TAR) de la presente evaluacion,
corresponde revisar la informacién contenida en la Matriz de Inversion para el
Desarrollo Social (MIDS). No obstante, los registros en dicha matriz se refieren a
proyectos de obra publica del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS) vy, en particular, a su vertiente del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FAISMUN). Por ello, las intervenciones financiadas
con recursos del FORTAMUN no deben reportarse en esa plataforma (Secretaria de
Bienestar, 2025).
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. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
LIl C L e de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)])

Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla

Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura
(SEMOVINFRA), Secretaria de Servicios PUblicos (SSP), Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
(OOSLMP), Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion (SECATI), y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Unidad
Responsable:

Tipo de Evaluacion Especifica de Desempefo

Ano de la
Evaluacion: 2024
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Nombre del
indicador

Meta anual
programada

Orientada a
impulsar el
desempeno

Unidad de
medida

Justificacion

Justificacién

Factible

Justificacion

eVALUAIe

expertos en politicas publicas

Propuesta
de mejora
de la meta

\ 4
X OO OO

Secretaria de Seguridad Civdadana
8.1 Porcentaje de 100.00% Solicitud El avance Si Permite Si Para su El equipo
solicitudes acumulado conocer el cdlculo se evaluador
atendidas por el de enero a avance del requieren considera
-"E’ Staff diciembre indicador recursos que el
2 fue del propios indicador
=2 100% debe
cE> permanecer
(§] por lo que
no aplica
propuesta
de mejora
8.7 Porcentaje de 100.00% Terminal El avance Si Permite Si Para su El equipo
terminales moviles acumulado conocer el cdlculo se evaluador
en operacién de enero a avance del requieren considera
..“:.’ diciembre indicador recursos que el
o fue del propios indicador
o5 100% debe
cE> permanecer
(&] por lo que
no aplica
propuesta
de mejora
8.12 Porcentaje de 99.00% Hora El avance Si Permite Si Para su El equipo
horas de acumulado conocer el cdlculo se evaluador
o . i o - ;
c disponibilidad en de enero a avance del requieren considera
g las consolas diciembre indicador recursos que el
2 tecnoldgicas fue del 99% propios indicador
§ debe
O permanecer
por lo que
no aplica
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
indicador e medida Justificacion | impulsar t_al Justificacion Factible Justificacion de mejora
desempeno de la meta
propuesta
de mejora
8.15 Porcentaje de 85.00% Cadate El avance Si Permite Si Para su El equipo
cadetes acumulado conocer el cdlculo se evaluador
aprobados en el de enero a avance del requieren considera
-“E’ curso de formacion diciembre indicador recursos que el
0 inicial fue del propios indicador
2 100% debe
g permanecer
(¢] por lo que
no aplica
propuesta
de mejora
8.26 Porcentaje de 100.00% Accidn El avance Si Permite Si Para su El equipo
acciones acumulado conocer el cdlculo se evaluador
realizadas para el de enero a avance del requieren considera
-“E’ Fortalecimiento del diciembre indicador recursos que el
o Servicio Profesional fue del 95% propios indicador
4 de Carrera Policial debe
g permanecer
(§] por lo que
no aplica
propuesta
de mejora
Secretaria de Servicios PUblicos
204
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada g ie 0z . oce z Propu?sfa
. e ) Justificacion | impulsar el  Justificacion Factible Justificacion de mejora
indicador programada medida _
desempeno de la meta
Porcentaje de 95.00% Luminaria El avance Si Permite Si Para su El equipo
luminarias que acumulado conocer el cdlculo se evaluador
= funcionan de de eneroa avance del requieren considera
9 acuerdo al andlisis diciembre indicador recursos que el
s de muestreo fue del propios indicador
5 aleatorio 97.23% debe
g‘ permanecer
S por lo que
no aplica
propuesta
de mejora
Secretaria de Movilidad e Infraestructura
12.11 Porcentaje de 100.00% Servicio El avance Si Permite Si Para su El equipo
servicios de acumulado conocer el cdlculo se evaluador
mantenimiento de eneroa avance del requieren considera
semafdrico diciembre indicador recursos que el
aplicados fue del propios indicador
100% debe
permanecer
- por lo que
"GE, no aplica
= propuesta
o de mejora
§
O
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
. e ) Justificacion | impulsar el  Justificacion Factible Justificacion de mejora
indicador programada medida _
desempeno de la meta
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
15.2 Porcentaje de 93.80% Persona El avance Si Permite Si Para su El equipo
personas que acumulado conocer el cdlculo se evaluador
cuentan con el de enero a avance del requieren considera
servicio de diciembre indicador recursos que el
~ recoleccién de fue del propios indicador
9 residuos sélidos al 95.92% debe
S menos una vez por permanecer
5 semana en 2023 por lo que
g‘ (Fuente: Encuesta no aplica
8 de satisfaccion propuesta
ciudadana en de mejora
materia de
servicios publicos
municipales de
Puebla, IMPLAN)
Tesoreria Municipal
21.8 Porcentaje de 100.00% Peso El avance Si Permite Si Para su El equipo
- eficacia en el acumulado conocer el cdlculo se evaluador
c ejercicio de enero a avance del requieren considera
g presupuestal diciembre indicador recursos que el
Q programado fue del propios indicador
£ 103.64%% debe
o permanecer
por lo que
no aplica
206
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
indicador e medida Justificacion | impulsar t_al Justificacion Factible Justificacion de mejora
desempeno de la meta
propuesta
de mejora
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién
24.5 Tiempo promedio 6.00 dias Dia El avance Si Permite Si Para su El equipo
de surtido de acumulado conocer el cdlculo se evaluador
requisiciones de de eneroa avance del requieren considera
-“:-’ suministros de diciembre indicador recursos que el
o papeleria, fue del 4.62 propios indicador
=2 consumibles y debe
g material de permanecer
(&] limpieza por lo que
no aplica
propuesta
de mejora
L
S 8.1.1 NUmero de 26.00 Accién El avance Si Permite Si Para su El equipo
5 acciones de acumulado conocer el cdlculo se evaluador
g' comprobacion del de enero a avance del requieren considera
8 = pago de nédmina diciembre indicador recursos que el
- © realizadas fue del propios indicador
o 23.00 debe
3 permanecer
2 por lo que
2 no aplica
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
. e ) Justificacion | impulsar el  Justificacion Factible Justificacion de mejora
indicador programada medida _
desempeno de la meta
propuesta
de mejora
5 8.7.1 4.00 Etapa El avance Si Permite Si Para su El equipo
9 acumulado conocer el cdiculo se evaluador
S . de eneroa avance del requieren considera
c NUmero de etapas g -
° . diciembre indicador recursos que el
a de servicio para la ) -
£ g fue del 4.00 propios indicador
s operacion del debe
o sistema de ———
] infraccién digital P o -
'8 ejecutadas P q
o no aplica
2 propuesta
2 de mejora
‘; 8.12.5 NUmero de pagos 2.00 Pago El avance Si Permite Si Para su El equipo
g acumulados de la acumulado conocer el cdlculo se evaluador
"q:', renovacién del de enero a avance del requieren considera
5 servicio de diciembre indicador recursos que el
g- comunicaciones fue del 2.00 propios indicador
o para la Secretaria debe
% de Seguridad permanecer
% Ciudadana por lo que
.g gestionados no aplica
E propuesta
3] -
< de mejora
208
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
. e ) Justificacion | impulsar el  Justificacion Factible Justificacion de mejora
indicador programada medida _
desempeno de la meta
8.12.6 2.00 Pago El avance Si Permite Si Para su El equipo
p acumulado conocer el cdlculo se evaluador
NUmero de pagos . "
de eneroa avance del requieren considera
acumulados del - -
. diciembre indicador recursos que el
contrato multianual ) g
) . fue del 2.00 propios indicador
(Licenciamiento de
debe
software) para los
i permanecer
equipos de
! . g por lo que
radiocomunicacion .
: no aplica
gestionados
propuesta
de mejora
8.12.7 2.00 Pago El avance Si Permite Si Para su El equipo
acumulado conocer el cdlculo se evaluador
NUmero de pagos de enero a avance del requieren considera
del contrato diciembre indicador recursos que el
= multianual del fue del 2.00 propios indicador
s servicio de debe
9 comunicacién e permanecer
S internet maévil para por lo que
5 la SSC gestionados no aplica
g' propuesta
8 de mejora
B
e 8.12.9 ’ 2.00 Pago El avance Si Permite Si Para su El equipo
3 NUmero de pagos acumulado conocer el cdilculo se evaluador
£ ocumulodo:s del de enero a avance del requieren considera
2 comrotg mglhonuol diciembre indicador recursos que el
del servicio integral fue del 2.00 Propios indicador
del sistema de debe
videovigilancia permanecer
gestionados por lo que
no aplica
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
. e ) Justificacion | impulsar el  Justificacion Factible Justificacion de mejora
indicador programada medida _
desempeno de la meta
propuesta
de mejora
8.15.1 NUmero de 150.00 Cadete El avance Si Permite Si Para su El equipo
cadetes en el curso acumulado conocer el cdiculo se evaluador
de Formacién de enero a avance del requieren considera
Inicial para Policia diciembre indicador recursos que el
Preventivo fue del propios indicador
o Municipal 164.00 debe
o formados permanecer
o por lo que
E no aplica
5 propuesta
‘E" de mejora
B
= 8.15.2 | NUmero de etapas 3.00 Etapa El avance Si Permite Si Para su El equipo
% del proyecto de acumulado conocer el cdlculo se evaluador
o mantenimiento de enero a avance del requieren considera
;E menory diciembre indicador recursos que el
2 equipamiento de fue del 3.00 propios indicador
la Academia de debe
Formacién y permanecer
Profesionalizaciéon por lo que
Policial del no aplica
Municipio de propuesta
Puebla ejecutadas de mejora
210

\ 4
X OO OO



eVALUAIe

expertos en politicas publicas

\ 4
X OO OO

Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
. e ) Justificacion | impulsar el  Justificacion Factible Justificacion de mejora
indicador programada medida _
desempeno de la meta
8.26.1 NUmero de 1.00 Licencia El avance Si Permite Si Para su El equipo
licencias para la acumulado conocer el cdlculo se evaluador
portacién de de enero a avance del requieren considera
armas de fuego del diciembre indicador recursos que el
personal de la fue del 1.00 propios indicador
AR Secretaria debe
Zﬁ gestionados permanecer
P por lo que
"q::', no aplica
5 propuesta
CEL de mejora
o
% 8.26.2 | NUmero de etapas 2.00 Etapa El avance Si Permite Si Para su El equipo
% del programa de acumulado conocer el cdlculo se evaluador
3 infraestructura'y de enero a avance del requieren considera
;g equipamiento para diciembre indicador recursos que el
2 el personal de la fue del 2.00 propios indicador
SSC ejecutadas debe
permanecer
por lo que
no aplica
propuesta
de mejora
o
"q:', 11.3.1 NUmero de 12.00 Procedimiento El avance Si Permite Si Para su El equipo
s procedimientos acumulado conocer el cdliculo se evaluador
g- para el pago del de enero a avance del requieren considera
8 = suministrador de diciembre indicador recursos que el
e : servicio bdsico, por fue del propios indicador
% concepto del 12.00 debe
= consumo de permanecer
= energia eléctrica por lo que
E’ realizados no aplica
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
indicador e medida Justificacion | impulsar t_al Justificacion Factible Justificacion de mejora
desempeno de la meta
propuesta
de mejora
(E. 12.11.3 1.00 Servicio El avance Si Permite Si Para su El equipo
; acumulado conocer el cdiculo se evaluador
t de eneroa avance del requieren considera
o diciembre indicador recursos que el
8. NUmero de fue del 1.00 propios indicador
CE, servicios integrales debe
) mantenidos permanecer
o por lo que
g no aplica
o
S propuesta
3] de mejora
<
S‘.; 15.2.1 NUmero de 237,850.00 Kildbmetro El avance Si Permite Si Para su El equipo
'a_» kilbmetros en calles acumulado conocer el cdlculo se evaluador
"q:', y avenidas del de enero a avance del requieren considera
5 municipio barridos. diciembre indicador recursos que el
g- fue del propios indicador
o 233,360.05 debe
% permanecer
% por lo que
.g no aplica
2 propuesta
g de mejora
212
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
indicador e medida Justificacion | impulsar t_al Justificacion Factible Justificacion de mejora
desempeno de la meta
15.2.4 NUmero de 12.00 Pago El avance Si Permite Si Para su El equipo
conciliaciones por acumulado conocer el cdlculo se evaluador
los servicios de de eneroa avance del requieren considera
recoleccion, diciembre indicador recursos que el
fraslado y fue del propios indicador
disposicion final 12.00 debe
para pagos permanecer
realizados por lo que
no aplica
propuesta
de mejora
°,3 21.8.8 NUmero de 4.00 Reporte El avance Si Permite Si Para su El equipo
‘:, reportes del acumulado conocer el cdlculo se evaluador
"5 ejercicio del gasto de eneroa avance del requieren considera
5 a los Fondos diciembre indicador recursos que el
g— Federales fue del 4.00 propios indicador
o elaborados debe
% permanecer
% por lo que
.g no aplica
E propuesta
2 de mejora
L
s 24.5.2 | NUmero de etapas 5.00 Etapa El avance Si Permite Si Para su El equipo
5 del programa de acumulado conocer el cdlculo se evaluador
:EL dotacién racional de enero a avance del requieren considera
8 ™ de insumos diciembre indicador recursos que el
E o ejecutadas fue del 5.00 propios indicador
o debe
o permanecer
E por lo que
2 no aplica
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Nombre del Meta anual Unidad de e . s (?rlenfada a o .y . e . r Propu?sfa
. e ) Justificacion | impulsar el  Justificacion Factible Justificacion de mejora
indicador programada medida _
desempeno de la meta
propuesta
de mejora
3 24.6.7 NUmero de 1.00 Proyecto No iniciado No No permite No Para su El equipo
‘:, proyectos en conocer el cdlculo se evaluador
"q::', materia de avance del requieren considera
s vehiculos y indicador recursos que el
o maquinaria propios indicador
£ .
8 pesada ejecutados debe
"’ permanecer
% por lo que
.g no aplica
;g propuesta
S -
b de mejora
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. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Nombre'delironde- de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla

Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura
(SEMOVINFRA), Secretaria de Servicios PUblicos (SSP), Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
(OOSLMP), Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion (SECATI), y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Unidad
Responsable:

Tipo de Evaluaciéon Especifica de Desempeno

?ﬁo ) ,d-e la 2024
valuacion:

Componente Trimestre Definitivo
del SRFT Primero Segundo Tercero Cuarto
Ejercicio Si Si Si Si Si
Destino No No Si Si Si
Indicadores Si Si Si Si Si

Fuente: https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia en la ruta:

Informacion complementaria/Informes del uso de recursos federales/Informes

trimestrales del ejercicio 2024 de recursos federales.
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Nombre del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de

Fondo: las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)
Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla

Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura
(SEMOVINFRA), Secretaria de Servicios PuUblicos (SSP), Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla (OOSLMP),
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion (SECATI),
y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Unidad
Responsable:

Tipo de

Evaluacién Especifica de Desempeno

Ano de Ia
Evaluacion: 2024
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Nombre del indicador Frecuencia Meta (aho Valor alcanzado Avance Justificacion
de medicion | evaluado) (ano evaluado)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Porcentaje de solicitudes | Mensual 100% Variable 1: Para el avance
atendidas por el Staff 847.00 acumulado de
100.00% | anero -

Variable 2: s
847 00 diciembre fue el

: 100%
Porcentaje de terminales | Mensual 100% Variable 1: Para el avance
moviles en operacion 120.00 acumulado de
100.00% e @

Variable 2: -
120.00 diciembre fue el

: 100.00%

Componente Componente| Componente 7 |Componente 1

Porcentaje de horas de | Mensual Variable 1: ] 99.00% Para el avance
disponibilidad en las 99.00% 8,696.50 acumulado de
a consolas tecnoldgicas e variabl o enero a
8%2 OOe : diciembre fue el

ahdt 99.00%
Mensual 100.00% Variable 1 100% Para el avance
Porcentaje de cadefes 915.572.00 acumulado  de
w0 aprobados en el curso de ) SIS, el
formacién inicial Variable 2 (]chl)%lembre fue el

915,572.00
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3 Porcentaje de acciones | Mensual 100.00% Variable 1 95.00% Para el avance
) realizadas para el 19.00 acumulado de
r= Fortalecimiento del Servicio : enero a
° Profesional de  Carrera Variable 2 diciembre fue el
o Policial 95.00
o olicia 20.00 %
£
o
O
Secretaria de Servicios Publicos
o Porcentaje de Iuminarias | Mensual 95% Variable 1 97.23% Para el avance
o gue funcionan de acuerdo 44436 acumulado de
= al andlisis de muestreo j enero a
o aleatorio Variable 2 diciembre fue el
Q9 97.23
é‘ 457.00 Z
o
O
Secretaria de Movilidad e Infraestructura
= Porcentaje de servicios de | Mensual 100% Variable 1 100% Para el avance
o mantenimiento 3317.00 acumulado  de
k= semaférico aplicados ptive enero a
g Variable 2 diciembre fue el
o 100%
g— 3,317.00 7
o
O
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
218



eVALUATIe

expertos en politicas publicas

Porcentaje de personas que | Anual 93.80% Variable 1: 95.92% Para el avance

cuentan con el servicio de 1176.00 acumulado de

recoleccién de residuos e enero a
- sélidos al menos una vez por Variable 2: diciembre fue el
o semana respecto al fotal de 95.92%
€ personas encuestadas en 1,226.00
o 2024
o
o
S
o
O

Tesoreria Municipal
© Porcentaje de eficacia en | Mensual 100% Variable 1: 103.64% | Para el avance
(] el ejercicio presupuestal acumulado  de
= 7,510,481,717.39
< programado F sy enero a
% Variable 2: ]d(i)%i%rr;re fue el
£ $6,914,867,264.00 e
o
O
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion

-":-’ Tiempo promedio de surfido | Mensual 6.00 Variable 1 Para el avance
o de requisiciones de 629 00 acumulado de
s suministros de papeleria, f enero a
Qw | A ] 4.62 M
£ consumibles y material de Variable 2 diciembre fue de

limpieza 4.62 dias.
S K 2,905.00
c
o Porcentaje de é4rdenes | Mensual 100.00% Variable 1 100.00% | Para el avance
o ejecutadas de servicios de 629.00 acumulado de
g'.:‘.’ mantenimiento correctivo y : enero a
o Variable 2
O
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preventivo a vehiculos del 1,619.00 diciembre fue de
Ayuntamiento 100.00%.

w® 8.1.1 Sin 26.00 23.00 88.46% | Para el avance
% S Informacion acumulado  de
5 €~ NUmero de acciones de enero a
TC;’ 8_; comprobacién del pago diciembre fue el
£ g de ndmina realizadas 23.00 acciones.
<Q
w0 8.7.1 Sin ; 4.00 4.00 100.00% | Para el avance
8 a:: NUmero de etapas de servicio Informacion acumulado  de
-g S ~ para la operacién del sistema g_ngro bre f OI
S g-cd de infraccién digital ](I)%I%g; eSS €
E ° ejecutadas i

O

~ 8.12.5 NUmero de pagos Sin 2.00 2.00 100.00% | Para el avance

o acumulados de la Informacion acumulado  de
o 3 renovacion del servicio de enero a
k= comunicaciones para la diciembre fue el
o2 Secretaria de Seguridad 100.00%
= 3 Ciudadana gestionados
0
< E

o

L
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8.12.6 Sin 2.00 2.00 100.00% | Para el avance
NUmero de pagos Informacion acumulado de
acumulados del confrato enero a
multianual (Licenciamiento diciembre fue el
de software) para los 100.00%
equipos de
radiocomunicacion
gestionados
8.12.7 NUmero de pagos del Sin 2.00 2.00 100.00% | Para el avance
contrato multianual del Informacion acumulado de
servicio de comunicacion e enero a
internet mévil para la SSC diciembre fue el
gestionados 100.00%
8.12.9 NUmero de pagos Sin 2.00 2.00 100.00% | Para el avance
acumulados del contrato | Informacion acumulado  de
mulfianual del servicio enero a
integral del sistema de diciembre fue el
videovigilancia 100.00%
gestionados

VoV VoV VoV VoV VoV Vv
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8.15.1 NUmero de diplomados en | Sin 1.00 1.00 100.00% | Para el avance
formacién de Mandos Informacion acumulado de
o contratados. enero a
o diciembre fue el
o 100.00%
k=
o
c
o
o
5
O 8.15.2 NUmero de etapas del Sin 3.00 3.00 100.00% | Para el avance
3 proyecto de Informacion acumulado de
] mantenimiento menor y enero a
g equipamiento de la diciembre fue el
> Academia de Formacién 'y 100.00%
7] Profesionalizacién Policial
< del Municipio de Puebla
ejecutadas

9 8.26.1 NUmero de licencias para | Sin 100.00% | Para el avance
o la portacion de armas de | Informacion acumulado  de
s fuego del personal de la 1.00 1.00 enero a
o Secretaria gestionados diciembre fue el
£ 100.00%
OF
» O 8.26.2 NUmero de etapas del Sin 100.00% | Para el avance
8 programa de Informacion acumulado de
_g infraestructura y 2.00 200 enero a
= equipamiento para el ) ) diciembre fue el
s personal de la SSC 100.00%
< ejecutadas
3 -":-’ 11.3.1 | NUmero de procedimientos | Sin 12.00 12.00 100% Para el avance
oo para el pago del Informacién acumulado  de
.g s ) suministrador de servicio enero a
= g-:: bdsico, por concepto del diciembre fue el
0o consumo de energia 100.00%
<0 eléctrica realizados
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] & 112113 NUmero de servicios Sin 1.00 1.00 100.00% | Para el avance
5 e integrales mantenidos Informacion acumulado de
S oa enero a
2 g'q_, diciembre fue el
< o 100.00%
[0}
€ 15.2.1 NUmero de kildbmetros en | Sin 237,850.00 233,360.05 98.11% Para el avance
o calles y avenidas del Informacion acumulado  de
o municipio barridos. enero a
£ diciembre fue el
8 S 97.25%
~w
i 15.2.4 NUmero de pagos porlos | Sin 12.00 12.00 100.00% | Para el avance
'g servicios concesionados Informacién acumulado  de
) realizados. enero a
= diciembre fue el
3} 100.00%
<

) 21.8.8 NUmero de reportes del Sin 4.00 4.00 100.00% | Para el avance
oo ejercicio del gasto a los Informacion acumulado de
Lo Fondos Federales enero a
St elaborados diciembre fue el
- 100.00%
>
£3
3}
< £

o

Y

™ 24.5.2 NUmero de etapas del Sin 5.00 5.00 100% Para el avance

< programa de dotacion Informacién acumulado  de
o ‘;‘, racional de insumos enero a
ok ejecutadas diciembre fue el
T O 100%
.> :
£3
0
< £

o

e
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24.6.7 NUmero de proyectosen | Sin 1.00 No iniciado No La actividad
materia de vehiculos y Informacion iniciado | concluye bajo el
maquinaria pesada Criterio 4: “No

ejecutados iniciado por

causas externas”,
dado que estuvo
bajo demanda y
no presentd
avance alguno
durante todo el
ano.

Actividades (Componente
24.6)
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Nombre del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Fondo: Federal (FORTAMUN)

Modalidad: N.A.

Municipio: Puebla

Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura (SEMOVINFRA), Secretaria de Servicios PUblicos
(SSP), Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla (OOSLMP), Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacion (SECATI), y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Unidad
Responsable:

Tipo de

Evaluacion Especifica de Desempeno

Ano de la
Evaluacion: 2024
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No

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

Considerar y
mencionar

explicitamente en
el o los
diagndsticos  del
Plan Municipal de
Desarrollo (PMD),
las problemdaticas
vinculadas a las

carencias
sociales
detectadas en la
poblacién cuya
atencion
corresponde  al
Fondo de
Aportaciones de
Infraestructura
Social Municipal y
de las

Demarcaciones
Territoriales del
Distrito Federal
(FAISMUN) vy al
Fondo de
Aportaciones
para el
Fortalecimiento
de los Municipios
y de las
Demarcaciones

Actividades
(realizadas)

En los
diagndsticos  de
los programas

Seguridad
Ciudadana, 5
Movilidad e
Infraestructura
Resiliente, 6

Ciudad Verde vy
Responsable, 7
Espacios y
Servicios PUblicos
Dignos, 8 Cenfro
Historico;
Patrimonio
Presente y Futuro,
9 Puebla Limpia y
Responsable, 11
Bienestar y
Partficipacion
Ciudadana y 13
Familias
Présperas del
Plan Municipal de
Desarrollo  2024-
2027, se incluyen
diagndsticos  en
los que se
describen las
carencias
sociales de la

Area
responsable

Direccién de
Planeacién
Estratégica
del IMPLAN

Fecha de
Término

14
enero
2025

de
de

Productos

y/o
Evidencia

Si,
document
o adjunto
en la
carpeta 24

Avanc
e (%)

100.00
%

PMD
2027

Identificacié
n del
Documento
Probatorio

2024-

eVALUATIe

expertos en politicas publicas

Observacione

S

No aplica
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No

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF).
Dicho
diagndstico debe

contar con
informacion
consistente en las
acciones

realizadas con los
recursos de los
fondos en
cuestion.

Actividades
(realizadas)

poblacién  con
base en
informacion

oficial, lo que se
relaciona con las

acciones que
realizard la
administracién

municipal con

recursos de los
fondos federales.

Area
responsable

Fecha de
Término

Productos

y/o
Evidencia

eVALUATIe

expertos en politicas publicas

Identificacié = Observacione
n del 3

Documento

Probatorio

Avanc
e (%)
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No Aspectos Actividades Area Fecha de Productos Identificacio | Observacione
Susceptibles de (realizadas) responsable Término y/o n del S
Mejora Evidencia Documento
Probatorio
2 | Garantizar que los | Los 26 programas | Direccidon de | 14 de | Si, 100.00 PMD 2024- | No aplica
drboles de | del PMD 2024- Planeacién enero de | document | % 2027
problemas y de | 2027 presentan Estratégica 2025 o adjunto
objetivos del PMD | drboles de del IMPLAN en la
2024-2027 problemas y carpeta 24
contengan todos | drboles de
los elementos que | objetivos que
establece la | muestran un

Metodologia del | efecto superior vy
Marco Légico, ya | un fin superior.

que se identificd
que los
correspondientes
al PMD2021-2024
no integraron un
efecto superior ni
un fin superior.
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No

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

Sustentar y
justificaren el olos
diagndsticos  del
PMD 2024-2027 las
causas  directas
(de los drboles de
problemas)
vinculados a los
Fondos.

Actividades
(realizadas)

En los
diagndsticos  de
los programas

Seguridad
Ciudadana, 5
Movilidad e
Infraestructura
Resiliente, 6

Ciudad Verde vy
Responsable, 7
Espacios y
Servicios Publicos
Dignos, 8 Cenfro
Historico;
Patrimonio
Presente y Futuro,
9 Puebla Limpia y
Responsable, 11
Bienestar 'y 1
Partficipacion
Ciudadana y 13
Familias
Présperas del
Plan Municipal de
Desarrollo  2024-
2027 se incluye
informacion que
sustenta las
causa  directas
de los drboles de
problemas

Area
responsable

Direccién de
Planeacién
Estratégica
del IMPLAN

Fecha de
Término

14
enero
2025

de
de

Productos

y/o
Evidencia

Si,
document
o adjunto
en la
carpeta 24

Avanc
e (%)

100.00
%

PMD
2027

Identificacio
n del
Documento
Probatorio

2024-

eVALUATIe

expertos en politicas publicas

Observacione

S

No aplica
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No Aspectos Actividades Area Fecha de Productos Avanc Identificaci6 | Observacione
Susceptibles de (realizadas) responsable Término y/o e (%) n del s

Mejora Evidencia Documento
Probatorio

vinculadas a las
acciones
susceptibles de
ser financiadas
por los fondos
federales.

4 | Revisar las | Los 26 programas | Direccidonde | 14 de | Si, 100.00 | PMD  2024- | No aplica
relaciones de | del PMD 2024- Planeacioén enero de | document % | 2027
causalidad en los | 2027  presentan Estratégica 2025 o adjunto
drboles de | drboles de del IMPLAN en la
problemas y | problemas y carpeta 24
objetivos del PMD | drboles de
para asegurar la | objetivos que
correcta muestran una
aplicacion de la | relacién de
MML, asi como | causalidad entre
revisar la | sus elementos.
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No Aspectos Actividades Area Fecha de Productos Avanc Identificaci6 | Observacione
Susceptibles de (realizadas) responsable Término y/o e (%) n del s

Mejora Evidencia Documento
Probatorio

redaccién de los
elementos que los
enunciados que
los conforman.

5 | Considerar dentro | En el problema | Direcciénde | 14 de | Si, 100.00 | PMD 2024- | No aplica
de la definicidon | central vy de los Planeacioén enero de | document % | 2027
del problema | drboles de Estratégica 2025 o adjuntfo
puUblico de los | problemas y del IMPLAN en la
drboles de | drboles de carpeta 24
problemas la | objetivos de los

mencién de la | 26 programas del
poblacién  que | PMD 2024-2027 se

padece el | senala la
problema poblacién que es
publico. afectada.
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No

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

Consideraren el o
los  diagndsticos
del Plan
Municipal de
Desarrollo (PMD),
asi como en los

Programas
presupuestarios,
las  poblaciones
de referencia,
potencial y
objetivo que
pueden ser

atendidas con los
recursos y/o
acciones de los
Fondos
evaluados.

Actividades
(realizadas)

En el problema
cenfral y de los
drboles de
problemas y
drboles de
objetivos de los
26 programas del
PMD 2024-2027 se

senala la
poblacién que es
afectada.

Adicionalmente,
se senala la

poblacién en
condicién de
rezago social,
pobreza y
carencia de

infraestructura vy
servicios publicos
en los programas
5 Movilidad e

Infraestructura

Resiliente, 7
Espacios y
Servicios Publicos
Dignos, Il

Bienestar Social y
Participacion
Ciudadanag, y 13

Area
responsable

Direcciéon de
Planeacién
Estratégica

del IMPLAN /

Departament

o de
Programacion
del IMPLAN

Fecha de
Término

14
enero
2025

de
de

Productos

y/o
Evidencia

Si,
document
o adjunto
en la
carpeta 24

Avanc
e (%)

100.00
%

Identificacié
n del
Documento
Probatorio

PMD  2024-
2027

eVALUATIe

expertos en politicas publicas

Observacione

S

No aplica
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No Aspectos Actividades Area Fecha de Productos Avanc Identificaci6 | Observacione
Susceptibles de (realizadas) responsable Término y/o e (%) n del s
Mejora Evidencia Documento
Probatorio
Familias
Présperas.
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No

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

Integrar un
documento
instifucional que

refleje el objetivo
general de los

Actividades
(realizadas)

Se cuenta con el
apartado 4. MIR

de la FTPP
documento
institucional, el

Area
responsable

Departament
o de
Programacion
del IMPLAN

Fecha de
Término

25 de
septiembre
de 2024

Productos

y/o
Evidencia

Si,
document
o adjunto
en la
carpeta 24

Avanc
e (%)

100.00
%

Identificacié
n del
Documento
Probatorio

No

eVALUATIe

expertos en politicas publicas

Observacione
3

Se sugiere
solicitar el
documento

aprobatorio 'y
publicarlo en

Fondos a nivel | cual es emitido y el seguimiento
municipal, sus | publicado por la de los ASM en
objetivos Auditoria Superior el portal del
especificos y los | del Estado de IMPLAN
componentes vy | Puebla (ASE},
actividades que | asimismo, se
le dardn | considerard
cumplimiento, reflejar el objetivo
con el objetivo de | general de los
identificar la | Fondos a nivel
l6gica del | municipal,
programa y | manteniendo
Claridad de su | como base los
planeacion e | objetivos
implementacién. | federales (Fin vy

Propdsito). Por

otra parte, las

poblaciones en

comento se

mencionardn de

forma puntual en

el apartado 1.

Diagnéstico de la

Ficha Técnica del

Programa

Presupuestario
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expertos en politicas publicas

Productos Avanc Identificacio  Observacione

No Aspectos Actividades Area Fecha de
Término y/o e (%) n del s

Susceptibles de (realizadas) responsable
Mejora Evidencia Documento
Probatorio

(FTPP) de las
dependencias

y/o entidades
correspondientes
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No Aspectos Actividades Area Fecha de Productos Avanc Identificaci6 | Observacione
Susceptibles de (realizadas) responsable Término y/o e (%) n del s
Mejora Evidencia Documento
Probatorio
8 | Contribuir con las Pendiente La Si, 0.00% | No No aplica
dependencias instancia document
y/o entidades evaluador | o adjunto
responsables a ano en la
establecer un identifico carpeta 24
padrén de fecha de
beneficiarios de término
las obras

generadas por el
municipio, con
recursos del
FAISMUN,
considerando las
restricciones para
determinar el
alcance de los
beneficios que da
un bien publico,
esto con la
finalidad de que
el municipio de
Puebla, cumpla
con el requisito
establecido en los
TdR.
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No Aspectos Actividades Area Fecha de Productos Avanc Identificaci6 | Observacione
Susceptibles de (realizadas) responsable Término y/o e (%) n del s
Mejora Evidencia Documento
Probatorio
Contribuir con las Pendiente La Si, 0.00% | No No aplica
dependencias instancia document
y/o entidades evaluador | o adjunto
responsables, a ano en la
definir e identifico carpeta 24
implementar fecha de
procedimientos término

para registrar y
dar trédmite a las

solicitudes de
apoyo que
requiere la

poblacién, con
respecto de los
proyectos, obras
O Qcciones a
gjecutarse  con
recursos de los
Fondos
evaluados, para
el beneficio de su
comunidad.
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Aspectos Actividades Area Fecha de Productos Avanc Identificaci6 | Observacione
Susceptibles de (realizadas) responsable Término y/o e (%) n del s
Mejora Evidencia Documento
Probatorio
10 | Ajustar los | Para la | Departament | 25 de | i, 100.00 | No Se sugiere
nombres y | elaboracién de o de septiembre | document % solicitar el
unidades de | las FTPP 2025, se | Programacién | de 2024 o adjunto documento
medida de los | colocard la del IMPLAN en la aprobatorio 'y
componentes y/o | etiqueta del carpeta 24 publicarlo en
actividades que | respectivo Fondo el seguimiento
cuenten con | a los de los ASM en
recurso destinado | componentes vy el portal del
de alguno de los | actividades que IMPLAN
fondos para que | les asignen
sean mds precisos | dichos  recursos,
y alineados a los | tanto  al inicio
objetivos de estos | como al cierre
recursos. del ejercicio
fiscal.
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Aspectos Actividades Area Fecha de Productos Avanc Identificaci6 | Observacione
Susceptibles de (realizadas) responsable Término y/o e (%) n del s
Mejora Evidencia Documento
Probatorio
11 | Contribuir con las Pendiente La Si, 0.00% | No No aplica

dependencias instancia document
y/o entidades evaluador | o adjunto
responsables, a ano en la
asignar  recursos identifico carpeta 24
(FORTAMUN-DF) fecha de
para la término

modernizacién
de los sistemas de
recaudacion
locales y para el
aprovechamient
o} de los
conceptos de
agua y descargas

residuales (en
caso de aplicar),
ya que la

modernizacién

de estos sistemas
podria mejorar la
eficiencia en la
recaudacion de

ingresos

municipales y
optimizar el uso y
gestion de

recursos hidricos,
lo cual es esencial
para el desarrollo
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No Aspectos Actividades Area Fecha de Productos Avanc Identificaci6 | Observacione
Susceptibles de (realizadas) responsable Término y/o e (%) n del s
Mejora Evidencia Documento
Probatorio
sostenible del
municipio.
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Nombre del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de

Fondo: las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)
Modalidad: N.A.
Municipio: Puebla

Tesoreria Municipal (TM), Secretaria de Movilidad e Infraestructura
(SEMOVINFRA), Secretaria de Servicios PuUblicos (SSP), Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla (OOSLMP),
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién (SECATI),
y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Unidad
Responsable:

Tipo de b -
Evaluacion Especifica de Desempeno
Ano de Ia

Evaluacion: 2024

Partidas
171 Estimulos

113 Sueldos base al personal permanente
132 Primas de vacaciones, dominical y gratificaciéon de fin de ano

134 Compensaciones

141 Aportaciones de seguridad social

142 Aportaciones a fondos de vivienda

143 Aportaciones al sistema para el retiro

351 Conservacién y mantenimiento menor de inmuebles

353 Instalacion, reparacién y mantenimiento de equipo de cdmputo y tecnologia de la
informacién

398 Impuesto sobre ndminas y otros que se deriven de una relacion laboral

415 Transferencias infernas otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no
financieras

551 Equipo de defensa y seguridad

564 Sistemas de aire acondicionado, calefaccién y de refrigeracién industrial y comercial

511 Muebles de oficina y estanteria

515 Equipo de cémputo y de tecnologias de la informacion

519 Otros mobiliarios y equipos de administracion

339 Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales

323 Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracién, educacional y recreativo
325 Arrendamiento de equipo de fransporte

327 Arrendamiento de activos intangibles

yZ.3|
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333 Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la
informacioén

311 Energia eléctrica

283 Prendas de proteccién para seguridad publica y nacional
319 Servicios integrales y otros servicios

261 Combustibles, lubricantes y aditivos

317 Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacién

591 Software
154 Prestaciones contractuales

Fuente: Informe definitivo del SRFT ejercicio del gasto FORTAMUN 2024
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Ficha Técnica con los Datos Generales de la Evaluacion

Datos Generales de la Evaluacion ‘

Nombre o denominacién de la
evaluacion
Nombre o denominacion del
fondo evaluado

Evaluaciones Externas de Tipo Especifica de Desempeno

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN) del Municipio de Puebla

Unidad Responsable de la
operacién/coordinacion del
fondo
Tesoreria Municipal.
Secretaria de Movilidad e
Infraestructura.
Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacién.
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
Organismo Operador del
Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla.
Secretaria de Servicios
PUblicos
Ano del PAE en el que se
establecid la evaluacién

Titular de la unidad responsable de la operacién del fondo

Héctor Romay Gonzdlez Cobian
David Aysa De Salazar
Juan José Tapia Gonzdlez
Félix Pallares Miranda
Ricardo Omar Rodriguez Corte
Clemente Gémez Medina.

Aio de conclusion y entrega de la
evaluacion

Tipo de evaluacién

Especifica de
desempeno

Datos de la Instancia Evaluadora

2025 2025

Nombre de la Instancia
Evaluadora
Nombre del (a) coordinador
(a) de la evaluacién

Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de C.V.
Yirlean Dayana Ramos Feria

Nombre de los (as) Principales
colaboradores (as) del (a)
coordinador (a)
de la evaluacion

Gabriel Roberto Fuentes Castillo
Miguel Alberto Garcia Garcia
Alena Judrez Gonzdlez

Nombre del (a)
Titular

Unidad Administrativa
responsable de la
Coordinacién de la evaluacién

Coordinador
General del Instituto
Municipal de
Planeacién

de la unidad
administrativa
responsable de
coordinar la
evaluacién (Area
de Evaluacion)

JesuUs Sdnchez
Reliac

r. Vv
o
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Nombres de los(as)
servidores(as) pUblicos(as),
adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de
coordinar la evaluacién, que
coadyuvaron con la revision
técnica de la evaluacion

Miguel Angel Galindo S&nchez

Forma de contratacion de la Costo total de la Fuente de Financiamiento
Instancia Evaluadora Externa evaluacion con IVA
incluido

$518,000.00 (IVA
incluido). El costo
total también
incluye ala
Evaluacion Externa
de Tipo Especifica
de Desempeno
para Fondos
Invitacién a cuando menos 3 Federales: Fondo
personas de Aportaciones
para la
Infraestructura
Social Municipal y
de las
Demarcaciones
Territoriales del
Distrito Federall
(FAISMUN).

Recursos propios
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