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11 Descripcidn del Problema

Antecedentes y defimicion del problema

En maeria econm timica, de scukndy con of Direciors Estadistic Namanal de Un|dages Eeanemicas (INEGL 2000 = INEGI, 2021, de o5 S0 mil establetimiesten registradss en el Municioe ds Pusbla. 30% {27 mil unidsdes ecandmas) Sivieran ene cerrar sctividides enire manode
L0300y 20N dehido o da pandem 3 par COVID-19

En 2009, 2 nivel esatal, i de atuerdo con dates de INEGE |2020), Auzhia fuz fo 317 setidad que a porte una mayor partinpacian al PIA nacmnal, ean 22 % del total, détvin ve sxtados come Cudad de téncn; Extada de Méuss, Mugvo Leon, Jalscn, Yoraors, Supnaluaic, B
Califormia; Coahuita, Onikunham ¢ Sonads

Por ot prarte, el iice Bdsicd de lay Gudades Prispesas 2008 [ONU Hibaat nfonavit, 2008], que mide s capacided de s codardes meocanas poras generar smpiens companivesy bien remunerzdos, 1efiala g el Mufticino de Puabila aleand unvalor de a7 B dnal mdicsdor de
Crecirienio seangmioo te 100 puntos posddes

Ademas, las regulacenesioga les ectabileeidas, landapen d& buenos practicasy Ia simplificecessn de rramites y sesvicion gus brinden certera ¢ legalidad a sus civdadanos, tene imp lioaciones en & dess oo v (2 productvrdad, A Tesoecin, o 1amas de mafors regalators, gl
Ebsdivzionn Hacional de Mejors Regilaiona (D8R, 2005} calificn af Munioplo de Pueblycon 3.7 puntas de % pesbles on 2 caterenia g2l inceador subnasanal 42 Meiara Asgulstoria (SME], prsciang al MERICRID en & segindn ST 82 55 BE it £i0i0s Svalisdes 2 nivel
nucianal, Tamoién gc IMPOrIGNTE FESAITar que, 48 Acusrda a1 indice d@ Compet hvidad Urbana (MCD, 2020, 13 Zona Mitroositana Pusbis.Tharcala 10 posiond en o e 12 del tota! de 73 ciudades analesdas en matshia de nnovaced noen los Sectores seondmicos

Fesoteto 2 104 sediodes ecomimicon del muncipo de Pushlz; MESTHI01S] selizls que ol secidr terciane e ¢ mis mpertante, iz quo partiess OGRS S5 poblacidn noupacs, eancanira 00% de L unideses scpndmicas, genars 5 e e b praduccion Brita tetal ¢ reana 659 g 1
remuneracianies B sgztor sacundario, el oual comiprande B readitacidn de actidade relasonadas con 1as mdusteies scteact ned, man ufscturerss, de codstrusoin v slectngidad, concentia A7t [a PEA ocupads dil munitoo, En eseserbido a mdustra manulocturens sn ¢l
mMuniEpls a1 8] deter preddmir ante, Fquegran parte dé [ etonomia lecal 4atd basada e g sauc g e b mdustas autemotr, |a.cunl genera coonamias de escala, on an2Ra dependences hecs &) sectar sutomatne. Tam bien cabe degscnr queen el sector torcans municps
des(acs l& relevensa de ind sehvicios

Ep matersa Ue einpieos, de queide ool datos.del Cenda de Fablictin y Wivands do INBG | [2020), of Muniopio o Pusble cosrty coa una pablasdn de | milan 697 mil 187 hobitantes: do dos coates S22% son mupsres v &7.8% son ambres. faf mamo, & parts del anabs de fhs
Cates de ia Entucsia Naeiams| de Deupician y Empleo de 2000 [ENDE ¢ INEGT, 2028), =l municiplo tiene una pabiacids econd micaminie actva (PEA] de 590 mil 343 perwonay, b desr, 3877% de L probilacidn Lol del misticipio, Do manerm desafrepasa por seso oy 1omanos 2
cansideraciin las cifras del Canso e Foblacdn p visenda 3020 de THEG (2020}, 13 P24 munjoipal se conflarma por S0.3% s hombres &n 2005 v 56,190 e 2020 misntras g fas migeres peprasentaran 34 736y A3.5% an las miarnes afcs respectivariente. In trmmas generaias,
aproaimadaments 945 de la PEA E1ad del i Unis g0 G Puehia 28 eneuentivs seup ede

For atro lado. 857 mil 638 personas en el nuircinio no son seondmicament 2 actvas, @1 dock pertenesan al sectr di [y pobistidn Ao scandmicamente active (PNEAY, lacual estd confarmada pragi ralm inle pod pobias & situdient)| (4 1%L

For otrs paste, cabbe destacar que un sactor impartants g B srorom|adal Mumeipis de Pugbls 1= ve alectado par lainformalidad laberal, va gue, deatuerdo can fesultsdes o & ENDE, al miuiciplo faere wid tag S 1o malidad laboral de % 1% Essresulindos mdican que un
mlrnere pmportante de o coldicion ooupada del Mmunicois libars &n unidades scontmices noTegistradas o on ol secior informil. Ao ubies & Pushis antrs fus primeres diar oiodades con mayar iformatsfad | abams | por ancima dila Cludad de Mo, Gusdatajasa, Manterray »
Tiuana. Por 2lle, e impestanie smpisimenta - s e tegs quie permeian deminuir | irdormaieed ecordmes e sl e FgApI,

Par gurg- e, o Municiped 2 Putbls sa constity e comorun Sentra 1 ristita de smporancia naconzl, gracias a wi sbundants patrimonic cuftural matssial # inmatenal Lo seconotanientos de la G ganiaccn de Las Macianes Undas pars 13 Eeucecicn, [a Clihcia wla Cubjury [UNESCD]
atorgaces al muminipn o e s cullural conatitupen o wsntage compehtva gue fertalece su voose d turisties. Destacan la meerpadn dof Centro Historico de |3 Cedsd ae Puebla en el litado da Perrimons Mumsipd g8 i3 Humandad, &a 1987 [ nclumien dea Bibkoteca
Palafoxianz en of Begvire de fa Momang gal sundo 2005 13 metripon di e denssy colectiones del Archivo General Munietpal de Pushle éame Wertone del Mundo de Amétca Latine ) o Canbe, on 3018; Li Inssripridn de oy processs ansianalss pasa (2 slabotacdn delz
Talavera de Pushlz v Tiseats e la Laks Rens eventativa del Patrmonio Sy lteral inmaterial de |3 Humanidad, en 2002 ademils de ls intlusion de b Cludad de Fushis on [ Red de Cludnnos Crestuas de 13 URESCO en 2
Ef 1 minod oe equipsmenio ol sk, ol mumMCipiocucnta con 32 de lee 75 mutess gue esisten en ol ostada, iopual o parmite 21 M migigie peslcig narss Soamo £ gring gk pisnis £ 2 alracmidn saristicd, tinfo netcnal woims entranieres, 40 e éntidad. Ern este sector mbsdn e
pandemis gor Covid-18 sleetd de mansra importante al se<tor, con una darmimsion sgriloa i en fcs mdcadgrss de (lapadn.de funvas porcentaje de orupaciin hotelers v estania promedis en 8 crudad por s y os yaitantes

En conclused . 21 bigh el mu ngrio ce Puchla presentf ressdtadis positivos i jos (nditadoses nacremabes de (NEG] g fa 08U, el IMCD, et ot e i et o Jravnss a (itie de & phesante sdin h=1raeda municos y Beted un gran patencal en matera cconémica, de
et pleoy taramio, B con i e s 3 4 LA E Dol CoVED-19mipas & de Tarma impartanie 13 economda dpcal




Uustificacldn del Pp

Alundiands ‘o oouikle en |3 seccidnde TAniecooentes v dafingagn dal Froblema”, el Froprama L del ivograma Presupuestana, Semominads "RECUDSTIOeN Y Ieactvasin SconSmich o Secioves produsirag @ mdinklings elraldgicat del murmimo”, L Eonied i3 felelidod g e
enbteitier A (7 reactnRisn e 8 sennamia loal, & travts ol foenente blemiendinento, ls sbietesbe de musrsoned, o] B st s |o scononls doe il v o ks model s ds ndustan creanivis, fa pratvacion 2l tunimey elimpuin 2 23 actredades comerrinles gam ayudar s generar
mau  mejores empigas, Diche srearama thens 1 mira puesta-an L3 resctivacion sconamica de los diferantos sectores econdmicos gue cormpeman of munickio, (U o se traduica ¢n generacidn de empicns y Dienesar pers Lug habitnies. €l grograma gresupuelians 1g cormpone de 11
e pat ente ¢ 58 actiadedes, dingleles sliginas 5 ssunins de cardeler sdminatfatin, pero prmspalmente a mpshar 2] smprendi et o traess de allernatias de Dnanciemeen o, capacilatem s o amonas fadilidades fiezales pasa i3 2perhwa oo nepatios, Woolacide em bresars
@ mtetimitinciens| pom tambion 3 imguhar k- ganaracdn de ma3s empleos mediante 3 atricedn d2 nuegis imvarsionas Ak municipia . dal ke 3 ot sectarss beantmitos ¢ I3 realeadidn do forss do emtples o ung bales dee trabaja: Pat ot parte, e fanree de sbmaifmpeitanciaan
# i pare i feartivandn etonom s, ha side y centimee sends e tureme, sor el gran potenoe| tunstito y gaatropomice o [kowdid. Trnese rentide, o miojirame sresupueilins OL santempls accenes dinginas a |3 promaosdn del tummme v de |5 gastronnmia poblans, @i
atencidny saiafaccioh delas ¥ ios wisitan tes. nacionsdes 0 extranjenos 'y af iMpuso a obfos sectones del tunkirna, come son e turtsmo de reuniones y el turnsmo d s remance:

[Estadb actial del problema

Tras vanos aHos 4n contenferola S amiEna oor CoWe-19 gua mpaciaron drésnciments an [a etonomiz gobal, rz@onal v iocs|, ol manibpio de Prabia so eruenirs oivies da recupericitn, gracas 3 factores diversos tanta enddgenas come eadgenos. £p ese sentids, o Ayimamienio
da Pushla i= slarited pama unads o pileres d2 e sdiminetnscidm econnrmea, L "Recuipersoicn y s lscdm #doniamice &0 sectorsd produchines = mdustries sitratepe gy dal mimlcod”™, slendo el 1es B de s Plan Munieipelde Desarrollo & tragés de las estrategas, ohpheos v
Wnmas do accidn dal Bje | d=l Plan Mimicpal de Desarrallo v de los componenies y aciredades sefialadas en el progama presupuestario UL ol Ayuntamienio de Fuebla ha coninbuide a mejorar |35 condeiones acondmicas et o divarsor s seearet #hﬂﬂrrdb_ol gl municipeo.

it matena de wureme, pegemos ot con dates del Sistema Maoonal 0o mformacon Exedisiics del Sector Turamo de Mexico-DATATUR, que los indicadores Turistices han vl ummdp_azzndmtrm:nl:-m los pegres momenios de o pendemie: 4n ebril de 28502|
FLINIC B0 MeCility 5, 577 Wis|TanTes, o CUDE CONIEEEa Con T9E,035 visttantes que legardt & 10 Cudad en dickeinire dz 2023, B porcelbiaje e 00Upaton hotearg, 6 redlizai o8 it com paracn de (o4 dates e deinbne te gads 3o, observarmes tambin un ingraments enla
6t en o dite ge 2021 s fuvound ceupacetn fol 42 8 en diciembre de 2007 fue de 53960, y en £l mismo.mes dp 2023 ascendma &1 76W

Hablands de cmpleas fermalts. de oouerdt a Ins dios del Instituto Mexicano del Segurn Seoial (IMSS), 3 inicio de 1 presente admenistracetn munaipal, 1a ensdsd de Puebia cantaha eon 313 063 perscnat aiaguran s en 2L IMSS misnise gue 2l dato Al met g2 febrarade 2024, o
miimieno de peionas EHepr adds 1uih & 333,300, ko cusl represinta un noarmen o del 5.8%, @ decir, 18,181 persenas aris ssepldeadas @ travds de wn e oles faeral. In 24 sentido, de atvendo |5 Encuests Maoeral de Emplea 'y Diupacion de IREGL l paroen tae de drsdcugpsodn
[detemipleal, bajd de un 305 an el 4| rimestre de 2007 gantra un 1955 60 of mizsmo perioto de 2002, I gue squivels a uha redlscitn del £70%

| Evolucidn del pmlﬂ'ema."

Comn te haveflaladn en weicicnes g ntanores, | muniome do Puebls pedecd uns comtiacon i econdmics im portEnte dorante o proods e conhingennia por Coud 19, a0 s que crtraron s hos e gotios, se perdisess muche smpleos, 8 rmpieren Tadenas prodestivas y de
maners genefal; gran parie de ls pobiscids vio redueidas sus inprasosy 5 copacidag atquistiva. A c2fee de 1 ofie de B declasacion del fimal de l3 emergeniciz samitars por o Drganizacion Mundial dela Safd yde! Gabierno fed eral [para abiaso de Meésloo) en meayode 2023010
situaridn esomirmice de los asctores ecandmsos del muniopie ha svoleconade feorablemante; o cual be ba.iraducide en mis emaleos, mayooes ingresos para L familos pablanas, mas recepckin de ehitani=s, lo cual mplcs unemigar detiems economee




Experieneias de atancisn

L3 separienca mntermacisnal en palica piokea'de tunisme, en partitular 2| case del "Programia ge Coenfication en Tullhmea Segurs” isnelementadd en Forgal tras n pandemin de COVI 015, ofrece smdmedes de pesspectivas que pusden ser ssalimdan an el contesto de |3 cutxd de
Puehlz

El programa paritgy 4, dessrrolisde en cofabioracion ente el ROLIENE, 114 dutenidste waariat v ol bostes beristicn, dosioa por sa 2nfoque integeal &n | pramacsdn de ia segundad v canfianza o fos nadantes. Al estabiecer directrces y pimiocolos especlicos par garanias
EEUIiaC L anELerlS g0 todas [05 EmBILDS uristites, desde holsles v restourants hasta atrsctiones y eetividad i de otio, Portugal ha demosisato un comprom so firme eon & protecerds dela mlud i bhics v 1 s ivatibn etordmes

B £nfass enmedides como =) dstanciammento sacial, dluio o2 mascanitas, la higuene  desinfeccion frocuente, asicamp |2 capacitacien del pertonal én practcns seguras; reflam una comprensdn profisds de s desafins aue snirente of welar i faticn en (em pot o crirs sanigars,
Arfemis, [ e moniacian d un siteens e certfizactin qui identifica 3 los establee mizntod come *Tuttame Segurc® proparcons Una hememenia efectiva prra wanguiisar 2 los sistantes § straer su canfinzg, aspecto crural pam i3 randpescitn ssonbmca dil mpsmn

En of caso e Puebla. ung cudid ton un importante sector 2o tcboo, sii bien (14 condigroned lopaies v los racurios dispanibios pueden difare, 13 calabasasidn sntre ol gobrerna, las autondades saritanat ¢ # S041a7 privgde o e imolemienlacion de salllicas pabizas orientidas a la
sefuiididy ld teclipar acidn atoncmica podris sar glave

En Mushlz 3o considers olge similar, pevo, 3 dapti noedos 3 su contexis especilits v necend sdes [acales. Estaindiuyn |3 promaciin de préfees degiras an sataslae risntos furliticos, (3 cApacitacion del pertenal eh profoceion s e, v 3 imprlEmernitacin die un WUgtem i de
certficacian qus garantice |2 sepundad de 04 ssitsniss

En 2 sectar pesnamicn, ko programas "Tess Cern” v "Ordditon Condigo® en Puehia, #6 como el "Frograma Reactva Pyme® en Chite, compartan una sane da SImACEses an ou Snfoqus parm apovar 2 62 emarendeores ¢ ssbmular 2 actwioad economice iocal fzspits de la gandemia
e FEVAD-15. Acontinuacidn, recaliargmios Jlgunas de estas simiitudes:

L Apoys Financieror Tanto-ed propramia “Tasa Cernc® en Puehla como of *Crédiios Conngo v o *Programa Reacsia Pyme®on Chile afrecan apievs Nnantiesa 2 s emprendedares Mientras gie en Puchla s condanan iat tanfas de poreisas y boensiny sare la bperturs de négocios de
hajinpatto y liesgo, en Chile'se efrocon lingas de crddito ecpeeialis ton eonsiecnes frvorables paraios poguafias ¢ medianal emjresss [Pymesk

£ Esrimuby 3 la Actin dad Feanamnica: Dienen eomoonjetive prn opal sstimatar 2 sctvida 0 econdmicalocal v promover & crede G0y erecimienio de negocios. Tanto on Pucbia comooen Chile, e butes seduce los barreres adm mctrativay ¥ finanoiras gue enfrantan los

empronded ores para smoukara recd peracion econdmia desouts de s pendemis

3. Faciltansn de Tramies: Tarto e programa "Tass Cerc” an Pugbla eomo el "frograma Reactiva Pyme” en Chile busean smplifiear fos tefrates administeatives y fgilizar foa procesos pans acceder 2 Benelicos y recursos piblicas. £516 redice l darga Suroodtica sob e los
erprandedoras v facilita claceess & spoye gubermamental dirarte fa o

Apesar di fstas sanilitudes, e rmportante seflalas algunas dreas deopsiunidad & debiiCades aue Duaden proseatar siTss Brogramas

1 Mdcieicey Accetod £5 pombls que algunes emprendedores enfrenten diheultides pars scoeder & sston programas dobida 3 regudion especifioos o barreras de mlormaidn, Kiereran (3 eamunicanidn i acoenos dad poeds ayudar o gRrantizar que todos los emprendedones
elegibles peedin bensliarie del apoyo ofrecido.

2 Sadtenibilidad 3 Largo Plizo: Es mportants que astos progrimas po 16le propare eren apoyo o torte placs, =hoges lambidn pramusvan b sosten thoad v & < ecimiento & larps plage de ko negacios. Fsio preds requeni i implameniacitn de miadifas ade onilss. coma

mraErama L aa eapaciadidn emoresarial A SEES A ITE N b COTTTInuD.
En resumen; Jnsnrupﬂrn-n_';"h'l aiern”y "Créditos Contigs™ =n Puebla, ax como e “Frograma Reactive Pyme’ e Chile, comparian seniiudies e 30 enfoaue Dard Spoyar o4t am prendadares ¢ cstimiler (e aetividad ccanamics lical &

1.2 Metodologla'para la [dentificacion della poblaciton objetivo v definicidn de fuentes de informacidn.

Lo gehinicidn d2 ia poblsadn objelive de les acciones, sctvidades y.omgremas de L Secretaris de Feanomis ¢ Turisma s reafirs con base en infarmaces estadinics ofiesl, principamente de lar Cetons de Pablacidn ¥ Wwens v el Dirsctoms Nacienal de Us idides Beandimiess,
ambus pulditadas per INEGI




T BENRlCiSn e tantiicaelian de fos

Grceptos poblaeinnales gal

D acuerda al Censo de Poblacian ¢ Viviandz 2020, Prncigales resultacdoy por lecalided (ITER) de
INEGE, fa poblacion mayor de 18 afies gue habita ol municigio de Puslla &5 de 1,235 600

Cuantificacion;
Poblacién Potencial Podtacon el municipio de Puebla, mayer de 18 afos de edad it
Critarios de Focslizacidn Terrtariay edad
T D acueran al Directorio Nacsone! de Unidades Ecanarmicss, INEGL, o noviemire de 2023,
Cuantl fizactdn: amstian en el verrisono del Municpio d e Pushle, un et £ e 94,868 unidadel e Asgacin
“actives™. Locual ref blacidn ob !
Poblacion Objetive Poblsgion del municioo de Pueblz, mayor de 18 afcs de edad, con un negocho establedido ettt Etmiu.. _...-f_li il [atio de D4 ABE pariona
Criterins de Fecalizacidn Perionas Qropieanas ds unh unidad seondmira
Poklacion atendida Cuantificacion:
beneficiarios
1 ? Criterios de Focalizacidn
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£140122020224A
Secretaria de Bienestar y Participacidn Cludadana

1.1 Pescripeion del Froblema

\ntecedentes y definicion del problema

Anlecedentes:

Er 2020, la poblacidn del municipio de Pushla fue de 1,592,181 habitanfes (47 8% hombres y 5225 mujeres] v sy pablacian representd of 25 0% de la poblacion total del @stado de Puehls. Bl prupo de edad
con mayor timers de personas es @l que & ancuenira entre 20 - 24 afos, con un totl de 154,900 personas que reépresentan il 9.15% de la poblacidn total del Municipio. Por ofro lado, la poblacion de la
tercera edad (85 afios o mds es el grepo con menor cantidad de poblanos y peblanas.

50 bian el municimo de Puebla as un territario prinéipalments urbanizado y con una aconomia desarrollada y en crecnuenta, la pobreza es uno de los problemss que laceran a ls poblacion enniveles mas altos
qué la media en Miéxico. Cste estado de pobreza causa otros severos problemac en las v los poblanos, que se pueden analizar de manera mas ntegral considerando el rerapo social v [a marginacion, puet pstns
indicadoras miden, ademds del inpreso, |as carancins sociales de la pablaoidn, que son seis (1] rezapp educativo, (2] acceso a los servicios de salud, (3) aceeso a la seguridad social, (4) calidod y espacios de la
vivienda, {5 acceso a los servicios bdsicosen |z vivienda ¢ [B] acceso a la alimentacion. De acuerdo 3l Indice de Rezajgo Social (2020) realizado por la COREVAL

a} 89,076 personas en el mumicipio de Puebla viven en pobreza extrema, s decir, éstdn debajo dé la linea de pobreza extrema por Ingresas ¥ tienen mas de tres carencias sociales.
b) 591,869 personas vivenen pobrezs moderads, =5 decir, estén debajo de 1 linea de pabrata por ingresos y cuentan con | o miés earencias socialas

¢} 358,513 personas son vulnerables por carendia social; es degin, se enguentran par encima de la linga de pobrega por ingresos pera cuentan con wha o mds carencias sacialas.

d) 199,443 personas son vulnerables por ingresos. s decir, estdn por debajo de la lines de pobreza por ingreses pero no fepen carenclas socialkes.

i) 413,941 personas & consideran no pobires y navulnerables, al estar arriba de la linea de pobresa por ingresos y no lener ninguna carencia social.

El Municipio de Fushla ha alcanzado importantes imsjoras en la calidad de vida de su poblacian, especialments durznle las dltimas tred décadas poss <& han meorads os serucins v (a2 condiciones de |2
viviends, se hz logrado un avsnce en la dotacion de infreestruciura basica y se ha mejarado el acceso & bienss saciales esencialed, come la educacian y [a salud. Sin embargo, on parcentaje considerable de la

pobiacidn atn presenta notables condiciones de rezapo social, espectalmente an las qonas periurbanas y rurates del municiplo

Definicien del problema:
Las pracarias condiciones materiales v socizles en 185 que se ven inmersos las y los habitantes del municipio de Pusbla no permiten el desarrelle integral v 2l bienestar de las personas, v a su vez, desestimulan

acriones comunitanas v narbicioacinn ciudadana.



Justificacion'dsl Pp

{2 %eceetarta de Rianastar v Participacicn Cudadana busoa prapician las condiciones que potencien @l desarrello hutano integral dé las § los habitantos del municipio de Puebla como uno de los principales
elementes pam la generacion de s armania v prosperidad sacial, potenciando el bienestar individual, Tamiliar y social, mediante la implemantaciin de peliticas sociales y del fomento de la partopacion
cludadana gue majoren su desarrello humano. A través de fa implementacion de acciones gue contriboyan & disminuir la pobresa v @l rezapo social de |as v Jos habitantes del municiple y de la implementaéion
GE Ul mecanismo interno de control, seguiniento v evaluacion técnica ¥ administrativa.

A travds de| programs presupuestario 2024 se atenden los problamas que disren onipen & la nacasidad de sy creacldn, identificands que a< necesario atendar 4 la poblacidn, pero mds qui age, trabajar con la
ponlacian, incentivande | particimacion ciidadand,

Las condiciones materiales de las y los habitantes del mumopio de Puebla no penmiten el desarrollo integral v & bienestar de |ag personas, v a su veg, desestinulan acciones comunitarss y participacian
ciudadans. Una sociedad que participa activamente en fa identificacion de los prablemas en sus comunidades, se siente mas capacitada para abordar osns problemas de manera efectiva, ademds de que 5o logra
un sentido fundamental de responsabilidad colective v compremisn con gl cambio, La participacion diudadana lomenta la inclusidn de una variedad de perspectivas, esperiencias y habiidades en la
implementacian de 35 politicas plblicas. Al imvolucrar 2 una amplia gama de partes interpsadas, se puadsn fdentificar anfoques infovadares y soluciones crpativas gara combatic 13 pobreza, disminuir of rerago
social, fomentar |a prevendion del delito, atacar los probilemas en servicios pilblicos, entre muchos otros,

Estado actual del problema

S bien resulta muy complicado impactar un prablema plblice tan complejo y multifactonial comao lo es la pobreza desde Ios goblemaos laciles, resulis importante mencionar que le enibgue sola Secretaria de
Bianestar y Participacidn Cudadana duranie esta administracidn ha cido la de mejorar las condiciones de vida de las personas y fortalecer |a participacion ciudadsna en lodo el municipro, lo cual se ha padids
traduar on nuevos ejercicios de ciedadania y en modelos de comunicacion @ implementacion de politicas publicas prometadoras.

Evolucion del problema
En ol 2833 y 2023 se stendioron de manera indirecta 2 279,128 perconas que viven en lac colonias prioritarias con alta incidencia delictiva del municipio de Puehia {93.92%), a traves de acciones de bienestar,
participacién cudadana y desarrolio humano iales como;
2030
1, Estrategta de Economia Soctal v Solidaria en e municipio de Puebla.
X Pragramade Apove s Acoiones para el Fortalecimients de (s Estrategia de Blenestar.
3. Programa de Atencidn Integral Optométrica;
4. Programa piloto Medelo integral de Agronegocios {MIA)L
2023:
L Abanderamientos a1 nstituciones educabivas, juntas auxiliares y/o inspectoriss:
2, Estrategla de Winculacion con Asociactones Civiles,
3. Estrategia Mi Escuela, Mi Cludad.
4. Programa Emprandiando Sin Frontoras:
2022 v 2033:
1, Conformacidn de Asambleas Vecinales del Programa Construyendo Contigo.
2. Conformacidn de Com|tés de Particpacidn Social y deContralaria Social,
3. Estrategia de Apoyoa Productares fo Emprendedores Locales:
4, Estrategia de Conformacion de Camites de Participacion Ciudadana
5. Estrategia de Fomento al 8ienestar en el municipio de Puebla,
G, Estrategia de Fortalecimiente de Estancias Infantiles del Mumcipio de Puebla.
7. Estratagia de Mejoramientao de Espacios Publicos en barrns, colonias, juntas auiliares o inspector as:
&, Estrategia de Promocion v Atencion Ciudadana.
9, lornadas Integralesde Seranios Contigo v con Rumba,
10, Programa de Fomento de Proyectos Comumitarios




Experiencias de atencion

oo los programas ¢ accinnes realizadas por |a Secretaria de Bienestary Participatian Ciudadans cuentan con lineamientos registrados ante la Cantralaria Municipal, los cuales contienen una clera definicion

de poblacidn objetive, asi como de los critenos de elegibilidad requeridos para acceder 3 ellos,
En su1 gran mayoria, los programas se han realizado a través de convacatorias abiertas a la ciudadania o a las v los integrantes de los Comités de Particpacion Cludadana, con ello, se hz logrado atender a una

poblzcidn diversa y representativa del municipio.

-| metadn de cdlculo para obtener esta informanon esta basada en [os dakos emilicos por:
1, instituto Nacional de Estadistica y Geogralia (INEGL, a traves de s aplicacién del Cense de Poblzeidn y Viviends 2020 realizado dal 2 al 37 d& marzo dol mismo afio]
2. Sistema Nacional de Informacion Estadistics v Seograhca (SNIEG, informacion de internet aficial|

El Programa Presupuestanio establece come persanas beneficiadas de su implementacidn, & las y los habitarites del municipio de Pusbla, Por |2 naturalezz de sus componentes y actividades, [a operacian del
e orienta particularmente a sectores especificos do | lacion o grupos de atencic Inerable.

Definicion v cuantificacion de los conceptas poblacianales del Pp

Cuantificacidn: 1,692, 181 habitantes

Poblacian Potencial Pabiacian del Municipio de Puebls (INEGI 2020) ,
Criterios de N—

erritono
Focalizacidn
Peblacian atendida, directa o indirectamente, de las colonias priontarias {Cuantificacion: 297,181 personas
con alta incidencia delictive, a traves de sceiones de BIEABSIaN, et e i i i) — - i
participacion ciudadana y dessrrolle humano en 2023, 2023 y 2024

Foblacion Ohbjetivo =

Criterios de

Instituto Nacional de Estadistica y Geagrafia [INEGI, Censa de Poblacan y Pobiacian vuinerabie
Yivienda 2020) y Sistema Marcional de Informacian Estadistica y Geogrifica

(SMIEG, Informacion di ntefnet oficial)

Focalizacidn

Cuantificacidn:
Poblacion atendida ; - : - T ——_
(beneficiarios) Criterios de

Focalizacidn
I.




Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp) | ! [ |
5 Fuebla ]
2024
03, Atencian al Desarrolio Integral de las Familias
E0105220303244
Sistema Municipal DIF

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

La atencidn oportuns de las familias es un elemento central para lograr el desarrolle humans del municipio. Esto significa implemeantar acciones en torno a 1a salud, 2dultos mayores, seguridad social y atencidn
de nifias, nifios v adolescentes, asi como personras gue se han visto serlamente afectadas por |3 crisls sanitaria, |2 pérdida de emplec v las carencias alimentarias.

El 70.9% de [a pablacidn munielpal contaba con accesa a los servicios de salud, INEGI (2020a)
Er refacidn con la poblackdn infantil, en el municiplo residen 372 mil 742 niflas y nifios distribuidos en los sigulentes grupos de edad: 118 mil 330 nifias y nifios de 0 a 4 afios (B0 mil 146 nifios y 58 mil 784 nifas);

124 mil 134 nifias y nifios de 5 3 9 aftos (62 mif 979 nifios v 63 mil 725 nifias) v 129 mil 678 nifias y nifios de 102 14 afios {65 mil 953 niftos v 63 mil 725 nifias) INEGI{2020a).
Respecto a la carencia alimentaria, a nivel municipal, la pobtacién con esta carencia paso de 21 8% en 2010 2 20.2%, en 2020. Particularmente |a informacion de INEGI (2020z) reporta que en 8.39% de jos

hogares del municipio algun miembro de |a familia dejd de desayunar, comer o cenar, mientras gue en 15 91% algulen comio menos de lo que debia, en 6.09% algin miembra comio solo una vez al dis o dejd de

comer tode un dia y en 7.54% por lo menos una persona sintio hambre, pero no comia CONEVAL (2020a)
El4.0% de |a poblacion del Municipio de Puebla tiene algin tipo de discapacidad fisica o mental. De este porcenta)e, 1.7% corresponde 2 |3 poblacion de C g 17 anos; 1.6% 2 |z poblacidn de 18 5 29 aifos; 3% a

poblacidn dz2 30 3 59 afios, v, finalmenta, 15.9% a la poblacién de 60 afios y mas, INEGI {2020a),
En materia de aducacion, es importante mancionar gue, del total de |z poblacian estimada, dnicamente 56.1% asiste 2 la escuela. Por otro lado, s8 ha identificado que el empleo y Iz formacion academica se

relacionan estrechamente, pues, a mayor grado escolar, se tlene accese @ mads y mejorss oportunidades de trabzjo y salario.
La Encuesta Nacional de la Dindrmica de las Relaciones en |os Hogares (ENDIREH) del INEGH (20163) sefialz que en el Municipio de Pushla el 87% de las mujeres habia sufrido al menas un (ncidente de vinlenciz & lo

large de su vida, sienda de |as principales tipos de violencla, la sexual en el 42% de los casos, seguida de [z emocional enel 47% y I3 flsicz en 34%.". Por dmbito, |3 vielenela vividz par las mujeres en gl espacio
piblico fue 2 mas recurrente con el 48% de Ios registros, seguida de la vinlencia generada por la pareja con 39%, mientras que la violencia laboral alcanzd el 27%.

Por o anterior se define gue en el municiple gxisten grupos winerables (nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, mujeres, personas con ciscapacidad) que reguiersn del desarrollo de estrateglas
para mejorar su calidad de vida.




Justificacién dal Pp

El Programa Presupuestario est# enfocado =n atender a las personas en situacion vulnerable, come son: nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores, mujeres, persanas con discapacidad, entre oiros, a traves de
los diversos servicios gue se ofertan como son: capacitacion para el emprendedurismo, actividades recreativas y culiurales; talleres, actividades para el desarrollo personal y familiar, servicios de salud (médica,

dental, psicologia, rehabilitacidn, entre otras), stencion jutidica, escuela abierta, entre otros,
Se tiene identificada a la poblacidn objetivo; en categorias de edad de 0a més de 60 afios v son: mujeres, hombres, personas adullas mayores, personas con discapacidad, nifias, nifios y adolescentes, entre ofros

La creacidn oel PR principalments es para otargar servicios de asistencia social de salud, Juridicos, capacitacian, integracian, entre otras, dirigidas 2 /2 poblacion en situacion de vulnerabilidad can un enfoque de
desarralin de capacidades para mejorar su calidad de vida.

Estado actual del problema

Con &l PR, se pretende: Impd(sar estrategias de asistencla socizl mediante programas Integrales de desarrollo dirigidas 2 I poblacion en situzcion de vulnerabllidac para fortalecer sus capacidades, habilidades y
oportunidades, principalmente porgue el municipio enfrenta una brecha de rezago en servicios de salud {general y mental), mal nutricidn en nifias, nifios y adolescentes, capacitacian para el auto empleo,
integracion de las personas adultas mayores, capacitacidn y vinculacion laboral para las personas con discapacidad, entre otras.

Se atenderan las 17 luntas Auxiliares del Municipio de Puebls, las 30 Inspactorias, mas de 900 colonias, que integran la demarcacian territarial, pricrizando en todo momento las Zonas de Atencion Prioritarias.

Catos pobizcionzles: el Municipio de Puebla, cuenta can 1 millgn 632 mil 181 habitantes {INEGI, 2020a) sujetos de atencion. La mayor concentracién de la poblacidn municipal se registro en las Juntas Auxiliares
de 5an Baltarar Campeche y 5an Francisco Totimehuacan, localizadas al sur de la ciudad, |as cuales alcanzargn el 21.1% v 15.9% del total respectivamente. De igual maners, destacan como espacios densamente
pablados las zonas centro ¥ oriente del municipio que alcanzan el 11.2%y 10% de la poblacion municipal (INEGI, 20202). En relacién a [z estructura de Ia poblacldn, descuerde con INEGI (2020a), destaca que; al
afio 2020, la poblacidn femenina del municiplo sumd el 52.2% del total municipal mlentras que |z pobizcidn masculina alcan?d el 47 8%, Esta relacidn se reproduce de forma general en |as luntas Auxiliares, a
excepcion de San Andrés Azumiatla, en la que se presenta un ligero predominio de la poblacidn masculing con un 50 4% del total.

' Evolucion del problema

Los resultadoes obtenldos en el afio 2023 coma parte del proceso de atender las problematicas identificados son los siguiantes:

Médico Contigo, se olorgaron 23,821 consuitas médicas & personas del Municipio de Puebla.

48, B13 servicios como: Consulta general, ginecoléglca, nutriclonal, dentales y psicologiz, fueren otorgados en Iz Unidad Médica Integral

13,763 personas Adultas Mayores atendidas con talleres v actividades recreativas 88 parsenas vinculadas como Empacadores Voluntarios y 816 renovaron Su parmanangia,
32.343 ninas, nifios y adolescentes, padres de familia y docentes, atendidos an tslleres de mtegracion famillar

2,07€ parsonas capacitadas en dersos (z2lleres enfocados 3 emprendimisnto.

3,428 sarvicios juridicos otargados, 476 nifias, ninos ¢ adalascentes atendidos a través del Centro de Dia y/o que fueron remitidos por el Juzgado Calificader

558 personas atendidos en el Dermitoria Municipal

Lo anterior por resaltar algunos, en suma s otorgsran 229, 278 de los 350 mil servicios mencionados en el PMD 2021-2024




Lo mds Importante en recalcar, s la puesta en marcha del Programa "Médico Contige”, clertamente en varios estados y/o municipios de |a Republica Mexicana se han implementado este tipo de politicas; en
Puebla siendo la cuarta cludad mas importante del pais no se habia implementado, destacando que fa atencién de tas personas en situacidn vulnerabie es una prioridad, ademis de aue sl derecho a la salud 25
parte importante de las garantias individuales, Esto ha permitide gue 122 parsonas atendidas, cuenten con una atencidn médica primaria hasta la puerta de su casa, sdemés de recibir medicamentos de forma
gratuita, contribuyendo a la ecanomia familiar, v al mejoramiento de su calidad de vida en cuante a atencidn 3 fa salud.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion ebjetivo y definicion de fuentes de informacion.

Paoblacion Potencial

Definicldn y cuantificacion de los co

1 millon 632 il 181 personas {INEGI 2020)

En relacion can la poblacion infanill, la Informacién de INEGI {2020a) sefiala que en el munkeipio residen 372 mil 742 nifias v nifios distribuidos en os siguientes grupos de edad: 118 mil 930 nifss y nifios de0a 4
afias (B0 mil 146 nifios y 58 mil 784 mifias); 124 mil 134 nifias y nifios de 5 a 9 afios {62 mil 373 nifios y 63 mil 725 nifias) y 129 mil 678& nifias y nifics de 10 2 14 afios (63 mil $53 nifios y 63 mil 725 nifias).

De acuerdo con el Censo de Poblacian y Vivienda 2020 de INEGI (2020a), 70.5% de la poblacidn municipal contaba con accesn a los servicios da salud

*Respecte 3 la carenciz zlimentaria, la informacian de CONEVAL (2020a) resalta que, & nivel municipal, la poblacidn con esta carencia pass de 21 8% en 2010 3 20.2%, en 2020, Particularmente |z Informacian de
INEGI {20202 reporta que en B.39% de los hogares del municipio algdin miembro de la familla dejd de desayunar, comar ¢ cenar, migntras que en 15.91% alguien comis menos de (o que debiz, en 6.09% algin
milembro comid solo una vez al diz o dejd de comer todo un diay en 7.54% por 1o menocs una persona sintid hambre, pero no comia.

*De acuerda con los datos de INEG| [2020a], 4.0% de (2 poblacién del Municipio de Puebla tiene algun tipo de discapacidad fisica o mental. De este porcentsje, 1.7% corresponde a la poblacin de 03 17 sfias;
1.6% a |2 poblacidn de 18 & 29 afios; 3% 2 poblacién de 303 52 2fes, v, finalmente, 15.9% a |z poblacion de 60 afios y mas.

1 milldn €22 mil 181 personas

Criterios de
Focalizacién

Poblacidn gue habita en el Municiplo de Puebla

Pablacién Objetivo

300 mil personas

Cuantificacién:

300 mil perscnas

Criterios de
Focalizacion

Pablacidn estimada que acude a lo servicios que otarga el SMDIF

Poblacién atendida
{beneficiarios)

Cuantificacién:

Criterios de

Focalizacian
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Datos de identificacidn del Programa Presupuestaric (Pp)

i s (VBT § L = Puehils
] T 2024

B4, Aiyentud Activa y Pariicipative
FLA01220004244

lni'lihﬂndela Juventud del Mupieiple de Puslis

escripcian del ire

Antecedentas y datinicidn del probleme

105 Jowenaes de entre 15 y 20 aflas (135,965), representan ol 2599 % |Cénso Poblaciona, 20001, o3 decic som 1l cuare porie£o 1n poblaciin, Bicho osto; catd de mas | entendet la imporancia que cencesenta pora
I Acdrriietstracion Musticizal ef imgulsan paliticas pdblicas giee forlercan este secior pablacional. Puells soio tene seniido an |3 conliuentis dedos direcciones, |z del pesay |6 il Tunuo, e ol pasado e ws
raices, su identidad & perienendia; en of fultrg zus suphat, sus anhelos 42w, Puesia te'enegmabs eonfandidd g un chms &0 inegrtduma: s ean resprite ol pemorams de s ad que s wene aesrmeando
leie lthimos adlen ¢ 14 pring o fiente de organlzacomes crimisales ¢ pandillas son genes do los esratos socales inds bajos w que por falts do opartanddedes como en ks edacactdn v al empleo awnadoa la
|catencia do programas v nespacios pars mantenerios activas v frera, def criman ooros [ancs e ver intitidos @ particpar on prachicas defictival v tiondan o cnér en sdioeianes. Far esn o1 la prioridad trabage con
a5t granos vulnerablas ¢ sarar &l e ide socaben lBs y e jovenes yasi coptribure @ que la Cudad de Pusbla vosbo a ser la gudad sggura gue fue

La fakLa de ermpkea canlkevn =l surgiiniento de atras peblemdtice camio n delincioncn pend, sdkcitnes y probiemas e salid mental

Sir chada algune o mmon es claras g hay un trobg o ardug por delan v racie en o igurs dal iInstiute, ser el Ideraugodelas v los jdvenes en Pustily.

Juztificacisn dal Ep

Regresar i seguridid 3 3 Cudad de Puebia foe y es uno dolop principaos objeiheos da e Adminlstracdn Municpal 203 1-2024, 1 situacion actwal a5 aprmiantey i sooedad demando resultados . Saenuende
et lad jovenss 4ah un grupd vulnemble af cape on adiccione sy pricticas que afeciants trannuilidad de uhs cominldad » =0 especial s dvends de panes mas marginaddad, ey 590 los pnie pales objetivis de
crganizaciones criminales y pandillas para su reclutanienso, dado gue # sus cond Giones soclaecondmices por Lo general carecen de accoss o La educscion v & fuonies fotmadis do ormpleo ¥ Lis ronas sopelies a
ocas o CuBnLan con Rgaced de eiparcimienio cultural y atios de reercacion | comivericio,

ey de los cbyetivoy dol It to ¢ Renurar eobes espacios de sana convivenold entrd Jos jdvenics, donde puedan desarmollar v adouirir nugvas labilldad es; peedan sefmbillzarse v ponir n prctics valoes
propins de i copmiredag prbiin

CHIETWO ESPECIFICD

Modinre |z specunan del P grame Prasupusstons o IR 1o de b fuveatind del Municipio de Pushia protends resanat ol tesdo social de dos sivenes de capital polilana a traves 82 las 2¢ ivid ades v progranmas
erranades, siempre by ko b Inelusitnde tados fos sectores sociales v & sana convwania entre los mismos. Las actiidadses, cursos, taflernas y projramas e peclales irdy incaiminad s a sensibilu ar,
comcantifar y oo par i los dvenes de gripos stln erabies con | fiaidid da que estas ya o o mvelueren en prabjemdtess die adicoenes y delton que pongan en nexpo suintagndad como pessana y la
seguridid de su comunided. i )

Estadaactual del prablema

La implemertacion del deporte, ln cufturay s artes, el dessrrollo de capacidedes tonicas, |a mejors scadémica, = spoyo pocoldgics ¥ emocionaly e inodcar el recpeio v cirdado oor una msmo, 3 kot diémds, o
|2 rocidinal planatay susha tantes =5 lundamental pans ung corrests fArmAckin de i sreaiug

Ex inporiante citivar el dasarrolio haimano, mtolsciuol v omocional de los jdvenas; hay que daruna importancia decisiva a i culturay el are en o desarrolio intogral de (64 ouvenad, yi ques pinto con el epreics
i (o ragaa, la reflesdin, & andlisi y B adoumicidn de compelenciae, habiidade v oonodmientos, elindividuo requicre desarrollar su sienzibilidad, su capacidad errecional v sus afoctos 3 travis dol sentifo
estitice ¥ ue la apreciacidn del arte para conselidarse coma un euentico 561 humone con una weon crifica, etica, ¥ sustenablbe

Con datos estadisticosy Cors:oeranco que, 13 distouesn gorcentunl g2 b poblacdn da 15 phios y end s en Pusbls seein el gradoncadémco sprabads se tise oo 2050 | Consa INEG), Ios phac pales gradas
acadériaas fusnon Licenclalura {77 84, Preposateria o RachiBerato General {27, 758), Sec uradaria (33381 y Prmara con (15 9%) s implemertaron sdenes divighdas 2 fin de duminiir (2 deserodn escolar
mediante cursos de ingrovo a ks oruc 2000 Media sUpENon ySUDeNSn Cursas paf e desgrrollc da noodidades npulsanda (2 educcidn, capac Eodn, formacien v iorsisamienta de hakilidacs s tada ks anteriar
an lunkas Armikares y preains sstratégnns ded mignioiplo dande s& ercu entren alios indiess de etidencis delictis




‘Evolucionda] problzma

Derliad o el dndlices d mypactb emitide par b Secresaria da Segundad Cudacda ia, con respects & (a3 dleciséis ranas de percepsion de impacts negative se (mplementaron diverss acconss en mntena de

Besarralia integral do la Jvertiad, Poevencidn y Soneentizacion sobre Caonductas de fizego; Desarrollo Egopdpuco y Part oo o du la Juveniud,

Tenseiido dar & 361,333 Wrvenes atendidos mediante la aplicacian de acciones on materia de eduaciin, capaniaeiany fomalecimistn die las habl dades, depomiva, e eaciin, Bienestar a3l come ef desarmolin

etisticny cultural @ praves de tallenes, cursos en linea 0 presanciales, confereng s, Foros, enCUEnIFos, SXPOOCION B, Campaias, CONCUrLOy, TR, ntis a1tos, Imaartide: on los Centros do Besarrallo Jowenes

©on Aumbe do 530 ta Mara XoRacziepes, Ignacio Famsre Vargas, Lo Libarad, Farqui iiventud odi coma en San Felipe Heyathpan yoteos po mas estrabégicns deb Munzipin en s Frog ramns Predguestios a

partir def 15 de ochutire ds 3021, ana J027 y sfig 2073

A frawis da pldticas, taderes, conlarentias, ¥ EncuEnes, cosamollarmes Gha campann que Buscs detsr de inlormacien 3 la jiaemud sobre Ios prncpales ricspos picasnoidies, ademas do Drindar fa atercitn a

aien asi do solite, dejgue] fofma, en colaborecm con b Upiversifan Mosoamericans — Mantel Sur v mediante lis artes circanses, (mpiemenizmos scidsdes fddices fobicss, Sally's v sestimonios pira

senibiillzir 2 Lig v bet jovenes sobete bes Bactorss do nirig o a les qun seenfrontan on i cotidian dad; combitontds, printipsimants, af supcdia, ol wea de sustancat pricnacteet y la previsian de Ja wnlenci,

atendiondo a mas de 58000 [Suames un ki Pragraimas Mresupusstanias & part del 15 de octubre de 2021, ano 2032 ang 2023

e gl Forma, mds e 16,251 jovenss 4 trave de pdncas, falleres, conferendins, encuentros ¥ ton of usn de s ucvas teonnlbegias y i realidad virtual, forialecemos la capaestad de tama de decisones, a fravés

delas siguientes artivida des innmradoras “La Fawsta de T Vita, Goulus, Sirm ladores de Chogue v Simutadones de Mangjo”.

Durante "Agoste, Mes de fa Juvantud " realizamas [ Paasacio Magisteal “F Gamer de 70 Vida™ con fa partcponion de Sebastan Marroguin, Facunda y firnrpe Lagens, en un ssgaon dedslop qus progas s

coaltura de la oevenc ey, a trawm de evlay poroncles y conceno demostramps oue ks jusen ludes se puedan divertr sanaments, fn olid s2 conbd con 12 panicipecion de 3,800 jovonoy on los Programas

Prasupwostarios 3 parnr dal 15 doortabn de 2021, oMo 2023 vafo 2023,

I piulisaimans @ efng i Endededes ofreciendo capecifaciomes pars o proowso deideacion sinoebackn do suy proyecios, mpartielas gor @ Direccidn Je lanouacidn ¢ Teandensnoia do Conocinenta di AR 4

wraves de un piteh di wm prmdimienia los garadores se hiciaron acreedores p un capiiat termila, que ks brindd [a aga i nedad de eonselidar sy emprendimienta) Con estasdcoiones se han impaacta do mas de 214

Pﬂlﬂmﬂ IrecEamente

Fodos de Partidig sl

“Futura zon Aumto” Con el objmeo de progorional un epeon Oe duloge entra fa personas [Guetes y s sulond sde [ecales, en colaborsion con | mti e bunlopdl da 13 keantud de San Andrie Cholula,

rulieamas ol primer Forg Univarsitang dencminats Futere con fumbn, dande partcipacan 110 jovenss de dilerontes umversadaces on la identi ficacidn e desafios v solucones de fémas come prevancidn de

adhce s, cmprendirilents y presgective de gemere. Rdemis, derwado de este glercioo de didlogo, se generaron encomiendas a cada unade las Dependenclas v Enirdod es imvolucradas de salvaguord ar & arden

piiblico; bos temas mds relevantes fueron revencian de adiecanes, o mprendanieate y pespeelivs 4o ginst

“Mujeres Uinnersitanas” £n el masco del mes de lamajer, realizarmes el prime Fore de Misderes Universizanias; La Miges; sus Derechos p letos, dords 90 mujerss provesences de 13 un wurn'dahiwwi En

el dasarrolto do mesat di trabajn. burante oste gjarcican ks asistanias compatieron sus apanancias waicdas con reliein 2l 06210 ¢ penaraten propuadtas da aceidn mLiricipil pars orradicar s desemas farmas de

wiolencin que e yivan i con da

Comp resultado daf iInlercambio de estas enperiencios, labo Mmes ur repore Gus pasd & mane de Ly ajtindacdes competontes para geperar cambios tangibles sn cuesisn g2 seguridad en las calles, an of

transpoie giblhoo, reducs el acnso e bas o ooes educatives v gutiernasnoniales, demostranco Gue, ©on peqoeiiEn a0Ciones selngran grances cambios pard eradiCar 136 & Irentes visloncis 3 16 qua L

anpongn Lodidiaparnonte,
} 1 azenle ol ante entre |2 socandadd y ol sector privaca para promeser 13 insercidsn kol § Tin de contringn a i3 redcivacion

colgharaciin con g Seerizna
Exparieficias de atencion

EN Pragrams "Bl Kitmietro die T Yida® implementado on ol Pr Presupueiiario 2024 tame como rogdsito redicir los fackedes de tiesgo qué promw Bven el gansu mo U drogas e 1ad y los [dvenes modiome

L imiplemeracion de accianes oon o pa fiicipacién de diverses seemes

En Puzbla iy mis de 157 mil 519 jEvenes d2 13 2 19 afas eon un cons Mo problemitics de alcohat, dogas y amrma
= Ded 71% de ln poblacidn que ha consuinidn alcohol, w53 1% ko ha hecho par primera vea a lps 17 afies

* En g Munivipio oo Fuchl 52 nenzn contabilizados 75 mil | Gvenes qud eontimen drege,

« L%y 08 jvenas comienian o corsumnit @eofiad ¢ labsco desde to 13w 14 afios

El"Rilometrocde t A4da" o5 pregrams enfosado en fi previenotn ¥ tontignlation soboe las adicdoney, o porello, gue g ovanan & cabo diversds octeedades |
Pantallas intesactiv, en @l cual les y los participonies pod in consdtar datos durss anbre fis consecuencias Feicay, fepales y sovisles ded uss o las drogas

VideaFarim, a trnés de un wlescin de Bscenas de pahculas ¢ un delrate oriemado a @ gravencdn 'y prom o on de 19 salud, 20 geneaes umq eultlura de forcion Hisacidn,
Maguina dupensaaora, al pulsaesohre |3 sustoncis sl s, conacenin o) eiesias pacaldgicos ¥ fisieen que general en el arganisme ddarentes tipos de drogas

Talles de bebidas, prenidera a prepare: infusiones y cocteles sin alooho| demostiando que no es nacesario iigeilrlo para conu | p divel s

TN ft inicién'de fuentesice

dela

Mztodo de cilculo; Poblacion atendida, directa o indirestamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictive, a través de acclones de bienestar, participacion cudadanay
drsarrolio humano en 2022, 2023y 2024 { Total de poblacion de 135 colonlas prieritarias con alta incidenca delictiva * 100
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d de D= arelio lMDl J‘Ili‘!v'.liﬂ en el apariada relerente al thmumm-ﬂ FE . eapeciicamente sn el apartada ‘Ikpull " e el que, *En el roainiopio de Puebls (o practco depaciva o= on slemento importaeie de-&-ﬂ?-dad dP ) mhhl:-hn acamn
i referante pard la medvadidn de niflod ¢ pvenss”, y tambisn puede sorko pari fos sduliis, pero, “no alconsa @ constiun e coma uie accdn jeneralizala 2n la mhlil:lﬁll muricigndl, febido & una deersiiol e faoores raliciomal os con htl-ltuu,. 1z atiivided weonchmica, Lo
educacsdn, la acreshiddad 2 espacios adocyanss pans practicar apn deporte o actsdad fisca, @ inclasno 2 los mvefos do pobresa ¥ maminacdn”, Como antecodente ganara, “a nival naconal, of Wadulo de Pricica Departiva ¥ Elarciclo FHJI:UW-G‘?-ADEFNE{ INEGH 2001 82),
seAnla i 5299 de 1 poblcran de 18 afas y mas o2 Sicamente inactia, Es degin, actunimsnte =515 jauenis no practicin i departe o ectivided Husa relsvante, lor sy phrts, 472,15 de ia gobilacan e lisikamends atva, 5443 qus SEIEIDNIVTIONLE BATICIN UN CEpOTTE O
rtoaddite fisiea Sh embaria, SUA% o baes de minsci intilicents, poes realitsn actividades menes de e digd pie setrishan nascumidan e Bamps minim de T4 auniibog, ca0 Ui milensidad vidboisg, 8 150, o uhd intensided modesada” Ademas, e o pais 1r goblacin
die t8 allod y mas, dirdica en prosvedio 3 haras ¢ 40 minutos 2 13 semans o (@ préciics de un departe o una acvadad Fuies, snipue La pobilacidn de mayor actacdad fisics desting basta S horas 3 a semana. For nlvel deo escolaridad, b pobladon gae beme ol menem un grado de
educacdn supiior 1ealiad wia ntist acistdad fricadepietva gue (2 gabilacidi wn edupacn bdslcs temminatis: 5779 e o) primen case v 31,60 w0 el sepundo. E0o sugiens b relacdn enine rman sy ingresos v baja etvidand foeo-depotive, esibisinents delii s la
Incsuficinnte doiacidn de espacios departivos pobhtos s mnes ||6||_|.|lme5' “Par atrn panie, A36% divfa persanas mayaret do edad an el i maesfasiacon no roahear departo o ejercicio golide o 5 falt de tiempn, 3,15 1o atrbivwd 3l cancancio por iraban ¥ wilo L.5% pene
enmn princgal motaes ko la i de imtalacones”,

Tamimen, en ol VD 2021-2024, 32 desciive € Pragrama 5 Fomenta il deporte, 3 carge diel Insite Muniipsl del Bepocte de Pueils, apete dol cual se desarvolls of Proprasma Sresupmizmianio [PP) 05 Fomuenta o deporte, pars Top apercicias 2007, J033 y 2034 Dichn 8 O <0
anguiriird alindaal Man Siatal de Demrolle espedficamente o o Ei2 4 Daminwodn de las Dessusldides, para o gfecia 2022 y 2023, y an ol £l A4 Desorol integral. vdugacdn ¥ deersidad culbuil, para o ey icicio 2024, a5l comg al Blan Municipsl de Desano¥o er el
Ej= 3 Desarrollo Humang, & travis de & Esteatega |- incentiver §r activacion fisca yef deporte on lo pakacin municpal, can lioess deaciEin comp

| Fomeniar programas de capacitaciih a grersonal ¥ entenadores deportveg

2 Oargar Beca & bas g e deporyivees e destacados digl migmcepsn.

3 Realiedr evefibol dopo:Tros pad fomanm ar hilited v condiias Sou el e B pobieion, primiainenie by (uptas diedbess, valaniag, barios, oo soenmen oy unidedes habitaconales

4, Dar mantaniemignta 3 [ infanstreciura depering 7 carga del institute Mol ded Cepariz pora consenarla de manzr feroennl sepurs v prictics 1008 117)

&, Dinganiter tormeod deportivat en minkas ausia red, calanizs, hamios, raccinnamiontos v unidades habyisconoles pora famentss o condvenga socinl

£ I lem SntEr ACEInnes phra e jonar [a eendiclen=s e das canbood deponiivog = cargn dsl nstide Musiipal del Dagnire park loment s 1= antvais fisss corna Gasle de L ssoonstrucclbn <=l tgpda tncial

T, wpbmentar camipadias i difusin paea promswer Lakivigads ek wio el depore

E mearporar 2 s personde con diccapacicad en of fortalecimionio de doe hibeos yactividadol deparaas

Esteategia & implemantar un mecanmmo fieras 4 Lot segumanto ¥ adaluacibn tecmitn v adininstra s

Lineas i aocica:

‘8. Operer um ikt de geston, condrol, seguemeniny mafuacion ce sohcitudes de las undades adminn i e
10. Bt comphmienio a las tirex admanisiranivas ¥ det s1adl
¥ finitmente s vincok & los Chijatives da Desarmlio fostenibip, sspecificaments onel abjetvo 110
Adicionabmnale, én'marie de 2024, sk coisiders gime antecsisnie pars b definicion ded o A e, deis i el slpeme setivida if fisloo-deportive, B0.938 1o iz en ssgia s pibici (partoe, calle, csmpd, pliin, 55 6ok que s & cods cuatra mejards o
B alles y eas isnea b reslicade depoite o eyeran ke oo s e libeg, para o marbte 8 propens dn (e de uno di cada 10 (ADPRADEN, 2073)

Considdrando que, on gl municipio de Puchls, ef deporte o plaga fundarrsnial para of desaralo humano, go reeonese su valor como un conpunin dit alemontot que onploban 1o activde fisica, recrostiva de distraccidn y entrolemerientos Es uma disopling gue atrorcs mink alla
e o8 jepos de dgipos redickanale v o compeiencis, &l deponie flene como abjétha (o mejord fe b farnea Tl y o blete b menial W integracid secial y L oblencih de msfores | diuluedos sn it nvalis de campeientid.

Far by antenar. en 224 e prabiema sa defin e coma: (3 pahiacidn dal manicipio de Fuebla esod afectads en 50 salud 2 fa8a de deporic.

4!1 PP-atiande o problams gue ki dio origen? Primarn. Dz stugrds al dizpndstico del £je 1 Desarrallo Humans contenido an ol Plan Monicesd-de Desarrolia (P01 2001-2024, en ol mue o2 conciye que "Rogults nebmsnio incrosmentar o apopos pestimisio monitipafes 2l
ciicladnin aars lamantst 3 practich de) ¢ ¢parte, eipecnbirgnts pars Talentar departives ¥ Erupod GREARIFRNGA (UG PECMUSVER COMABIRNEDE | LGNSO & (83 juntss Ausdiareg v colonss’, au cama que “ed ndisiensabile arnphar [0 afertn de espacos v imdades para
forrmaciin depoeiwa y |3 aciivacion e e toda s pollacdn municnal pero sipesialiments pars rss, nfas v ddolescantes, oo of slietive de nceniival Habitos sabodaties ous centribayan 3 3 comolidacion de tajidn socal en ol municima” Segunds |omando en eysnts
e para al Programa 5, denombnado Fomenta al Bepoite, o alsstva definre en of PRO 2021 2008 on “lemantar li sctoucsa fisiea ool depote mediante s oromooin, of mopesmiiento dol ermpamom o déportien ¢ apeyo paca fortebcer. o teado sooed v Lasalod de s
poblacidn ga el Mmuiticipio; se obseva gue, §3: 08 siruto Musicipal del Degoi e die Pushiz (g salold ey wn dpecio medi e jue rmm-n}:ﬁup cordeivg sln acivacién fivica v, o deporrs De vl lorma quie desie of dmblio de competencls de dicha nstitega, s medida gue s
tebeniicd Factibio pars mnparss 3 salod 3 (3 pablanitn e prommmines Iy sctivaodn Bsicn § dopans, v 2 travts de sstad prichicas, o6 posibie Shonar s b erirstruicon do tolidn Saeial, Temorm, por o antetion, soodetaresn gueel ivtiets mosts abapar 2 sbetan del Progoama 5,
¥ que 1o pusde hacer onef muncipin de fuebly, sitndo of dmbin toirtonal que e compate Cuarin. S copchiye gue &) probema e atieade can = PR, jodn vez que i problema emntm ) defnido pars o8 PROG 2104 e LA pablacitn del murespin de Foeb ol ofecsds on sy
satuid, dicha probless s slragiirs eod sus Rausss | e lectas onosl drbal de proldertion i e ede nismi bapes s s prapee vis drbial e abpelivay, e = gbienden s e del Progrmi 5, i mels as, sulsnbaef on 5598 e pontas del pragmmn de sclsssion fiten = enrgo del
Izt bty Mol del Dipone.

= S identifiea ka poblacdn objetivo? 5| |4 coblscsin abistivn es Lide lo poolacan del mmictis e Puebly, gue de atuendo con 2l NG s de 1 mildn, 602 i, 161 persomus.

= tPar que y poraqud s cred of PR Fare fomonsar o scnenodn fiscs y ol doporte mediante sa promacdn, of meporamientn del eqpipamicesn deporio g apoye conel Tn de dforalecer of ey soonly la s lud dein pobloodn en sknunicipos v o pamr oeeste obelvoe g
o Peagrarma &, delimido AN 202 1-2028, tomando an coents s atido nomes del o tuim Meocipal oel Seacme de Pustie, = sdentifion e probdems central ﬂelmdn-p-lintel PP OS, 208 Iallcihleclﬁn ] munigio et Pi=Hla esid alectacda o saiun & f#ha n'tllcpﬁ\t



Eatndb fotual del problomn

& miglos e I3 Adnivisrason, e o PMD 20012034 5o raliore gue, 5 panir de la informicicn de & Encupsta Wacions di Sahug p Nigritdn 2008 do iNER (2018a], 10 elontild que n ol Foa80 da Puchls i pablacda mfanil geentie 10y 13 0for dedied poice Deivpo 2 1
Pt T porics, Ans fosrtaiins mainran e LIS pcteen actng hacisnds dopacte dusante sl menos B0 mmuitas setrbodos sr 3 s de b semong. B eonirate, 6658 de sita poblicitn passba frante 2 una pantale ontes 1y A horas al i seerule fofoanidn [pelicus o
OVD) o uzando uno compist adorm: Fop cara parte; devivada de b informaidadal tnusnla o de Fapacion ﬁ.‘lhhﬁ Aagraativeg aiv o Municigas do Pusbia (IMPLAR, T015] sofia’d quie, e Boo BES eepadus plulicss rorraativos praaledad del sainreipso; aponac 17052 contalen ran
i fhate jrara eferinerie, 13% tenian carrgos de u tbal; 15,35, con sanchasde busgue bol, spemas 187 % tenfan canchay o wsos inidiples, ¢ 565, pata de bole, Tales dotos revklaban uns insuiicents dotaccn de elarmenos pare practicar deporle sr s o pild so:
En la cemsulta do informatidn realizadda an marso du 2024 se enconind que; oo eucrif con o insiinma Nadonal de Extadistea ¥ Geografla INEG!] gise pentra todas lus afios Inorinain esnddistca sebire e paacnica de hombresy mujeres de 18 ofbsy mée de alpun dapmie o
elerogia fmico en su Uermpo Hbire, @ traves del Maduile go Pricricd Deportiva y Eieroicio Frea (MEPRAGEE, 20231 1e absorvan 10k siguionse s datas e imanles sahre 1o caractonrar|én oe is activd s isica, oringipal mofisacian § lugnees oe prdcien, o on s e, e mibvs gus
TenE (8 pobdadn pare no desempeiisr sste Opoode edvidaies En T0#1, 338 % de la pntaoe de 18 aio ¥ TR e urtm wmﬂqurn avtn Fuicnmente, Be porcentaje dismeig en S ot porcanticles ey oompesctin on s Tuslios Sicamstion en o
praveeroy lpvaniamientos del MOPRADEF, 43.8% 20 2013, 50 vl orma sdemgs que, o0 1013, 600 % O la pobleoan fisc merilis St 35R10 3 sipacior pibiicos QoMo DargUes, (aTes, Lampos v plaas 0313 Qroocs deprmes Esio repiesems una dieminucion en cimparacen
oy B5.7 96 regidrado en 2003, E| 0fima date que destocar de este informe estodistion 0% que, en 2003, 273 5 de [ poblacdn optd por mstaknnnes privacas, camo su lgar de traboe o estudic; pars resaar 5 facae Not | WRLEY Mb puperaron ke
nivELs e AsmIancEn provies b la peadema

En loogue respecti o los mintod d e actnasda fles en apsratian con los que cuside = mumopo de Fosbi e ZIDJ vespecho de o que cartilisen 3921y B2 a2 puede alirmir que se cueata con 10 puntos min de aoisecan (s en difersntes cofomas, GEnos y s
aiiliaras die acumrei s los datos que se presantan on ef apartada "Bvolugdn del problema® La mieta pgramads paa 108 e !ﬂ;mnmsrleaclmiddnfulci &1 oA siin,

Para finaficdr, seconsiders fundamenial lograr ls mavor paricipacién da |2 pablacitn on las diferentes actividados quo o alrecen come: festvales de activacion sica, overtes depariaas v osoess s, torneas do diferantes disaplinae dipartisa, (0w ibal, ik, cediibel
Bey, enerc oirs), jOMRadas intagraies, eseuelas de wieinenn degartiva ¥ acbvdades pard 1§ eatrasegia eante LG apieiones. P 20, 2 M ENPORIATTIZ EBIUAS 0N INSLAIMCIONGE e hutn eado paR oropinat |3 peietics ded doparte, Of 19 gUG, & DIRSORCE programa
presipmestang busca stend=r 7 neel muneoaia elis s peronas de Prebls, S distincan de gnens, sdal, ol dicriiinacdh de b gins fndele

Evolucidn del probluma

[l tnstituto Mumtpa del Deporie caniinin con csfurrios constances para definir y dar seguimienzo al probicma pie busco areader con esie Frograma Presepiesianc (PR, por ioopes medianie procesos de plincackn. progmmacian y asdlsis realimdas enbre el Instduto el
Pkl L AN 5 nan estihiecidn b ﬂm:rnalnelq:l.mdllln:iﬂnlmfn'n coenta quisgaa-la Wik 2004 s) ndicador @ nael proposto comade =n medir el iner=mentn g aunin: el BT :ltilu_a.vuﬁn finica |centroa deportom. y sscnlares) de coionias, |:|urr||u.'|I JunL A s e e e
i do Pusdila A slocin de Barar o esta definicion v medscion, 1 emlucidn el probiems se descibe 1umando en cUSnEa bos SREere sHIecing. Probhena cantral, et coniral, Prapdido, iidicador y Definkcn del indicadon, conto B el la 3 contnscdn

2021

Treatiierna ceniral defiids en of frbal de feabiemas del Pragramn (i Depeele indiyente | eulturs i pacd o Bisnestin y deserrallo, del PO 2008-2021 vortion saiendidd) Insifiviente mimetiuctiuns perd B prachcs deporloa v niso Tamentn o by activacie fitez,
recrmacion v @ printaa del depate (mehiyente Obdiie contra! definida enel acbial de oleetivin del Pregrame N6 Digorte inclosente yoculai fes pas el enetar f desasratlo del PRID 2008-702T sessiin extendida. 1 Murciio de Puelbils ciesta ain abmestrommie
cherpor thea e calidad que lomends la acivocidn fsics, |3 meoreatidn yls practi del deporie inclyenis, Propésio deiinisio on el B 06 Deposte nduenie caluns fkce paa al bienesiar y desarmllo; B huoicipio de Puebila coents con inlsestrocton depariva de calidad gue
Tomenta i attvanln faica, L recreacidn y o prditics del doporze mehnente, Indcador Porentae de uridades deporiwas nevdalgade rampae, esealoess, barandales, ecpieios adecuados para peronas con discapatidad, entre otros) Jl repuiedn ¢ eustodia ded insrute
Iuricpal dod Deporte, pars (a inciuson 42 personds oo discapacidan. Defincian del ndicador: Dol total de urslsdes deparlvas ar 13 ¥ CuSLOf @ el Instinuto Mimcipal del Depars que rquitran rectsdese, 2502 indador mica el porcentae de unidsdos degarinas
reyitalaadag

022

Dl arbial e probilomss del Ew3 Besarrtio H e raferido e o FAD 2071-2004, s denilifics un efects dal pvoblsig que s pos ke atender & travs del Instlbsto Minkipal del Deporie 8e Fuebbi; Metaoones a i salid de la pablacin. Del drbal dis obpeteos del F 3
Desgerola Humanu, relerido en el S0 3071.3024, 1o dontifics un fin dol abjotva quo o= pouble stmader 3 traves del instituso Municipal dif Deposte: RMejeamizato de la-s3tud de B poblacidn. H prapducg dol Programa § Fomento of departe, ex: £ incututa: Municpad del
Dpporte tomenta ln actvacsn (i y ef deparie pars Tortalscer ol tejida il f 18 sahed de ln pobiacion an el mumssmo, Indicadar: Porcentaje d2 incremants 98 pumios dm grograms de setvarian (i @noopearmncian sn sl Municno de Poebiy e ol 2032 resoecto tal 1071
Dinfmicsan ded mdicado: Fste indicador rmede b Warnesian pareentual die pairites de actaacan fica an aaeraciinen 32 regpicte s M

10m '
Bl bl o praldenmas ded S 2 Dhisarolla Humani, refericis ool FMD 2021-2024, s slontifica un alecto del srablema ceniral ue os poslid sleidler & trowds ded mstituns Muaeces il Depoite de Pucbls: Afoctecsanies @ h sl die ln pobilan i, e Sl o abijctius deel
Ehe & Dieidrallo Humeno, relersdo on of PRE 20011024 se sdentificn un fin dol objetivo central que s posiale atonder 3 traves del sttt Mondcoed defl Deparie: Mejoramicnio de- i salud de B pobiscsn

i peapdiia del Frogramg 5 Fomeato fl desarte, s4 Le pabilacion del mosicopo de Poebla se Beaelicis con e incremenin de mintes del proprames dé sctsson Tica. mdmsder. Porcsmiaje de saremenion de pantos de] peagasing e actwacede 563 o0 opemciel o el
Musicipin e Pushig e el 2008 rspocto dal J021. Duscriponn dil mdicadar Exte incdicaedor micle G Varasen precart et e pusio e setivacion fic en apiratn m 1003 pepeco 1 1031

2024

Comg parte e 2 scaizacion sel formato dul Proprama Presupusstant (PP] de @ Audiaria Sepener del Eaao de Pucbla (ASE Puctia), de focha 7 d2 morzp, se-desarrallo (@ cstructung analines oel Programa 5 Fomeno ol Goparte, & (rovwes 42 |3 cual se datarming da siguanig:
it} dthal dr problemas del e 7 Besarnally tumang, referioo ¢ el PRMD A2T-2024, ar dentifica un clecto del probivims que es posible stencor's bravis del atiluko Muniopal del Degorte de Pucsla) Afectaciones a I salud dre la poblacon. ko efdcto se purde idenbficar
com probléia central y 2o desairallnsu drhdl de-probemas. 0wl drbol de chijetios del Eie 7 Dmarrollo Hsmane, referndo en ol PRD 3071303, se deatifea in i def abgetivo qua es posdbie ajender 2 raves del imtiuto Muncipal del Deporte: Mejoramientio de o sged de
la pobiaudn. Miho A se puede demilicer como Chizthe central y<e desaicla su drbol de gbjeiros Prapdiito del frograma 5 Fomento al deporie, aprobode & 20 ds dicerbie de 2023, sntedor 2 12 aprobagion del lornao de PP sorobade ef e mauo: La poblacan del
tramiclsie o Pnbls so benalice dol Incrarmants die purtos delesquera ceaothagen fisica: Frotrena central desarrolladn en o drbol de protilemas La poblacdn del manicipo de Rueis esta afoctada en 5w sabud. 3 falta de departa, Dbjetive centra| desarraliade on al dtal do
abjilFas: 11 podkickin del munimpio de Pussla ge bensficn on atnetta de alid por ol (ncremsnto dr plintos del eiguema go golivacion fisiea Indicadar Forcenta)e de increments da purtos dol csadnma di astivaéian feics on sgeiagion e el Munitipo de Pushla en g 7004
respectn del ML Oesiniphinn del indeddor: Eite indeadar mide 18 Vatiacion pisceninal de manias de o timéicn s on aperacan en 2624 repectn & 2021 En lb que respeeta o ls svalicitn de fos punbes de-sebivatiin lsep en opetacedn, o gusde wer 20 Bl apartiin
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1. L Beseripcicon del RFroblema

Antecedentes y definicion del problema
ANTECEDENTES:
En Mexice exdiste un marco uridico que protege los derechos de las mujerss y que recencee e necesidad de alcanzar uRa igualdad entre ambos wexos. Ademas, a partir del articulo 1° de la Constitucian Palitica
de los Estados Linidos Meacanos y los (ratados internaconales de derachos humanos an materia g (gealdad sustantiva de géners, se retanoca la chligacién de garantizar 3 igimldad entre mujeres y hambres,
el disfrute de |os derechos humanaos de fas mujeres vl sliminacion de s vialencla ¢ diseriminzcion contra mueresy nifias. Mientras, en el articubo 4° constiiucional, se reconoce fa igualdad entre mugeres y
harmbres anle la ley, y 2n &l articulo 1237 se establece el derecho sl trabajo digno v estable, con un salatle igual, sin impartar el sexa

Adiclonalmentr, esnecesania sefialar que adn se presentan debilidades en las politicss y ol sjareicie de gualdad sustantiva de génere como un derecho humane on ryuanicipie, lo que se reflsja an la incidericia
de violencia contra mujeres v nifias. La Agenda 2030 establece que el desarrollo solo serd sostenible si se 2segura 13 [gualdad sustantiva entre mujeres y hombres, es decir, garantizar &l acceso al mismo trato y
oportunidades,

Emcuanta 8 la marginacian y pobreza, descuerdo con informacidn de CONEVAL [2020), se identifica que en =l Municipio de Puelila 11,4% de |a pobladan vive en pobreza moderaday 5.4%, an pobrezs extrema.
En este senbdo, y considerande fa reladion de 100 mujeres por cada 90 hombres al afo 2005, se estima que |25 mujerss en of municigio =an a5 méds sfocradas par ests condician

DEFINICION:
L2 pablacién del municipo de Puebls, en espedial las mujeres y poblacionss altamente vulneradas, estan en riesgo de no contar con politicas poblicas y scciones nchventes, trancversales. can perspectiva de
iénero, interculturalidad v derechos humanos,

Justificacion def Pp

Se requiers el diszfio e implementacion de un Programa Presupuestario que orente las politicas piblicas munic pales hack 1z prevencian de |3 wielenciay ls reduccion de las brechas de desiguakdad,
promoviendn la incluson y fa participacion cudsdane an un marco de derechos humanas y libre de cuslquier tipo de diseriminacion,

Deigual forma, dade que en el municipio de Pusbla existe I desigualdad entre mujeres y hombres, g2 ha elzborado ol "Progiama dMumcizal para |2 fgualdad sntre Mulerss y Hombres® (PROIGUALDAD), =l cual
tigng como objetive majorar s condicidn de vida de las mujeres v nifas poblanas en las distintas dreas de desarrollo indhidual v colective, 2 traviss de las acciones interipelitutioneles dis lgidas @ rediclr las
brechas de desigualdad, que cxntan entrs mugeres ¢ hombres con respecio al acceso sl desarrallo. A este PROIGUALDAD $o le dard atencién a Lravés del Programa Presupuestann de ésla dependenci, asi coma
les Programas Presupuestarios del resto de las degendencias y entidades que integran el Ayuntamiento, dado gue es de cardcter Transversal,

Fara = cumplimiento de su progosita, o Pragrama Presupucstario debe integrar diversos componentes que den atencion 1 diferentes sectores de la poblacion, 250 come a fas atribueisnes establacids =n &l
Reglamanio ntarior de fa Secretaria para fa gualdad Sustzntiva de Bénero tomo dependencia responsable de estas sconnes en 8 Municiplo de Pusbla,




Estato actual del problaria

A pesar de los esfuerios institucionzles realizades en el Muncipio de Puebla, sté claro que adin se presenta una marcade desigualdad entre hombres v muieres en los ambitps sockal, econdmico v palitico;
aspecialmente en cuanto a1z oportunidad di las mujeres para realizar sus proyectos de vida en un ambiente de libertad, seguridad v de ejercicio plena de sus dereckos.

Adioonalmante, la contingancia sanitaria por la COVID-19 provocs una desaceleracion de la esanomia lncal quie, si bien afectd tanto & mujetes como 2 hombras, a la Ficha, ha impactado de forma mas
dramatica en las primeras, ya que ellas son fas mas sfectadas por el aumento del desempleo, ol erecimienta de una pohreza cada ver mas feminizada y la sobrecirga da rrabajn domastizo v de cuidados no
remuneracto, De igual maners, en el municioio prevalecsn ohsticulos ralacianados con factares histricos, culturales v con la divisidn sexual del trabsjo, que siguen relegando 2 las mujeresa desempenar
emplens estersotipadas, desvalonzados, pear remurerados y que muchas veces son desarrallados en condicianes de informalidad,

Asl mismo, la discriminacién es una problematics alarmante en ol Exada de Puebla, seatin Ia Encussta Nagisnal sabre Dise riminacion 2022 (ENADIS], dada a chnacer por el INEG, Fushls es 13 segunda entidsd
federatva donde mayar parcepcion de discriminacidn axlste.
Evolucion del problem :
Uesde ol 200, ol Foro ECo & I al L d Lo 1 Orecha 08 gene
educacion, participecon palitica e musldad econamica, En ef caso de México, las mayares brachas ss encu

e la disminueidn de esta brecha

TwgF ; 2 51k 2 AME a5, B Cn r. el acoeso 3 atencion med|Ca, 3 Casd
entran en fas dreas de desarrollo econdmico v pofitica, de ahl la importantia de indidir; desde o jbeal,

Méxdco ratifica los distintos instrumentos internacionales en |os gue se compramete a tra bajar en fa prevencion, sanclan y eliminacidn de ls violencia contra les mujeres, de acuerdo con la Ley General y Fstatal
de Acceso de fas Mujeres 8 una Vida Lbre de Viglencia,

En el municipin prevalecen obstaculos relacionados con factares histaricos, culturales y can (3 division seal del tia biajo, que siguen relagands a las mujeres a desempefar empleos estereolipadas,
desvalorizados, peot remunerados y que muchas veces son deserrollados en condiciones de informalidad. Mas alld de unas condiciones safariales clara mante desfavarables para las mujares. tambitn lame la
atencion k2 preceriedad laboral =n |3 que muchas de ellas se ven obllgadas & trabajar y las condiclanes de violencia que dia a dia exgarimentan,

Asi misme, con la intencién de fomentar iz creacidn de scciones afirmativasy paliticas poblicas en materia de igunidad en los planesy programas de la Administracion Poblics Municipal, desds el afic 2011, las
distintas admim straciones han elaborado el PROIGUALDAD, pragrama con un.enfon ue transvarsal con el que se busca que el B Ayuntamierio de Puebla trasforme la capital y =e convierta en uma cludad plural,
eqauitative, democratica y socialmente justa. De igual menera la Administranon se sumé a |2 implementacién del Medela de Eguidad de Ganero [MEG), misms que se transfarmé an el 2015 en la Norma Oficial
Mexjcana NIMX-025-5CFI-2015 en gualkdad Laboral y Mo Discriminacléng misma que busea la adopcion de estrategias para preveniry atender o violencis laboral, realizar accion es de corresponsabilidad entr fa
vida leboral, familiar y personal de sus trahajadaras y trabajadores con iguzldad de trato y aportunidades, siendo el Ayuntamients del Munic pio de Puehla el Unico = nive! nacgional en estar certificads can s

s L 5 e LIz A~ enc ANTFANCO LG

Expéﬁénciﬁ de atencion

Programa ciudades y espacios pdblicos seguros para mujeresy nifiss en I Ciudad de Pushiz, realizeds de manera conjunta con ONU Mujeres México. 2018,

Reconocimienio por la Vil edlcidn del Premio FLACMA de buenas practicasy experiens as de gestion local de la Unicn Iberoamericana de Municipalistas, con el programa “Presupuestacion basada on Resultades
con Perspectiva de Génarn para el Gobierna Municipal de Pusbla 2014-2018",

Prayecta CIBERTIF Puebla y la campaiia Corazom Azul, realizada con 1z .Ofieing de fas Nacones Unidas contra 1a Drogas v &l Delibe (UNODC). 2023,

Adopcion y certficacion en la Morma Oficla) Mexitara MWVIX-035-5CFE2015 en lgualdad Labora) y Mo Discrrminacion. can 88 puntes ¢ un nivel plate

2id pdra la identificacian de 12 poblacion objetiva v definicion de fUentes de informacion

£| Programa Presupuestarnio, establece como heneficiarios de su implementacion, a todos los habitantes del Municipio de Puebla, sin embarge por b naturaless de sus companentesy detividates, |2 operacidn
el programe se oriznta particularmente & seclores especilicos de la poblaciin o grupns de stencidn especificos {mujeras del municigio)




Definicion ¥ cuantificacion de los conceptos pablacionales del I'-‘h

Cuantificacion: )
Pablacitn Potencial Patlacion del Muricipia de Puebls (INEGI 2020] qomray LB AR petany
Criterios de
e — L . Focalizacion Tarrona
Pebacion Obletive Poblacién de mujeres del Municipio de Puebis Contlioaciin: 882,606 mujeras
[PROIGLIALDAD 2022-2024) Critarios de
Focalizacion Territorio:
{beneficiarios) Criterios de

_ {Focalizacién
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1. Diggnostico del Programa presupuestario
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Q7. HEthlvac.:dn EIE Ia wl:ia art:stl:a Y cultural de la Ciudad de Puebla
FGSEMZ.!G?D?ZM
Instituto Municlpal de Arte y Cultura de Puebla

1.1 Descripeion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El Instituta Municipsl de Arte y Culiura de Puebla es un Orgamsmo Pubhca Descentralizado fundado en el afio 2005, por Decreto del Honorable Congreso del Estado de Puebla con =f obieta de impulsar los
procesos Numanos de creacion y recreacidn de valores, creancias, artes v costumbres en la comunidad poblana, a traves de la promowion v dwulgacién del petnmonio cubtural tangible emtangible. Asimismao,
tiene |3 obligacion de impulsar |2 libre expresidy v participacion de [os actores sociales, asi come su fomento v desarrollo cultural,

Para 2llc, el Instituto planeard, conducird y ejecutard sus actividades de conformidad cor los objetivos, estrategias v lineas de acaidn del Plan Municipal de Desarrolle vigenie, en congrugntia con 'os Planss
Macional y Estatal d2 Desarrallo.

Adiconaimente, el Beglamento Intenor del Instituto, en su articulo 14, sefala entre otros deberes, impulsar |z participacién de la poblacion (peblana) en iz wvida cultural, entengiendose como tooas squellas
acthadades gue tengan relacion con i2s disuntas aisoiplings artisticas. asociadas al patrmanio cultursl de s cudad.

£n ese sentido, el Plan Municipal de Desarrotio 2021-2024, documanto rector de l3s politicas gubernamentales a mivel lacal, contiene 2| programa ndmero siete denominada “Reactivacidn de la wida artistica v

cultural de la Cludad de Puebla” cuyo origen deriva de yni analisis sustantive gue se realizd identificandeo diversas necesidsdes puntuales para incentlvar ia participacidn de |a comunidad potiana en la dindmica
culturalimpulsada dezde 2 InsttutoMunicipz! de Arte v (ulturs de Puebla,

Dada [a infarmacion obterida del dizgnostico para |2 elaboracion de! programe nimero siete, se advigrte la necesidad de ncentivar el consumo cultural a mvel local 3 través de mejores condiciones pars gue 2l
publiza habitante y visitante. de! monicipiode Puehla tenga accesoa 1z ofarta cultural.

De acuerdo con |3 Encuests spore Habitos, Practicas y Consumos Culturales an ef Municpi de Pusbla [IMPLAN, 2018) sefalz que las causas por les cuales [a poblacidn na tiens entre sus prioridades [a
partiipacion en actidades culturales, se encuentran l2 falta de tempe v nivel de meresss limitados pere acoeder @ eventos, acamas de la sa@ difusidn de eventos culturales. De gual ferma, los espacios
culturales preferidos por |33 personas son |os sitios histdnicos, religiosos, i ane y 1as areas naturales; &n cambig los menos wstados son |os teatros; las tiblictecas v las casas de cultura

Por lo anterwor, 2l problema que se pretende atender a través del precente programa présupuestans se traduce en la nacesicad de reducir [z brechz entre una oualidad de circunstancias. Por Una parte
incrementar ig oferts culturs! 8n el municipio promaviga princlpalmente desds el Instituto, v porotrg, ncentvar fos nabitas v prefersncias de la poblacion local v visitante, condicionana par al nivel de ingresos
econcmices; las ocupacones parsonales v |a distaneea entre las zenas flonds se focalizan a2 activdades artisticas y los hogares



Justificacién del Pp . :
anie fa problemdtica planteada, el Instituto Municipal de &rie y Culiurade Puebla tiene |3 encomilenda de generar una politica cuitural enfocada tanto al incrementode |a oferta como a incentivar el consuma de
actwrdaces artlstioas eh 2l municipiods 2 ebla.

= modo gue; parzel ejerocio fiscal 2024, el programa presupuestano numars sate denominado “Reactivasidn de l3 vide armistice v cultural de la Ciudad de Puebla” estd configurade pars la realizacion de
diversas scclones puntuales que, ademiss, estan estrechamente vinculadas oo fas 22 linsas de accicn qua englose dicho programa, 24! coma |os Dnjetives de Desarrcio Sosten ble (C05).

Entre las acciones dirigrdas 3 12 peblacidn del municipiode Pusbla. en matena cultural, s& destacan:
Fastiales cultUrales

-Prograrma permanente de achividades cultumles enel Centro Historics
-Acnvicades de pomosion de artsas [orales

-Acciones de fomento a 13 lecTurs

Frestz del libro

-Festvales con vocacion de patrirmomo cultural

-Caravanas culivrales

-Talleres para la formadion artisoca de nifas, nifc v adolescentss

-Becas de formacion arostco

-Apovos ciudadancs pars |a generacidn de proyectos culturales y patnmomales

Con o anterier, tamands como base lo resultante de los ahios pravics, se ha observado un incremento sosterido en el nimera de personas asisientas a los eventos culturalss que son desarroiiades,
prinsipalments, poe 2| [nstitd o kMumnicipal de Arte y (Ultura de Puebla, Esta tendencs nminva se muestra de forma amplia despuss de |z elaps de pandemia causadza pe el virus COVID-13,

Cabie destacar gue loanterior 25 mativado por el esfuerzo empleado para mantensr constantamente uns alta oferta cultural 2n berefcia de [z poblacion lozal y visitanta del munizipicde Puebla

Debido 2 lo exnuesto, el presente programa presupuestanodebe dar continudad 3 l2 exitosa implementaocn de |z polivca cultural gue, desde el Ulome tnmestre del afe 2021, =& ha vemde desarrallando v

Estado actual del problema

Durante el afio 2023, el Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla diocontinuidad a3 pditica cultural emnprendida como medida eficaz para consolidar [as distintas estrategias para incrementar |3 derta
clltural en el municipio ademas de impulsar actividades en espacia abiertos gue faciliten el acercamiento de |z poblacidn local v visitante a [os distintos sventos que se desarrollan

Dentre de este marco estratégico, la descentralizacion cultural ha representadoun reto Importante para alcanzar un maya numero de personas que 1engan acteso s fas diversas manifestaciones artisticas.

Por ta! motive, 25 importante dar continuidad a las acciones culturales que han probads exitosamente su gjacucién, por ejemplo: festivales culturales con motive de fechas emnlematicas paralaciy dad d=
Puehla, fiestas patronales que premuevan el patrimonio cultural, fiestas del libro para el fomento y atraccion de plblice lector; talleres de formacicn artistica en colonias, unidades habitacionales y juntas
auxiliares del municipio caravanas culturales para llevar diversas diras v talleres a plblicoinfantil en etapa escoar, entre otras mas,

Ante st situacin, & proalems planteado que dz enigen al presente programa presupuastano hace necesana la consclidacion de las acciones descritas buscandoun doble impacto positivo, por una parte,
facilitar el acceso a |2 poblacidn a las aventos ertisticos y culturales promewvidos principalmente por 2l Instituto, loque significa mas asisientes gue confluyan en este 3miitoy, por owra parte, incrementar (a




‘Evolucién del problema

& pariir de i3 adminstracion munr:lpal 212024, sefuvola ﬁl me Intan t:lur de reposicionar [a oferta cultural en d-ﬁllntus espacios publices, principalmente ableries, para beneficio del publico logal y visitante:

Una ver superada |3 fse de contingancia sanitaria por &l virus 0OVID-18, 8l Instituta Municipal de Arte y Cultura de Puebis tuvoa hien emprender, de primera instancia, una paftica de recuperacidn de los
espacios publicos para configurarios bajo una vocatidn cultural,

En ese santido, iz oferta cultural se viomanifesiada en |z calle 5 82 mayo entra |2 av. Beforma y la ¢alle 10 gonignte con distintas muestras artistices gue hicieren posible que |2 cultura Sga accesible para I8
trensednies gue dizriaments se trasladan po 25135 calles,

Durante= el afio 2022, se sumaran otros espacios como =l parque de S2n Luis, pargue del Grmen, el Paseo Braun, =l Zacalo y &l Teatro de Iz Tludad.

Ura de |as 2strateglas mas representativas de loantenor han sige |as temporadas culturales, & través de una pragramacion permanente de actividades en €l GEntro Historico de Puebla. curante =i segundoafio
da gobierno, s= tuvo un Impacto de mas de 35 600 personas ssistentes en 157 actividades, cifras superiores en ambos rubros respecto al afio 2022,

Lo mismo courre cuando se trata de los Testivales culiurales, el nimercde personas asistentes a los evenias programadas par el Instituto Municigal de Arte y Gultura de Puebla se incrementd cumpliendocon la
coble encomignds descrita praviaments,

Experiencias de atencion
De scuerda con 2 estudio denomnada Svaluaeidn delimpocto del COVIR-19 en las industrios culturales y ereativas, gestionado por la UNESCD en conjunte con otras instituciones internacionales, se llegdala
conclusign de que fa pandemiz aketd |35 principales dimensiones del derecho a participar en la vida cultural: el derechoa acceder & bienes, sepncics v contenidos culturales; el derechoz participar enla

creacion. produccicn, distribucion y exhibicion de bienes, servicics y contenidos culturales, y fa contribucidn a Iz vida culbtural.

Asimismo, los gobierncs de cade pais han implementadouna sere de poiticas poblicas de apoyo, siendo gue en alguncs Ca505 S€ fan adelantadoy/o ampliado convocatonas y programas preaxistentes
lincremento de presupuesto, ameliacidn en |a cantidad y tipede destinatarles, reoriantecion de actividades| y, en otros casos, sé han disefadoy ejecutado politicas piblicas extraordinarias pars hacer frente a
las consecuencias de la emergencia sanitaria.

De igual manera, resultd indispensable contar con una visicn de mediano plazoe para sostener, apoyar v/o reactivar 2l sector cultural en todos los niveles: nacionzl, regional y local.

Por otra parte, &l Gobierno del Estadode Pusbla, por conducto da la Secretaria de Cultura v el OPD Musecs Pushla retomaron acciones para la apertura de espacics culturales, asf como actividades artisticas en
tz cludad de Puebla gue incentive una mayor dindmica en el sector cultural, posterior 3 |3 etapa post-pandemia.

Bajo esta tendenciz gicbal, el Institute Munioips! de Arte y Cultura de Puebla, para el gjercio 2024, sumas esfuerzos para contribuir a desarrallar una maver oferta cultural a |5 par de promover &l consume
interno de las actindzdes desarrolisdas an benefico del piblico ioca! y wisitante de fa cudad de Puebla.




1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de Tuentes de informacion.

Definicién y cuantificacion de los conceplos poblacionales del Pp

iCuantificacién: ' 1,682,181

Poblacién Potencial Total de |z poblacion del municipinde Puebla (INEGI, 2020 S s 2 : ——— : . S
i Criterios de lobas

Focalizacién

NOmera de personas (asstentes yfo beneficianos) de las distiritzs Cuantificacion: 845,800
Poblacidn Objetivo politicas, programas, eventas, actividades y actiones de cardcter artisticos i Lo R, :
v culturales desarrolladas por el Institutg

Criterios de
Focalizacién

Cuantificacion:

Asistentes

Poblacién atendida
{beneficiarios) iCriterios de
tlfnca lizacién
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Datos de identificacion del Prograrna Pmsupu estarl-::l I[Pp]

i) T I A
‘g?ﬁﬁﬁ.ﬂ%’ . e Puebla
2024
08, Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de |a Eliud adanba: . o R
. 0604330308244

Secretaria de Seguridad Cludadana

DESCRIPCION DEL ENTORND

El municipio de Puebla se encucntia en un procesn de contencidn, de una dindmica delictiva v de viclentia con tendencia a la alza; fendmenc que se preseita en el dmbite Macional, Estatal y en los Muficigios.
IMCIDERNCIA GESNERAL AL ALZM,

AMDS
F21 DEEDEHDE 2001

:r.ul.lr:!?.:uau

ESTaTaL LaR L] e [LRPERY

TIADE TTA00 | TR RAE

ARFRCIEAL  ENEGE | ERIF

TWEIS | ILETH WLEFD | AWM

ACCIONES REALIZADAS
Durante el 2023 se incrermentd el patrullaje e los vectores de mayar actividad delictiva, <2 profundizaron lzs investigaciones, seguimiznios de inteligencia v se realitaran un gran nimero de detencones sobre

|objetivas vinculados, a las principales robos que se realizan en el municipro v s 2one conurbada, coadyuvande con la Flsalia la resalicion en varos de los homicidios dolosos que se perpetraron (tpa
ejecucion)

INCREMENTC EN LA DESARTICULACION DF BANDAS DELICTIVAS:

| *418 Grupos Desarticulados {1,520 delenidos).

T 19 Grupoesvinculades & Aobo de Transpartists (61 remisiones).

* 28 Grupoes winculados al ibo de Transporte POblico Colactive (136 remisiones).

PROBLEMATICA A RESOIVER.
(.on fa finalidad de mejorar ‘mﬂEmlm‘!“m el '-‘T'IPUI'I'ID sacial, economico y humane, brindar un senvicn de segundad chadadana eficiente, que contenga y disminuya |a Incidencla delictiva, inhiba los actos
: e 11 dlE 05 ciidadanos.

M:r:umnxm

Fuanini Gapertrmen b de bnforne sida



(A, PROBLEMA QUE LE DID ORIGEN,

|La adminisiracidn inicio con una incidencia o fa alza (despuds de afrontar casidos afins de pandemia), con una infraestructura de inseguridad delilitada (sin sistema devideo vigilancia, con un pargue vehicular
ten mal #stado, v personal mal capacitada, sin Mistica de Serviclo); ante esta situacian, |s percepcitn de inseguridad en el municipio-erd alta, (Promedic 85,81, v a pesar de que la organizacian territonal gue se
‘basaba en vectores, existiz desconfianza en la policia por |a falta de una labor adecuada de proximidad social.

(8. POBLACION OBIETIVO

[Hzbitantes de colonias y uridades habiaconzles mas afectadas por ja sctividad delictiva; poblacidn estudiant] (principaimente de nivel medio y:superior] consiantemente victimas de od delincuentes; sector
‘empresanal con sus agremiados y grupesvulrerables histdricamente obieto de discnminacion y de abusos par parte de sus autondades.

IC. PORQUE Y PARA QUE SE CREQ.

{El programa s@ rred para garantizar y mejararintegralmente, &l entomo social, econdmics y humana, brindandn un servicio de seguridad codadana aficienic pars contener y dismintir la incidencia deliotiva,
(inhibir los actos violenios y, en consecuencia mejorar la percepclan de seguridad de los ciudadanos.

Estado actual del problema :
‘D aguerido a ls interpretacidn de fas cifras del Secretariada Ejecutive del Sisterma Maclon sl de Seguridad POLca [SESHSP), los delitos de ma'r'ﬂrnmhiﬂm itica atlenden mas bien 8 unz terdentis regionsl;

*El Raba de autapartes y el roho de vehiculo se realltan principalments en ef bajio y el centro del pals, motlvades posiblemente por un mercado ilegal de automotares ¥ refacciones.

*tl Robo a transporte publico colectivo se concentra en alcaldias de la Cludad de Meéaco y Bunicipios del Estado de Méxdco y Puebla.

*El Robaa negocio on las prinelpales metrdpolis del pais principalmente en las estadas del centro, tindades de Baja California y Cansim Quintana roo.

Aunade 3 o antenorn, 13 "esencia garantista’ del sistema penal actual da lugar 2 que muchos de los delincuentes remitidos pbiengan su libertad en orave tempa, reincidiendo en atnas actes delincuenciales, por
io gue existe una puerta giratoria 'y un circulo vicioso que desalienta la accion preventiva y el trabajo diano de 1as fusrias operativas.
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I:lM-—.twr incidencia on ol ton 10 —1 Mnnnr incidoncia on ol top 10
Evolicibn del problema :

Pase a lus esfueraus de coordinacion regiorales jcon olros estados ¥ mumicipios vecnos) y a los esfuerzos de inteligencia y operaciones dedicadas contra las handag.dedlr.a_il asal roby; 200 MO se ha logrado una
tantencian sustantiva y | tendencia en ios delitos de cardcter pataimania) aanmantiens Un comportamienta 2| alza. Pareeeria que nos encontmmos &n una dindmica donde los tres niveles de goblérno MO han
lograchy diseftar ks estratepias y acclones necesanas pari acotar (35 ventajas gue han veride o bteniendo les delincuentes

Es por el que axista |a necesidad de una mejor coardinatidn ¢ de cintar con hlevas capacitaciones, estrataglas yideticas Innovadoras que conirapesen los nuevos modus operandl de la deling uencia, la cual
aclia yse vincula de maners regional,



Experiencias de atencién

Ciudad de Ensenada, Baja Califomia; Ensenada, implementd un programa plloto en el gue utilize drones para patrullar dreas propensas a robps v delitos, Estos drones estén equipados con cadmaras de alta
resalucion y sistemas de geclocalizacion, lo gue permite alas avtondades monitarear dreas extensas de manera mds eficlente v detectar actividades sospechosas, Este enfoque ha contribuido a una disminucian
de los robos 2n algunas zoneas de |3 cudad.

|En €O Judrez, se implements la wgilancia a traves de Helicoptero y Drones para vigllar les tonas mas peligrosas, céma e san la Zona Sur de fa Ciudad v Valle d= Judrez; en coordinacidn con Ta Policla Estatal quien
tarnbign cuanta con aeronave, esla estrategia les funciono el segundo mes del afo, al pasar de 124 homicidios en enero a 85 durante febirera.

En la Ciudad de México 2n el £5 s= implementd ura sala de crisis para |a atencidn de cventos de relevancia, gue ponen en rlesgo a la seguridad; desde esta se snalizan el nivel de violendia de los eventos ¥ sus
pasibles desenlaces a afecto deimplementar lzs medidas praventivas y realizar una conduccidn eficiente del empleo de la fuerza 3 efecto de privilegier el respeto a los derechos humanos y garantizar la

sepuridad oe la ciudadania.

1.2 Metodologla para la identificacion de |a poblacion

!5E identificaron las variabies claves que caraclansan 2 |a poblacion objetiva, tamands en cuerta la volnerabilidad y riesgo de fa mismz, se efectud un analisis do los reportes de incidencia que entran a través de
la DERI, para poder focalizar las colonias y Unidades habitacionales gue cuentan con mayor nimere de incidencia reportads por la misma ciudadania.
Asimismio, s& realize un analisis de los auxilios atendidos por Protescion Cial v Atencidn a Victimas.

__Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp. .

i . Pollacian del Municipio de Puebl, que representa la problematica can
: Cuantificacion: un fotal de 1,592,181 ciudadanos
Poblacidn Potencial Poblacian del Mumiciplo de Puebla, que representa |2 problematica .
Criterios de y
’ Yulnerabilidad, Riesgo
iFocalizacion .
) Cuantificacion: 5D colonias v U, Habitacionales con un total de 456,773 cludadancs.
i i Poblacion del municipie de Puebla que habitan en las principales 50 :
Poblacidn Objetivo : : , e
colonias v Unidades habitacianales con mayer incidencia; Criterios de
Vulnershilidad, Riesgo
Focalizaclén
Poblacién atendida Cuantificacion:
{beneficiarios) Criterios de
Focalizacian
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Antecedentas y definicion del problema

La seupaaion excesiva de |as espacios piblicas sin arden y regilacidn genera una percepcion mis alta de insepurian y Hewso parz las familis peblanes, siendo el comercla informal tn fendmens complojo que
debe cor abordadn desde diferentes perspectivas ¢ con un enfogque integral. Sigin el Plan Municipal de Desarelli |FMD) 2021-2024, en & apariada referente al diagndistice de| Eje 3 Seguiridad, se reflere que,
para garantizar i3 gobemabilidad an el Municipio de Puebla, se requiere:del disefio e implementacidn de scciones ¥ programas integrales de segurided que permitan of satabincmiento de condiciones de justicia,
respatin, orden i pae entre 1odas [ds v 108 dudadanas. Unn tiudarf segura es aquells en donde |a ciudedania pusde disfrutar de todos los ssparos que se proveen, dande sa puede habitar, bransilar y realirar
attividades en armonia y en donde existe una amniia confianza en los elementos encargados de la seguridad. Tambise e irfarmé que, en &l Municipio de Fueoie nensn luger erfrenlamientos que paeden
dasencadenar eonductas o hechos delicthvas, o fds cunles debe darse seguimignts (nstibucional, De amuerdn coon &l DTREPAZ{IAZ1) y daros de |a ENSL 2021, 34.3% de fos cludadanes en &l municipie vieron algdan
conflicte durante el segundo trimestre de 2021, Se manifestd que &l Motivo pingipal por ef cual se generan conflictas o enfrentamientos san fos problemas con los vednos (22.1%5; prohlamas relacisnndas con
animales domesticas (1365, y probleras de estacionamiente {11.8%). Los principales actores con quienes surgreran proldomas fueron las vecines (83.15), desconatidas an |2 calle [39.55%) v farrliares [15. 7550,
Destaca que, en 90.95 de las casos, los imvalucradas tuvleron alguns consecuencia: §7 4% correspondieron a ne fisicas, como didlago (63.6%k grivns (32%) & insultos ¢ gooserias (F8:4%) 1.9% fueron fisicas v
2.8% fueron dnicamente materiales. Por consiguiente, results aecesarin implementar scoionss gue facalicen & trabajo de provencion sacial del defito, asi coma desarrollar acciones transversales gn busca de
reducir el rigsse de gue |2 dudadania 52 ivaluere en actos vidlentos: Lo anteror vuelve apremianta la vinculagidn de |as sstratepgins de seguridad ¢ la participacion cudadana, con bo cual os imosester fnclulr
elementos suclales como k3 intepracidn de comites y nbservatonos institucionates: Eneste contaxn, s han dafinids ohjetivas, estratagizs y lingas de suwciom localizados a una politics fnéepral para recuperar ba
confianza on las auteridadas municipales eieciteras, Sobre todo, se busca reducls 2 imseguridad y wiolencis bajo el esircio apego @ |3 ley ¥ respeto de los dorechos humanos, tenienda como efecta posative 1o
recuperacion de la-actividad acondmica y el blenssiar para o desamalle himann ¥ sorial Por otra parte, ls ocupacion excesiva do los espacios pablicos sin arden o roeulacicn deriva a setvidades de
narcomenidan, wboe de pertenancias y la precencia de sesocenidoras en las calles, 1o que genera une percepden mds ali de inseguridad v riesgo par lns familias pobianas, Lo antenar, sumado al comerdio
infarmal, cenforman un fendmena complej que debe ser shardade desde diferentes perspectivas v con un emfague integral Por oo fado, ef consumo de 2ieohot en las esfacios piblicas es atra causa de
pereegcion de nseguridad, fanto en los mercados del municipio come e fos espaces pobias. Como ejereicio de gobernabilidad, es necesario fortalecer [d coordinaclon con las avtandsdes de as juntas
auiliaras y fon |23 eepresentaciones de [as colenias, unidades habitacionales y fracoinnamientos nars detectar, atandery svitar posibles conflictos soniakes.

sepun gl PMD 2021-2024, la pobiladtn del muitcipla de Pucbla es 1692181, de este totzl 3,757,681, 74.3%, vive en algtin niicleo habitaciondl que se encuentra dentro de la demarcacdn de alguna do lac 17
Juntas audiiares |colonia, unidad habitaclonal, inspectoris, iracoisnamierto, o barmia, o en la tabecin de 1 misma) b cual se identifica tomo pushlo. La gue sknifica aue, n #sa area poblaciotal se coficertran
un gran ndmero de niclans fabitacienales. 778 de acuerdo con ls Direccian de Mencion Vedinal y Comunitaria en of aiia 2019, perteneciants 2 1 Seeretsria de Gobernacin del Municiplo de Puehia, que 3 partic
du W12 'se conuirtid en Unidad de Concertacdn gn Juntas Ausiliares v Alencitin Veciol, Segan INEGH en el 30 2015 exstian 37,716 comergantes gus e encontraban dentra de |a informalidad en el Muricipio
de Puebla P2ra esta adminisiracion, se determing gus, del toial de 37,716, 5= podria disminuir =1 2% de los comerciantes que se encontrabisn en |3 informalidad, a fravés de la reguiacon de los comermiantes

infarmales

En alendian a lo referldn anterformante, y en apego 4 las competencias vigontes deo |3 Secrefars de Gobamacidn en of perioda 2021-3024: como parte de la defipicitn dol Propdsits o indicadar del Praprama o
Gobernanza para in ormonia social, del eferclein 2022, se delinid que, era importante reducir ¢l camerels infarmal en & via dentre de los noclecs habitacionales que conforman s demareacién de las 17 Juntas
Awethares def municipic de Puebla, Por lo cual, dervado del glorciclo dé construceian da drbal de proglemas en 2024, ¢ problems se defing coma: En (ns 17 Juntas zudliares del muncipio de Puabls
onincipalmente exstan centhciones delicadas de gabermangs ¥ orupacidn de espacios plblivos sin orden o remulacidn.



I e Y e A i e e (A e PO SR,
El Pragrama Presupuestanio (PP] s atiende el orohlema que le dio origen, de acusrd al disgadstico del Eie 3 Seguridad, ontenido en =) Plan Municipal de Desarcolla [PRAD} 2023-2024, en el gue 5 inferma gue,
el comercia infarmal, tonforma un fenemeniy compleo que debs ser shordads desde diferentes perspectivas y con un enfonue integral,  considerande qus, s necesario [orEIECEr 1 coardinacidr ton las
autoridades die Jad juntas ausilizres y £on [as reprmsentaonnes de {as colon sy, unigsdes halracionales ¢ fateisnamisntos gore delettan, atender v evtar posibles confiictos sooales, Tomandp en cuenta que par
@l Programa 9, denominade, Gobernanza pars la armionis social, ef objetivo definido en el PMD 2071-2024 25 “Gonerar dondicionss de armoniz social en gl minicipio mélante 13 colabaracidn conjunta
permangnte con difersmtes grupas sociales. pruados y académicas para el forialadimiento dé la democracia participativa”, se ohssrva gue la Secetara de Gobernacldn puede abonar 2 12 segurioad el rumitipo,
asi coma cantribuir 3 genarar cendiciones de armonia soglal con iy regulacion del comercio informal en las Juntas Ausiliaras, para digminur el numern g8 comerciantes informales que ocupan el espa Do piblico,
For o antevior, se gelerming gue la Serretans de Gobetnacian puede abcnar al objetive de! Frograma 9, v que |o puede hareren las Juntas Ausiliares fel mumeipio de Suebla. Se cond uye gip el prabloma e
atizne con el PP, toda ver que al problema central definida para el 2P 009, 2024 e=: En las 17 juntas sunilizres del moniciple de Puebla prindpalmente exsten condiciones dellcadas de gobernanza y acupacidn
o espacios pablicos sin orden o regulacion, diche probilema se 25t ruciura con sus causan ¢ Sfectos en =1 Arbol de aroblemos ¥ =1 £33 misMa ORI 58 propane su drbol de objetivas, gue se atenden & traves del
Programa 5, cuya meta es, Recucr en 3% el numero de comerciantes informales o lag 17 juntas auxiliares ded munioplo.

L3 poblacion abjetha del Programa 25 LN comerciantes informales de las 17 juntas ausiliares. De tal forme Gue, la met= para e Programa Presupuestans Mo, 5 Gobermanza para |2 simania sotial, ejercicho
2024, s6a retuor =0 -3.18 puntos porceniusles los comerciantes \nfermales de las 17 |Unias atmiliares, que saldran de la infarmalided 2 traves de |2 regulscion & cargn de (3 Serretarla de Gobernacion dal
Mimnteipio de Pusbla:

£Por sk ¥ pate YuE s k) @l PPT Generar conditiones de armonis socsl an el runicpD mediante | calabaricion comuinta v permanente con difesenites grupts sodales, rivados v académicns parn Al
fortalecimenia e Iz demorracia nartiemative; ya partr de wsle otjstive pars & Programa 8, definido en PMD 2021-2024, temando 2n cuenta las stribuciones de-la Secretania da Gobemacian, se deniics of
prablema central definido’ para el PP, 024: En las 17 juntas susiliares del municpio de Pushla pringipa mente exisian condiciines delicadas de gobermonza y poupscidn de exparios publicos sin orden o
regulacicn,

Seguan el _HEM'Eji;fnrﬁ-\n de Evalimndn del Desempefio (REED) comespendiente af afie 2023, penodo enara - disiermbre, 8| 2023 terming con B0A comarcianiss forrmiall
descontadns de Ios 37,715 comerciantes informales en 2019, darla 35,872 comereintes infarmaies,

Evolucion del problema T 3 '} = i

Con apeRo al Roworte Efntutive de Evaluarion del Desempera [REED) carrespandiente al afio 2022, periodn ensro - diriembra, of 2022 tarming con 385 comerciantes formalieadas, souivalome 3 1.03%, aue,
descontados de los 37,716 camarsiantes infarmales en 2009, da 37,731 comeiclantes infarmales,
En seguimienio a jo informade en &l estado actual del problema ef 2023 tesmiind cen una reduccisa de -2 13% comerciantes informales.

Experianalas de atencitn: } : : L L PR i T P
Aunads i esta estrategia se han implementade diforantes sociones pars pades redicic el comesela informal dentro del unicipin, shende una de las mas importante (2 del oparstive permanente oara desocupar y

rantener en el centro histdrico e &l menor ndmers de comeraiantes informales en (9. via pdlica, de ahi se despistason recormidas y opedativos para sdentificar 3 (s comercianies migrmalss fn (os e
habitaciones.

Eadlos, equivalsnte o -2.13%, que.

Sibien, la pokilacion total del misniclpio de Puebls e de 1697 181 habitantes, de ewe total, 1,257,681 personas habitzn dentra e las demarcaciones terronales de fss 17 juntas auxiliares dul munitipi de
FuBbia, es oecir. 70:3% de a poblacion que habita sl municips; y tomands en cuenta que ese porcentaje da centa d |1 Importantia de'ta 7ona correspondients 3 las juntas ausiliaros, se considers relevante e
e o5 37,716 comeroantes oue se encuenlran en |4 informalidad, se regularicen al manos al 3 18% , lo que equivaldria = 3,200 comereianles informales de as 17 juntos aukiliares De szl forma que, Iv mets para
¢l Programa Fresupuestans No, 9 Gebemanza para la armonis social, ejercoin 2074, sea reducr en -3.18 punios porcentuales los comesciantes informales o a5 17 juntan auxllizres, gue safdrian de la
informalidad  raves de la regulann 7 fArEn OF I Seeretanis de Gobersacian del Mumcipio de Puebla

Fuentes de informacion:

Andlsis de nickeds habitaonales del Mumicp de Pushia 2009 realisade por s Dirsceltn de Atancign Vednal v Comunitaria

Censos ecendmiccs 2039, INEGI. Link de consulta: htts:/wes. inegi.ong.mie/o rogramas/ce/ 2019/6 Datas_abiertos

Grafica 2. Poblacidn total por junta aunliar (pag. 36), del Plan Municipsl de Desarrollo 20212024 del Muniopio de Puebla, Hstiteto Munigipal do Planeacion de Piebla |IMPLAR). Link de rorsulta,
itgs:/iojp.pushia gob. mefsonmatvidad-municpaifiem3 778 plan-muniopal-de-desarollo-de-pushia-pusbla-2021- 2024



_Definician y cuantificaclon d

Poblacion Potencial ] Comerciantes informzles del mumniooio de Pushia

Criterios de
T - s
E'qu. i ﬂ'nrnrndulrm-mln?mﬂe Puebls
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1. Diagnostico del Programa presupuestario
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Secretaria de Geslidn y Dexarrollo Urbano

1.1 Descripcion del Problema

Fl Wumicipio des Puebla es fa cuedad central y principal metor economice de |a Zona Metropelitana Puebls-Tiaxcala; ademis, 25 ¢l mayor centro proves dor de soricios y equipamientos especializades de la ragion. Por o mismo,
i las dltimas cuatro décadas ha oxperimentadno una mtensa cxpansién urbana que hi superado su crecinients poblacional Sin emibargo, aslo dio lugara gue o audad se dispersaca y toviera bajan densidades habitacionabes,
con &l despoblamiento de su zana central y &l creammnte ea las perifenias. Este desequilibno werritar ial ba afectadn la calidad de vida y bienestar-de la poblacion, debido al limtade scceso a los servitios pabilicos, nlresnctins
¥ equipa mienins arbanos en las juntas auxliaresy colonkas periféncas. Olro agravante es el restringido aceess 2 |a vivienda adecuada para |1 peblacidn de meniores ingresos, y la haje datacion de stpacios piblicos recreativos
luinc iorabes. | distribucian espacial de los usos de suel er ol Munielpio muestr las (imitacknes gue exsten para el crecimiento urbano en [os cualro purtas cardinales, Al ponieate el crecimento urbano b rebasada los Hmitis
politien adminsirativos del municipio, 2l sur hay condiconanies de Bpo amblental. Al Norte condiciones de riesgo v ambuentales yalonente tambien situaciones ambientales, La rons propamente urbanzada cubre ol 9,758 dol
ared municipal, y puede (ener apcinnes de crecimienta en o uese ha considers do como area urbanizable, que debe ser miy ponddecaclas en tormines de impacto ambiental y social para reafiemar o rechazar sus posibilidades
foifte resarvas urbanas. La dona urbanizada cubire el 8755 del territarke municlpal, en ¢l mapa cerrespondiente al wso del suelo, se observa que se ha expandido haca-el norte hasta la autopista y ha empezadn a rebasar a esta e
internarse hacia las Juntas Ausiliares de San Sebastian de Aparicio, Santa Maris de Xonacate pec y La Resarreceidn, Encontrndase ya en fanea praceso conurbade con Haxcala a traves de Villa Vicente Guerrem, La presencia de
infraestroctula de ductos y ieas da alta ensidn cama condicionse necesarias para el funcionamienta de la industria asenlada hacen gue 1a wona porte sea tatalogadi comao de alto riespe para los asentamientos himanos
Irregulares situados sobre derechos de wia de infraestructurs astratégicn o bien sobre ronas de ripsgo. y plantea la recesidad de una regulacion estricts pars avitar 7 densificacion urbana. Hacia of Sur, la PEpansian urbana avanz
peligrosamente en farma de saltes haca lo bordes det Lago de Valsequille, dejande espacios que por ser intersticios entro dos dreas ya urbaniadas son suscoptibles de urbanizacian espontanea. Las implicaciones ambientales
que lal expansion wrhara contiens delinen 1o necesidad de trazar ombrales o su crecrmiento y regulacion de fa densidad. (Programa Muntelpal de Desarrolla Urbano de Puehia YOLLUMEN Il; agosto 2021

Referente ala politics poblca de fa Mejura Regulatora cuyo propddng es mejoear [ Ropulacidn vigente e implementar accinnes da simplificacion de traimites v servcios, con la firnalidad de apt o Bempos de respuesta,
asegurar by corieya juridica, impalsar i competitividad v assguranla proteccidn de los interesesde la sociedad al menor egsta posible, Dentro del Avuntamiepto de Pusbla existen vanas dreas de oportunidad en esqs maleria como
s |2 de rediseniar ¢f registra detrdamtod v servicios del Ayuntamiento de Puebla sn téminos de ciclos de vida de los negacios y o por clasificacion por tpoes de trdmites y por dependensi, o cual complica [ bisqueda de
infarmacidn. Ctro aspectomportante, en el caso de los provesos de constricoidn o de instalscidn de i smipresa; es Qe na EListe un portal g una guiz dentrodel registra de Lidmites y servicios que le-expligue ol cucladano lus
tramites que debe cumplir en cualguiera de |os pracesos, en algunos tamites; Papos automaticos mds amigalies, [italeeer eluso de iRstrumentos electrinicos de identiicacidn fiscal camic es &1 caso do la de 1 irma
electionics; asi coma la implementacidn de una agenda digital de inspeeciones que permita realizarsn lines &l proceso de programacitn de una visila de inspeccon relacionada con fos trimites de apertura va de construccidn
afrecienda anentacisn a los cudadancs sobre los aspectos que detend cumplic para nereditar (4 inspecritn, conacer previamente el inspector que acudied s realizar |3 nspeccian y contar ton un sxpodiente que permits 3 o
cludadanos obtener una dave de identificacian generada por el Fofuntamients para wucier tramites en linea entre otros,




Mustificacion del Pp i _ _ .
Ll Prograina Presupuestario denaminado " FROGRAMA 1O GESTION FARA EL DESARRULLO URBANG ORDENADS Y FFICIENTE" atiende a las cousss que origin

an un creciimien to urbane desordenado d el Municimo de Pucbla,

falia de ncentivos 3 I competithadad de 13 Innciative prvad s mediante instrumentes narmativas y regulatorios eficentes, par medio de la imalementaciin de 5 BsIralefas ¥ la atencion a43 lineas deaccidn del Plan Municipal
du Desarrollo, que abarcan la mejors y simplificacicin de los esgusmas de regulacion municipal y los procesos administrativos, ol impulso 2 desarmollo urtana ntelipente v sostenible; la gestidn respansablemente Iy imagen
trbiatea y la conservacide ambicntal, la prevencion y gestidn de la reduccion de nesgos dibanos, ast cama la implementacion de mecanismas internas de cantral, seguineents, evaluacidn tecnicay administiativa. B obpetive
central del Frograma Presupuestario es ordenar o cracimiernts urbana, @ través de instrumentos de planeacidn, mejoras admicistrtivas y cogulator s y el uso do harramientas ecnoldgicas para la sustentabilidad en benehco de
Iere habitantes del Municipio de Puebls

[Estado actual del problama

Do acuerdo con COMAPO [2015), 8l crecimiento urbane de fa Ciudad de Puebls b dervado en ta conformacién de una tona conurladas con kes monicpios de Amoeoc, Cudutlanemgo, San Pedro Cholula, San Andrés Cholula ¥
Geoyucan,en ¢l estado de Puebla, asi come San Pablo del Menbe v Papalotha del estade de Tlakcala: L tendencia de crecimients urhana harontal § dispersa que acn nresonta [ region, a partic de b construceldn do desarralios
habitaconales formales y de asentammenins irrepulames, prncipalmente en los municipios perifericos. Esta siluacidn ha derivado e import antes problemiticas de movilidad por ol incremento de Uempos yostos e traslade dp
las sanas habitacionales de la rana metropolitana o kos sitios de trabae, consamao, intercambin yisernchos de la parte central del Municipic de Pusbla, A& su vee, 12 estructur territer il generda, provecs ana fuerté presiin sobee
los ecusistemas naturalesy las panas apricolas de as z2onas narte ysur del Municpio de-Pusbla, La dindrmica espacial delb eracimignto urbans haimplicades también el establecimiento de asentamientos Imanes o senias no
aptas par el desarrollo urbann, esdeor, en ronas de riesgo y de proteccion amblental, Al respecta, #n 2020, ¢l 4.5% de ks viviendas del municipio se [ocalizsban sobea ronas de riespo por fallae v fracturas, el 13.4% so ubicaban
en Fonas de miy aita susceptibilidad de inestabilidad por laderas y el % 3% de las viviendas totales se asentaban en ranas de alto riessgo par inandacion (IMPLAN, 2021):460 misma |o excesiva eargaad ministratva y falta de
InsteumnenLos reglatonos efivisntes, relerente 2 los tramites requendos que bendan a faverecer un crecimients urbans ardenads, incrementar a competitividad gerierint probiemalices dieersas ah el ordenamiento terotnral

[ EVallicion del probiema

L3 dindmmica espacial del crearients trbano ha implicads tambin ¢l establecim ento de asentamientes humanes en zonas no apds para ol desarielio, es Soer, 60 7on03s de riesgo y de proteccicn smbjenlal, Al respects, @
Pragrama de Videnta para el Municipio de Poebla IMPLAN, 202 1a] ceantifica que, on 2000, 1.5% de las viviendas del municHic se ocalizaba sobine sonas de tesgo por fallas y lacturas; 12.4% s uhicaba on tanng de muy alta
susceplibilidad de festabilidad por ladeas, ¢ 5.3% do [ns viviendas se asentaba en zonas de alte riesgopor nundacion, Esta situacidn mestdnge a a poblacidn de estos asentamientos en el SC0E50 a SoMICIaS pithilicoes,
Infrapsiructura y equiparmientos urbanos, ademibs e cirecer de eertess juridica del suelo y 1s vivienda, A pesar degque s los GHtimes afies ¢l ritmo de preduceion de vivienda &n el Municipio de Pushia se s acelerad o, segin
datos de INEGH(2010; 20200}, se reglstraron alrededor de 65 mil viviendas muevs sntee 2010y 3020 1o abstanze, los datos censales registran que.en la cud ad existen alrededor de 67 mil videndas deshabitadas, =s decr, 12.5%
dirlas viviendas particulares reglstradas en 2020, A, se presenta un desajuste entre la oferta de vivienda ¥l capatidad de compra de la poblacion. & lo antenior se suma un rezago habitaconal estimado gara el municipio de 57
mil acciones de vivienda, de las cuales A1% correspenden 2 viviendas nuevas y 5R.9% a necesidades de mejoraminnto (IMPLAN, 20013}, En este aspecto, es importante sefialar b necasidad de fartalecer |z politica de cudad
compacta def municipio yaue asta cansidors incremen tar ¢l accese 3 la vivendd adecuada para los hab tantes del Musicipio de Puebla sspecialmente la de menores ingresos. En el ambita de la imagen urhana, seadn el andlisis
del Diagnostice Urbano dei Centra Histirica [IMPLAN, 202 Le) se identifica la proliferacion de anuncios en la ciudad, supecialmente en vialldades de gran afluenct, camo la Vi Atlixedyot], Boulevard Mlixes, Avemida 11 Morte-Sar,
Boutevard Heraes del 5 de mava y Boulevard Norte. La saluracion de espectaculares y ihuncios en vialidades ha llegads aser un problema que fmpacta prncipalmente en o apariencia de la cudad, pere también representa un
teigg, sl nstalarue, en muchas ocasiones, sin la autarzacin corespondients. En o que respecta a la planezcion ¢ i gestitn urbana, se¢ cuenta con instrumentas como el Programia Municpal de Desarralle Urbano, los programas
parciales del Centro Histareo v el Barna de Santiage-Universitanis, el Atlas de Riesgos Naturates del Munic pio de Puebla, el Pian de Accion Climdtica dol Municipio de Pushla, 7l Programa de Movilidad Urbans Sustentable, ol
Frograma de Espacin Pablice v ef Progeama de Vivienda, Sin efmbiings, oin s carece de Insttumentos e puien de forma especifica el desamollo urbano &n Juntas auxiliates, colonias y barros. Par otra parte, es de vital

imRertanca merementar i ransparenciaen los procedimientos para ta-eousion de permises y autornizaciones de usos de suslo, construrcionesy acelanes urbanisticas, ash como disonuir los 2 brumadores requisitos y iempos da
tram e




fgjas de atencion

[EXperi

A mivel Internacional existen varios efomplos de urhanizacion y Ordenaimiento Territorial éxites como es el easo de los Sistemas europeos do ardananilente (e tritonal el cual os gilado por ks Carta Fureped de Ordenacon dal

Territoria, suserita por ledos los paises de la Comunidad Europes, como resultade de o Conforencin di Minlstras Responsables de la Urdenacion del Territarie, para este ajercicio se expandran [as exps iencias para olcaso de
Alermaria v Suizd.

Ststema Aleman de Ordenamiento Terrtoral

Entotal, fa RFA posee una poblacion de aprogimadaimente 82 millones de habitantes para una densidad de 230 habfkm2, Al refacianar b superficte total del pals con el ndmers da mwnieiping fos i an date de 23 km2/mun, La
ciudad mis poblada e Berlin'eon 3500000 halita nkes, sepdice ot Himburgo can 1 700,000, Wunich, 1.300.000 y Bonn, 300.000. Los datos anteriorss permiten ubservar un rasgo evidente en los pokes curopeos: b alte
densidad de poblaciin, asociada con la gran urhanizacén del AN PO, 515 MU 0L 500 pequeaios berloros con un namer e petlacion que-facilita su admimstracion v maneje, con una alta participacon de la poblacun,
Mientras menor s el espacio die bas municipios mayor os el grado de pertenenc de o poblacidén, y mayores las posibilidades de administracian aficaz, sdempre y cuando sean entidades con recurses financieros suficientes
Principalet caractersticas ¢ resu kados:

* Descentralizacion las regiones representan un papel protaganico. Mo oxsten planes nacionales, sine programas mediante los custes ef estads tacional ¥ los estados Todoralos arientan bos planes refionales, provingidles i
municpales.

» Planificacitn [Tsica espacial, eon un [uerte enfasis ambieintal Lo fomulacian v ejecucion de estas planes se sustenta en un marca normativg sELEMatico v cemplets, con un cabrimie nto tolal del pale, 7 partir da planasy
programas de nivel regional y sibregional, v amplis perticipacion social on el irocess ardenidor, I exigencla de evaluacidn do Impacts territanal ([E1T) conte un primer ivel de cvaluscidn dé impacle ambiental [FI8) de fas nbras
¥ projpecton de inversicn que se realicen

* Los programas de Ordenamienta Tersitarial (O1)y Urbinos Sustentables(PUS) se elabora 3 10 afigs, previp estidin diagnastice para identilicar y valorar fos eseenarios de desarrolls future. Normalinente lo COMPONE Un mapa
Integral y un documento téenico de soporte. £l mapa se slabora a escalis que osellan entrs 1:10,000 ¥ 1:20.0000, Anexo-al PLS se elsbora un plan de marejo ambsental, o cual estequisite indispensable pard su aprobacisn, Parn
facilitar los andlisis comparados de los planes municipoles existen unos bstandargs de Estalis y eonvenciones establecidos para aste fin. Los PC [Planes de Consteuccidn|, segdn MULLER (1958:90), abarcan s6lo una parcitn de
MURICIRIoS LU puede 520 un naevo barre, un lote o sdilico, ete,

* Sils acclones deben responder a o ostablecida par ol PUS respective: Por ajemplo: of PUS dice fue tal drea o5 para urbanizaclén futuea, v el PC dice coma se estructurarin las calles, b Torma e fas vivierndas, altuea misirma de
los edificlos, tipas de fachadas, los ipos de plantas de dos jardines, tansanio de patio inlericres, sanas do parques pablico, dreas a arborizar pte

+ Una caraclenstica destacada de la farmularion de PUS y PC o .constituye, su cardeter democratico. En el procest dit formulation, los cludadanos y entidades pithlicas y privadas pueden hacer obsenvacinnes ol proyecte dal plen.
Fn talsentida, I poblacidn es informacda del plan me diante asam bleas informativas, ¥ b5 expuesio durants seis semanas en el concejo muonicipal o aleatdia, para o sscoutinio pibilicn

* Se dentifican Ins Areas de localizacin de actividades idustrales y empresas de servicos de cariclor subregional.

¢ Lalocalizacion de plantas de tratamionto de desechos.

+ Zonificacidn de la subregion con fines de Lsos determinatdos,

* Las dreas vordes deinterds subsregional,




Sestamia sule de Ordenamieento Terrilerial

Uit un pals foderal de apenas 41200 km2, sin embarpe, cuenti con 7,200,000 habitantes, o que se expresa én una alta densdad de poblacidn: 174 hab, k2 El termtario suizo' watd dividide en 3,000 municpios, o gue
artops uii densidin e 2400 hat /mun. En euante 3 su tamaiio, los municipios swizos son muy peguedos, de spenas 14 km. Esto quiere dear que los MUNICEROS SGees na aleanzan i superar el tamano de (na finca de 1.400
hectireas. Las condiciones de poblacion y tamafia de s municipias suaos permiten corregir ciertas facilidades para ta planificacion tornronal parteipat iva, Eito se-observa, lambién, en sos ciudades, 13 mads poblada os 2uieh con
cora de AS0.000 habitanies, sepuda por Ginebra con 174 000y Berna con 130000 La sdministrac BN del terntena suee se arganiza a part de tres nveles: Bl nivel nacional {fiederal), ef nivel regional (23 cantones] y of nivel [oeal
(rmiunicipal)

Principales caracteristicas y rosultatie

o Allgual gue en Alemania, la politica suii de O se caracterniz par su descentralizacion

* O aurre on Alemani, no exrsten planes pacionates de OT, No abstante, (odo plan sectanial de ineldencis terrtorial va acompadiada de las denominadas concepclanes, as cuales no tienen eardcter wnedlante, PG Sirven
demarea de relerenca para los planes cantonales

» [esarrallo del sstemia urbiano en ferma o & red funcional y poll céntrica, para swtar concentracion en Ginebra  Zurich,

* Desarrallo compacto de las grandes aglonicraciones urbanas. Freno 1 la expansisn del cracimienta urbaric en fra njas ewteriones a ealas

* Recuperacion di bos centios de fas grandes oudades, concentrando las actividades comercialvs on earcanta de s cqlacianss ferronaarias, imitando el acceso velioular v protegiends las dreas residencinles del sxeeso de
actiwidades economicas y Wifico automator,

Los estacos (regiones) o cantones son los protagonmstas de estas paliticas, In ledefagidn aporta fvisidn de conjunto. Bl D7 se= entiende en ol sentilo de planilicacidn (isiea espacial ean un fuerte contenido ambental. La
normalizacion es bastante amplia y el grade de participacion social en s formulacion de los planes alcans agul su mayor expresisn.

S prinelpal instrumento es ol Flap Direcior Cantonal -FDC En alpanos cantones, ol plan esaprobada eh una segunda instancia por referdndum, Une ver sprabiade por el cantin, el pian debe pasar o b federacion para s
aprobacidn (il Los contenidos mds comunes.de un PDC son, sogtn HILDFNRRANT {19945:103), (os sipientes:

<Asenlamientos ¥ palsapes

-Regianes naturales y dafios ambientales,

Stslemasde transporins.

-infracstructura de abastecinentos, aliminacian de residuse,

Reslerente 7 15 Mejora Regulatona y de acucrdo al Progrma en Polftica Regutstara de la OCOE paca Latinpameérica las mejores prdlicas a nvel internacional para simplificacion administrativi se ban presontado car la
implemernitacidn de ventanillas digitales de tamites, que parantizan transparencis, l aplicacion del marco legal, Iz 1interaccion con la cidadania, 1s reducciin de costos para b ciudadania, ¥ el wnipulse & 2 competitividad ¢
reactivacion éconaimica,

* Canadd. Service Canada opera coma punto dnice de acoeso a kos ciudatdanas parn muchas sérvicios gube mamentales, ofrecientd o algumas de |og programas y servigias mas mpartantes v.conacdas del Gabiorna, como el Segurn
de Empleo y &l Plan da Pensionaes de Canadd, BitPal se [anz6 como un proyecio piloto con un grupo lider de gobiermos participantes, permite @ los negocios canadienses identificar Ficlimente los permisos v lrencias quic
rrquienen dis tocos los nivales de golierno ycdmo abtenerios para inlaar y operar un negoecin.

« Alemania. £ infarmationsportal fur Arbeilgeber e eciablecic como paste de una o5 trategia para reducic la buraer aci. Properciona o los empleadores gque @stén contratando a empleados nuevos per primea Ve, miaemacion
sabre sus derachos y oblignciones de seguridad social

* Moruega Altinn es.el Funlo de contacio nico noruepo, el cual es responsable de implementar f3 Directiva de Servicios de la Unidn Furnpea. Este punto de contacto (nica es ol portal electranca del goblerno que permite a las
proveedaras e sarvicios obtencs infarmacion sobre ¢ cicks de vida de los negocios, desde ¢l rstablecimiento a ta iquidcion v completar sus tramites administrativos en insa. Altinn es una vertanilla de tramites donde los
Negocios pueden acceder @ informacion relativa @ los requisitos formralies, financiamienta y requisioes de potificacian a las entidades pubernamentdlesy lenar solicitudes o realizar notiheacionesen lines

= Portugsl ePartugal gov.pt es el punlo de partida para 1 000 seraicios pubsrpamentales esenciake s, proporeicnando inform cidn, ortatacida y servicins para los ciudad angs ¥ los negaeios, a5 como tmbieh G i
pam los profesanales v gripos especilicos come empleades, migranies y otras, & infermacién sobre gabierna Y politea. Organizado con un enfog ue on los evenlos de Iy vida, os servicios sfrecidos son proporcisnados por 590
entidade s del gebiema central (17 ministerios), o gabicme local y entidacles privedas.

+ Being Unide | sitls de internet GOV.UK o3 el purito de partida par 152 servicios gubernamentales espnoales. Come stio web del gobiernn del Reing Unida, GOV LIE tene un alcance moy amplio que incluye muthas Sreias
politcas relacionadds tanto con los ciudadanos como con los negocios, La Autoridad Primaria del Keino Unida praparciona asesoraimienta con garantia paridica que se adaptaa las necesidades sspecificas de lng Epresas para

darles U major comgrension de o que tlenen que hacer pors cumplic con |a ley, Lo asesora es wnpartida por reguladores de la sutondad logal, an consulta con |65 negocios o repressilantes de a5 asncinoienes camsreales o
Eravenepinicias relevanies,




1.2 Metodologla para [a dentificacion de |2 poblacion objetivoly definicion de fuentes de infermacion

Oe acyerdo 2l punio B, denominedo "Cobertura” del Anexo sl Mameal de Frogramecidn 2024 de b Seeretarls de Manescdn y Finanzas del Gobierno del Fstado de Fuahla; para La Secretaria de Gesndn y Desarrollo Urbann del
Honoratie Ayuntamierto del Munigioio de Paebla, (os crterics de facaliracion de los grupms de pabfamtn a les cuales se atienden con s implementacon del Programa Presunuestana * 10 Gesticn pats ¢ Desarollo Urbano

Ordenata y Eliciente” se entuentszn delinides oor (25 atribuciones que expresamante 1= capfiere ol articule & del Reglamento interior de la Secretara de Gestian y Desarrallo Urbinna del Homsralde Syuntamento del Municilio de
Fuehla; asf coma fas demds disposiciones legales plicables y que se [imita 3 los isitandes de o ciuded de puablay sus 17 juntes auxises:

Definicidn ¥ cuantificadidn de|os conceptos poblacionales del Ph

Pablacidn def Municipn del Puebla gue o5 susephble de ser Cuantificacidn: 1,682,181 habitaries (47.8% hombros y 57, 2% mujeres) INEG] 2020
Poblicitn Potential atendida por alguna de las estrategias t_lr.-.l Frograma lq Gestidn para
gl Desarrollo Urbano Ordenado v Eficiante gue deva del Plan Critérivide
uricinal de Desarrall Terntorio
ozl i e # Facalitacion : '
1,640,516 habitantas de wvigndas particulares del Munlgipio de Pusbia (Promedin
Poblacion del Municpio del Puetia gue habitan uns ywiends  Cyantificacidn: de seupantes posvivienda INEGI 2020 ,Programa de Vivienda pani o Municipio de
Paoblackin Objetivo particular y que son suceptibles de requenr alguna acaidn y/fo Puehfa IMPLAN 3071
tramite docompelendia de [a Secretana
Criterios de
; Wivienda
Focalizacidn
Cuantificacion:
Poblacian atentida
(beneficiarios)
Criterics de

Focalizacion



5 AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

1. Diagnosticeo del Programa presupuestario

Batﬂs de Identif‘ r:ar:lén del Programa Presupuestario (Pp)
in —ils Puebla )

2024
11. Fortalecimiento de los servicios publicos municipales
E13Dl441111 248
Secretaria de Servicios Publicos

Ficha Técnica del Programa presupuestaric

1.1 Descripcion del Problema

El Mumclplu de Puebla, uud al:l Lap|taf con malp'ur namero de hatntantes en 2l pais, se encuentra en un momento de transicion peblacional debido a su alto grade de urbanizacién y su proceso de metropolizacicn,
en las ultimas cuatro décadas, el Municipio de Puebla ha experimentado un intenso fenomeno de expansion urbana que superd su crecimienta poblacional, generanda una ciudad dispersa y de bajas densidades
hahitacionales derivando en el despoblamienta de su zona central y el crecimiento en las periferfas. Este desequilibrio territorial se ha traducido én afectaciones a ls calidad de vida y bienestar de |a poblacian
como el limitado acceso a los servicios publicos, infraestructura v equipamientas urbanos en las juntas suxiliares v colonias periféricas, el limitado acceso a la vivienda adecuada para la poblacidn de menores
ingresas v |a baja dotacidn de espacios piblicos recreativos de calidad.

Actualmente, Iz extension del municipic esde 563.4 km? |, logue representa 1.55% del territoric estatal, constituyéndose como &l octave municiple mas extenso del Estado de Puebla, Por otro lade, &l territoric
municipal se divide an 17 juntas auxiliares, gue son entes de |z Administracion Municipal sujetos directamente al Ayuntamiento, los cuales se integran por un presidente auxiliar y cuatro regidores, electos por
voto directo en plebiscito, para un perioda de tres afias. De igual forma, el municipio se integra por 20 inspectorias de seccidn, las cuales fungen como autoridades administrativas de primer contacte en las
localidades rurales del municipio.

Ex por ello que se llevaron a cabo actividades de participacion ciudadana, a fin de'conocer, desde la perspectiva de |2 poblacidn, las principales problematicas del municipio, a5 como |as estrategias y acciones que
la Administracion Muricipal debe realizar para atenderlas, Esta informacion fue integrada en los diagnasticos y utilizada en la conformacidn de las estrategias y lineas de accién.

En lo relative a los espacios pdblicos, la encuesta del Espacio Piblice en el Municipio de Puebla (IMPLAN, 2021), sefiala que el 14.6% de |z ciudadania no acude a les espacios plblicos recreatives perguelo
considers insegure, 12.7% porgue esta sucio, 11.6% porgue estd |ejos de su vivienda y 10.3% porque no estd iluminado. De igual forma, |a Encuesta de Satisfaccidn Ciudadana en Materia de Servicios Plblicos
Municipales de Puebla (IMPLAN, 2021 b), sefiala que el 16.85% de |3 pablacion municipal ealified coma “muy inaceptable” y el 10.09% como “inaceptable” los servicios en espacias pubficos.

El panarama actual de los servicips en el Municipio de Fuebla se inscribe en |a dinamica v la-estructura de la ciudad. For ello, al igual gque otros elementos urbanoes, el acceso de la poblacion es inequitativo, y su
prestacion, en muchos casos, carace de un anfoque que vislumbra el efecto que tiense en la calidad de vida de fa poblacion. En lo que respecta a la administracion y el mantenimiento de los espacios publicos
recreativos, es dedir, plazas, parques v jardines, el Programa de Espacio Pablico para el Municipio de Puchia (IMPLAN, 2021 d] identifica como problemdtica central la dispersion de |as atribuciones y tareas del
Ayuntamiento en diversas dependencias, lo eual obstaculiza |2 coordinacion en su gestidn. A fo anterior se suma la carencia de personal especializado v las limitadas acciones de participacion cudadana en al
disefio de pargues, plazas v jardines, Por lu misme, la mayora de los espacios no se ajustan a las necesidades de [a poblacion. En términos de dotacidn, se registra una carencla de espacios plblicos en el
municipio, tormando en cuenta estas factores y Is necesidad de implementar estrategias de intervencion adecuadas de cada una de las dependencias para fortalecer les servicios publicos municipales.




Dar cumplimiento a las necesidades, objetivos y metas de cada Unidad Administrativa adscrita a la Secretaria de Servicios Publicos, mediante la cual se optimizan los recursos para poder Incrementar la
cobertura de los servicios publicas, en materia de: Alumbrado Pablico, Panteanes, Parques y lardines, mantenimiento & Mebiliario Urbano, asi como Riego v Fuentes, asi como, mejorar 13 calidad de vida de los
habitantes que se encuentran en las diferentes Colonias, Unidades Habitacionales, Juntas Ausiliares e Inspectorias del Municipio de Puebla y gue garantice a la eiudadania condiciones de seguridad y confort, asi
cama de mayar eficiencia en la movilidad y desplazamiento de los habitantes en ef desarrollo de sus actividades: productivas, econdmicas, educativas, culturales, refigiosas, y de esparcimiento entre otras

Municipal de Areas Verdes y considerando los espacios pablicos con vegetacion de administraciin sstatal, en el municipio se registra una dotacién de 4.4 metros cuadrados de drea verde por habitante, dato
inferior a los promedins internacionales recomendados que aleanzan hasta los 15 metros cuadrados por habitante (Secretarfa de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, 2021).

En lo relativo a los espacios publicos, la Encuesta del Espacio Pblico en el Municipia de Pusbla {IMPLA N, 20018), senala que el 14 6% de la ciudadania no acude a los espacios piblicos recreativos porque lo
considera inseguro, 12.7% perque estd sucio, 11,6% porque estd lejos de su vivienda y 10.3% porgue no estd iluminado, De igual farma, |3 Encuesta de Satisfaccion Cludadana en Materia de Servicios Pablicos
Municipales de Puebla {IMPLA N, 2021bj, senala que el 16.85% de la pablacion municipal califico come "muy inaceptable” v al 10.08% como "inaceptable” los sarvicios de limpia de calles y espacios plblicos.
Alinicio de |2 administracion no se contaba con un cense de mobiliario urbano, coma el de juegas Iddicos, juegos infantiles y ejercitadares, es por allo que & través de los contratos de prestacion de servicios se
puda reglizar este censo con &l cual ya se tiene informacian real del mobiliario v del estas gue guardan.

Al fecha se han realizado casi 26,000,000 m2 de poda de dreas permeables en | municipio de puebla, junto con sus 17 juntas auxiliares e inspectorias, mas de 10,000 arboles intervenidos previo dictamen de la
Secretaria de Medio Ambiente, mas de 12 mil piezas intervenidas de mobiliario urbane (juegos infantiles, ejercitadores, bancas y juegos lidicos).

Can respecto al servicio de alumbrado publice, dé acuerdo al Plan Municipal de Desarralio 2021-2024 |a relacion de luminarias con el nimero de viviendas particulares, se estima que existen 0.25 luminarias en
via piblica por cada vivienda habitada en toda el territorio municipal, por lo que s necesario realizar un estudio para determinar v reforzar el numero de luminarias requeridas por vivienda. Dejgual farma, la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Pdblicos Municipales de Puebla {IMPLAN, 2021h) reportd que casi 61% de los encuestados califico de aceptable el servicio de alumbrado piblics, &l
11%, de muy aceptable y el 20.57% considerd que el servicio es inaceptable, resuliados gue indican la necesidad de mejorar las metas y abjetives establecidos. Actualmente se gestiona un pargue luminario que
tiene la necesidad de implementar nuevas tecnologias, eficientes y con una menor capacidad de consumo de energia eléctrica, ejecutar un programa permanente de mantenimiento del alumbrade piblico
municipal, ganerar propuestas pares ampliar fa cobertura del alumbrado piblico municipal implementando el uso de ecoteenologias, mejorar |a dotacian de (uminarias en relacion 2l nimero de viviendas
particulares de cada zona del municipio. Con respeclo al servicio de alumbrado publico, de acuerdo ai Plan Municipal de Desarrolle 2021-2024 Ia relacién de luminarias con el ndmere de viviendas particulares, se
estima gue existen .25 luminarias en via piblica por cada vivienda habitada en todo el territario municipal, por lo que es necesario realizar un estudio para determinar y reforzar el ndmero de luminarias
requeridas por vivienda. De fgual forma, la Encuesta de Satisfaccidn Cludadana en Materia de Servicios Plblices Municipales de Puebla [IMPLAN, 2021 b) reportt que casi 61% de los encuestados calificd de
aceptable el servicio de alumbrado pablice, el 11%, de muy aceptable y el 20.57% considerd gue el servicio es inaceptable, resultados que indican la necesidad de mejorar las metas y objetivos establecidos
Actualmente se gestiona un pargue luminane que tiene lz necesidad de implementar nuevas tecnologlas, eficlentes y con una menor capacidad de consumo de energia eléctrica, ejecutar un programa
permanente de mantenimiente del alumbrado plblico municipal, generar propuestas para ampliar fa cobertura del alumbrade pdblica municipal implementando ef uso de ecotecnologias, mejorar la dotacion de
luminarias en relacidn al nimero de viviendas particulares de cada zona del munigipio.

En relacién al servicio de panteones, la informacion de INEG) {2020) seiala que en el Municipio de Pushla se regisiran 34 panteanes piblicos en operacién, los cuales suman una capacidad instalada de 123 mil
812 fosas o tumbas (ocupadas v disponibles), 798 criptas familiares, 638 gaveras en criptas, 179 gavetas y 2,405 nichos, ademds de due labora un total de 139 personas entre persenal directive, administrative, de
apoyo, operativo y de vigilancia. 5e reporta gue en 20 panteones se realiza el reglstro de la infarmacion de inhumaciones en libros o bitdcora, tres en hojas de céloulo v solo une utiliza una aplicacion informatica,
Este reveld la necesidad de integrar la informacion de este servicio a una sistematizacidn digital que eficiente su gestion.

Con este programa presupusstal, sz atenderd de manera directa a 35,000 familias que son los propietarios o n su caso fos beneficiarios de estos espacios destinados para el descanso eterno, asi como la
segundad de que este inmueble siermpre este en perfectas condiciones tanto de infraestructura, coma de limpieza, contando con el mantenimianto constante de este espacio, beneficlando con esto a 115,000

EVAIliEion dalproBiema
Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de ns veeinas que viven en las diferantes Colonias, Unidades Habitacionales, luntas Ausiliares e Inspeciorfas del Municipio de Puebla, se implementan diferentes
estrategias que permiten atender de manera oportuna las demandas ciudadanas, mediante la intervencion eficaz en materia de Alumbrado piiblico, dignificacion de Panteones; Mantenimiento a Mobiliario

Urbana, Calles, Parques y Jardines, ademds de acciones de Riego y Fuenies.




Xperiencias de atencion
En materia de Calles, Parques v lardines; mediante la ejecucion del plan maestro, se ha eficientado el trabajo v las 4reas de atencion, lo que ha permitido contar con informacion integral que permite la gestisn de
las @reas verdes municipsles, creando un sistema de cartografia, que a traves de una plataforma que establece y define las drees permeables, disefiando poligonos de |25 areas permeables, camellones, vialidades
principales, entradas de ls ciudad, etc., gue ewisten en el municipio. todo esto ha permitido establecar un cronagrama de intervencian, logrando identificar a traves de la semaforizacién cuantas, y cuales
dependencias intervinieron en cada uno de los seetores, aprovechando el tiempo de ejecucian v aptimizando los recursos matsriales y humanos,

En temas de Alumbrado Piblico y Panieones a fin de propiciar condiciones de mejoramiento de |a calidad de vida de as habitantes de |a ciudad gue generen espacios de seguridad y confort, 251 como de mitigar
los rezages sociales v la conservacian de los espacios publicos, se han implementado diversas acciones para mejorar el alumbrado poblico instalade dentro del municipio, se han instalads luminarias con
tecnologias amigables con el medio ambiente, se realiza &l mantenimiento corractivo y preventivo en donde se requiere; asf misme, se ha logrado disminuir el consumo de eleciricidad por el alumbrade piblico
kWt Por Ultima, a lo gue respecta a Panteanes; se han implementado acciones de mantenimientos a los panteones de juntas auxillares e inspectorias, desinfeccion patégena al Pantedn Municipal, e han
realizados eventos conmemaratives a fecha importantes en €l Pantedn Municipal.

1.2 Metadolog(a para |a identificacion de|a poblacion objetivo vy definicion de fuentes de informacion.

Los servicios publicos municipales gue se ofrecen a la ciudadania beneficia de manera directa e indirectamente a tods ls poblacidn que forma parte del Municipio de Puebla.
Los datos reportados es con base en el dltimo Censo de poblacidn realizado por el instituto Nacional de Estadistics y Geografia (INEGI) poblacian y vivienda 2020,
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Datos de |dentificacidn del
Programa Presupuestario
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Nombre del Municiple: Prisbla
Ejercicio fiscal: i Siva
13. Meadio Ambisnte
0402841413240
Secretaria de Medio Ambienta
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muricipio, 25 coma se mensona en of Plan Municipsl de Desarvollo 2021 - 2024, en |2 sctuaiidad te registran altas niveles de contaminscion on elementss sarno o agun § o aire: ol delerioen de sus tosistem as naturales: 3imeniia a eepacios naturalas sin preteesion. 20

omoun déficit de dregs wirdes v aspacios arbaiages en b oudad

En relacten sl tama del ague, da acuarde san nformangn de COMAGLA [2021), los ries Atayac, Aliessca; San Francisce y o) usss e o oresa g8 valsauiie registran elevados iivetes de cantaminaaen auimica v Grganics en el bode fu recorrida par of berritor o municipal,
derivads de ias abundantes descargas de aguas realduales sim tratamienio de toda |2 Luene y de s focakzads n = munisam, on la preta de velsequill se debe pnncipalmente asu alto nivel de congaminacién orinica aye desde hace alpumas facadas presantaun
profunan desedusibYie sSelédico nor la sabrepabinerdn de lino acuation. |ocual lrits el desarrollo ds oiras ssoeciss da fiord v fauna acu3tics, 1o eue daminiye ol potsnsal amhienta sacial v sandstien de s oresa,

D aruzrdd £0n (4 shogada Irene fimenz: Lipes. establece ous fa historia del derechn animal come tal, e ralstivnments reente v e remant= s | nakes del siglo X1, cuands s mavimientos da prateceidn anwmal comenzaron a exgir una mayor considaracion 4= los
derechas de los animales en la sonadad [2023), en s actuaidad es nusttre responsabilidad proveer les hersainientes para poder det seluticn 2 problem Atscas vaciales que coadyuven con &1 bignsstar anirmial, con el objeliva de salvaguardar i3 integridad de los animalasy

cridadania, - hitpsYirenemenedopaz com/hatoria-derechosarimal-aatecad sntessepbisrestar-ammal

rencuerdo con s Organiacdn Mundsel de Sanidad Animal, |a rabia vene una tasa de mortalidad cel 100% ranta &n Rumanos como &nanirmales, o rabE represents una amenara muhdial dus mata al redador de 55,000 personas cada sfo. Pussmn qua o pares constituyen
el princmal reserverio de ests enfermedar. contralarvelminar esta paon oss mortal impllce combetin e su origen amimal [2023], es impartants mencionar que extas medidas prevenlivas son devilal importancis pita poder oroveer un amblen e $ano oars kos ciudadanos
v saluaguarcar ls ssluc de s mismes, par o que asta Secretarin de Medio ambiente, por medio de jornad oy de esteribzacian, vacunacion=s raptian reaponsable ¢ laticas de teneris responsatile de mascotas, contribuve @l Dienestar social dal munesip e v vala porde sakud

pusdica de los habitantes, - hitps: fewwowoah.ompfes/enfermedad rebad
En Mimizo se tienen aproximadaments B4 millones de hectérem de bosques, n el Estade de Puisbiz se ancuentran 253 mil ha foregaies, En el Farque Macianal La Malinelie sé benen Bosases condormadas por Pinls hatwegil v Finws miocterymag, dende so mintfizstan de

manera recuiTente problemas de Lila clandesting & meandios n b parte forestal de fuebda (2005, en la sctualicad esta Secretaria de Medio Ambianta, e colaboracion een s Comieidn Nacisnal Forestal LCONAROR), reslizen scenes de mantenimighio, vizdancia g
insperoion 8 spides pettenecentes 3l minicibio de paebla don ol objetive desslvagusrdar s snfranstructyrs verde ¥ e wide de los seres vyes ubicedos en <3ty drean - hies/repositorionstitucional hugn medserverzpylenrafintstrasms f 16r90: 3badanl-dbibd b3 17

EhEEcEEc I afa/pontant




S inc.?ﬂr“d“— P

Proporcionar la stencion debida 3 fas nececidades ecologicas o2 los cudadanos v del municipio, med ante = saguriento y cim plimiento o fas dcoones olasmadas en =1 Programa Présunu e sacin e 1s Sscretaria de Media Ambiente, en matena da proleetian animal,

infragstrictuta verde ¥ apua. con &l objetvn da salvaguardsr 1s salud pitdica de fos habitantes, ameae par un squllinrs antre el creprmentn de bomancha urbana v lainfraestructora vorde del municizio; salvaguardar fos recirsos norenguables y garantizar lr eatidad de log
ST .

ESRdBaEElder probiamal

Dentro de las prokiemzticss coservadas en el municipio de puebla. se encurntran s sigulentes: viros rabicn, sobeepobiacion de canings v finos, falta de tonosimisnios basicns h relsridnal cuidade de ammales de compefies, abandeno de animalis e via pubics, maltrato
|V SEHESIGT animal, moniteten e wirus rabico pars dentificacidn ¥ an 51 ca80 ENEAT atKioned de pravention enlemas de selud piblica, falta de recolecosn v depesito final de vesiduss infeccioeos de maseotss o fakna nesve. eanmnas faralas Bue atertanconta i saguridas
i let hatitantes, malas eendizienss de infrasst ructurs hidraolicy y de saneamiento en Juma Aunlizres, falta de 2gui en (04 juntas Auliares, contaminacion de nos por parte de empresas, auenois de teatamiente @ ks aguas res dustes, imendzciones, falta de

eapecializacion e marteninreento, sSguimianto v gesttn de arhalads urbane tala de arbales, sltas tempers turas, faka do individuss arboraas st oalles, avenidas. ste | spasios plibhcas an mal eitace, Falts de senscimiente v d& conosntizacisn enal arbalsdo urbana,
paraues miinicipales abandonados v en mal estade, cabdad del are, ausancia de casedinasin con dapandencias extatales, frdarales, nacionales & (ntemaconales, Slenson v sgumisnto o areas raturales proteg)das, entre otras

La coordiiadara de fa maestria en desaerolio urmano e f Universidad ibercamenican de ougkla, Iz Dra. Erila Exealante et mencicna oue &l maltvatn animal s la antesals para Vidsntar 8 otres seres vwos (2023), un la actualidal &5 nuestra responsabilidad qu s s

Beriones gue realicnngs. sean herramiantas parn Aoder brindzr soluzion es 4 bis problematicas que scgntscen B0 nugstrs socizcad. - MR www.Bers puehis M otisiasimslteat - aninsal

De acugrdn ean laime Zambrans en Milenm, los rios v los cusepes G agua en fa 2or3 metropelitana de pliehi, 3t como ge murniel sins s Lna sltz poblacicn en la Siemra Mintecs, ba Sterra Norte v trad puntos del estadn comea [z regidn de |ibres, se shcugntran en “focs
of0s” por 1a alta camtarinanion e difarantes 31UsTancias v eompuSator que ENEn an nesga 4 salud de Iy pablacién [2023) es importants mencicnar qus ve mecesits 1 colaborasdn dé los munitpios gue Rtman Karte d 13 Cantamin2cion pencrads en 1o Hos, para que lds
esfiuerzos en conjunio Nos oermitan lograr la meta en comdn. -]1hplIfMWMIMgmﬁM-mm]#ﬁhﬂmmmgmm




Con ef abjstive te dar sollision 3 kas problematicn antes mencionadas, <& mplymentayne estrategs ntegral, basads on acoones que van desde |4 spicician devatUnas antinabicas, feallzican gesserlicianes & perris y galos, scoiones de inspaccicn v viglansia an

coordinacin on [ Camision Naennal Farestal (CONAFOR). elaboracicn de indices de cal dad del agua. hasts plantaciones. plaricas de cuidsle del agus, ntre ot s, las cuales fienen of abjstiva ée mejarar | caiidad de vida da fos cudadanas, buscande fomantar fa
pettiersecon audedana y maxmizi el beneficia para ia pohlacién de| munieipio, sn e diferantet colonsas, unigadies habitasionales, funtas Auxiliares, ntre oiras

Infraastructura Varde:

- Demandz superiar & (3 capacidad actual que passe la direcoen pars solventar las soliotuder ciudsdanzs, en matzna d= detamnecion, podas, dermbos; entre diras.
+ Descenocimienlo our garte de iz pobtadan en £ mantjo del arbolado urbans

+ Alectacionas denvadas por podas mal ejecutadas.

Agua:
|-La glanzacion madecuada par falts da conoomiento deinfraesteciu e Fidraulica gerera confiiceos somaies en 135 Juntas Ausliares.

- Eficacs) pars atencien de repertaspar falta de personal & in3trumentos de frabac.
- Oinicn poblica refzoonada a lx atencidn de los reportas, gificy ita L ejecyasn sfective de los musmos,
- La e2ntidnd da repertes sabtepass ls canended de resguarde potencial que se fresta por parts de s dicsccion,

abjetivosideninicion defuentesdeinformacion.

38 poblacivrigles delFp .
LEA2 18] personas
Pablacién Potencial L RS2, 18] parsanay Criterios 46 2o
Foralzacién
) Cuantificacion: L.EB2 18] periinan
Poblacidn Objetivo 1/882,188 persanas ‘ e . e e
) Focalizacidn
Poblacién atentida Cuantificacifnt
[beneficiarios) Criterios de
mmmj N
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1. Dlagnostico del Programa presupuestario
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E1401441414244
Industrial de Abastos Fuebla

1.1 Descripeicn del Proble
Antecedentes vdelinlcidn dal prablema
En el Plan Municipal de Desarrolio (PMD) 2621-2024, an el apartadn, referente al diag ndstico del Efe 4 Urbanisma y medio amblente, apartads, Sacrificn kigignico y humanitario de ganade, refisre qua, 2 ln de
garantizar que los produding clrmieos que se producen en 8l municipia sean saludables ¢ de calidad, cubrirla demanda de los intreductores v comerciantes que utilizan bes sorvicios de recepridn de genade
porcime, henine y capnino en pe, entre ofros, 65 indispensatile jograr la ooeracién adecuada del Rasiro Munichpal. Al respecto, cabe sefislar que, hasta linales de 2020, pste contaba con la certifieasion Tipo
Inspeceidn Federal (TIF), cuyo procedimiento normative implicaba sstrictos requisios de sanidad, Esto generd la pérdida de introductorss que, per fala de capiml, teenoloain & insumes. no cubdan fos
requenimienias o no estaban copacitados pars manejar los etdndares te @ cocnificacidn regueridas, ln gue provocsha af uso de rastras dlandestinos para el sacrifitio de ganado

L0 pordida de nbroduclares supone 2i riesgo de una maver comercializacion de came fuera de inspecoidn, Sigulendo con o PRD 101-2024, en términos de operacion, v a pesar de que las instalaciones del Rastro
Municipat funcionan adecuadamenie, con una capacidad mstalada de hasta mil 200 cerdos y 400 reses por tumo (M PLAN, 2071, ef personal operiive de esta drea resulia insuficionte, debida al incremanio del
nimeen de bovinas, avinos y cardes sacrificados a consecuencis el combio de certilficscicn, de TIF 3 Tipo Secretana de Salud (T35
Justiticacion del Pp

El Prag rama Presupuestario (PP) se justifica, pues atisnde a lox Introduciores pequeios v granties por igual, ya qua nio su hace distingion entre efles, Bl PP atiends al problema definido en &l Arbol de prablemas
parn &l PR 2024: e poolanan del muncpio de Puebla consume cima que oo con cumple gon ormas canitarias. En seguimienio a (os PRs 2022 y 2023, para 2024 5o continuard sacrificanda mediante [2 norma
Tipo Sector Salud [155]. De acuerda a las atnbuclones de Industrial de Abastos Puebla, se fdentifica gue la pablacidn chjetive que atlends de forma indicacta el Programa 14 es; I poblacién del municipio de
Puebla.

Estado actial dal problema:
Aprowimadaments se consume un promedio de 43 mil toneledas de cime de res, 183 mil toneladas de camne da cerdo

A1 2023, en Industrial de Abastos Puebla {IDAR) s verifica 45 395 mas el seerificio de animales, respecto del 2021, Adicionaimente, se cuenta con un padren de inmduciencs que certifican |2 calidad de sus
canales medmante 21 seilo de Inspiccion sanitariz. Con dicho sello s= dentifica a la carre gue pasd por un rastro autarizado, § la came no ceenta con el sello, su procedenos serd dudass, Por otro tado, 5 Biern,
aun existen rastrod clandestings, de los cuales i 82 Hene un dale cerlaro, pero se caloel gue en los alredslores del maniciplo exsten mbs de 160 e ne cumplan con fs normas sapiteras, m con ol Bienestar
animal y sacrficie humanitario de ganedo, debide o gue no requiercn documentacidn de origen: se instituys ol jueves de mtroductor, coya finslidad es escuchar, proponer ¢ stender |as paticiones de los
Introductores, para mejorar el tralo guo se les day eenoter cudntos intradictores de carne del mimicinio na tinen capacidad d= requisitar esténdares de calidad bisicos.

Sogdn informacian de praduccién, consume e inversidn dal municiplo de Puebla de INEGH, e 2023 s¢ ereducen 338,184 cabeeas de ganado (51,258 boving, 284,919 parcing, 1,997 avino y § Caprina) en Fuebls,
Tamendo coma referencia el date de INEGH, se tontidera gue |DAP inspecciond el sacnficlo de 42.6% (154,234) 2rimales del wotal de ios animales sacnficados repnriates por INCGL (e w2l farma aue 2iin queda
e, por hgcer



Ewvolucion del probiems |

B ndustrial de -Abastos Puebls 2 continiz con ssfuerics constaniak parg definir v dar sagumisnio 3l problema que busea atender. Sesun &l Repose Bscutvo de Evaluzoen del Desemosdio (REEDS
corres ool al ps nody enere-diclembre 2001, en 2021 e vorifict o sacnfiein de 102 342 animales, corresnondients: a: ;:nmnu,hm noy oaczanno; y amoonaimante 717 aspacies de aguno, dando un tota!
e 106,089 animalas Veriflcados bajo & noma Tipa Setior Salud [TS5). Segin el REED del periodta snaro-didembrs 2022, 2n 2022 se raalizn [0 nspeceitn del sscrfice de 134,054 animales, correspondientes x
pormno, hovings v ovicanrings, para verificar quie <omplieran con la forma TS5 Finalmenta. para 2023, segun 3t REED del perlado eners dioembre 3093, <o reajieo 1 mspeecicn del sacrificle de 133,214
anmimakes; carrespondientes & porings; bovinos, equUINos ¥ cunas, pars wenficar o e cumoleran con (@ narma TSS.

Experiencias de atencion 1 i ;

Siegin |5 Comisian Federal nara la Pratection contra Riesgos Sanitarios, fos slimestos mealobres conbignen bactanis, virus, pardslioe o sustantias QUi cas noCiaE THS caronan mas fe 200 =nfermadades, e
wan dasde diarrea hastz =f caneer, debido & (1 contamunadion primana o de origen gue sé presenis duranio 3 ataps an la eual las animalas 25tin 20 crarimiems o disarrails, & arodyssion, 22 dasr cuands los

BNIMEEs 2308 Vives

1.2 Metodologla para Ia [dentificacia a poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacidn.

= obystive del Programa 14 es, que |a potdacidn del municipio de Pusbla consuma carma que-cumeld £am las normas sanitatias Pars logear eshy as necesans qie |2 cama dus se comerualiza cumpls can
mstandares de califad, y s sunmr gue log introductorss de came tengan sapneidad para camelie ¢on diches extandares, Porlo cual se define 2 la seblacion ooenvo: dirsctamenie atendida por 21 Programa: como
b pablatids Aol municiple de Peeblaiqus comencaliza algdn tpo de products chmico. Se gretente Que & travis del “jueves de intreductar” 9 oueda contabiizar = |2 poblacion dol muniopio de Suebls qua
comarsializa algan tioo de products siriice, a3l camo se dentifiquen sus inguigtudes y necesdades, va parts de la infarmacidn abiznida 38 use 1A MEEMENTAr sstrats glas de desarralln de candcidades para
(ofrecar Crne uie S8 spegue aestandares de caladad

Fuenlet de infermacian:
Man Municipal e Desireailn 2021-2024 =l Municpic de Pueblz, Ihstituto Munition) de Planescidn de Puebla |IMPLANI, Link de conzulta: hitps:/fojp puebia.gob mfnormatividad: mumepalfizamy37 78-plan-

miunicipal-de oesarrollo de-puetla-puabiz-I031-2024
froduccion, comscmo e nversidn;  Puebia 2003 jcomsultdo el D1 ode abnl  de o 2023),  Institute  Nacional d=  Estsdbtiear v Geografia  [INEGI)  Lnk  de  consults;
nips s in aun,um.m:s.n‘:ppf.a bulades/defaulthtm|Inc=100001318 21&e=71

Dafinicion y cuantificacian de los conceptos poblacionales del Pp

; . i Cuantificacidng Erieste moments no s pueds cuanoficar (i poblseidn porencial debida 3 lu'
Poblacién Potencial Pohlseitn del munigipia de Fushls Que comercializa algiin tipi de producte i cantidad de intraducterss y 2| se final de |o% praductos cdricas
i S Criterios de
Focalizacidn . Tarritarie y gl comertial
: _ ﬁmﬂﬂm: En gate igmento na sa puads cuanthcar |3 pobilasitn onEien :f_gb,ﬂp ata
Poblacién Dhjetivo Pobiagion del musicipio de Pustia :'_1ue comercializa algan 1ioo de sroduttc] cant|dad ge qupth_.!qtnrelsfel usa fi_na] d= 105 prodectod chinmicos
AR Criterios de
Fecallzacidn e Tarritono y gre comsraial
Poblacion atantida Eﬂuanﬂfk:adén: I
(beneficiarias) Criterios de T
Focalizacién =
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. E0205441515244 o
Orzanisme Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentss y definicion dal problema
Segdn 2| Flan Municipal de Desarrolio 2021-2024. Eje 4, apartado "Medio ambiente” en ef dmbita de |os resituos soiidos, 52 reglsita un incremento progresiva del volumen de generacian de rosiduos urbanas on
sl municipio Ello es resultado del crecimienta poblacional, pern también de les habitos de consume que daiivan sn la MEYOr penaracién da plasticos v olras tioos de desechos, Asl, # nartic de b informacion ds
INEGI [2013) y del Orginismo Operador del Servicia de Limpia (2621}, so identitica que, entre 2013 y 2019, Ia genorsoidn de residuss sefidos erbanos a5 do il 300 a2 mil T toneiadas al dia en el municipio. Bs
decls, s presentd un incrementa de 30% de residucs produgios, o cual s traduce en una miyor presicn al refleno sanitano y a los servicios de recoleccion y harridn, Tambida, en el PMO 2021-2024, se describe
&l Programa 15 por un Municipio Limipio, a partir del cual se desarrolla ¢l Progmma Presusuestaria (PP} 15 para los efercicios 2022, 3033 y 2024. Dicha PP 15 se ancuentra alineade al Flan Estittal de Gesarrallo,
especificamente en: &l Enfogue Transversal 4: Cuidado Ambiental y Atencifin al Cambie Climétice en &l PP del ejercicio 2022 ¥ 2073y Fje 2 Sostendbilided territorial y desarralio fikegral para ol gjerditio 2024, 25
como al Plan Munitipd| de Desarralla Bje 4. Urbanisma y Medio Ambiente. ¥ se vincula @ hos Cipjetivos op Desarralln Sestenibls, especificaments gn bos D5 11 v 12, En 2024 ol probiema se define coma: El
municipio de Fuebla Tegisifa un incrementn progresio del volumen de ganeracidn de residuos urbanos,
Uustifica

El Programa Presupucstario (PP) sl atende of prablema gue e dic orgen. De acuerdo al dlagndstice del Fie 2 Urbanisma v Medio Ambiente contenido en el Plan Municipal de Dezaeroflo [PRO) 20212024, en 2l
quie 58 concluye gue, s rapisere un ingremento progresive del volumen de genericidn de residuos urbanes en of municipio, ¥ temando en cuenes que para o Prograrma 15, denominagda Par us municipio limpio;
vl objetivo definida an el PMD 2021-2024 e5: "Fortaecar la gestion integral de las residuas solidos & travis de 4ok 3emcios 0 recoleceidn, dispesician final v ks pramocion de critenos sostanibles para que Puebia
At carvieria &n un municiplo referante daf cuidade del medio amblente”, se dbserva que el Srganisimo Operador dal Sorvico de Limpia del Municipie de Puenlz pigde [ortalecer su gestlon integral do rogiduas,
a3l como comrtirse en un municigio referente en al cuidade del medio ambiente si se disminuie el porcantaje de torzladas de residiios sdlidos urbanos dispuestos en el rellens sanitario. Por lo anterior, se
detetinina gue, &l Qrganisime puede sbonar al objetivo dol Programa 15, v que be puede hacer on of municipie de Puebla, siendo el smbito tesritorial gue le comgete. se conchuye que ol prablems se atisnds can
=l PP, toda vez que el probiema central definidy parz ol PP 15, 2024 5: E) municipio dz Puebln registea un incrementss progresivo del volurmen de generacidn de residuas urbanns; dicho probizma se estructurs
con siE caysas ¥ efectos en =l drbal de problemas yen osa misma légic se propane su kel de abjetivas, que se atienden a través del Programa 15, coya meta es, & sminuir en--4,5% puntes porcentuales e
tonedndag de residuns salidos urbanos dispuastos &n @ ralleno sanitado. Adamds que el PP del Progeama 15 "Por un munkcipin limpia” estd infegrado par un proposito "Lz potlacion del imunicigio de Fucbla sz
beneficia de = disminucion de residuos sifidos urbanos dispuestos en el relleno samitane, asi como de |a recaleccidn Dpofuna fde (os residios sohidos, denivado de un nuevo modely de gestidn basado en a
=conomia dreylar” qui permite visualizar si las estrategiss efectuadas para la disminucidn de Residucs Salidas Urbanas aue ingresan 3! Refiens Sankaris son elrctivas En cuanto 5 las actividadis que nutran ios
eomponentes, 3 ravds de es1as se matenalas el cumplimienty de lzs fness de accion dol A0 La pablasidn abjetivo es toda lo poblacion del mumicipie de Puebly, ue do scuerdo son'el INEG o8 g 1 millcn, 693
mill, 181 persanas. £ AP 4o creé para fortaleess la gestion integral di los residuns solidos a travds (e s seracios de recoleccldn, dispesicin final ¥ I3 prmmacidn de eriterios sostenibles para gue Puebls s
odwierta en un municipo refersnte tel curdado del medio ambiente: y'a partir de este objelive para el Prograria 15, definido an ol PME 2021:2034, tomanda en chents 14 atribuciones de| Drganisrmo Operadar
del Senvicu de Limpia del Municipiu de Puebla, se Identificd el problema central defirdo para el PP 15, 2074: £ munigipio de Pushla registra un incremento progresive del wolurmen de BENErACitn e residuns
Estada actu prabiema : )
; -2024 sefiere que, en ko que respecta a la gestidn do residuos urbanos se cugnta can instrsmentos come of Programa Municipal de Desareatle: Urbano, los programas paraiales del Cantro
Histarieo y 2l Basria de Santiago-Universitarln, ol Atlas de Rissgos Naturales del Municipie de Puebla, of Plan de Accidn Climdties del faunic pic de Pusbly, el Programa de Movilidad Usbanz Sustentable, &l
Programa de Espicio Pablico y el Programa de Viviends. Respecio a la infraestructura y los sorvicios piblicos, el Centro Histdrica registra la mayor coberturs del municiple en tore al barrido'y recoleccion da
restdues solides. De igual forma, |2 Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Matera de Sarvicios Pobilicos hélnicipaes de Puehla (IMPLAN, 2021b), sefiaks quie o] 16.85% da ls poblacién monicipal ealifics come
“my arepiable” v of 10.09% como “inaceptable” los servicios de fimpla do callos y espacios pobiices; D8 forma parslela, 65 datos consales MuBstian i ineerenta on cobartira del servicio de recalecoion
e rosidms sdlidos urbangs, pues, en 2010, B3.A% de las viviendas en & municigio entregaban sus resideos al camicn recolectar; para 2020, este porcentaje sican:o 91 8%, No abstante, alin se deposita un
volimen importante de desschos en vialdades, wrrenos baldios ¥ barraneas, genrrmando coptaminacion por resitees en sitos come el vaso regulador Fuente Negro vlos rios Atoyacy Alseseca




Evolucldnidel probiema, > =t
El Organismo Opefadar del Servichn de Limpia continds can esfUerios constantes para tefinit y dar seguimients ol problema gue busca ateader con este Programa Presupusstasio [PRY, por lo gue madiante
procesas de planzacicn, programacidn y andlisis reallzados entre (3 Entidad y &l IMPLAN 52 han astabletids las princpales actividadis tomande on cisnta que pas la MIR 2024 of indicatdor @ nvel progdsita
cansiste oh madir Iz Varacion porcentual de tonnbalas de residuos salidas urbanos dispuestos en ol relleno sanitario en 2024 e sperto del 2019, A afscts de Nagar a asta definician y medician, la evolucian del
prehiema se deseribae on funccn de li midificecin en el hempa de los siguientes aspectos; Problems contral, Objetwo central, Proposito, Indicador y Definiodn del indicador, coma se detalla 2 continuaeisi

2021 Problema cantral definide en el drhol de problemas del Programa 10 Pusbla, Casa linpla v sostenible, del PMD 2018-3021; Gefrcinnte gestitn de oy residuos sélidos urbanos. Objstive esntral definico en of
srbaol de ehiwtivos del Proprama 10 Pushla, Casa limpia y sostenible d bos rosiduos on el madia ambioats, del PA0 2016-2001: Puebls e una ciudad limpia y consciente del impacio de fos residuos en el medio
ambionte: Propdsie definido en 2 PP: Pusbla s ung ciudad lirmgia’y consciente del impacto de fos residups en el medio ambiente Indicadnr: Porcentsis de asertamientos himanos (Colonias, Unidades
Hahitactoniales, ete.) atendidas con el servicin de recoleceifn (Foerte del No. de asentarmisntos humanos: 3DUyS 3 14-diclambre: 20200, 2022 Dal 3rbel de problemas del Ej 4 Urbanismo y Medio Ambiznte,
referide wn el PMD 20212034, se idemifics of probisma contral: Incrementa de los desequillbrios terivariales y ambiantales del municipio, y segui el dagrsstico dal Sz 4 Urbarisimo i Medin Ambiente, =n parts
ek se produce parque @l munitipio de Puebla registra un incremento progresiva diel volermen de generacidn de ressdups urbangos, El propdsite del Programs 15 Por un minitipic Umgls, g5 £ Organtsmo
Qperator del Servicio de Limpla cenvierte 2l municiplo de Fuebia 0 un lugar Bmpin y sesteninle de referendia corsalidada. Indicadar: Aumento porcentual de 8 captacion de residugs $diidos valorizables,
derivade de los arogrames.del Organisme Operader de! Setvitio de Limpiz. Definicién del indicader. Este indicador mide Iy Varlactn porcentual da kilogramos de residuos <871des considerados come valorizables
captados en J077 con relacion al 2020, 2023 B propdsite del Programa 15 Por-un municigos Limela, =s:La poblacion del minicipio de Pusbls se beneficia de la disminucdn de reciduds sélidos wrbanos dispuestas
en el rellena sanitario, asl como de la recolection oportuna te os residuos safidos, dorvade de un nueyo models de gestion basado en la economia chreular. Indicador: Vararion porcential de tonsladas de
residuos solidas urbanas dispusstas en e ralleno san|lario en 2023 rogpecio del 2021, 2024 Coma parte de la actualzacién de las formatos del 2rogrmma Presupuestario de | Auditosia Superiordel Estade de
Puebla (ASE Puebla), de fechs 7 de maris, se determina o sigulenia: Frablama canral: £ municipio de Puebls registra un incrementa progreslve del volumen de generacion de residuos urbanos, ndicader:
WVariacidn parcentual de tonaladis de resduos stlidos urbanss dispussios en ef rellens ssnitaric en 2024 respeco del 2019, Es Importante mencionar que, dervatdo dal crecimiento polilacional v del incrementn
en Ia generacion de residuas, 30%, v da acuerda 0 los retultados obtenidos en el PP 2023 an of cual se THISING un Increments de B.29% respects dal 2021, de acuerdo al Repnrie Flecutive de Bwaluscian de
Desempedio (REED) 2023, periado enero:dicembre, se considers gue el problama continia denda una constants

EXpéariencias da'atenclon

Has1 ahord, 13 entidad del pais que va misavanzada en sste tama de economia cdroular v las nusvos negpoeias es s Gudad de Méxco, con su Ley de Ecenomia Cireular, aungue Querstars, Quintana Ao y Baja
California tamirien =e encusniran en inten tos y estudian s parte de hacerla eamo una. extensidn de la Loy de Prevencion ¥ Gestida Integral de fos Residucs. £l modelo econdmice circular que podriz adoptar
Mgwice reduciria la huella do carbono def dmbito corporativo {ean tecnobogias limpias, msiones prictls de produccidn, sficiencia cnargétics y una gestion sustentable del sgua v otros recursas), of transore te
mpterias primas, companontes y productos terminados “al redecir las distancas enire proveedores de materias virgenes y |os productores, por la sustitbcsn de materiales recoperados en sitios cercanos”, de
acuerdo con & Informa Final 2020 gue genera o Instituto Nacional de Ecologla y Camblc Chmdtco {INECC), derivade.del provects “Evaluadion de |4 situacion actual de la sesnarriia circular para vl desarrolio de
una hofa da ruta pary Brasl, Chile, Mo y Uruguay”. Ademas se podtla sharear energla “usando materialos racicl=dos en [Ugar 0e mater|al viggen, se a<tima en T2% en aluminia, 0% e cobire, 87% an plistico,
BE% &0 papel, 568% en acero y 345 envidrig”, B ostutio sefiala que ya existen ivances importantes en este modelo econdimico en industrizs coma la del papel. due en 2018 <& utili taban 5.9 mitllongs di tonokadas
de material reciclado, 88.4% de su producciin wital. Cabe destarar yup par eada torelaa s shoms 2.5 metoos aiblcos an rallénas saniiarios y owita o generacicn de 3.7 tonclidas de pazes de efectn inverandern
por descompasiticn en reflenos sanitarlos o traderos, Asf tembidn sucede en 1a industria del acero on donde con uhe onelads de acero producida con matgria grma 2n un 2lto homo bislon de exigeno EENER
146 ten Eladas de bigido de carbone equivalente ((C02), mientras que utiizando chatarcs en un harno: de arto eléctrico gensrs .08 {02 Cabe destatar que en Mético 41% e |3 piaduceidn de azem ssti
Dazada e chatarr, Pero el reapravechaniento de insumos en Méxioo estd foeslzado sdio 2n Algonas sectores de su economia y los svancos son cad nulos con respeces a los residuos sélidos urbanos, donds we
reutiliza manos del 1% de todo lo que se puede sprovechar, sogln ol Diagrdstics Rasice para b2 Gesticn |ntegra de Residues de Mexico.

ive v definicion de'fue te nforn

De acuerdo al disgndstice del Eje 4 Urhanisma v Media Ambilente, contenido en el Plan Municipal de Desarsallo (PMD) 202 1-2024, en & quese coneluye gue, 5e reglatra Ui incremento pragresvo del wolumen de
generaciin de residucs urbanas en el municpio, omanda en euentz nue par & Brogrema 15, deneminado Por un munldpo limpie, el objetivo definido &n &f 2D 20212024 es; Fortalecer |a gestidn integral
oe las residucs scfidos & tavés de los senvichos do recoleceifing dlsposicidn final ¥ |2 gromnei te de eritarios sestenibles pait e Puabifa se conviena 20 un municipia referents del cudadao del medio ambieme®, se
oliserva que, el Crgsnismio Operadar dol Servicio de Uimpla det Munic pio de Puebla puede forlalecer su gesthtn integral de residuss, a5 clme cohverticss en U i micipie Teferente an 2l cuidado del media
ambiente 51 se distinupe ¢ porcentaje de toneladas de residuos 1ohdos wbanos dispuestas én ol sellena sanitarin, par la anterior, se determing que, el Onganluma puede shorar al ohistiva del Prosrama 15, v
que lo pucde hater en el minkipio de Puebla, siende el ambit territorial dise | compete. Para 2020 la pablazion tatal del municipio de Puebia os de 1,822,181 habitantes, segin el PRD 2021-2024.

Fuonies de informacidn:

Informe Final 2020 que ganerd el Insttuto Nacional 66 Fool ogla ¥ Cambio Climitico [IRECT)

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Pushéz, Instituta Municipal de Planescion de Puabla [IMPLAR). Link de conssita: hittps:/feip puebla.gob madnornatividad-munidpalfitem 3 778 plan-
miurcipal-de-desarrollo-de-puebla-pushla-2001- 20249

Programa Presupuostario 2021, 2072 ¢ 3023, Organisma Dperador del Servicio de Limpli el M Icipla de Limpia



penniclony etanticacien deles conce ptos pablacionales dEl P AL
Cuantificacién: 2,181 Habitantes
Poblacién Potencial Pottarian del municipio de Pussle s L2

Fogalizaciin Teriritorie del munitiplo de Pushla

Poblacién Objetivo Poblaeidn del municipia de Puabla e ey e e
@ Fotalizachin._.... Terrr oo dal municipio de Pusbla
Poblacién atentida Cuantificacion;
(bensficiarios) Criterios da i

i




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Nombre del Municig s
= :
Lal

Datas de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

i __Puehla

N T e A e =
.. & Fortalecer la preservacion y idada urbano del Centro Histdrico
i L1624

Gerencia del Centro: Histdnca y Patnimoma Cultural

P T e - e . 5

1.1 Descripcian del Froblema

[Anfecedentes yidefinicionidel problema

Ex nocesanaeontribuir-a k3 sustentabilidad v ordenam o it Municipial, mediante e mejoramiento en.su inslrasstrictura, movilidad «equipsmiants, serviclos publicosy media ambiente; asmismo, &5 de vital impaitancia
sefiuir fortefeciendo la preservacion y cuidado urbane det Centro Histdrico Foblana,

Justificacion del Fp

La poblacian que reside en ol Municipio de Puebla, asi como el turisme naconal s mternsrional, 12 bendfician del walor socal, cultural, hisidrico y patrumanial del Centro Histdnce, modianto b ro DACT UGN ¥ me|oramiEnto
e la habitabilidad, su mnagen o wentidad.

Derivadio de o anteniar, s hin atendido kos diccisiete paligenos de actuseon a través do acciones de dispnistico, planeacion, mejoramiento de [ imagon urbana, revitalacidn, vincwlacian ¢ difusion del lepado bistdron
Muricipal,

Estadoactual del problema

Err stz G del Centr o Histarico Patrimonio Culluea), se han llous 3 caba divoreas acnones para ol cumplimiento de ks programas presupuesianas para ol forakesimiento de la pressracon y ciidado wrbang del Centro
Hisidn ica, mismasque sondistienron en o sigaiente:

heelones ton base en e) Programa parcial de Desariolo Urbane Sustentable el Centro Histdr to dal Municipin de Puebia, en cuante  la emson de feisilda Ues, oginanes tAenica s, viditas de mspaccin, alencion a
sbicitudes. de regulatizacion, notficacones y minutas, Asmismo e levnon @ cabe sccones de SUpErWSIon a intervencion de obiaen fona e Monumentas y Arsas Patimoniales, Acciones de mtopeacion v actualizocidn del
imventa e mumicinal ded patrimanio cultural, Tambrén se dic atencion 3 solicituderde imventana e informacion del patrimanko, 451 como actienes de revitalicacian a ki imasen wibana del cerreder e mblematieo de ta Paia de
Ponumantas. De ipual marera s reabizaron accones de conservacion, resauracsn v revivalizazitn al patrimonio edificads mediante =l mantermienta de fichadas, consenacen do espacios pablecs, maitemnmiento y
mejoramiento @ monumentos. Finalmente se roalicaron acciomes de CONSRTYILIRN § Iestaurarian integral dentro el Puente de Dubas v Pasage Histdrico 5 do ma v




Evolucién del problema

B acuerdno A'las acciones desarmoladas conlorme a o proeramada en los RS dei gjercicio anterior, se sobrecumplieran motas su
programadas, concluyenda ol givicice 2023 con atencién a las 17 paligons de actuacion del Contro Histéricn de Pussla,

Experiencizs deatencicn

periones al rango del estada satisfectona al 115%, con respecto a 1 stensidna 11 pellpoans

1.2 Metodologla para'la identificacidn de la poblacidn objetiva vy definicidn de flientes de informacian.

Cabe recalear que bajo las atribuciones de psta Dependenda bos programas que se genaran con el objativo de la salvaguarda del Patrimonie Cultural del Centra Historico.de Pushla y Areas Patrimoniales,
por I que I3 identificacion de la poblacién benaficiada o relacionada con fas actividades y propramas que se ejercen an los sitlos en comenta va de acuerdo y confoerme a su relacidn con [ habitabilicad

directs del sitio, su visita y turismo, asi como la identidificacion de vivienda, eguipamisntos v servicios, Derivado de Io anterios, los programas teniende la relacian de atribucion de la Degendencia con la
poblician que o habita, se desarrollan en los ambitos dé regulacion, planeacidn y proyectos y vinculacian v educacidn patrimonial

Definicisn y cuantificacion de [os conceptos poblacionales dal P

[\"isit&nt&s: 3 millenes de visita ntes /2023 Obse rgatorio trfste o Secretaria de
[Er.unmuia ¥ Turismo hMuncipal (32 busca rectificar oifra excata)

Cuartifieachdn: Poblacidn base
Municipio de Pueblar 1,692,181 kah ;
Poblacidn Centro Histdren, 30,143 hab
faemte: IMEG! CEMSO 2020
{he ndica come poblacian patencial [1 indiFada camo visitante de ta o o HiL oo e e
por sueun referente patrimanial y cultural intemacional, asi camo fa

: Inseripeion al Listado de Fatimonie Mundial del Centro Histdnco de Pusbla cima
i ol Muni de Puibla, gu ta mksmao 4
Pablacidn Patencial PDHI!. RS ERTAEIEIE F SO\ ticeha Bien Cultural dela UNESCO
poblacion irecta del Centro Histornea de Puchls, recordando que el Centra i) P
Histdwica-vs un nodo acondmica, de trandper e pilblico v de equpamientas **Man de Manzio del Centro Histarico de Puebla (Deumanta de Geetide del Bien
PR —— Peulbaral UNESED)

FHINEG] CENSC 2000 DENUE

Criterios de Focallzacion | ubsicacian de pablactn e udizntl

ubidacin de poblicrdn habilnte e lazona {sos de suslo y densdad)
utkeagiin ¢le sitins clrcundan e a puntok Tocales barriales, culuialicy espatios
plibbicos 1
"t Programa Parcil de Desarrolla Wirban o sustentable del Centro Mistorico de lf
IPuﬂhlﬂ |

]




]

Se indica la poblacidn permanente come flotante del Centro Histédrico de Territorial y de habitackin

Puehla como destina de equipamiento escalar, habitantes recurentes en la 2ona

Poblacion Clh!E‘I:Wﬂ sitio de trabajo v desting, por lo que se contempla como poblaciin obietivo

& los habitantes del municiplo de Puebla Inscripciin al Listade de Patrimenio Mundial del Centra Historico de Puebls como |
. Bien Cultural de fa UNESCO :

Criterios de “*Plan de Maneje del Centro Histporico de Puebla

Focalizacion **|NEGI CENSO 202D

ublcacidn de poblacién astudiantil E

ubicacion de poblacion habitante de @ rona (usos de suelo'y densidad)

hicacién de sitios orcundantes a puntos foacales barriales, culturales y espacios ©

publicos

**Programa Parcinl de Dasarrodla Urbano sisstentable del Centro Histdrien de

Puebla

: Cuantificacidn:

Poblacién atentida
(beneficiarios)

Criterios de
Focalizacion
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

17, Coordinacion de la Gestidn Municipal
EI00ASSI LT8R e
eresidencia Municipal

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Fl entemna de politics pdbliea an el que aperard &l programa propuests se caracleriza por s presencia de divarsas institucinnes pubermamentales, orpanizaniones no pubernameniales, actores politleas v sacales
que Henen inlereses y ohjetives diversos en refacidn con el tema especiiico del programa. Exsten marcos legates, normatives y pracedimientos establecidos que regulan s toma de decisiones y o implerientacidn
de politicas pdblicoz en este Ambito.

sin embargn, seodentifica un problema de cosrdinacion y articulacon entre las diersntes entidadios y actoresinvolucrados, 1o gue difcula Ta oficaos v eficiencia an la implomentacion de fas politicas publicas en
ruastion, Ademas, la falta de recurses inancieros, wonces ¥ humanes limita la capacidad deaceidn de los organismos (esponsables de llavar a cabio sstas iniciativas,

Prear tanto, @5 necesano abordar este problema de farma integral, promovienda |a colaboracion y ka smergia entre tns diversos actores involucrados, lortalecienda los maceasmaos de coordinacian v pestion, ¥
garantizando | asignacian adecuada de recursos para lograr los objetivas dal programa propuesto en este aptorno de politice pdblics

(Justificacion del Pp

Len el objetive de atender a los habitanles del Muncipier de Puebly y mogorar b eficiencis, transparencin ¢ efectividad de os procesos administratives e of Gobierno Municipal, Es impartante implementar
cambios an la gestidn adminstrativa, esta pueds lograr importantes benelicios como | roduccion de costas, 1a aptimizacian de recursos, |a apilizacion de tramites v la megors en la preslacion de servimios a s
cildadania, [neste sentida, s¢ puede contribuilr o b prevencin de [a comupcian, al faralocimiento de la rendicidn de cuentas v a la gromocion de la éucs vl ntepridad en la pestion publica.

Estado actual del problema ' ; '




La falta de caordinacion intennstitucional en b adrministracion publica pue de levar a una sene de problemas gue afectan la eficiencia v efectividad de las acciones gubernamentales. Alpunos de lns principales
desatios que pusden suimr de esta problemdtica incluyen:

b Duphicidad de esfuarzos: Cuando diferentes instituciones Lrabajan de maners aislada, es comin que se dupliqissn esfusrsos en |3 malizadion do taeas <imilares. Esto nn enln despardies recursos, sine que
tarrien puede llevar o unafialla de coherencin on las politicas y programas omplementados.

* Falta de comunicacion: La falty de coordinacion puede llevar a una comunicacion deficiente entre las diferenies mstituciones, laque dificulta l planilicacén y ejecucion de politicas publicas. Esto pusde resultar
en decisidnes incoherentes y on 1 falta de respuesta a las necesidades de la poblicion

Y Ineficieneia en la prestacion de serncios: La falla de conrdinacion puede conducir 2 que los servicios publicos nose brinden de manera sficiente ¥ oportuna: Esto pusde generar lrpos terpos de espera, Talta
de accese 3 servickos bisicos v una perceocion negatva do b admimistracian publica porparte de les ¢udadanos,

! Diticubades en ls implementacion de politicas piblicas: Lo falts die coardimacién intarinsitucional dificulta la implementagion elecliva de politicas pablicas, ya que diferentes institidinnes pueden tenay
objetivos v enfoques divergentes, Esto puade lovar aba fakia do coharencin s o aplicacion de las pollticas v 3 resultades subsptims,

En resumen, [afalla de coordinacian interinstilucional en laadministracion plblica puede afettar negativamente la eficientia, olectividad yeabidacd dielos servcios pablicos, loque & suver repercule en la
confiands de los cudadanas en sus mstiiuciones gubermamentales

Evolucion del probisma

La buena stencion de los ciudadanos y la coordinackin intennatitucional son aspectos fundamentales en este Gobierno Municipal, va que comribiyen al lortaleemiento de [a transparencia y |3 aficiencia en 1a
mestion de los recursos pobhoos,

En primer lugar, la buena atencion de |os cudadanos e clave paca garsntizar que las politicas y servicios plblicos sstén onentados @ satislacer sis necesidades y expectathvas. Lin trato amabls, respetuosny
eficiente por parte de la Direcodn de Atencidn Cudading pencem ronfianza e la imstitucidn v promusve a participacion oudadana y la constroccion do una relaciin de ealnbomcian antra la administrscién y los
ciadadanos.

For otro lado, |s conrdimacion intermnstimional os nheponsable para gatantizar la coherencia y la elicacia de las politicas poblicas, pspeciiimanta en un mundo globalizade v an constante cambio. L colaboracion
entre diferentes drganmmos y mveles de gobicoio permite abordar de rmanera Integral y coordinada prablematicas comples y transvrsales, como ia seeundad cludadana, 17 salud o la protecadn del medio
armbuents,

Adeinias, la coordinacidninterinstitucional facilita lo opting sacion s los recursos pablices, evitando duplicidades, superpusiciones y fragmentacion en la prestaciin de senvicios. Al trabajar de farma comunta ¢
articulada, se pueden dentificar sinemias, compartie infarrmacian y expariencias, y desarrallar acciones mas eficientos y ofoctivas on benelicie de la cidadarnia,

Experienciasde atencion

Stinmimos comd referencia la atencion de otros goblernos mumcipales en esta matera podamaes encantrar que (@ coordinacisn interinstituclonal, 3si como la vinculacsn con 13 socedad son de alt Importancia
En osie senlido wa puede abservar este enfoue an el Plan Muncipal de Desarrollo 2021- 2024 del Municipio de Cuerdiam

Erisu aje “Por un Gobiemo due escucha ¢ resusle”

Que fiene coma abjeth: Fortalocer los vined os entre fa sociedad y el pobicimao, siendn tna administracidn cercana a l gente, mediante mecanismos de sarticipscion socal, toma de decsanes canjuntasy
acees i b informarian plblica a través de un sistema de indicadores v evaluacion tr NI,

Por atea parte, en ol Plan Municipal de Desarrralla 2018-2021 del Mumeinio de Guanajuato. En su eje Gabemania Corresponsabls, en a estrategia “Fropiciar un entorme en guao e infpulsen las T
te: I cidadanns generanda capital sockal entre la sociedad yel pobierne®. Se hace mencidn de dos acciones importantes las euales san: Mecanismos de participadan ciudadana y Moganismiss di ebofdinscidn
v oty drdenes de pobierno,

En Lanclusion, se puede mengionar que los goblernos municipales han puesto gran mteres en B ateoddn 'y panticinacien de [ sociedad v por ¢ stredade; en la conrdinacion satre drdenes de gobierno i
interdepencdencias,




Humano, Seguridad, Infraestructura y Economia entre otras.

_ Detinicion y cuantificacion te los conceptos poblacionales del Pp

De acuerdo con el Censo de poblacién 2020 en el Municipio de Puebla habitan 1, 692, 181 de personas, de |os cuales 809,485 son hombres y 882, 696 mujeres con una mediana de edad de
31 afios. Con base a lo anterior, laimportancia de una politica publica que atienda a toda la poblacién radica en su capacidad para abordar de manera eficaz |os desaffos y problematicas que
afectan a la sociedad en su conjunte, promoviendo un enfoque integral y coordinado de |as acciones a nivel municipal,

5i se tiene un enfoque global en la planeacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, se podrdn abordar de manera mas efectiva prablematicas como: la falta de atencion del Desarrollo

Cuantificacién: N/A
Poblacion Potencial 1,692, 181 Criterias da
__ Focalizacion NEA
iCuantificacién: /A
Poblacién Objetivo 1,642, 181 Ciiterios da
Focalizacion B —
Poblacidn atentida Cuantficacitn: N e
(beneficiarios) Criterios de _
Facalizacién N/A 5
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Datos de id-.ﬂ_-l:t'rl“;caci;;in ;dei Programa Presupuestario (Pp)

- Pushla
2024

Coerdinacidn de las Regidurias

i M PR R

Antecedentes v definicitn del problema

Le
El Chdiga seglamentario para el Munlcipio de Pushis entroen viger en ¢l afia de 2005, a |o larga de los 19 af0s de vigencis, ha sufrida mis de cen reformas y muchss de sus consideraciones fan guedade hseess
Io cual incrermenta la dificuftad en la realitacidn de trdmites por ser burocritices v engorrases,

Durante el petieda de construccian del Plan Munici pal de Desarrolio 2021-2024, se realizaron diversos faras ss consuita para incentivar la participacian ciudedana an la identificacion die les principates problemas
que equejaban 8l municipio v su poblacion, En este sentido s planted la necesidad de crear (s bases para tener un goblarno eficar, henesti y particpativa, 2n el cusl tengan cabida todas ¥ todos. Los rifios y las
nifizs participantes en (o5 fores sefalaron como orncipales precoupaciones la flta de atenddn por |z dindrmica de trabaje de sus familiares v su insatsfactidn por la poca interacoitn con otras fikas WV nifas, debida
=la pandsmis par COMID-15, Lz juveritiud def municipie tambien idennficd a | inseguridad plblics eomo preblematica principal, en especial el robo a transednies y ol robo en transparte poblien. Asimisma, seraie
leviolencia de gérers, la debilidad de los cuerpos policiales, |a corrupcion e el Gobierna Municipal, 1 falta de aptyaal emprendimiento, labaje exlidad en la prestacian de senvicios municipale:, los probiemas
ECOnAMcGt ¥ |5 sicasa atenoon a victimas del dalita.

Defimicién del Problema
Ls necesidad de realizar raformas y adetuaciones para que la pabiacion pueda scceder a trdmites municinales senciilos v con mencs requisios, AsT como reforzar |3 comunicacisa con respacts a lss actividades del

Gobiemg Municipal y 2l impulso a la participacion cludadana en los asuntos pablices. sdemas, se supisre realizar camp i i
Justificacion del Pp
Los integrantes del cuerpo edilicl tienen como una de sus principeles facultades la de celiberacion v decision de los ssuntes que e competen 3 Ayuntamienta, 251 como |a de Farmudar 81 Aystamienta las
propuestal de ardenamienios an asuntos muniipales, ¥ promover tedy b que cresh conveniants 2 buen servico plblico,

Can |3 pussta en marchade a2 sctividades de “Hoy soy Regidor@ v "Cabilde Unwvemiaric” se permite fa participacian ciudadana, se famanta |5 difusl in de los derechos las nifas, nifics y adoloscentos v | dvenes,
=3l como tambien permite puedsn conocer de primers mano cua! es & wrabajo que s resliza er el cabilda, 55l come &l realizado par las integrant=s del mismo, asimismo son actividades oue permiten of debate de
fas tdeas ¥ de lo farma de wer ol trabajo realizade por el gobisrno municigal.

En rafacidn con b poblacitn infantil, 2 infermacion de INEGI | 2020s) sefiala que en &f munlcipio residen 373 mil 742 nifins y nifcs distribuidcs e los s enies prupos de edad: 118 mil 930 nifiasy nifios de 0a 4
afios {60 mil 148 nifias v 58 mil 784 pifas), 124 mil 134 nifias v nifies de 5 & 9 afios (62 mil 575 nifios y 83 mil 725 nifias)y 125 mil 678 nifias y (fos de 10 5 14 afos (65 mil 953 nifios v 82 mil 775 mifias)

Por su parte; se apracis una impartante concentracldn de pobizcisn joven en = miunicipio, ya gue hiasta una cuarts parte de la pobladon municipal tiene entre 13y 29 afios de edad, destacanda fos prupos
ouinquenzles de 302 14 afics [con fasts B:7%), de 15 a 19 afins {con B.55) y de 25 5 29 afos (con 7.9%)

Estado actual del prablema

52 encuentra an etapade estudio para su posteriar aprobatidn por parte de sy los Integrantes del cusrpo edilion la prepuests para hacer una nusva y majar reglamantacidn muricipa), dervadn de| estudio

realirado durante el afia 2073,

=2 Henen [imitames estemes o fs nstitucion, tods ver gue para lograr la participacidn de log centros moucativos en donde Sstudian |36 nifas, fifios y aolestentas. se tispsn que realitar divirsos tramites ants |5
Secretaria de Educacidn Publice ol Extade.

Le falta de intesés de fos jGvenes upiversiaos, ast como también lus complicaciones propas de liagends untversitaria, dificults que fas v los maestros pusdan inmiscukrios en actidades extrasscolares,




Evolucion del problama

e han tamads medidas para poder facilitar a lo diversos cantros educativos las herramientes para acercarles trarsports pars las ¥ los menores participantes, asi como una calendarizacidn con 2htalacitn suficente
para que |ns escunlas, puedan realizar oz trimites administratives necesarios pars poader seudica In Invitacién realizada par el Gebserno Municipal
e ha bukcado que la partic pacion se genare dérde o3 consgjas dudadanos, 357 omo de institusiones educativas con aita imberes & n los asuntos poblicos.

ncias de atencion

todologla para la identificacion d

1582,18] habrantes v 26 dopendancas y entidades

Termtarial |

1,692,181 habitantes v 26 depentancids v entidsdes i o 1,653 181 hahitantes y 26 dependenciss v entidades

Tetvitorial




“m| AYUNTAMIENTO . : .
3: S DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

S

1, Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario [Pp)

Nombre del Municipio: ol Puebla
Ejercicio fiscali Ty = . 024
@ del Fro mrﬁ’ _____________________________________________________ 49 Servicios Iuridicas ¥ Administrativos MIPIEPRAIRE o igiiaresne T T T B PR
: o e i i G100455191924A T ————_" -
WMMBEMIﬁ?MEﬂh& ﬂﬁ'ﬂ 3 Sindicatura Municipal

1.1 Deseripelon del Problema

Antecedentes:
El articulo 1 de la Constitucién Politica de los Eslados Unidos Mexicancs, establece que todas las autoridades. en el dmbito de sus compelencias, tienen la obligacidn de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con las principios de universalidad, interdependencia, Indvisibilidad y progresividad.

De acuerdo con el articula 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la facultad con la que cuentan los Municipios en matera de segutidad poblica comprende la pravencian,
investigacidn y persecucion de los delitos, asi como la saneidn de las Infracciones administrativas,

El articulo 100 de la Ley Orgdnica Municipal contempla las atrbuciones y facultades de la Sindicatura municipal en divarsos aspectos. entre estas, se encuentra la representacion del Ayuntamients ante
autoridades civiles, administrativas, mercantiles, penalss, laborales, de amparo y &n juicios de |esividad, asf como la emisidn de opinienes pertinentes sobre los asuntos del Ayuntamiento. Ademés, se le
confiera la gestidn de pagos de créditos civiles del Municipio, la tramitacién de expedientes de expropiacion, la negociacién concillatoria sobre el monto de indemnizacién en dichos casos, y la rendicién de
cuentas al Ayuntamienio al respecio.

La Sindicatura también estd encargada de sustanciar y resclver recurses de Inconformidad, garantizar el cumplimiento de lsyes y derechos humanos en los aclos del Ayuntamiento, colabarar son erganismos
encargados de la proteccién de los derechos humanos, emitir laudos sobre propiedad en condaminia, impaner multas, realizar inspecclones, actuar como Arbitro v aplicar mecanismos alternativos de solucian
de centraversias, entra ofras funclones asignadas por las leyves respeclivas,

Los articulns 214, 215 y 217 de la Ley Drganica Municipal, refieren gue. el Munisipio es la base de la organizacicn politica y administrativa del Estado, se constituye como el nivel de gobierno de conlacto més
inmediato con la sociedad, por lo que deberd procurar el acceso Integral de sus miembros a la justicia. Los Ayuntamientos, en tode momento, deberan de canlribuir, de acuerde a las necesidades y sl
posibilidades, con recursos econdmicos para el sostenimiento de las instancias de justicia municipal, estableciende que, se ejercerd a ravés de los juzgados calificadoras.

El 30 de agosto de 2016, coma resullado de la Cuadragésima Sesién de! Consejo Nacional de Sequridad Pblica surgié, la necesidad de cantar con lineamientos minimos para la imparticion de la Justicla
Clvica en los Municipins.

El Madele Homologado de Justicia Clvica fue presentade y valldado ante los Municipios asistentes a la Conferencia Nacional de Seguridad Piblica Municipal (CNSPM) realizada an iulio de 2017,

El 8 julio de 2019, fue aprobado por &l Consejo Nacional de Sequridad Pdblica, el Modelo Magicnal da Palizia ¥ Justicia Civica, mediante Acuerdo 03/XLIV/2019, como politica piblica que tiene como abjativo
=l fortalecimientc de las capacidades de [as policias munisipales y estatales, asi como la articulacicn efectiva entre dichos cuerpos con la Guardia Nacional y Procuradurias o Fiscalias Estatales; para prevenir
y fortalecer la investigacién de Ios defitos, disminuir la incidencia delictiva, @ incremanter la confianza de la poblacion en las instituciones de seguridad piblica.

Los aspectos primordiales del fungionamianto dal Modelo san:

+La Justicia Civiea;

=Buen goblerne; y

«Cultura de la lepgalidad.

Se identificé por parte del Consejo Nacional de Sequridad Publica que, el principal problema de ia Justicia Civica es Ia facultad de impartir Justicia Civica en los Municipios, o gque genera variacidn en funcisn
de las capacidades y caracteristicas de eada Munigipio.

Con la finalidad de actualizar y armonizar el Capftule 9 del Codigo Reglamentario para el Municiplo de Puebla a los derechos humanos, incorparar los conceptos v procedimientos de Justisla Clvica que
proceden del Modelo Homeloaado de Justicla Civies se aprobd el ACUERDO ds Cabildo del Hanorable Avuntamiento del Municinic de Puebla, de fecha 8 de marze de 2027, aue aprueba el Dictamen



presentado por los integrantes de la Comision de Asglamentacion Municipal, por el que reforma, derega y adiciona diversas disposiciones de| Capitulo 9 del Codige Reglamentario para el Municipio de
Fuebla, conforme a la armanizacion dal Modale Homologade de Justicia Civica, al Fortalecimiento de los Derechos Humanos y &l Lenguaje Incluyenle. actualizar y armanizar el Capilulo 9 del Cédigo
Raglamentario para el Municipio de Pusbla a los derechos humanos, fortalecer al lenguaje inclusivo en nuestra legislacién municipal, & incorporar los conceptos v procedimientos de Justicia Civica que
praceden del Modslo Homologado de Justicia Civica a la reglamentacién correspondiente de las infracciones administrativas sancionadas por el H. Ayuntamiento del Municipio de Pusbla,

En materia de Fegimen de propiedad en condominio, la Ley que regula el Regimen de Propiedad en Condominio para sl Estado de Puebla en su artieulo 48, establece que, al Sindico Municipal, sera
compelente para conocer de los procedimiantos arbitrales para resolver controversias en mataria de prapiedad en condominio.

Eslos antecedenles, justifican la obligacisn de la Sindicatura Munigipal de dar seguimiento a las atribuciones conferidas por ley v reglamentos aplicables, por lo que la aplicacién del pragrama presupuestaric
2024, implica la aplicavion de actividades gue contribuyen al cumplimiente del Fin,

Definician del Problema

Aungue la certeza juridica y el respeto a los derechos humanos son fundamentales en los procesos juridicos y administralivos, en el Muniripio de Puebla se generan preccupaciones importantes sobre la
garantia y proteccidn efectiva de estos aspectos La insequridad juridica en los procedimienios legales y administratives, junto con la posibilidad de violacidn de los derechos humanos durante dichos
procesos, constiluye un desafio significative para la poblacion local. Abordar estas preccupacionas es esencial para asequrar que la ciudadania de Pusbia pueds ejsrcer sus derechos de manera justa y
equitativa y gue dispongan de un sistema legal y administrative que fomente la equidad y el respeta hacia sus derechos fundamentales, sancione faltas admnistrativas a traves de la Justicia Civica, utilice los
mecanismos de solucién de controversias y vigile |a legalidad de los actos ds Ayuntamiento,

= El Programa Prasupuestario de la Sindicatura Municipal, para el sjercicio fiscal 2024 estd integrado por § componentes v 37 actividades y destinado a atender que la poblacién del Municipio de Puebla
cuente con cartera juridica y respeto a los derechos humanos an los proceses juridicos adminlstrativos, 2 ravés de proporclonar un eontinue seguimiento, gsnerando estrategias que permitan verificar la
legaiidad en el marco |urldico y actos [uridicos del Ayuntamiento, & implementando los mesanismos alternativas de solucian de conflictos en maleria de propiedad de condominio v de justicia civica, asi como
garantizando la operacion de la imparticidn de justicia municipal a fravée de log Juzgades de Justicia Civica.

= Este Programa Fresupuestario, esta dirigido a personas en el Munielplo de Pusbla qua, actualmente sean parte de un procadimisnto administrativo seguido en forma de |uiclo, requieran la solucion de un
conflicto & través de la mediacidn, concillacién verificacién ylo arbilraje condaminal, o en su caso, como parte de su funcidn en el servicio publico verificar la legalidad de algiin acto o en su caso, sean

presentadas ante el Juzgado de .Justicia Civica por |a presunta comision de una falla administrativa.

* El Programa Presupuestario de la Sindicatura, se erea con el propasito de planificar v organizar las actividadas que realizardn las Unidades Administrativas de |a Dependencia, can la finalidad de que la
poblacién del Municipio de Puebla, cuente con cerleza juridica v respelo de los derechos humanos. an los precesos juridicos y administrativos. Permite definir los ohjstives y melas que se pretenden realizar a

lo largo del ejercicio fiscal 2024, asi come facilitar la asignacién de recurso financiaros a la Dependencia, elecutar las aclividades planificadas, ademas de que permite manitarear y evaluar las actividades
implementadas por la Sindicatura en relacidn a sus resuliados,




El Municipio de Puebla se mantiene como pionero en el Estado al eumplir al 100 par ciento con la implementacién del Modeio Homologade de Justicla Giviea, Io cual fue reporiade al Consejo Estatal de
Courdinacidn del Sistema Nacional de Sequridad Poblica. La Sindicatura Municipal ha contemplade en su programa presupuestario esta implementacion con ia finalidad de garantizar la operacién con

equipamiento lecnologico, que consiste en adguisicien de un sollware actualizado, equipos de grabaciin con audio, video, computo y monitores, utilizada para el desahoge de audienclas. Ademds, para contar
gon una atencion agil, expedita y para garantizar los Derechos Humanos de las parsonas remilidas.

1.2 Metodologls para (3 identificacion de la poblacian obletlva y definicidn de fuentes de Infarmacian.

El Municipio de Puebla, cludad capital con mayor nomer de habitantes en el pais,

mai:mnﬁzqﬁdq. ¥a que, deede hace cuatro decadas, muestra una disminucion en su cresimisnto demografice, principalmenta, en la poblactdn infantl, En contraste, sempgistra un crecimiento de la poblacion
loven y en edad preductiva y un incremento lento, pero sostenide do la poblackin adulta mayor.

8& ancuenlia en un momento de transicion poblacional, debldo a su allo grado de urbanizacién y su progeso de

De acuerdo con el Institule Macional de Estadistica, Geografia
habilanies. No obstanie, ia velocidad de crecimiento es nefabl
2010 y 2020 fue de apenas 0.9% {INEGI, 2020).

& Informatica (INEGH), la pablacion del Municipio se duplies entre 1980 y 2020 al pasar de 835 mil 759 habitantes a 1 millsn 692 mil 181
Bmenta baja en la dltima década, ya que enlre 1980 y 1990 |a tasa de crecimienta media anual de la poblacidn alcanzo 2.3%, mientras fque antre

poblacionalps del Pp

1Cuaﬂﬁflcntiﬁm
EErTl.eﬂns de
‘Focalizacién

Cuantificacidn:
' : 1 millén 892 mil 181 habitantes,
Poblacion Objetivo Pablacitn del Municlplo de Pustila, 7o A m 38

Criterios de

Focalizacion i Terfitrio
i

Poblacion atendida Cuantificacian: \ .
{beneficiarios) Criterios de
e £ o ' Focalizacitn -, e

Poblacin Potencial Poblacién del Municipin de Puebly 1 millin 632 vl 181 habitantes

Territang
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1.1 Descripeion del Problema

Antecedentes y Hefmicionidal problema - '

En el Pian Municipal de Desaveollo (PMD) 1071.2004, apartado diagnéstico Eje § Gablerno innovador y finanzas sanas, se refiere que pars o Estadu Mmicana €3 lundamental un modein efeetive de gestion
piblica que permita; en el goce de liberades y garantia de derechos, tz atencidn a fas necesidades dudadanas. La mrepcion 3 13 nonmalios, por |3 pandemia COVID-19, afectd @ institucionalidad piblicz en los
Grdenes de gobierne, En & Municipio de Puebla generd la desatencian de las necesidades 4= |z poblacion, El nivel de respuesia afrecido por las autaridades lacales hizo patente &l grado de rezagn estructural de
|3 Administragion Poblica Municipal. Datos de i3 ENSU de INEGH (20216} musstran que; en promedlo, 98,25 de los riudadanos observaba una prablamadtica en su ciudad; mientras gus <dle 16 5% percbid wn
gobiemo efectiva. Los efectos de Iz pandembs, sagin 2l reporte trimestral de Obligaciones Finarcieras de los Municipins de México [Centro de Estudics de las Fingnaas Publicas, 2021), para el afo 2021, los
Infresos municipabes de Fusbls menmaron wn 7.5% respecto al aiio anterar, y los praductos, imauestes v dersehas presentaan una mayor disminucion durante este patiodo, Sobro los oxpacins piblicas, 17
Encuesta del Espacio Miblico e el Munidpio de Pushia (IMPLAN, 018, iehala que el 14.6% da |2 cudadania no scude a los aspanios piblicos recreativos porgue; lo considera insepuro, 12 7 potd sugie, 11.6%
estd Iejos de su vivienda y 10.3% no estd lluminade. £} debol de problamas del £¢ 5 Gobizing intovador v finenzas sanas, considera que &l problema central de 18 temdtics que i ceupa es; la planeacion y
administia cion deficiente de los recursos para ef desaralio municipal, y uno de sus efectos e f esapreverhamiznto del patrimania mimleigal. B Plan de sccidn del Eje 5 ronterspla el Programa 20 Gestidn para
la conservacian y proteceion del patamonio mmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de |a iegatidad, 3 carga de b Secretaria del Ayuntamients, su cbjelive vt Preservar ol patr mania inmablliario y
euftiiral del municipio 3 travis o mecanismos que brindon canezs juridica para mantensr e valar de Tns benos piblicos de la ciudad, tenierds cemo mita. Incromentar en 3l menos 2% 8l patrimonio
mmabiliario def awnicipo respecta al afio 2020, Fn s definicida del problema, la merma de foe ingresos monicpales se tratuce en 3 Falta de PresUpURSO para el mantsmimisnta y consenvaridn del patrimanio
tinmobsliario, mobiliatio y cultural) gel Ayintamiente, coma consecencis el detenora de Jos biones [inmuebles, muebles v oultursles), Para o pdtrimanio inmehilaris, alpinas yeres, #9t0 genera condiciones de
invasiin por parle de asentamientos humanos (regularss. También hay dessprovechsmiento de [os bienec patrimanialies: por parte de ls pobladdn. En conclusisn, & requicre gue b soblacin use mas dicho
patrimonio, v a la par, que In adeministracion auments y promusya =u oferts, ndisa due gENErE NEcani#mos contrilados para permitic i3 gestidn da los blenes por parte da la cludadania, esperando que oo
active [a impectide de retursos 2 los espacios con mayor demanda de la gudadan (@, va sea @ s esparics sustentes o & los de nueva incorporacidn,
Justificacion del Bp

La ateneiin al Frograme 20 Gestion para |3 conservacion y prateccion del patrimonio’ Tnrobiliaro y cuftural del municipio dentro del marco de 13 legalidad, definida en el plan de accitn del Fie 5 Goblerna
innereador y finans as sanas, Justifica el Programs Presupliestadio (PP), asi como |a atencian de sis lineas de aceidn, Consideracion |z problematica descrica en el apartata: Antecedenies v definicion del problema,
e PF No_ 20, 2024 cuyo propdsito es: En el municipia-da Pusbla se incrementa el patrimonio inmobiliane, v su indicador 2s: Marfagian porcentual del patimando inmobiliasio del municiple del 2023 respects def
2020, mediante este programa se sstaria aendiends unes parts del problema, @ lraves del aumento del patrimonio Inmabitlaio municipal, con la incorporacidn de nievos bienes inmuebles. Dadas las
Comipieneils de la Secratariz del Ayuntamients, responsable del PP No. 20, of dmbiio territarial en el que se puede aplicar dicha pragrams es an el municipio de Pusila. Ademids, el PP se ered pars promover gl

cenatimiento y apréciacion del patrimenio inmobillane ¥ cultural del municipio de Pusbl, porqur 25 nerssano ediucar v trear una cultura de resaete y cuidada del patamonio inmobilizno del Ayuntariento,
Estado actaal del'problema = S T T 5 . i _ ; .
Puchls, a traves de 13 Secretaris del Ayuntamiento cuenta con 1172 inmuebles con los siguicates s do |3 poblacién: eguipamiento urbane 196, sreas verdes 458, pargue y espicios deportivos 187,
servicioz/oficinas piiblicas 58, escuelas B, mercados/comencio 33, sector salud 13, equipainienta pars sgus potable 34, segurdad ciudadana 13, asantzmicntos humanos 22, pa ildbnes 3, iglesias § v vialdades
8% e fos cuales 714 son usadas por I cludadania, v A58 (epresentan dress verdes, Bl patrimdnio debe ser protepide ¥ conservade, pern, se encusntra 2n figsgo debidoa; Deteriane natwral, ef poso del tiempoy
ts candiciones climéticas deterioren graduslmente el patrimonio (nmabiliario y sultural; Falts de mantenitiente, muchos adificios no reciben of manterimiento sdetuate, lo qua acelera su derenors: Desarealin
urbano, & crecimienta urbana desmedide puede ooner en rissgs a integridad del patrimome mmobdiano v cultural; Faltz de conciencin, b peblecon no siempre tere conciencis d¢ 1a importanca del
patrimonla caltural, lo que puede llevar a su destruecion o deteriar, S& tigne [dentilicado un total de 30 inmusbles prophedad fenicipal que se encwentran imadidos por asestamientos humanos (rregulanes,
derivado de la falta de mantenimienta y of uto de los mismos. €l Avuramiznio va a continuar incorparandn bisned a su patrimanis, pero, 13 falta de use, cas), detepming i su falts de rmantenimisnte, v T3 pérdida
del patnmanio inmohiliano y cultural, proverande @ su ver perdida de; identidad y sentidn de perensncial oponunidades ccontmicas: el natimenia cultursl puede ser bn Importanta motor de - dosanmli
econamica; valor educative: el gatnmonio cultural es un importante recurse educatnn, y padria negativamerts lo cducacién de las futuras genereiomes,




Evoluclian dal problema

El Programa 20 ce ha implementado de 022 3 2003, En ese pesiode ¢ indicador del peograma v sus resultados se han madificando: En 3027, el indicador era; Vanagién poreentual dal pateimonic mmobilisriay
manumental Histérico del municipla={{Nimaers de scciones que contribuyen ala greservacian del patnmenie n makkldng y mesumental estorice dal mencipo en el 2022/ Taial de acciones que contribuyen a |3
preservacian del pairimonio inmobiliario y mantmenta| Wstarico del municiple 2021} 13° 100 L mota programa fue o8 385, y lo realizado de 10985, En &l Aeporie Ejecutivn dp Evaluacisn del Desempeno
(REED) thel periads enero-diciembre del 2022, se informa gue, se repeitd: 1. actiones de inspeccon de bienes muebies & mmurbles que farman parte del patimonis municinal; v 2. accicnes relacionadas fon |z
premocicn, difusidn, producciones editorlales, Inevancidn de dotumentas del acervo histdrice para mejorar sus condicianes de preservacidn y tonserimcidn, § of procesamienta de un fondo documental
lotografico (impieza, digitalizacion, descripodn, eticuetas v eologacidn en guardas de palipropliena) para su conservacion. La (nfarmcion reporiada se asoos & |3 descripoion de fasvariables del indicador. Para
2003, plindizader eta- Variseidn parcentug| del patriieonio inmobdlario ded municiplo del 2023 respecta del 2020, Ls meta programada fue de 2.17%. En &l REED del periodo enero-diciembre dal 2023, se informa
guie: "El Padron de feenes Infuebles en el afio 2020 fue de 1,153 y hasta octubre del 0o 2073 se tiengn L1773 inmuebles del Patrimonio Municipal. Bl incremento se debe 2 |a recepcldn de dreas de donatidn poe
parte de hos fractiotadores, en cumplimbanta @ ko establecido en la Ley de Fraccionamiantos y Acolones Urbanfsticrs del Fstado de Puehlay e formaliza con |3 recepcian de escriturz pibiica debidsmente inseritz
an .ol Hegisiro Pablice de & Progiedad, dande coma resultada By ereaeidn de actias fijos & Favor del Ayintamiente de Pusbla® Enlo que respects al 2004, al Indicador pare of Plograma aprobado e 20 de
diclembre de 3023 es: Variacian porecntual del patnimenic: inmobilfane del municpie: del 2024 respacio del 2030 La meta programada o: de 208%, lo significa que, al final del 2024 se sspera que =i
Ayuntarslente termine eon 1,177 inmueblas patn moniales a su fave:,

Experiencias de atencian

Ewisten experiencins de stencion en la gestion del palsimonio inmobifiace v cultural en diferentes cudades del munde, por elemple: 1. Cluded de Mésico: Programa “Adopta un monomento®; Este programa
permite 8 empresas y civdadancs celsborar en la resturacitn y mantenimient de manurmonios histdricos; Setema de Informarion i Cludad™ Exiq plaaforma digital permite a2 los ciudadanos repartar dafos
4l patsimanio culturs! y recibin Lnfoemanion sobite o estado die Tl Intervenciones. 2. Ouiite, Fouador Cenfro de Ouita Parrimania Mendial) £s63 enfidad ofrece visitas guiadas, tallerss educativos y programas de
farmadian para s comunidad sobes b importania del patrimonic cultiral; Programe ™ Cuite, te quiere® Fste programa busca mejorar t colidad de vida en ol Centro Hislorico s lravés de la intervention urbana,
Ia promocidn cultural v Ia participacion ciugadana. 3. Barcelona, Espania: Oficing del Han Espetisl del Ceatro Histdrice: Esta aficing ofrece asesoramnienta técnico y jurldice 3 propietarios do inmueblos hisdricos
sobre |2 consarvacion y rehabilitacian de sus gropieslades; Programa "Barcelona, oudaed de la amuitectura® Este programa promueve ba arquitectra y of arbanisme como: elementas Tundementabes de la
identidad cultwal de (4 cudad, La experiencs de atencidn en |2 gestidn del patrimonic cultural pueds ser i factar determinante en la partizipacion cludadana y 12 proteceion del patrimenio. Es Impartante
adoptarlas estrateglas de awencldn 3 las necesidades v coracteristicas especificas de cada conteitn. ¥ I eolaboracion entne &l pobierne, la sociedad cuil v #i sectar privado-es fundamental para |a gestion efectiva
dal patrimonia crloural,

acion ob v definicion de flentes de informa

De acuerdo ol Eje 5 Goblerno Innovador y Finanzas Sanas, del Programa 4. Gestion eficentie de los recursos humanos, matetales y techologicos, contenido en el PRD 2021-2024, en & que s indica g0 |45 lines
de aicidn 9y 10 “Garantizar el adecuado estade fisie o funcianal da fos muebites @ inmuebes 4 carga del H Ayuntamiento”, asl como, "Prestar |os servicios generales a las dependencios del B Ayuntamicnta®,
respectivamente, Tomando en cyeata que pata of Programa 20, Gestidn para |3 conservacidn v proteccion del painmanin inmabiliar v cultiral ded municipin denten del mates de fa legalidad, es importants:
Implementar un sistama de-stentidn al cudadano que sea accesible, eficente y amable; fomentar o participasidn ciudadana en |3 pestién del patrimonio cultural; desarrobiar programas eduvcativos v de
sensibilizacidn sobre laimporancia del patrimonio cultural y promover 3 colaboracion entre el gobierns, (2 sociedad civil y of secter orivada, Si blen fa potiecin beneficiaria del incremaents del patsimodio del
municipia de Pueblz tendria que ser; la poblacan del muricopio de Pueblz, es importante se identifigue las necesidades de la poblecidn gue 3 wavds de la oferm de los servicios existentes va apravecha =l
patrimonio municipal, enlonces hacer la estrategia de atencion (gestion, mantenimiento) de los iones pringitarkos, consiferindo, ateader primero a aguellos bienes que mds use la poblacidn. ¥a que se cuenta
con 14 solicitudes de donacianes de la cudadania entre 2021-2024, y 39 sollciiudes de Comorates ywo resguardng de inmiehles, entre 2021-2024, ademds, qu= son 14 los bienes (nmusbles del Fyuntamiento
Tue 13 ciudadania legs 3 ocupar (per b fonma enue se tenen a su dispodicidn én sus USOSE a3 pesible definir una poblacion abjetivo 2 partie de la caractarnzacion de 1oy paronas gque usen los 748 inmueblas,
que &0 o5t momento nose puede cuantificar, pera que una wer reslizadss entrevistas se podia: estabilecer, v pote neiar e tee de los mmucbles, hacer redes con las i los interaszdos en ef uzo de las blenss, y
COTRELr quien myude 3 pramoyer su uso, gastion y canseracidn, L metodologie sugenida os: 1. Recabar informacion para ceracterizar (tener un perfil] @ uns muestra represemoiva de pesonas del musicipio
e Puebda queesteén en cualguiens de los sigulenies supuestos: 1) selicltaron donacion, 2] selicita ren combtato vwio resguarde, 3) va usan yfo usaron cualguiers de los 734 inmuebles, 4) san potenciales bassrios
del patrimanic. La informackin s recabarl por: Cusstionanios ¢ encuestas |3 propiesaries, arupantes, prestdores 02 sericias, lideres de [ socledad eivil, expertas en patrimonio cultural), pars qus commrer sus
necpsedadies, opinicnes y propussias: 2, Analizar Imdgenes, lotografias, planos, mapas histdrizos; shtemas de informacidn geegrdficas para mapear la ubicacion y caracteristicas del patrimenic. 3, Coristrui ung
hnse di datos con las caracteristicas de 25 personas y sus necesidades. 4 Procesar la informacion de la base de datus para conocer el perfil o perfiles de lasy los usuanos. 5, Procesar |2 informacén de imdgenes,
fotografias, plancs. mapas h-m:n:ni sisternas de formacion geografica y carscteristicas del patimonio. 6. Crugar la mformacion de los puntes 4 v 5. 7, Establecer la poblacitn potencial v ohjetivo. 8. L3
informacian se wsdria oere ditariollar estralegtiys v actiones gue sean efectivas pals el uso, comsenaritn y prateccidn del petrimonla moebilliarie, B bilisrle » cultural del municipio da Puebla

Fugnies do informaciin: Ley de Fracoionamisntos ¢ Acciones Urbanlsticas del Estade Libee v Saberans de Pusbla; Plan Municips! de Desarrolla 2021-2024 del Municipo de Puebla, Instituto Municpal de
Flaroacion de Fusbiz [IMPLAN, Link da consulta: hitps fieip pusbin.gob ma/marmatividad - mune pa lfitenn) 377 8-pla n-municipal-de-desarrello-de- puebla- pusbls-2021-3024



Pablacién Potenchal

Delinacion intdicacidan de [as co

ncoptos poblscion:s

Persanasdel municipio de Fuehla que estén #n caalguier de los $guentes.
uplestns 1) saheit2ron Lna donarcidn, 2) solictaran comasata yio
FREERrAG, 41 VA USIN Y0 LGATON Clainwers de (o 714 Bienes nmuatles
dal Apuntamianto, 4) ean potenciales Usuarios dal patrimeania

Cuantificacidn:

Poblacion na cuantficaca

Criterios de
Focallzzcidn

Tertitpro.del moH oy de Pusbls

Pablacién Objetiva

Muesira representativa de gersanas del muninipo de Pushia gue estén e
cuginuier de les siguientes supuesios: 1) sofieitaron uns donasidn, 2}
solicitaran coenodatn /o resgLasde, 3) va usen yio usaran cuslqulers de

i I05 714 hianay inmuebies del Ayuntsmiento, 4) son-potendiales usuaries

del patrimenia.

Cuantificacidn;

Pablasion no ciant ficads

i Focalizacidn

Criterins de

Tertitario del munonm de fuebla

Poblacion atentida
{beneficiarios]

Cuantificacidn:

Critarins de

Focalizacidn
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1, Diggnostico del Programa presupuestario

Datos de Idmﬂf caur&n del Prn;rama Presupuestarm (Fp]
e Puehls
2024
21 Finanas Sanas
PO70355212104A
Tesoreria Municipal

seripcion del Broblema

Antecedentes y definicion del problama

Antecedentos:

La disponibilidad de recursos publicos para dar fespuesta a las necesidades de [a poblacidn, sismpre resulta insuficiente. Par un lads, existen innume rables problemas que reguicren la atenaon del Fstado, donda
muchos de éstos ravisten atencidn priofitana; y por otra parte, las recursos poblicos son Imitados. Enoese contexto, T2 gestion di fecurss piibhicos y |5 administracén de las finanzas de los goblernos locales,
impliea una gran responsabilidad, que debe atenderse mediante un'elerccio responsable de las finanzas piblicas.

En los ditimas afios, el marca fegal qus rige la gesticn de |as finanzas pdbhicas, se ha wisto robustecida amplamente. e osta farma, la Constitucicn Palitica de Ing Estadas Unidas Makicanos, en su Articula 134
establece que los recursos pablicos se administrardn con eficiencla, eficacin, economia, transparencia y honrader para sausfacer los objetvos 3 Ios que estén destinados. Por so parte, la Loy de Distipling
Financiera de las Entidades Federativas  los Mumicipios, =n sus Articulos 18 y 19 sefialan que lss infciatvas de las Leyes de Ingrosos v los proyectos de Presupuesios de Egresas de los Municipios se debersn
elaborar confome 2 o establecide en 1a l=pistacian local splicable, en Ja Ley General de Contabilidad Subermamantal y 13 narmas aus smita el Consejo Mactonal de Armanizacion Conlable, con base en ohjstvos,
parametros cuanlilicables e indicadores del desempefia; deberdn Ser congrientss con los planes estatales v mumcipales de desarrolic i los’ programas derivedos de fos mismos: e inclulsdn cuands menos
olijetwos anuales estrategingy metas, Asimisma, que el Ayantamiento del Muncopio debsra generar Balances prosupgesianios sostenibles,

Existe un riesgo potencal, de que lasfinanzas del Municpia de Puebia, no cumplan con un bslance presupuestanio sostenible, o gue el ejercicio de| presupuesta, no cumpla cabalmente ¢on las critering wo con la

metadologla basada en resultados; lo que impodbditaria cumplic con la satisfaccidn de necesidades de fa pablacian en el dmbita piblice. En este contexto, las evaluaciones por parte de agentes sdemos, an
especial las evaluzdoras. de riesgos, s allani i como indtrumentos de mediclén canfiables que muestran el estado de las finanzas publicas.

Definizidn del problema:

La PDHE'ﬂf'ﬂ d*' municipie de Pu!l'-tlni| 2513 en rlesnn de p.ercler beneficios uur el patensal manojs inadecugte de los reetirsos piblicos, tradicidos en un balance presupuestario deficitanio v la congecuents

Justlﬂcaclﬁn dal F'p A

52 requiore of disefio e mplantacian de un Programa Presupluestana que aseguie un e@ig oo responsable v dentro ded marco legal del gasio, con balance presupuestano sostenible (egrezasan armonia con los
ingresns presupuestados), de foma tal aue se maximicen los resultadns de |a ;:d|th|mqrra:;i&_t1 puiblica en un ewcenario de recursns publicos im tados. & Programs Presupuestana en cuestion, benehoi a lodoes [os

habitantes del Municipio de Puehla,

Fara 2| cumphmiento de su piopasite, el Programa Presupuestario debe integrar diversos companeniss gue den atencion a los diferentss rubras de 13 recaudacion, «l ejercici disl pasto, & contiol contalile, &
cumdado del marco juidico, la funcidn catasiral, 1a vigilancia def cumplimiento de jas obligeciones Tiscales, 8l contral de la deuda publica, v la gestién de propia fesarens como depsndencis responsable del
mantjo de las finanzas municipales




Estado actual del problema

El Municipio do Puchia, #n las gitimas afos ha administrade sanaments sus fnansas. Eta situagion, mas aila de uea aprecacen subietivg, se pleds establecer (omd resultnds de la svaliacidn pary el 2023,
teakiada per Standard & Paor's quien mejord b calificaciiin o musds Perspectiva Extalite, dervada de la Frayeccion sobre gl Mumcipio de Tuebla dealtas reservas de efective, incluso misntras se sjecuiz ol plan
de infraestiuctiun programado; aungue mmblen planes riesgns de una Aexibilidad pratupuestaria bmitada y sastos de eanital ligeramente mas altes: por o (s hacie nda pabliea municipal endrenta retes para
manigner y mejornr procesas electives y eficietites. de fofma que las politicas puiblicas implementadas se realican &n tiempa v fGimia.

Par e anteriar, 13 Tesarend Municipal & traves de 1a ejecucion de sus actividades; reline asfusrzos para [a sitercion de 135 calificationes positvas sobire los sisternas de avaluacion credicla ya que es un indicadar
de finarias slidas ¢ sanas, |6 gue impacla de manera positea an o poblagien del municipio de Pustls,

Agimismo, de conformitad con lo establecido en el articulo 15, fraccion || des Ley de Diteigiing Financien de lss Gntidades Federativas y de los Municipios, 2 continuacidn, s describen 6y posiblos respos que
e el tanscurso de 2024 podria enfreatar al Municipio de Puabla, en matena de ingresos piblicas.

Lias Criterios Genherales de la Politica Econormicz estimian mayoras Ingresos tributarios con base e (ns Critarios emi tidos pafa el efercicio fiscal 2024 v contenidos en 7 iniciativa de Ley de ingeesos de la Fedaracion
{LIF} para el mismo epercicio.

Las particpaciones Federales que recbe el Muncpes de Puebla, dependen dirsctamente dé |h recaudacion fedaral particrpabile, por lo gue fos esgod de disminucian de 15 mismas pusden arovenir de los
factores 8TErNos & INlernos GUe 3 Conlinuacitn & expanen;

Factoras Externos:

* Riegzos geopoliticos que genersn periados de volatilidad en los mercadas Mnancieras

* Elcrecimiento acalerado de ta inllacién en Estados Unidos, que propicie mavores costos. de insurmos, afectando los niveles de mlacitn en Méns.

* Varlagion en los precios del baeil'del petroles originades por los conflictes derivadas de tn gaerra én Ausia-Ucrania v del reciente conflicts en &l Medin Oriente, o que generarle mencres ingresos federales
afectando directamente ks ransferentias a los Estados.

Factores Internas:

* Riespo de desastres naturales gue generen mayores gastos piblicos a los previstos.

= Feentuslidades de cardcter local que limiten la capacidad economica da los contribuyentes, impididndales o cumplmiento de stis obligaciones fiscales.

® Increments en ly demanda de serviciod pablicos municpales por crocimiento de la pablacisn fiotanta que implique destinar mas recursos pars sy atendién

= 3 juicios de amparo Que s encuentran on sspers de resolucion, susceptibles de Page en case de determinacidn en contra del Municipio de Puebla; 7 ibgos en proceso de resolucion, felativas 3 JuFEiDS

adrminustrativos, civiles y de responsabilidad patrimornial: 1 inistraliva de indemnizacidan por eoncepto de afectacion a un bien mmusble dervado de la amplizoon de vialid d pilblica, datoscon
Evolucion del problema

En el afio 3020, 12 evaluadora bitch Rating olorgd 1 calficacion de ARA|mex) en escala nacional y BBB- Peispoctiva Establie an sscala internacional al municipie de Puebla, misntras que b evaluadors Standard &
For's otorgd la ealificacitn de myAA Perspectiva Estabie en escala nacional Dichas calificaciones refieren al uso de politicas financierdas prudentes, un salido desempeio flscal, con perfil de riesge "Rango Medio
Bajo", solidez de los ingresos en “Range Media®. adaptabilidad de los ingresos "Mas débil, sostenibiidad de los gastas "Rarign Medio”, adapiabilidad de fos gastos "Rango Medio®, solidez de pasivos v liquidey
“Rango Medio®, flenibilidad de pasivos  liuide: "Range Medio” y sostenibilidad de la deada "ags”.

Las calificaciones antencres se mantuvieron para los afies 2031 y 022, mientras que para gf 2023, como ya se ha sefialido. Standaid & Poor’s meora la calificacon = mxAd+ Perspectiva Estable.




Stendard & Poor's. emibic zon fecha 3 de agosto de 2020, e documento de analisis dengminado "Panoreia peneral del ssterna de  finanzas  plblicas: Municipios  mexicanos”
{httpsffwwew spglobal com/_assetsfdocoments/ratings/es/pdi2020-03-08-pano rama-genera -deb-sistema-tde-finan ras-publicas-municipios -mexicanos pdf), en @ cual se apracian las siguentes conclusionss:

"La Ley de fHscphta Financiera (LOF) brinda trayor visibilidad y previsibilidad con respects 3 las finanzas del sector municinal. Considetarnos como positva la implementacion de reglas fiscaled prudenciales,
limites | finerciamienta § el Registro Pablico Llnico (3R] Sin embaigo, 3 posician financisrs de Ins municipios mexicancs podria verse afectada en 2000-2011 por una disminucian prolangsda de |as
transferencias federales v los ingreses progics debido a i3 receton economica actual, aungue el impacto variara dependiendo de |a dependencia de cada entidad de las transferencias y de las actividades
econdmicas mas dfectadas por la recesion. Los munigipios tienen mas flexiilidad de ingresos pera abordar & dismdnucion de as ransfersacias federales gue los estados. Esperamos que [ déwds de largo plazo
aumente madersdaments, pera & financiamienta de carto plaro se incrementara en [os prosimos dos 3f0s & fin de cobrir mayores necesicades de recursos. For consguients, consideramos que [as decsiones
prudentes de gestion financiers sersn clawe para mantener posicones de houide: sdecusdss, especialments an los muncpos donde hey elecciones programadas en 2021,

Podtinmos revisaf 7 [a bajp auestra eveluacdn del manco institucional para los municiplos mexicanos 51 [ reductian en las transfersncias se extiende nvas alla del shock pandemico sin una compensacion
zdecuzda, perjudicando sus incicadores de desempefio y posiciones de liguider por més fiempo de io previsto. Del mismo meda, podrizmos revisar nuestra evaluacion 2 una categoria mas debil si visramos que
trecen las dificultades para-que las munisipios inealcancs ohtengan finardiamients comercial. Par otro fado, podriamos megorar nuestra svaluacion 8 una categoria mads fuerte < fa transpsrencis fizcal 2o sigue
fortaleciendo ¢ sovemos ara mepors en (a predictbilidad soore reformds 0 paliticas oue pocrian afectar las findnzas runicinales en el corta y lame plase.”

1.2 Metodologla para |2 identificacion de |2 poblacion objetivoy definicion de fuentes de infarmacion.

El Programa Presupuestario, estzblece coma beneficiarios de su implementacion, a tedos los habitantes dél Municipip de Puebla, For la naturaleza de sus componentes v actividades, |a
operacion del programa no se arignta particularmente 4 sectores especificos de la poblacidn o prupas de atencidn especificos. Las cifras de poblacian son fuente de INEGI

Pablacidin del Municipio de Puebla {Cuantificaciomn; R
Pablacién Potencial - ¥ et it I ey
26 dependencias ¢ entidades Criterios de i
Focalizacian i Territorio
Poblacn gel Mg de Pusbla Cuantificacion: 102,181
Poblacién Objetive ¥ i T il gl
2b dependencias i entidades FAEES I
Focalizacion k. Territodia
2 : Cuantificacion:
Poblacién atendids | ’ o -] P
(beneficiarios) Criterios de
i ‘Focalizacion i
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Contraloda Municipa!

: de perceficion y prac - as evaluztiones naclonalas o
I“tﬁfﬂwmhﬂ. como la Encuesta Macional de Calidad o impacto Gubemamenta1 {INEGI) , 2 comy Joz indices de Transparensla Intemmational, han resaltado la necesidad de acciones decksivas para combatii |a
corrupcion y fortalecer fa transparencla en ls socedad mmocana. Fars tal efecio, gl Ayuntamisnie del Municipio de Puebiz con base en & Encuests Macicnal de Calidad e impacte Gubemamensal (INEGI],
correspondisntes & los #jsreicios 2015 y 2021, ha (dentificado la necesidad de implementar diversas inldiativas y programas destinados 2 mitigar [a corrupcién en sw dmbito de control, con i que Tamsntar Uk
estratepia mas robustay sistérmica gue aborde ks prevencion, deteccion ysanclén de la corrupeidn, asegurando lx integridad o el afercicio pdblico y s sarisfaccidn de las necesidades socales.
La gorrupciun en &l ambite municipal ha impactado negativamente en la eficienci y eficacia de fa administracion poblica, mermando la confianza de ta ciadadania en tas instituciones v abstacalizanda un
desarrudio soslenible. 5o han identificade pricticas de cormepridn pn dversos procesas  A0eas, v BURqUE 58 han tomada acciones previas pare su mit@acian, ls persistencia dal problema ind ca la necesidad de
ufra dstrategia mis robusta y sistomaztizada, Uno d# ios elementos que mds contsibuyen con'la prevendion de fa corrupcidn 25 i3 rendicion de eusnlas de [os servidares pibless en s ambiente de contral, ss par
ell, qiie el gjercicin de las obllgaciones de transparencia, shilga direstamente o los seridores publicos que adnwnistran, resguardan o sjercen recursos publicas v, por lo tante, &s priositano prevenic acios de

g s cipnaris

Justiflnacion'dnl Fp. :
El Programa Presupuestanio "Cero Corrupcidn” 5o establece en ol mzreo del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, como una respuests directay estructoradz al problema persisiente de | percepcidn de la
corrupcion dentra de la administracion mumcipal de Pusbla Este pragrama no salo buses transfermar la conducta y practices de los servidores piblicos; también apunta 3 beneficiar indiroctamento o la
clisdadania, 5 través de una grstién caracterizada paruna mayor transparenca y henestidad, su Ereation se basa en la neceslided de mecanismos efectivos, para |a prevencian y sancion de 1 cormupeidn, dentra
def marco de las atribuciones y obligacienes dz |a Contraloria Municipal, con un nfasls darg en la promocion de una cultura de integridad v transparenca que permea 10das as capas de la administracian
pliblica, El Programa se articuls entomo a varios pilares clave, por una lado cortempla-al personal, a traves do capacitaciones y procedimionios sdministratiens reforzades, v enforadas a una palitica de coro
talerancia hacia la conupcion, lo que antepone b educacldn y la sensibllizacidn sobre I ssncidn, permitiendo fortalecer la incegridad como wn valor central, ademds da la ebligatariedad de [3 presentacian de las
declarationes patrimoniakes y de intereses, y b supenvislon efective de oy procesos de Entrepa-Recepdidn, para garantizar que la trangparencia y la rendicidn de cuentas sean praclicas estandar-en el sevigo
publico. 52 requiste de ung actualizacian constante del mafes notmativo interna, pars almear a l administracian municiosl can las inejores picicas y sstdndames internacioneles ¥ gue ssegure gue a estructung
operativa del municipio sea resistantz 3 |a corrupsidng £l Programa incliye la mplementacian de Una estrategia de verificacion, evaluacion ¥ control, gue no solo se enfoca en la trandgparencia, sino gue también
incorpora nnoyacion, pers modernizar i gestion pablica, It gue s2 deba perfacconar con: 8) e involudramiento cludadanc, mediante la Contraloria Social en |z vigllandia v control de s procesas municipales,
b} |z Instaurscién constante de suditoriaz gubarmamentales, como mecanismes de vigilanoa exhaustives sobre la asignacidn v ejercicio de recursos en todas las Dependencias v Entidades municipales, ¥ &)
meadignte ung sdeciadd retation con contratistas 'y proveedores, con el fin de mantener un entern o de contratacion legltime. ¥ para 2l dmbito de B sancidn de servidores publicos o particilares, 8l progeama se
debe comprometer 2 invesligar y resofver eficientemants las quejas y denuncias prisentadas, cerrando ash el cicle de responzablidad adminkstrative, Bl Programa Presupuesiacis “Care Corrupcicn® refleja
también ¢l compromise del municipio de Puebla, con los Obietivos de fesarrollo Sostenible, particulsrmente el G5 16: Promover socledades justas, paciicas e nchishvas, y responde al lemado de instancias
tanio nacmnales como intermaconales, para mejorar sustanciziments 13 transparencis y 1o lucha contrz & corrupcedn. Con su implementacion, el Ayunramento de Puebla busca liderar un cambio signiicative
hacia una adminisiracion ejemplar, estableciendo un precedents de integridad para las futuras generacisnes de servidores piblieos y eludsdarion
Estddo actual del probiema
L& evaluacicn comprensiva del eétado que guards iz corupeidn en el municipio de Puehln, toma #n cuenta tanto la perceprion ciudadsna conforme a Ios datos que arroda e Encuesta Macional de Calidad e
Impacie Gubernamental {INEGI 2013, asi coma de las calificaciones obieridas en las verificasiones de fransparencia del H. Ayuntamisnto de Pusbla realizadas par of ITAIPLE disponibles, b que revela un
panorama e contrastos que es cruclal, para el andiss y las estrateging del Programas Presupuestario “Cern Corrupcion’, La corrupceon sigue skendo un problema sgnificative en el estado, come lo refiejan las
percepcinnes e los ciudadanes. Un porcentaje eonsidersble considera gue la corruptidn es uno de s problemas mds importantes, ¥ [3 mayora cree gue o corrupdldn es una practica frecuente en la
adrministracian plilica. Estas datos, dervadas de ks Encuesta citads, sefialin una preocupacion profunda por las practicas de conrupcion, v una svaluaciin negativa de s servicios pdblicos ep cuan & su eficl-




-ancia y sepundad. La informadon de 1a Encuesta MNagional permite eonstruir una narrstiva detalisda sobire la percapcian de |3 sorrupcidn, @ evaluacion de los servicins bisices v 2 eorfupcidn en general en ol
estadoconsidersdg. En una valoracidn especiiica por punto del munitioio de Puehia v su administraciin: os ciudsdanos ronsideran que ks 1res peoblemas mds impaanes que safrenta sU municipio san & mal
desempefio del goblerno (67,451, |2 corrupcidn (56.58), yla insagundad y delincusncia (82.1%), £sta: percepeiones reflejan significativa proacu pacion por la corrupion, que estd oresente en |2 concisnciade los
cludadanos come asunto-celtico. Ademds; R9.9% de (o3 encuestados consideran: que las practicas de corrupe idn san frecoentes (47.95) o muy frecuentes (423} en las autoridades municipales. La evaluscion
rludadana sobre lns servicins bisleas revela que 54 4% de bos encuestadaos cree que el alurmbrado pirbhco no llurmina adecuadamente las calles y dreas plblicas, v =l 66.35% plensa-gue no hay awencidn inmediata
A las fallas para contervar 50 busn estado; Respecta 7 Ios parques y jard ines, 5325 considera que no eslan impios i tenen busna imagen, el 75.4% no los percibe coma seguros en @ minas de delmeussnia,
Sobre 1o receleceicn de basura, un alto porcentaje (BB%) encuentra ol servicn oportune, perd hay divisidn en la percepcion de silos empleados piden fuotas o prapinas, 49.1% cree que i 1o Bocen, Respecto fa
pelicia, 78.6% no se siente seguro y 59,93 pignsa que |3 policka no pstd ispuesta @ ayudar. Finaimante, sobre ks calles v averidas, 91, 7% ciudadanos oree qua A0'SS ERCUEATMA &n buen estade y 93.1% aficma
que no se reparan demangra inmediata los baches o coladeras sbiertas. Los datos muestran que el 66.3% de os encuestados. del municipio oree que [os servidores piblioos o empleadas del gobierno = veres
reciben dinerg, regalos o favores para agillzar, aprobar o evitar procedimientos. Ademis, 43.1% conace 2 slguien qua vivid uns sspenéncls donde se lo salititd un toborno, Sin embargo, soio 5.3% espanmeantsa
directaments una solicitud de beneficin por parte de un sarddor pitblicn para agiizer o eviter proced imisptos, 4 pesar de la antérior, se sefiala que of reporte o denuncia de actos de cofrupcian & muy bale, con
b5 que afirma haber repertado dichos actos: La razdn principal pare no denuncisr 1a eorrupdion, cuande se propordonas, incluye |3 percention de gue es indtil 6.2%, o pur misdo a represalias 1.2%, L3 gran
miyoria de log encuesizdos ne proporciona une razon especiica, lo que pusde sugert una normalizacidn de iz corrupcién o falta de confianza en los mecanismos de denuncia, La correpolvn e pereibida on el
munizipic cama un problama endémicg ¥ preotupsnte par la mayoria de los o dadanos encuestadas, o que afecia negstivamente |a conflansa en el gohiemo y en los servicios pablicos, ki que a sevee puede
mpactar en |a calidad de vida v g0 13 pevcencdn de seguridad. La cerrupcidn no sdlo e¢ vista como problema frecuente, sing que 1a respuessa institucional 5 considerada intuficiente, con bajas tesas de
denuncia y percepcién de ineficacia en la gestion y reparacidn de servicios basicos. Esto sugiere que hay necesidad critics de fortalecer las politizas anterrupeian y meinrar la calidad de Ios servicios poablices, 350
como de famentar mapor confianza en |os mecsnismos de denuncia y en la actuacion policial. Contrastanda con ln percepedn de earrupeidn genaratizads, los datos que arrajz la valoracidn dal Instituto de
Transparencia, Atcest @ la Informaciin Pabklica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Poebla |ITAIPLUE) muestran una jmagen mas slentadors en ténminos de transparencis adminlsiratve, B
Ayuntamiento de Puchia ha lsgrado sltas calificacionss en la verificacion de tansparencia, especialmente en los ejercicios fscales recientes, con mejores signilicetvas en las dreas donde greviamente se
identificaron deficiansias. En el ejercicia fiscal de 2022, |2 mayers de los artieulos evalusdos alcanzaron punluaciin perfecta, con calificacion ponderads final cercana a 100%. La Infarmaciin proporclenads en
las valorsciones de cumplimiento gue realiza el iTAIPUE permite realiear una evakaacion del cumplimicnto delos debores de transperencia del Avuntamiento de Pueblz, o cual es un Indicador significativo en la
lucha contra la corrupsion y en & fortalecmiento de k integridad mstituctonal. En fa narrativa sobee ef estada de la corrupsian v su relaciancon 2| Programa Presupuestanio (PP), s& abserve que la Administracicn
Municipz! de Pusbls hz mestrado compromise continug § mejoras en la transparencia de su gestian, cama se refigja an s svaluacionss anuahes realizadas par of ITAIPUE. A |o largo de os ejerccios tiscales
desde 2018, el Ayuntamiento ha dbienido puntuaciones altas @n los asticulos evaluados de la Ley de Transparencs, alcanzande la calficacn perfecta del 100% an varios puntos y mostrando mejoras
significativas donde hatila deficiencas. Por ¢jempla, ¢l Artitido 78 tuvo calificacién inicial del G9.44% en 2019, pera se corrgld & 1005 en by segunda fase. Estas correctiones indwan voluntad v accion eiective
parz cumplic con fas nommas de transparencia, io que a su ver contribuye 3 disminuir & espacio para ta corrupoidn, En el ejercicn Tacal de 2022, las califxaciones de la primers fase fueron muy aliss, ton la
maynra de [os artieulos valnrados &l 100%. L2 calificacion final ponderada fue de 98.119%, |6 due sugiare qise, aunaque b Fansparencla estd an un nivel muy alto, siempre hay margen para la mejora continua, La
ausencia de una tercera fase en o5 ejercicios de 2021 ¢ 2022 sugiers que las correcoimnes nacesafias se hicieron efectivas en |3 segunda fase, lo cual es unindicador positive del comoromiso de la admintstirecn
con la trensparencia y el cumpiimiente normative, En relacidn con al fin del PP "Cero Correpein®, Iz consistancia en altas calificaciones indica gue ef municipk astd logrando su objetiva de posiclanarse come
una administracion eficiente, elicaz y transparente, La mejors continua an la verificacion de oficio realizada &l sitlo web de les sujetos obligad oz v en 3 plataforma nacional de transparencia 85 refisle tanglble del
esfuereo del municipio por splcar esténdares de integridad v meforar la calidad de su adminlsiracién pisblica. La disanandia antre ka percepdidn ciudadana de carrupcldn y las altas calificacionss en transparencs
sugiene un area de oportunidad para €] municipio, mientras que las mejoras en b iransparencia son indicativas de un compromiso Instituciona), pars abordar |a carrupeién, la percepcian pablics adn no refleja
plenarmente estos esflierzos, Esto podria atribuirse f una sere de factorss, incluyendno nosiblamente retrasa en Iz percepeidn poblica frente a los cambios insttucionales o falta de comunicacion efectiva sobre
las mejoras realizedas, Parael PP “Cern Corrupcion”, estos hellazgas resatan 1o importancia de mantener y aumentar |os esfuerzos, pata mejorar |a tansparenca v combabin [a corrupeldn, asi como necesidad de
eomunicar estos avances a [a cludadanda de manerm que se recanozca el trabajo realizado. Ademas, es esencial seguir promeoviendo pricticas que frtakezcan b integridad matitucional v mejoren la prestacidn de
sarviees pUblicos, psra abordar l2s preocupiciones di weguridad y mantenimiento gue Joe tudadanas fan expresado. Wigntras Puebla 2vanza hacla el eunplimiento de sus objetives de transparancia v eficacia,
Ia FEI"C'EFCII‘-‘M Fll-lbll{:ﬂ aun no se alinea con estos logros, destscando la na:esadad de ura gslrategia integral gue abamque f3 mejora continua de 1z administracidn pdblica v I comunicacion sfectiva con
4 formentar una cultura de 1a

JLE Proparoiona micrmacion sobre 1z percapc o 3 corrupcion en el municipio de Purbla en 2041, Para 0518 @ercoD (scal & corrupcan
es percibida por el 4B.1% de los encusstados come une de los lres problemas mds imporankss que enfrents el extado, v &l mal desempeiio del goblerno ps mendionado por ef 26 5% La inseguridad ¢
delincuericia es el problema mds citado con ui T2.6%. Ademds, ol 38.9% de fes dudadanc: condidera que fas practicas ce cOmUpCidn son muy frecuentes, y un 47,3% ks califica coma frecuentes. Esto sugicre
gue mas de la mitad de ki poblaciin ve la comupcidn come un problema cominy centinug, Con respecto al servicio 0@ agua potable, que sl bien N o5 Un SeIviclo GUE prosta |3 sdministracion muniios), s
observa gue un 3B6% de los ancuesipdos. sl satisfechn, pero hay un notable 18.56 que se siente insatisfecha o muy insatisfesha, En cuanta al alumbrade piblico, hay une dassion cas equitative 2n la
setisfaccuin oom un 50.1% que considen gue fliimina adecuadamente las calles y dreas piblicas, mientras que un 99 5% Gpina gue no, Bl mantenimlenio del alumbrado plblico v 1z atencgn a I35 fallas redben
unz evaluacion mas negatles con un 5749 y un B3.3% respectivamenta que no estan satisfachas con eslas aspectas. Segon la informacdn proporcionada an la encuesta sobre |3 percepcion de la policlz por
parte e 105 encuestadns an @i municipio de PueBla, [os datos relevantes son (os siguentes: Percepcian de 8 Policia: Un 24.2% de los encusstades siente gue la paliciz contribuye 2 gue alios v sus famillas oo
sientan seguros dentro y fuers de su casa, mientras que un notable 73.94% no comparts eite sentimionts, indicande una percepoGn mayontarismente negativa de b capacidad de fs podicio para brindar
segursdad. e dentifics que e 12.8% da |os dudadanos encusstados considers que fa poficha estd dispuesta a ayudaries, pera Un 51.8% plensa lo contranio, sugiriende gue mas de 1 mitad de o poblacian tens
una percepcrin regatia sobre la dasposicion y efectivided de i3 polica 0 su rol de asistenciz 2 los cludadanos. Un 2.0% de los encuestados estd muy satisfecha con el servicio de seguridar proparcinnadn poc la
palicls, mientras gue un 17,1% est3 satlsfecho. Porotro lado, un 26,45 oxpresa niveles de ingtisfacodn, incluyenido a los slgo insstisfechns, insatisfechos y muy insatisfechas, In que resaits l2e dreas de mejora
necesarias en la percencién publica del servido de seguridad policial; fa informacidn sugiere una tendencia hacia b3 percepcidn negative en |a plectvidad y disposician de |2 policia, para brindar seguridad v
aclstencia a ky poblacian, E2le tema es Imporlants pars @ administracian municinal v & seciedad, pues b informacidn revela gue existe Una percencidn oritica hacia |2 polica en =) muricio de Puebls, conuna



mayoria da encuestados expresando dudas sobre o seguridad gue se proporeions y su dispesicion pera asistir a los cludadanas, Estos datas son fundamentales para el PP "Cern Cormupcidn” v ntras iniciatas de
segursdad publica, ya quosubmyan la importancis da majerar tanio [a efectividad coma la imagen de |3 palicia ante &2 poblacién, garantizandn que (35 Fcdanas par combatiy I3 Corrupsian ¥ majerar (& sazurdad
sean e cibidas yowaloradas por la cudadania. Ls experiencia directs de corrupckdn es significativa, con #2.3% de fa cludzdania indieando que-han escuchadn casos dande los senvideres piblicas reciben alge 2
camibic para agllisar teimites. Un S0.2% conoce a almuien que ha vivido una expartencia de cormupelan directs. Sin mbargn, sl porcantaje de denuncias &5 muoy bajo, ton un 2% que ha reporiado incidentes de
rarrupcidn. La ratdn mas comdn por no-denunciar (13, 29) 25 Iz percepcitn de que seffa inotll y no se e dans segumiento a b denunca. Los detos del afie 2021 muestran que ls corrupcion continda sende
AraosuUpacan importante para la cidadania en Pusbla, a pesar de las altas cabficaciones. en las evaluzcones. de lrensparencia, la percepcion plblics de |3 comupcion ¥ (3 sstisfaccian de servicios bdsicss rie
mugstra una mejora significativa. B PP "Cerg Cotrupcion” dibe, abardar nio solo las pricticas de corrupeisn y mejorar ks servicios, sivo tambign forlaleces la comunicacion con s cludadank, para ITEjarsi- s
percepcion soore ka eficacia de las medidas anwnrrum ¥ sobte o rabajo reaiizade, para aurnantar |a transparencia ¥ 14 responeshifidad en ls gestian piblica. Fstos ssfuerras daberdn sar continlas y estar

Haria el 31 de ensra de 2023 &l Programa de 1as Naciones Unidas para | Desarrollo [PNUD) en Méxco v 15 Secretaris de la Funcion Poblica [SFP) publicaron sl libre “Lucha contra | cormupeian vy dasarrollo &n
W é=icol paliticas pubhcas ¥ campos de estudie”, el cual ofrece dier reflexiones sobre | transversalidad del problews en of pais. De las reflesiones destaca el apartado soboe *Compliange en el sector publicn” que
progorciona una visitn (ntegral sobre of combate a 13 corrupcidn @ traves del “compliance” en México; resalta la impartancia de este sistema tanto en el ambito privacn como en el plibkos, pare prevenlr y
festionar rlesgos legales v operativas: Considerandn este andlisis y las parcopciches de cormupcion refieiadas on los archivos Encuesta Nacional de Cdlidad @ Impacto Gubamamental (ENCIG) de 2019y 2021, &3
posible distinguir que la estrategia dé “compliance” puede ser efizaz, para abordar los problemas o nvel municipal identificad o en lns encuestas, Se destacan 4 ideas centrales ve consideradasen el Po 2022, en
su Componente 5 Estrateglz de verificacian, evaluachon y control de la gestidn pdblica municipal para contribuir a un gabierne transparente e innovedor, implermentada, a traves del Marco Integrado de Contral
Interno: 1 Percepcion iy frecuenta de s comupoon: Las encuestas rellejen alta percepcian de la comupcion v su frecuenca en 2l sector piblios, lo cual subraya fa netesidad de mecanismos efeciivos gue
promievan A transparedeia g la integridad. £l “compliarice”; al sar un sisiema que integra procedimientos y buends practicas, para gestionar rigsgoz v establecer contrales intérnas, ofrece oportunidad para
mitigar eslas perepcenes regativas a traves de su enfogue preventivo v edutativg. no solo punitive, 2. Beneficios del Comphiance: Entre los beneficios destacadas del “compliance” se encuentran mejom de
oportunidades de negocio, protecdon de 13 repulacion, aumsnio de confiznze de tercercs ¥ minimizacion del rissgo de incumpkmientos, En el contexto de percepciones negativas sobre corrupeion en el
mwnicipio, Implementar programas de “eomplisnce” en ol sector piblico podria contribulr significstvamante 3 seconstrdr 13 confianza cludadana v mejorar & wmagen de 188 insnitucinnes gubernamentales. 3.
Estrategias para Combati |.!"C(:lrmpn|5n.' La adopeldn de "compliance” camo estrategia en el sector pablien, alinsada con la eitrategia del PR 22 "Caro Corrupetdn®, representa opariunidsd, para evolugionar
hacia la autorregulacidn v el fortalecimienta de la coltura de |z legalidad. Este enfodque a5 coberente con (05 dotos obenidos en g encuesias de 2019y 2021, donde l demanda de mavar transparencia y
eficiencia en al servioo plblico es evidente. £ lmplementacidn de Compliance: Pars implementar efectivermente un sistema de “complance” wn el sector pablico mumcipal, =5 necesano considerar varios
campanentes esenciales, coma la valuntad politees, b continudad adrmmisieativa, | inversion en recursos, v la promocion de culturs de prevencion, slemertos que se consideran dentro de las sxpectativas de
los sistemas nacionsl y estatsl anticarrupeidn. Estos elementes son cruciales, para aborder areas de oporiunidad identificadas en (a5 encuestas, particularmente en lo que respecta a Iz mejora del serviclo de
policia y |2 satisfzccion gensra on Ios servicios pablioos. Las tendencias indican-que €] "compliance” jugars un paped tada ver mas importante an el sactor pablico, coma estrategla para combatir & cormuprion,
La creacian de observatorios no sélo nacionales o kocales; sing municipales, premios y reconocmientes a las buenas pricticas, & intercambin de expenencias son medidas y experiencias complementarias nue
pueden refarzar ks esfucrzas de fa legalidad, el eontral interno, ol compliance v, sobire todo, tontribudr & [ transformacion positiva en |z percepcin pilblics sobre 3 cormupdan, La setratega de camplianee,
Jusiter con lecciones aprendidas de Loy encuestas de 2019 y 2021, puede serir como base pars una pollfica piblica més robusta y efectiva contre |2 corropeldn, contribuyendo al abjetive de consalider un
poblerno transparente, Konssta § efickente &n ¢l municipia. La aplicacion de una estrategia de compliznce en el sector pdblico fartaleceria 2 atencién de probiemas identificados en las encuesias, estableciendo:
aistemas de monitoren v control interno pera prevenic i corrupoan; Cadigos de conducta y capaciteniones para educar & servidores plblicos v a cudedania sobre o etca ¢ la legaticad; Canales de denuncia
eficionies y seguros, para fomentar i3 depuncia de nractlms mrmms. ngrarnas de reconocimignte y re:nma:m:u ft i n-rntmr ludhe.-mn @ prachicas integras v Lrans pareries,
15 - ) pbjetive idefien i

1. Rewision de Datos de Encueslas Pm\das. Ana]La.r on el mcrmenlu npnrtunn los datos obtenidoz en Em:ua.m Macional de Culldad e Impacro Gubernamental tENGG] de 2035 v 2031, v la comespondients a
1023 una vez que estéd disponeble, para entender fa parcepeion y la expariz=ncia directs de corrupritn de los cludadanes, Fstos datos apudardn & dentificar las sreas mis afectadas v los grupos de poblacidn més
yulnerahles a pricticas corruptas. inchuir fos datos que arrojen las encuestas de satisfacoitn identificadas en 2 actividad 4 “Aealyar 2,300 encuestas de percepoisn cludadang e programes sociabes, acconas,
abiras . ¢ jormadas (PROMUPTHINA ¥ 1) (Ciudad de 10)7 el Companente & Estrategia para &l combate & la corrupeidn en Ta gestadn pdblcs munlchpal mediante scoones de verificacion a travs de |z Contraloriz
Soctal ¥ Ciedadana, implementada. 2. Definiciones o Conceptos Pobdaconales: a) Poblacidn ce Heferencia: Se utilearian datos demograficos del INEGH para determinar el universo total de fa poblacion del
mun:cipie de Puebls; b) Poblacian Petencal: Inclwris 8 todes los cwdadanes uwsuanuos de lor serocios municipales v fos servidores publivos del municipio de Puebla, ye gue todos ebas estdn potencialments
expuestos @ ordcticas de correpcion; ) Poblacion Qbjetive; Se centrarfa en los grupos identificados ¢omo mas wulmerables o propencos & enfrantar 18 coprupcidn ses0n les datos de las ancyestas v de las
estadisticas municipales, como podrian ser o soliciantes de servicios pdblicos, contratistas del pobierno v servidores piblicos on posiciones clave: d) Poblazian Atendida: Se definiia comn fos ind ividios y
entidad s quehan parilcipado en programas anticorrupeita b han sido parte de- investigaciones o sanciones enel afercicio fiscal. 3. Criterios de Focakzacidn: Los criterios se basarfan &n |a vuwinsrabilidad alriksgo
de-corrupcian, 1o lretusncis de interoccion con servicios gubernamentales ¥ |5 presencia en puestos criticos dentro de |3 administracién poblica. Para s cuantificacidn, se podrizn utibear estadislcas de
denincias A2 earmipeidn, suditariasintomas, v ealuaciones de riesge de cormupoon Hevaoas & cabo por la Contraloris Municipzl, 4, Procedimientos Cuantitateeas: Se utidizarian teenicas estadisticas pars snalizar
les dates de encuestas y registros piblicos, asicoma - en la medidz de o positle -sktemas de informacion geagrafics (316) nara miapear s corrupeian y focalitar ssfuetias en ireas especificas. 5. Procedimientos
Cualitathvos: 5o lievarian 3 cabo entrevistas y grupes focales con cudadanos v servidores publicos para comprender me|or los dingmicas de cormupsrn v las necesidades especificas en cuanto s la prevencidn y
deteccion, B Integracion e Datos para la Toma de Decisignes: 52 sintelizaria la nfarmacion cuantitatve y Cuditativa, para desammpliar una estrategia Intepral gue dirja hos recursos dof programa 3 las dreas de
mayar necesidsd v epuriunidad, Fuentes de (nfermaciin: Encyestia Maciona! de Calidad & Impacie Guberramental (BNCIGY, 2018, Instituio Magioral de Estadistica v Geografia (INEG(); Encuesta Macional de
[alidad & Impacts Gubernamental (ENCIG), 2011, |nstitute Nacional de Estadistics y Gaograffa [INES|): (astituto du Transpatencia, Accese a i informaddn Pdblica y Proteccion de Gatos Pereonales del Estado de
Puehla (ITAIPUE); Lucha contrs |2 cormipcion y desamalin en Mégicit politicas pablicas y campos de estudio, 2029, Programn de s Nadones Unidas para el Desarrollo (PHUD| en México ¢ Secretarla e 2
Funcidn Pdbiicz (5FP) Plan Municipal de Desarrolin 2021-2024 del Municipio de Pusbla, Instituto Munizipal de Planeacion de Puchla [IMPLAN]. Link de consulta: hitps:/fojp.puehla.gob.me/nor matividad-
mnirinalfitnm 3 77 8ninn-muonirinal.dn dpzarenlinencnonhlz.noshi= 200 1. 2074




Definiclén v cuantificacion de'los conceptos poblacionsles del Pp

Lo poblacidn del Municipio de Puebls wentficada en sl afic 2020 poral

Focalizacién

I Cuantificacidn: INEG! fise de 1,692,181 habitanies {47 8% hombres v 52.2% mujeres) v afra
oros i £ludadanns usuarios de las servicios municipzles ¥ los petimada de 7,540 servidares piiblicos del H- Ayuntamienta an 2023
Poblacién Potencial funcionarios publicos del municipio de Peebia, ya gue todos ellos estan
polentialments EXAURSDS & practicas de camupckin Coltariside Cidadanos usuarios ce los tramites y servicios municipgles, v s
_ sarvidores pliblicas del municisio de Pusbla pue sstan potencalments
Focalizacién BRpLEELOS 3 praciicas de corfupeitn,
) cimmtificacidn: 5,000 cwdadanps y 7,000 servidores nablicffs (cifras estimadas con base en
Grupas ientificados coma mas vulnerables o propensas & enfrentar iz las actividades programatdas de ka Contraloriz Municinall,
[carmpcian segun as datos de (25 encuestas v de las estadisticas
i s municipales. cama podrian ser los salicita ntes de senvicios plblics, Subicitantes de 1ramites ¥ senicios poblicos del gohiermo municlpal y
contratistas del gobiernc y serwdores piblcos en posicones dave. Criterios de servidoret pibhicos en pasioonss clave (Eiemplo: Desarrollo Urban,
Focalizacidn bedic Ambiente, Proteccian Civil, Limpia, Predial y Empacronamicnto
Comerciall ,
Poblacién atentida Cuantificacion:
(beneficiarios) Criterios de




Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnaostico del Programa presupuestario

aofuebla

1.1 Descripeion del Problema

Antecadentes y definicidn del problema

Can raspert al mejoramisnto da & Administracidn Poblics, a estrategia de degarnollo municipal se ajusts mediante ef “eje 5, Gohierna innovador y Finanzas Sanas”, a l politics nacional que buses e rad e ls
carrpein dal sector plblics & traves de dn combiate total y frontal a lae pricticas de desvio de recursos, a la cancesian de beneficios a tercerns a cambin de grafificaciones, 2 la pxtorsion a las personas fisicas o
morales, al trafico de influencias, al amiguismo, 3| compadragigo y a la estension de obligaciones y de tramibes, asi coma de aprovechamienio del carga o Tuncion para kegrar cualguizr beneficio personal o de
grupo [plan municipal de desarralfo 208 1-3004)

& auerdo con &) reparte i mestesl de Obligacionés Financieras de los Municipios de Méxien (Ceatin de Estudns de ias Finsazas Mnlicas, 2021) para el afto 2021, los ingresas municipales de Puabla e vieran
disminuidos er un 7.6% raspecto 3l afio antenor, siendo los productos, impuestosy derechos los gue presentan una mayer disminugidn on ol periode en mencion, Dicha fendmena se vio acentuado por |a crisis
sanitaria y bos efiectos econdmicos de k2 pandemia de COVID-19 a lo largo del territoro de nuastro municipic. Con respecto & la evaluacion do fas finanzas municipales, la colificadora Fiich Ratings ratificd, para-
2021, la calificacion nacional de lago plaze “"AdS [mex)" con perspecuva esmble para el Municiplo ge Puebla, la cual se ha mantenido desde 2019, cuand e se cbtuvo una gal | hceoon “A4 [mex]" con perspectiva
parsitnea {chagrdsticy general, plan municipal de dosaerollo 2021-2024)

Carma enfonus transersal, se encuentsa los datos ablertos, los clales tienen tomo objétive crear una cultura organiraconal an el H. Ayuntamisato gue pesm it Taciiar i3 aperirs, sooess @ interpretacon de
dates publicos a braves del usode sisternes, procesas y plataformas de manes de mformacian para cmpulsar una mayor afioenos gusemamentaly promover la participacdn cudadana en 2 solucidn de
problemas pablices (plan mumwopal de dessrrollo 2021-2624)

Parsi parte, los datos de la Encuesta Nacional de Calidad o impacto Gubernamental (ENCIE] de INEG]H2G195), sefnlaron que, an Pushla £l 41% de |a pablacion de 18 afios y més refirid gue La corrupddn es el
segunde problema mas impartante que agueja en 1a entidad federstiva, antecadidn por i inseguridad v delincusncis con el primer lugar. Respecta delactuar tico de |os funcionanios que integran la gestion
paiblice, la evaluacion que refiera el Secretarisde Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica (SESMSP) sobre (3 incidencia delctiva municipsl sefiala gue les delios comethdos par sepndares pablicns
pasaron de 79 en el periodo 2015 2018, 2 831 en ef peniodo 2019-2021, o gue representa un deteriong sobre la valoracion stice del ejercido gubermamental.

Por la antetior, |z poblacion del Munieipio de Puebia se erpcuentra expuesta & 12 opecidsd on |3 gedtidn municipal que garantice el combate & (o corrupaidn y garantice 8 dosechi de acceso & lainformacian
pibliea [Arbod de problemas, Pian Muniopal de Desasrollo 2001-2024)




Justificacion'del Pp

£l Programa Presupuestano de la Coordinacion General de Transparencia y Municipio Aberto atiends 21 problema enirtad ¥ que se tienen como objetlvo "conzalidar un modeio de pablerna abicroy
transparente a raves de la implementaciin de mejares practicas, mecanismos de contral, seauimienta v evaliacisn para parantizar el derecho de infarmacian plural v opartuna pars |as persanas”, la pabiacan
obfetive son tados (os habitantes del Municipio de Puckla v 13 meta de la creacian del Programa Presupuestario es incrementar la publicacian de infarmagian en |as plataiormmas web, tanta &n ef portal de
gohierno abieno comaen la platalorma nacionat de transparencis; porotro (a0 52 realiza un trabae transversal enwe las dependencias v entidades munizipates para |a canalizacion tanto die soficitudes de
acceso 3 fa infumiacion ywo proteccian de datos persenales comw para la publicacidn de infarmacion exiraordinaria en los portales wab oficialas del B, Ayvuntamiento, platalorma naclonal de transparencia y datos
abiertos, esto mediante bo esialilecido on of reglamento municips| de transparancia, i:np]t.ul;:r I "dle Ios enlaces de transparencia®, artirulo 23 que menclona (s persana Tindsr de cada Sujeta Obligadn designacd
un Enlers de Transparenciy quien serd ol responsable de coordinar con las Linidades Administratives, el cumplimients de [as dspesicionas en materia de Transparencia v Acceso a la Informaidn Piblica,
Frareceitn de Datos Personales y demas que se establezcan en él presente Reglamento. Las Unidades Admiristrativas que generan |a informacsen, seran |as responsabies de elaborar |as respueslas 2 las
Solicitudes de Accesa, asi eama del llenada de los lormatos que se cargan en SIPOT yen 2 Seccion de Transparencia® { hitps:4/ojp. puebla gobmsdnormatividad-municipal fitem,3280-reglimento:d e-tramsparenci s
accesg-a-la-informacion- publ ca-y-prateccion-d e-datos-personales-del-mun iciplo-de- puebla)

Estadoactual deliproblema

Como parte di |as acoiones que se oncaminan es esio Gobierno Municipal a travas de la Coord inzoon Gereral de Transparenca y Municipic Abigrio, se atiende a la ciudadania en suderecho de acceso s fa
infarmacian, o cuzl @) ser parie de la Constituciaa #n s ariculo Blo. Parmio sepuntio, se convierte en und obligacidn constitucions| estar atendiendo |2 necesidad de la oudadania por obtenery zccader als
infor macion pirhlica que geners ¢l Gablerng Municipal, ver reporie sobre la mélrica de Gobiemo Alierto 2023 emitido por el INAI y el Colegio de Mexico

{htins:ffealmex shinvaope iofmetrica_gobierno_abierto_2023/ w_17cia639/documentos/documentas_2023/RosumenOE]ocutlva% 20MGA i},

Durante el afin 2023, se dio la atencidn a 15105 actuslizaciones al portal de gobiemo abisrtoy plataforma nacienal de transparencea, mediante la publicarion en I5 seccidn de transparencia & informacion
camplementaria 2023 y se respondieran un tatal de 2,026 salicitudes de access a la infarmacian,

For otrolado, ne se cienta con problemss o alectacionbs para of cumplimiests de las actividades & realizar en of Programs Presupuestano Saho s gue las leyes electorales no permitan realizar las acciones
establecdas.




Em[ur.fon dEl pmhl;ma

transpareincia, I3 nubllcn:rﬁn de informacion ef !I bnertal de iulmzmn ahlertn wse continig atendlenrb Lil iu]lclludesdu arcosna la infurmnclﬁn ¥ da‘tns perh;malas con fnrme a Ia no.rmattuuriad aplltahle atlomds

de gue se continua generando nfonmacion en datos anieros, la atencidn al articulo Gio_constitucional se realiza de conformidad con la nermatiidad despra ndida, tanto ley general como ley local asf como los
criterios amitidts por s autordades Iocales.

Finalmente, se sigue atendiendn respecta a la publicacion de infarmacitn gie se sigue generando por parte del goberno municipal, se da continwidad con la camunication transversal entie las dependencias y
entidades bajo ls coordinacion de |as misimas, dando respuests en tempe y formia a las soliciudes de acceso 2 la infarmacitn as! como ai cumplimienta de 3 publicacion de i@ informacidn como ‘o astipuln 1a key
de transparencia y accese-a la informacidn pibhca del Estada de Peshla

Experiencias deatencion

La atencidn de acceso 2 2 mformacian al ser un mandata constitucional, y como loinfelma el reporte de la Mitrics de Gablerno Abisrte 2023, *1.a apertura gubemamental permite nue la cledadania ejerza sy
deracho a conocer, sccedienda a dstos e informacién sabire fas actividades de las entidades gubernementales, los resultadcs de los programasy sobre la disponibilidad v calidad de los servicios publicos. Tarmbén
invita @ una particpactn mas activa de todos los sectores de (@ socedad, 1200 organizades Come no organizatos, en 1a resalucion de fos problemas comunes y en la majora de los servicios prowistos poral
Estado. Esta interaccitn fomenta decisiones pdblicas méds transparentes y responsahles que contribuyen a poditicas v programas mas efectivas va institucones menos suscephibles a te cormipcian; a la ver aue
fementa la canfianza eiudadana en las instituciones de goblerna” {ver resumen ejscutve

https. ffcolmex.shinyaops.o/metica_gobierno_ablerio_ 2033/ w 17cfaBa%documentos/documentos_2023/Re sumen® 20 jecutiveth 20M A pdf)

Caria parte d2l proceso de danstraccian de un madelo demodralico v apertura institucional, &l municipo de Puchla, recibid en el afio 2023, &l pricver lugar storgado por e consultors dreglonal por abtener en s
indice de Transparencia y Disponibilidad de ks Informacian Fiscal de los Murnizipios en 2023, (hitps ffgabiemeabierta pusblaca pital gob.me/ nfarmacion-fiscal)

1.2 Metodologla'pard {3 Identificacion dela poblaclon obletivo 'y definicidn de fuentas de infarmaclian.

La pobdacidn atendida s toda aquells persona gue viva dentro del Municipio de Puebla y/a toda aquella que mediante plataforma naoianal de transparencia requiere o solicita informacion o presents ura
sl jcitud ante fa unidad de transparensis en [0 oficiaha de partes o cuslgwera de los medios de comunicaoan of cal gue existen

Definiciony auantifigacion delos contaptas poblacionales del Bp

: 1,692,181 personas - i

iCuantifieacidn: Ll L

Poblacién Potencial SENL 151 persinas : 26 dependencia y entidades. i

6 dependencia y enticlades iCritering de
Fo ; iFocalizacion Territonal i
) . 1,692,181 personas gCr.erHk_al:Iﬁﬁ: 26 d:f:i::;:?:i:izm
Poblacion Objetive 364 penderidis y & e s : ;

£ —— Focalizacion Tarritorial o
Poblacién atendida (NERRCED Y |
{beneficiarios) Criterios de
:Focalizaclon i
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Ficha Tecnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

. 24, Gestidn eficienie de los recursos humanas, materiales y tecnolopicos
PLO0AS5242424A
Secretaria de Administracion v Tecnologlas de la informacion

1.1 Descripcion del Problema

Antecedantes v definicion del problema

Antecedentes:

Con base en o establocido ep el articelo 115 de & Congitibut iin Falitica de los Estados Unidas Mescaros (CPEUM) s Estades acoptaran para su rdghinen intarior, Iz Torma dé pobiorno republicans, representative, democraticn, laicoy
popUiar teniends como base de su divisian territaelal y de su organizacin politica yadminstrativa e municdplo Tboe. Entre ona do sus Facultades fos Ayantamientas pueden mansfar su patrimania de 2 cuerde 31a [eyes aplicahles y
uigenbes en o matera, Bn gste misma sEntids los rhunlsiplos Benen @ s came l dotacin de los servicios piblicos entre los que destaca; agua potabie, dienoje, olcontar lato, tratamiento y disposicion de aguas residuales, alumbrado
publica, limpia, recolecoidn, trasiado, tratamento y disposeidn final de residuos, mercados y centrabes 48 zbasto, panteones, rastra, calles, parnues y jardines v 5i coulpamicatn. seguridad publita #n (05 rminos del articals 21 e
CREUM, polici preventiva, municipal y transite, asl coma las demds que fas leglslaturas localos determinan segin laz condiciones (erriloriales v socintoanamicas de los municipies, s como s cagacidart administrativa ¢ fnanciera.

El rwsnicipio de Puebls cuénta con 1 malldn 632 mil 181 habitantes con base en datos del Ceins e Palilacin y Vivienda def institutn Hacional de Geogratia y Estadistica del 2in 20200 el tersd de la poblaends; gl 41,4758 te e nooentra an
situacion de pobreza yel 5.42%en pObreld axtrema, (o gue hace necesane stender una creciente demanda de servicios pablicas an |a 26na metropolitans mas poblada del Sstada de Pushia'y la tercers mis grande del pals

Defiricicn del problema

Ante 2| credente sumento de ecesidades por parte i b poblacian del minidipio de #uebla, y para evitar in mayar nirmers de poblaciin en pobress y en condiciones de desiguaidad; se hace necesano contar con on hyunizmient
e cuente con recurse humang talentosoe y alservick de 1 cludndants, que realice un manejo racionzl de los recicsos fuvenci=ros Emithdos a traves de compras transparenies y apegss a derechs, utilizando tecnokoglas de &
Informacidn y platalormas digtales de vanguand i Iato RO SuS ProCRoas InTBra0s, coma para tramites ¥ senvicias & |2 ciudadania, due en tonjunts con la pestion de retursos (inanclerds extraordinarios mejoren la productividad
oeganddacional en beneficio de la cludadania.

Justificacion del Pp

Con ins acciones & desirrallar en el Programa Presupuestans de |3 Secretania de Adminstracion y Tecnofopias ée la Informacidn se gestiona y vigila el maneggo de los recursos humancs y materiates do manery eficaz, innovadors y
transparente, para garantirar f funcionamiento de as diferentes Dependenclas v 25085 o su Ve la correcta alencion da las necesidades piblicas




Estadoactual del problema

Para lograr ¢l uso eliciente de o reoursos pabReas Hmitados snie I3 nzcesidares de una nohlacian en consanie crecimisnta eon poreeniales impartantes en pobresa y pabrera exirema, s necesario datar a s Dependsneias fibl cas
gue corfarman la Administraciin Publica Municipel de jas mojores hereamisntas pam atender 135 necesidases v Brindnr soreiciog pohices di calidad:

Es por elin, gue jzs grincipales problemiitic s gee se ide ntlﬁpﬂn para pader dotar de herramieatas y elementos funcionalas al Ayentamiento ded Municipo de Peebls para generar acciones en beneficio de |s cudadania son las spuientes

L. Se requiers de procesos neministratives mds aptirizadas pacs que 165 reclirsos materialss se distribuyan de makerh eflgignte v ks sum insteds no sean limitados para la operacian del H. Ayuntamisnto del Muricigio d= Puehla,
2. Weregidad do procesos clars, eficlentesy transparantes para |2 adquisicion da Blenes v servicios par parte del H, Aluntamiente del Municiplo de Péebla,

3.- 5e requiere de recursa humano talenioso que bande un mejor serwco a s ovdadznia,

4.- El pareanal ded H Ayuntamiento del Municipio de Poebla necesita capaditacion, aspedializacion y actualizaciin die bos temas quo atlordie en sus dependendas y entidades para fortalecsr sus conocimizntos,

5.- Fortalecer la innovacion tecnokigica gubernamental

. Waar claridad en los procescs de administeagdn financiera.

7.- Majores mecan smos internos de control gue permitan o segumiento y evaluscion 1denica adminstrativa.

Evolucion del problema

Abdis di hoy eor |as scciones implementadas se tiens oz sguisntes avances:

1-5e henimplementado sistomas eficientes para la gestidn 'y administracion de los recursos gue requieran las dependenciasdel H. Myentamiento, garantizado &l sbasto de recursos matorfales baje un ssiema de coordinado de
procedimientas, con io anterior se ha lograde disminuir 8l tiemme de entrega de dichos recursos de 8 cias {zdministracian anteriort a 6 diss.

2 - 52 ha ennstituida el Comité Municipa! de Adjudicacionss gue tene corma abjetive aptimizar de ferma integral los proceses de adauisiodn y adjudicacidn basindose en la legislacion vigente, s corng garantizar ls mejors die los
proceses adiministrathvos de reguisicitn de bienes pars qué de ese mudo se dmplifigue v Se entrEgue de maneta sporiuna los Bienes, insumos v servitics requeridos pars la correcta oparacidn de 135 diferenies dependenriss del H
Ayuntamientoo & traves de ln Plataforms Macional de Transparencia la ciuedadania tiene agceso @ los procedimiontos Je adquisiciones de bionos y sernzios. Del 2021 o la fecha &2 han llevado 3 cabo 105 publicacsones de convocanarias a
llicitaciones pishlcas:

3 - 5o ha fortalzcide 2 colabaracaiin can instituciones educativas pibfcas v privadas en benelici de los estudiantes paoa ealizar su sendela soclil ylo nrdcticas profesiohales en las distintas dreas del Gohierno Municos!, asimisma,
rivilizar evaluaciongs conglantes para conocer [y percencion dul personal gue labora-en el H. Ayuntamianio ha permitido identificar formalezas y dreas de apsruntttsd pare consalidar y mejorar o) desempefio de Iot nivelos 2strata gicos
de la admmistracion municipal, mismos que siven pars proponer yrealizar mesoras de organizacion en materia da récursos humanos.

4.- Unp de [0z obistivos de este H. Ayuntamiento esdimpalsar of desarrollo profesionsl de 1as personas servidoras plbices que inconfarman para fartalecer sus conotimientos y capacidades, por |o-anterior se-ha oficientade ol Frograms
de Formento i la Profesionalizaciin e las Persanas Servidomas Polilicad, en el cual, ademds de maestiias i doctoradas se han smpliade fos benaficios pam & esturdio de Feanciaturas promenende =i s profesonalizacion en el
desempeiio el servicio plblico municpal. Detafo 2021 a marzo de 8124 se hah capacitada 89,426 personas servidoras publicas a traves de curscsy talleres de distinkos temes.

5.+ El servicio de (ntarpet pdbdico gratuite tiene L finaliced de henoficior 3 lasy |os hatitantes def funicipio de Puebla mediante el usa de |as tecnalegias de 1 nfermatain y cesmumicachanes mejarando & calidad y experience, creando
calitlad tmenoldiica posicionanio 2l Municidio de Puebls come una cudad intsligente & incentivanda ol wse de los espacios piblicos. Las 500 puntos de intermet Wifi instalad os al dia de hoy, se encucntran alicadas principalmento en
zonak hristices, Jurtias Auxiares, unidades habitacinnzles, colenlas, parmues ¢ mereatos,

B.-Tener un sistema de-operacin, de gestion y control de iegulmientnvwaiﬁa:iﬁn delas salicitudes sdmainkstrativas ha gai antizado dat cumplmiento a las tareas establecides en tiempo'y forma, logrando el cormecia funclonarbenio de
recurses financieess dentro de tas diferentes 2reasdel 5. Ayustamiento. Del afo 2021 o mario de 2024 s2 hanrecbido y dado tramite 3 32,339 sobicitudes administrativas ¢ se han elabosads 22 roporbas cobed ol vse da os rocureos
fimancrerns de L dirsesiones qua conforman la Secrearia de Adminstracion y Tecnetagios de la Infarmacan.




Experiencias de atencion

La Coomiiside EConBmica poea Ameeics Lating y el Carihe (CEPAL|, emeted &0 el aha 2004 un dacumento dande destribio el Panorama de la Gestien Pabhcs n Aménca Latina did poinble ang
hictes:#/reposiiario.cepal.org/fsarmriapi/sorefsireams/A56039ba- 1164-4545-B34 7. 0902 58935 be feantent), donde parte importante para s mejora e la Gostian Poblica de |3 administracisn poblica municipal es considerada en los
sigulontes pumos:

1 .- Praledionalizacicn de los recurses humanns y s impacto en |4 eficiencia ¢ eficacia en sus sctividades cotidianas al interior de s Institucionss pablicas,

- Ateneidn de demandas chidadanas en la satisfaceidn de wus necesidadesy mejares sericios piblicos debe utilizarss enforms crecente ¢ acelerada las tecnologias de la Infermacdn v chmanicacidn |TIC), pard potenciirias
capatitades de las admirstraciones pohficasen & legra e sus metas v entrogar eficiente mente sus sarvicios 3 los ciudadanes,

- |a formulacidn de pstrategias nacionales y fpesles de gobiermno electrdn oo, para iograr una adminfstracian pibtica mds iransparente, eficaz y demnsrtios, adapranto sus servicios a los necossdades de | s cudadania v las emprasasy
fortalecsentio las relacores con Gslos,

it-» Lina tendanicia crecients de b clidadanta por axigl servicios sfolves con respuestas sostanibles, in nwe abligs 2l Extedn a teginimasse seohre & bade e th mejor desempeno piblice. en 2l sy dntzodn de recursns materalss
Estos puntos son centemplados en | Programa Bresupuestaeso 20, Gestldn Elicfonte de bos Aecurses Humanos, Materiales y Tecnoldgicos carrespondients o bn Seeretarla de Administracién v Tecnolagias dz la Infarmacion.




1.2 Metodologia para |z identificacion de |a poblaciar

infermacian

Dentro de la SECATI se encuentra la Direccion de Enlaces Adminstrativos. la cual tiene entre sus facultades la asignacion de los enfaces administrativos 2 las depandeneias, a lin de proporcianar 2l apoye pars s gestidn de
los recursas humanes, materiales, financieras y tecneldgicos, vigilando el estricto apego 3 les dispesiciones legales aplicables, con allo los enlaces administrativos dependen directamente de la SECATI o que permite una
mefar coordinacion en los procesos administrativos para atender sus requenmientas v solventar sus necesidades en cuanto a recursos humanos, matenales, financieros y teenolgicos.

Con esta nueva estricturacian los enlaces administrativos realizan procesos que garantizan a través de la hamologacion de-criterios una adecuada planeacion, crganizscicn, mtegracin, sjecucion y conral del gasto a
cargo de las dependencias. A través de procesos de supervision, coordinackin, gestidn llevado a cabo per |3 Direccian de Enlaces Administrativos, adicionala esta a través del Sisterma de Registro de Actividades (SIREA), los
enlaces administratives de las diferentes dependencias solititan de manera mensual & Iz Direccian de Secursos Materiales a través de la Direccion de Eplaces Administrativas, los recursas materiales mediante ef farmato de
almacén para satisfacer las necesidades de papeleria, impieza y consumibles de computo de las unidades administrativas. De |gual forma los enlaces administ ratbvos realizan la captura de las ordenes de servicio de

mantenimiente en general de los bienes muebles e inmuebles de |3 dependencia asignada, en el SIAEA,
Deafinicion v cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

19 Dependencias de la Administracién Piblica Centralizads y 7 Entidades de |a
19 Dependencias de fa Administracién Pablica Centralizada y 7 Entidades {Cuantificacion: Administracion Piblica Descentralizada que confarman el H, Ayuntamignta del
Poblacidn Potencial de la Administracidn Pablica Descentralirada que conforman el H, Municipio de Puebla
Ayuntamienie del Municipio de Pushla Criterios de
Focalizacién Jeetenl. .
: e _ 1% Dependencias de la Admmistracion Pdblica Centralezada v 7 Entidades de fa
o 19 Depandencias de la Administracion Poblica Centralizada y 7 Enndades Cuantificacién: Administracion Publica Descentralizada que conforman el H, Ayuntamiento del
Pablacidn Objetivo de la Administracion fiblica Descentralizada que conforman &l H. Municipio de Puzbla
Ayuntamiento del Municipio de Puebla Criteriog de kil
e Encalizacidn Terntorial
Poblacion atendida Cuantificacion:
(beneficiarios) LrtaricE de
LEocalizacidn...........




AYUNTAMIENTO , , .
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Blagnostico del Programa presupuestario

Puebla

Datos de identificacion del Prq_g!'ama PreSupuestaﬁg_ {PP}A__J

L el Municipio:
cal: 2024
25."'?'”:1;;;&%? Eva]u”a‘crﬂ_ﬁ de la Administracion iunicipal
P100ASS2525344 . — T —

Imstituto Municipal de Planeacion

iAntecedentes y dafinicion del problema

Antecedentes:
Una sociedad gue buscd ser mas inclusiva requiers de institiciones, estrucluras y procesos que faoliten o incantiven los procesos-da plansacin indor porands de farma eféctive b participacian oudadana, n

este sentide, [a administracion municipal coritmia fortaleciendo Iz implementacion del medelo “Gestion para fesultados (GpR)” iImplemenado en el H. Ayuntamiento de Puebla desde e 2004, como una
estratepla eficaz v eliciente comprobada, de planeacian v control para programar y medir el desempsfio de las acciones gua s adminitraoion municipsl realiza en benelicio de la ciudadania, Los avances que ha
miastrado el municipio de Prebla se ven reflejados &n las calificaciones abtenida a través del Disgnéstico POR-SED elsborado anualmente por la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico gue contiene ks
secaion s de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion, rendicidn de cuentas y consolidacian. Para of afio 2023, of muricipio se ubicd en |3 4ta pasicidn a nivel
naciorial

Detinicion del Problema:
Reducido aleance de la planeacidn v svaluacion del desempefio municipal 2¢i come deficiencias del sistema de planaacion democratica municipal,

Justificacion dal Pp

El programa presupuestario No. 25 "Planezcidn y Evalusoion de fa Gestién Municipal” e<ta disefiade pars Tortalecer 3 planeacion v evaluacion municipal aplicande el enfogue de Gestion para Resultardos, Fste
programa considera coma poblackn obletivo las dependencias v entidades de (n Administraciéin Fdblica Municipal, la cudadania a traves de los Consejos de Participacidn Gudadana v lasinstituciones
academicas y de mwestigacion interesadas en la infarmacion producida por el IMPLAN.

Estado actual del problema

Caon los trabajos realirados por la Administracién Municipal, se contindz y ge realirma el compromiso Ue elavar la calidad de vida de las personas gue habian el municiplode Puebla, compromis due sa v
reflajado g través de Iz consscunin de los ﬂhiﬂ'”'ﬂ'ﬂ“ eerpblfcides en of Plan Municipal de Desarrollo para el periodo 202 1-7024, al ceal se e a5t dande un estrecho seguirmilento v evaluackan = raviés de lox
Programas Presupuestancs, dadn gue sy instrumentacitn se bass en las mecanismas municipales pars |5 programacion 'y asignacidn presupuestal, priorizando en el enfogue del Presupuesto basado en
Resultados (FbR), al cual permite vincular l planeacion estratigica del desariollo municips! con la operacian de las dependencias ¢ entidades municipales. S Bien 52 2nnsideran svanees imparlaniss en |z
implementacion de la Gestidn para Resultados a nvel mumcapal, &2 impoiante consclidar esle enflogue para que tenga un mayhs alcance en (a adminstracian municipal De 1gual munera, ante | diversdad y
dinamicas de probiemas pdblieos gue requieren s=ratendidos en & municione, 6 hace Jatents la necesidad de generar nuevos instrumentos de olaneation lematices o estratégiont que consideran |3
participacion oudidana y que puedan ser implementados en el corte, mediano v largo plazo.




'Evolucion del prablema LIkt = Aies ! i VS O |
Con base en la promulgacisn de fa Ley Federal de Presupuesto y RESPOE bilictadl H Et"l_ﬂ arla | RH) en 2006, se inicid {3 implantecion gradual del PBR-5ED con el ohjetivo de entragar mejores enes v semvicios
piblicas 2 Iz pabizcion, eleval & cahidad del gasto publico, y promever una adecuada rendickin die cuentas, v con ella, impulsar 8l desarrelln nacienal. La Reforma al Articals 134 Constitucional en 2008-amplio
las principiog del PhR-SED 3 todaos los drdenes de Gebierno. Bl medelo de “Gastion para Resullados (GpR]” se implementa en el H Syuntamienio de Pusbla desde el 2014 v 2 lo lsrgo de fos afios s ha trabajo
pida su Lonsoliditcion.

A traves del Diagnostico POE-SED alaborado anualimerite por la Secretaria de Haclenda y Crédite Pablico que tiene por objetive, wentificar v deternmnar = nivel de avance en la implementacian dol PER-SED &n
cads una e les municipios se muestra 13 evelution del Munitipio de Fuebls en esto aspects:

2014 - 2do. Legar, con tn grada de avance del 77 500,

015 - ey Luggr, con un grado de avance del 99,200,

2016 - ey Lugar, con un grada de-avanee del 91.00%.

2017 - 2do. Lugar,.con un Erado de avance del 70.40%,

4018 - 3er. Lugar, con un grado de gvance del 84.60%,

2012 — La SHCP realizd un diagnastico general sin Ranking.

2020- Gto Lugar, con un grado de avance del 66.00%,

En el afin 2020 iz SHOP redisefid 1a matodologiz.

2021- 10mo. Lugar, con un prade de avance del 70.50%, presentande un Incrementa de 4.55%, ubicandese en el rango Medio Alte & nivel naconal
2023 Tmo. Lugar, can un grado de avance del 77 60 %, presentando un ncrementa de 7. 10%, ubicandeose en &l rango Medio Alta a nivel nacional.
2023- Ato: Lugar, coh un grado de avance del B2.50%

Para el 2023 las principales dreas de oportunidad de acuerdo 3 este disgnostics se dan en las secciones de ejeroicio v control y consalidacion,
Experiencias de atencion

El Municipio de Pushla ha obrenida diversos reconocimientos por los avances'en 14 mplementacion de la Gesticn para Resultados, ente olids destacan:

Zdo lugar en la catogoria: Prasupuesio pars Resuitados del 0l Premio Gestidn para Resultados en el Desarrallo (GpRO) 2017 con ls *Implerentacion de la Gestion para Resultados on el Municiple de Puebla®
atargade por la Comunidad de Profesionalas ¢ Expertas en Latinoamirica v el Carlba an Gostidh pars Resultados 20 el Dasarrcllo, COPLAL GpRD, del Banco Interamencans de Desarrello,
Reconacimiento de Nivel Avanzade por complir 92% de fos 70 criterios que evalla SINDES. [CA México-Lalinoamerica hace mencidn cspecial al pabiernn municipal de Pusbla por ser el primer mumcioio en
Mixico en aplicar a esia iniciativa ¢ por manlensrse en stz medicion desde el 2006, dernostrando conslanca para el fortalecimiento de < Sictema de Evaluacitn del Dezempefin,

Lesde 2010 |z Secretaria de Hacienda y Crédite Publico [SHCR), a traves de'la Unidad de Evaluarcitn dei Desemperio (UED), hace un seguimienta puntual para conecer el nivel de tapacidades oxjstentes an los
ambites clave de la gestion del Presupuesto bassde en Besultados (PBR) y el Sisterna de Fvaluacion del Desempefio i:iE'D] en les gabiernos subnacionales; en adalanie Diagnostico PoR-SED, de conformidad con
I establecitio en 2l articulo 80 de a Ley General de Contabllidad Gubarnamental. Bn el afie 2023, ol Municipio de Puebis loerd posiclanarse 2n la dra pésicdn en 2| Ranking Nacienal del Inferme del avance
aleanaado por las Entidades Federanvas, [os Wunicipios y las Demarcaciones Tertonales de ls Cudad de Méxicoen la implantacion y aperacidn POR:SED, obtenendo una porideracion de 82.5%, incrementando
.5 punios porceniuaies £ compa@acion con el 1032 can un nivel de avance “Alto”




Befinicion y cuaniificacion de [os €0

(0.

H Programa Presupuestano; esiablece enmo bensficianos de suimplementacion; a todos los habitantes del Municiplio de Puebla, Por fa naturaler de Sis compenenies v actividades, 12 operacion del proprame
no s2 onenia part cularmenie a seciores sspecificas de la poblactdn o gropes de stencian especificos.

Poblacién del Municipio de Puebla (INEGI 2070) 'Cuantificacién:
" . d 1,692, 18]
Poblacion Potencial i A e P—
6 dependencias y entidades Criterios de
‘Facalizacicn _— ISEE | e
Poblacion del Mumcipio de Pueblz {INEG 2020) ;Cuantiﬂcadﬁ n .
- B 1,692,181
Poblacian Objetivo ] e et
26 dependencias y antidades 3 e : 2
Focallizacicn Vertitoris .
Poblacién atendida s ant'ﬁmc'“:_
{beneficiarios) Criterios de

{Fpcalizacion




] ( AYUNTAMIENTO ;oo
(") DEPUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

#

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Progréma Presupuestario (Pg)

Nombre del Municipio: . o - eaBuebla i

Nombre del Progra : 16, Comunicackin de fa Gestian Municipal con Sentido Ciudadano o __
Clave del Progra upuestarf: L A10D1552626244 o . -
Dependencla o Entided responsable del Fo; Coordinacion General de Comunicacion Soclal

1.1 Descripeian del Problema
TP T - | [ e e '

aag

Nillecederies:
Lacomunicacion gubernamental ha evolucionado on los ditimas diez afios de una manera relevante, antes solkyexistian medios en radlo, television v prensa escrita; actualmente existen diversos medios digitzles
aue hian revolucionada la manera de camunicar el quehacer gubemamantal v sobre todo Ia forma de Invelucrary crear interaccian con |3 pablacidn. (2 adapeion de nuevas tecrologias y nuevas fomar de
comunicar =13 sociedad ha hecho que lambien en el ambito gubernamental s establercan nuevas estrategias que ayuden 3 1 difusisn de las ccianes gubemamentalos,

[efinicion del problema

Una comunicacion deficiente hacia |7 ciudadania respecta de 1os programas, acciones v servicios que ofrace ef Gobierna Municipal, podria generar una percepeidn de falta destenclon a la ciudadania v a sus
problemas diarips, 25 per ollo que debemos enfocar las nuevas estraleglas de comunicacién para cubnr a la mayor cantidad de poblacian, esto sin destuidar = los medios de comyunicrcon radlcionales que
siguen generando Una fuerte interdcoion en & tenritorio municipal

|
s

i i e 4 = Do e e

Nugstra Programa Presuplestano esta basado en acciones que nos permiten Iograr nuestro objetivo que es comunicar @ |2 cludadania les programas; acciones v servicios que offece 8l Gobisrnn Wiunicipal
mediante scciones die difusion y promocidn que bensficie & la poblacion.

Por ella, fambién debemas adaptarnos al uso de nuevas tecnologias ¥ estratenios para enfocar las sccones de dna comunicacion eficiante con la poblacian gl municipo de Puebla,

 Pp, de la Coordinacion Gereral de Comunicacidn Social [CGCS), 2 enfoca en atender ¥ mejorar las sstrategias de comunicacion v de la generacian de mensajos efectivos sobre las ACEIONES y SEIVICINS ue
ofrece el gobieroo municipal con la pablacion, For o que constantemente se debe analizar y enfocar las estrategas de comunicacion logal una eficar peneracian v receprion de los mensajes.

{Sivaimsisariom e : a-—“hb‘tﬁualﬂgﬁﬁa_'

L& Coordinacion General de comunicacion Social, estabiecit una meta de incrementar en gn 30% las acciones para 1 difusion de les programas y de los servicias que ofrece el muncipio con respecto al 2021,
Con el presente p, se han establereida acciones v metas que nos permitinn tngar dicho objetiva, cabe destacar que el contexto mundial v naci onal que derivé de 5 crisis sanitana por Cowd-19, revollciond 1
manera de comunicarde los medios de comunicacidn tradiciorales y digitales, por lo que constantemente hay que renfocar [as estratagias de comunicacion parz continuar 12 difusion de acelanes.




Se generd una matriz estrategica de evaluacion que permite distinguir la alineacion de las metas y los indicadores de atuerdo con el uhiel:hgp de nuestra dependencla, La implementacion de
este proceso de evaluacion se realiza através del Sistema de Evaluacion del Desempefio Muriiﬂjial (SEDEM), égni&.ppmq_a la operacian de los programas presupuestarios de cada elercicio
fiscal, bajo un esguema coordinade por el Instituto Municipal de Planeacion e implementado por las dependencias y entidades municipales.

1.2 Metodologia para [a identificacién de Iz oablacidn objetivo y definicion de fuentes de informacion.

EE Programa Presupuestario, establece como beneficiarios de su implementacion, a todes los habitantes del Municipio de Puebla. Po la naturaleza de sus compenentes v actividades, 1
aperacion del programa no se orienta particularmente a sectores especificos de la poblacion o grupo de atencion especificos,

Cuantificacion; : 1
Poblacidn Potencial . Toda I2s personas del Municipl de Pusbla et a8 1,692,13. =
Focallzacion Terlio
Cuantificacion: .
Poblacion Objetiva i Toda s personas del Municipio de Puebla Lt
B _ R . |Focalizacion Tamitonig:
'E Poblacidn atentida Cuantificacion:
: (beneficlarios) Criterios de
| R T~ ‘Focalizacion :
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