








































Resuitados Productos yo

Esperado evidencias a

entregar
avanciavance

Puebla
GOBIERNO DE LA CIUDAD

IMPARABLE

Número y nombre del
Resumen narrauy

Núm. Fin o Proposito o
Componente o

actividad)actividad(

1.I, LActividad 3.1: 1. LA 11, LA 1.2
y LA 1.3 Implementar 4

etapas de uno estrategia
de vinculación con los

sectores público, sociol y
privado encaminodos a
fortalecer las relacionesfortalecer las relaciones

publicas del gobierno
municipal (PROIGUALDAD

1.3.8)

pectos Susceptibles de Mejora

Institucional: Considerando lo descrito en el hallazgo, se
recomienda reglizar ung revisión técnico exhaustiva del

diseño de la actividad pora el siqulente ejercicio fiscol,
valorondougteestctuoción profundo del resumen
valorando und reestructuracion protunda del fesu

narrativo y de sus metas o, en su defecto, una sustitución
de la actividad, garantizando que las acciones de la
Unidad Responsable se opeguen a los principios de la

Gestión para Resultados y la generación de valor público.
(Tema: Planeación; Priorldad: Alta)

Plan de Acción

os Susceptiblesnes de Mejora (A

Programa presupuupuestario 17: Gobierno Ciudadano y Efectivo

Clasi por po tipo
do AASM (De acueuerdo

a los actoresalos actor
involucrados)

Avances al SegSegundo Trimestre: Enero - Junio 2026

Area

ResponsableKosdonspplo
(Dependenciay

Unida

Adn

Actividades/ Acciones a
Emprender

Direccion de

Respuesta institucional y
compromiso de mejora técnica

respecto a los Aspectos

Susceptibles de Mejora (ASM) de loscepbe Mejord (ASM o
Actividad 3.1, referente о

alineacion metodológica co

Gestión para Resu

Institucionol Reicion
Públicas

cumpiimientoumplim

dic-26

SpR) y la
reestructu Idiseño

estrat

Actividad 3.2: 2. LA 1.1, LA
1.2 y LA 1.3 tar 4

etopas de una estrategia
de vinculación a travěs
de la cooperación
descentralizada losdescentralizada, los

hermanamientos y
acuerdos de

coordinación
internacional

Institucional: Considerando lo descrito en el hallozgo, se
recomlenda  realizar ung revisión técpico exhaustiva del

diseño de la actividad para el sloulente elercicio fiscal.
diseno de la actividaa para el siguiente ejercicio fiscal

valorando una reestructuración prolunda del resumen

narrativo y de sus metas o, en su defecto, una sustitución
de la actividad, garantizando que las acciones de la

Unidad Responsable se apeguen a los principios de la

Gestión para Resultados y la generación de valor público.Gestión para Resultados y la generacion de  valor poblice
(Tema: Planeación; Priorldad: Alta)

Componente 05: LA 2.2 y
LA 4.1  Peticiones

ciudadanas, atendidas

Institucional: Considerando lo descrito en el hallozgo, se
elevarla meta progromada a un porcentale

más cercano a la tendencia histórica del Indicador, a pormás cercano a la tendencia histórica del indicador, a por
lo menos un 95% de satistaccion cludadana para

próximos ejercicios de programación, con la finalidad de

reflejor con mayor precisión la opinión de la ciudadania
respecto a la calidad de atención a sus peticiones

ciudadonas. (Tema: Planeacion; Prioridad:cludadanas, (Tema: Planeación; Prioridad: Bajo)

4

Actividad 6.2: 2. LA 2.1
lh27771
Elaborar 12 reportes de
estatus de avance y
cumplimiento de los
acuerdos establecidos

por la persona Titular de
la Presidencia Municipol
ld Fresidencia Municipo
para el cumplimtento de
las metas y objetivos del

H. Ayuntamiento de
Puebla

Institucional: Considerando lo descrito en el hallazgo, y
alineado a los principios de la Gestión paro Resultados, se

recomiendo realizar una revisión técnica de la actividad.
recomiendd  redlzaud revisionteactividad
analizando su posible fusión con la actividad 6.3, con la

finalidad de consolidar el seguimiento de los acuerdos en
un único informe mensual y garantizar mayor precisión y

eficiencia en la evaluación del desempeño. (Tema:
Planeación; Planeación; Prioridad: Prioridad: Media)Medk

IMPLAN
INSTITUTO VUNICIPAL DE FLANEACIÓN DE PUEELA

Observaciones

Solventar la observacio
lente evaluador al

garantizar que las
acciones operativas
portadas cuenten cor

una secuencia lóaica,nd secuencia logic

pen
y se co

stratégico

agenerd

iestra

(Etapa 3 y Etapa
4) con

justificaclón
alitativa y

rpetas de

evidencia

cturadas por
lo geperación de volor fases operativas.

sbiventord
del ente evaluado

garantizar que Reporte
mestrale

(Etapa 3 y Etapa
4) con

justificación
alitativ
etas da

0%

0%

o (Ejercicio 2026): Se fortalecerá la justificación
Mejora a corto o de los reportes restantes. Se documentoróu
explicitamente cómo las labores operativas de vinculación con los
explicitamente como las labores operstuven fases suceslvas de
sectores público, social y privado constituyen fases sucesivas de

laneación, acercamiento y consolidación dentro de una estrategla
integral, evidenciando su impacto directo en el Eje 5 (Gobierno

Moderno).

Mejora a corto plazo (Ejercicio 2026): Se fortalecerá la justificación
cualitativa de los reportes restantes. Se documentara

explicitamente cómo las labores operativas de vinculación a través
de la cooperación descentralizada, los hermanamientos y acuerdos

de coordinación internacional constituyen fases sucesivas de
planeación acercamlento y consolidación dentro de una estrateglalaneacion, acercamiento y consolidacion dentro de und estrategi

integral,  evidenciando su impacto directo en el Eje 5 (Gobierno
Moderno).

Dirección de

Institucional Relociones
Públicas

Respuesta
compromiso de mejora técnica

otibles de Meioro (ASM)
sceptibles de Mejora (ASM) de
Actividad 3.2, referente

alineación metodológica
Gestión para Resultados (GpR) y la

reestructuración del disen

estratéd

acciones o

portadas cue

nd secue
dic-26 demu

aport
empen

Institucional
Direccion pede

1) Análisis técnio
vec de la me

indicador de  satistadIndicador de satistaс

cludadana para el proxi

ejercicio fiscal, ponderc
comportamiento histórico f

los nuevos lin s de

operación

Atention
Ciudadano

2) Solicitud al Departam
Programación del IMPLAN para la
actuolización del APE 2027 para

establecer  la meta delindieador
estaplecer d meta del  indicador
de satisfacción ciudadana en
93% para el siguiente ejercicio

fiscal.

ago-26

ona
se consolide un diseño evidencia
strotéaico orientado a estructuradas por
strategico oriends
la generación de valor

público.

Proyeccion y validación
de ung meta de

tisfacción cludadang
del 93% paro el orbyimo
del 93% para  el proxin

ejercicio fiscal. Esto
meta representa ur

incremento respecto a
91.11% anterior,

parciaimente la
recomendación del

IMPLAN, pero
manteniéndose en un

escengrio reglisto v

conservadd
conservador

empla los esg
operativos de la

ición

atención cludadana.

fases operotivas.

Ficha técnica del
indicador con la
meta actualizada 0%

ol 93%.

bireccionaDirección de

Institucional vinculdcion y
Coordinación

Institucional

Respuesta institucionol co

Justncacion teenica poria cuai  nojustificación técnica por la cual no

se acepta la fusion de las
Actividades 6.2 y 6.3 del Programa
Presupuestario 17, derivadas del
Aspecto Susceptible de Mejora.

ago-26

nservar la medicion y
comprobación

independiente de

nbas actividades p
garantizar la obietividad
en la evaluación delen ld eva

desempen

Archivo del Plon
de Acción con la

lustificación 100%
técnica

institucionol, respetondo spectivarespectivla naturaleza de cada

métrica en apeqo a la
Gestión p

Resultad

acepta la recomendacion de elevar id proyeccion de ld meto; sin

hbargo, se propone establecerla en urun 93% coшo limite maximo,mo

en lugar r ddel 95% sugerido. Esta deternterminación se fundamenta en un

principio de mitigitigación de riesgos operativativos.

Para el siguiente ejercicio fiscol, diversas depender ds transitar

hacia un mod lización de peticionones operado

exclusivamente a través de la plataforma digitagital institucional,
eliminando la gestión mediante oficios fisicos. Se e tiene ti previsto qu

enb o

este cambio gener pacto en la percepción de los usu

tieumente en gquellos cludadanosde los usuarios.
particularme anos que acuden

nlento a sus solicitudes y que,
debido a esta nueva disposición, no podrárdrán recibir un acuse de

canalización impreso.

Esta falta de evidencia física tradicional puede trotraducirseducirs

inconformidad o resistenci mbio tecnológico, lactores que
incidirán de manera directa en la evaluación del servicio durante el
evantamiento de las encuestos de sotisfacción. Por consiguiente, e

93% proyectado obedece a una estimación prudente que reconoce
ses drotaea hletalcunilente del indicader

la mejora historica, pero blinda el cumpimiento dlindiccer
durante esta curva de adoptación administrativa y ciudapauo

No procede la fusión por metodologias incompatibles:

• Actividad 6.2: Es un panel de control ejecutivo de alta dirección.
Mide globalmente el estatus de las directrices e instrucciones

emitidas directamente por la Presidencia Municipal.

•Actividad 6.3: Es uno bitacora de trazabilidad techica operoive.y 

Documenta el desarro s de las
echas y respоonsables

mesas de trabajo interinstituciocionoles.

to de
ntegreds au nu salost de coordinación operativa

evaluacion macro con
quehacer de la dependencia.distorsionando el seguimiento del quehacer de la dependencia



5

Actividad 6.3: 3. LA 2.1
Elaborar 12 informes de

sequimiento de acuerdos
eguiniiento de dcder

generados en los
gabinetes, comites y

mesas de trabajo de las

Dependencias y
Entidades municipales

Institucional: Considerando lo descrito en el hallazgo, y
alineado a los principios de la Gestión para Resultados, se

recomienda realizar una revisión técnica de la actividad.

analizanao su posibie rusion con id acaviddd 6.2conia
finalidad de consolidar el seguimiento de los acuerdos en
un único informe mensual y garantizar mayor precisión y

eficiencia en la evaluación del desempeño. (Tema:
Planeación; Prioridad: Media)

9

Institucional

Institucional: Considerando lo descrito en el hallazgo, se

Actividad 7.8: 8. LA 1.2, LA
Actividdd78:8AZA
coordingr 4 provectos1
Coordinar 4 proyectos y
brogramas prioritarios de p

alto impacto
plazos establecidos en su programación, con la finalidad
de asegurar la congruencia institucional y la trazabilidad

en las metas. (Tema: Planeación; Prioridad: Alta)

recomienda realizar una revisión de la periodicidad de la
actividad y fortalecer el control interno en la

calendarización de los provectos prioritarios,
Calenoartacion ce to

sincronizando los periodos de ejecución real con los
Institucional

Dirección de

AIUculacion y
Coordinacion
Institucional

Respuesta institucional con
ificación técnica por la cual

justncpor ul ne
se acepta la tusion ge las

Actividades 6.2 y 6.3 del Programa

Presupuestario 17, derivadas del
Aspecto Susceptible de Mejora.

Dirección dep แววลา

Gobernanza
Regulatoria

Respuesta institucional con

justificacion tecnica respecto al
Hallazgo 1 (Aspecto Susceptible de
Mejora), sustentando la idoneidad

de la periodicidad trimestral actual

para el reporte de proyectos reporte de proyectos

hservar la medición y
acion

independiente de
as actividades para

No procede la fusión por metodologías incompatibles:

etividad 6.2: Es un panel de control ejecutivo de alta direcció Actividad 6.2: Es un panel de control ejecutivo de ata areccion.

side globalmente el estatus de los directrices e instrucciones
esideunici

garantizar la objetividadArchivo del Plan

ago-26
en la evalugciãn del
en la evaluacion del

mpeno
institucional, respetando

naturaleza de cada

métrica en apego a la

respectiva.

de Acción con
justificación100%

técn
Actividad 6.3: Es una bitácora de trazabilidad técnica y operati rativa.
Documenta el desarrollo logchas y responsables de las

memesas de trabaio interinstitucionole mestucionales.

Solventar la observación
del ente evaluador
demostrando que la

Archivo del Plan

demostrando que lo
calendanzacion

trimestral garantiza lade Acción con la
ago-26сorrecta consolidacióntiticación100%

de avances de los 4

proyectos estratégicos

anuales, asegurando la
trazabilidad sin

necesidad de modificar
el diseño del indicador.

nstificacion

techica
respectiva.

Integrarlas en un solo informe mezcla claría un instrur rumento de

evaluación macro con un registro de coordinación operativa,
distorsionando el seguimiento delacer de la dedependencia.

No se considera proceccación de la calendari
considera procedente lo modliicac

técnicoedendarización

1. Diseño de la meta: La actividad está prprogramada para ara dar
seguimiento a 4cos al a

al año, lo qujustifica
metodológicamenteconssolidación dede forma

trimestral

2. Naturaleza dínámica de los proyectos: Al tr l tratarse de e de estrategias
integrales e interón no es estática. esEl
eрorte de uncenhih mes específico (ej. (ejabril)

representa un avarpridddo pero las fases ope ses operativas

e ese provecto continúon su cursden los meses subsecu ecuentes.

3. Consolidación contra DesfaseyEl registr gistro del avancance al cierre del

trimestre no constituye
temporal, sino el periodo

odológico de consolidación de la información técnica. Modificar
la calendarización aentaría el

acLiteiento de provectos a lard argo plaza

Cle
Alejandro Elvira Perez Bravo

Entace SEDEM

Elizabeth Sánchez Franco

Titular de la Dirección de de  de

Relaciones Públicas

responsable de la atención del ASM

FORM.049.20 .2025/IMPLAN.CG CG2427

Elena Beatriz Guevára Martínez
de  Ciude

Titular de la Dirección de Atención Ciudadana

responsable de la atención detASM

me

Ariadna Quintanar Sánchez

Titular de la Dirección de Vinculación y

Coordinación Institucional

responsoble de la atención del ASM bonseede lansió.deLASM

Adrián Velázquez Luna

Titular de la Dirección de Gobernanza Regulatoria
responsable de la atención del ASM





Puebla
OOBIERNO DE LA CIUDAD

LA CAPITAL

IMPARABLE

Plan de Acción

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Programa Presupuestario 20: Manejo Eficiente de las Finanzas

Avances al Segundo Trimestre: Enero - Junio 2026
IMPLAN
l^4STITUTO l<«UNICIDAI. OE PLANEACION DE PUEBLA

Número y nombre del Resumen

Componente o oetívldod)

Actividad 3.1:). LA 1.6 y LA 31 Otorgor

3,250 beneficios fiscales a los que

tienen derecho las personas

vulnerables que cumplon con los

requisitos correspondientes

(PROIGUALOAD Vl.1.7) (PROMUPINNA

1.4)

Clasificación por tipo de ASM (Oe

Aspectos susceptibles de Mejora

Interinstitucionai: El área evaluado identificó que el comportamiento de lo actividad se

mantiene durante el seguido trimestre por lo cual se reitero que considerando la situoción

descrita en el hallazgo, que la actividad depende de que los contribuyentes se acerquen a

tramitar su incorporación al Padrón de Grupos vulnerables, lo cual se encuentra sujeto o

demando y por lo tonto, presenta un comportamiento variable en el cumplimiento de sus

metos, derivado de lo anterior, se recomiendo o los actores involucrodos en el proceso de

programación tomar en cuento este comportamiento a fin de reolizar los adecuaciones

correspondientes en sus futuras programaciones, asi como aplicar de la etiqueta 'Bajo

demanda" dado la forma en que opera el indicador. (Tema: Programación. Prioridad: Alto.)

Interinshtucional

Area Responsable

(Dependencia y Unidad

Administrativa)

Tesorería

Municipal/Dirección de

Cotastro

Actívidodes / Acciones a Emprender

)nda' en al Progroma PiMupuattorlo 20.

11. poro al ajaicioo litcol 2027 progromaciO» 2027

Resultados Esperados

' a<(or iu)eio< o incumplirmantoi

Productos y/o

evidencias a entregar

Programa Ptetupuaslano ryjmato

20aiarcicio 2027

Componente 06: LA l.l y LA 13 visitas

de inspección y verificación o

establecimientos comercióles,

industriales y de servicios,

mercados, central e industrial de

abasto, eventos y espectóculos

públicos, poro verificar el

cumplimiento ol Código

Regiomentorio poro el municipio de

Puebla, realizados

Instituclonal: £1 óreo evaluadora identificó que persiste el comportamiento del indicador en

el segundo trimestre, y por lo que considerando la situación descrito en el hallazgo y lo

oterKíón al primer Plan de acción, el óreo evaluadora recomienda a lo dependencia a

redoblar los esfuerzos paro garontizor ei cumplimiento oportuno de ios visitas de inspección,

considerar los situaciones descritos en los hallazgos o fin de no interrumpir las visitas de

inspección y verificación, y contar con el personal operativo que asegure lo disponibilidad y

continuidad de ios Inspecciones, osí como implementar un programo preventivo de

mantenimiento vehiculor que incluyo revisiones periódicas y o en su caso ojustor las metos

programados o fin de reolizar los ajustes pertinentes de ocuerdo con su copocidod

operativo. (Tema: Operoción; Prioridad: Alto).

tialagiot da majco

Tesorería

Municipal/Unidod de

Normotivldad y

Regulación Comercio!

Cok» ligiMnlas v<

ICnevy Modaio 2011

Oodge H-lOO Modelo 2011

1 Nitio NV 3S0 Modelo 2019;

i«ao NP300 Uodak

Actllvidad ejk 2 LA 1.1 y LA 1.3

Realizar 7,350 visitos de inspección y

verificación o establecimientos

comerciales, industrióles y de

servidos, locatarios de mercados.

Central e industrial de Abasto

(PROIGUALDAD VÜ.5) (PROMUPINNA

1.7)

Institucional: El área evaluadora identificó que persiste el comportamiento del Indicador en

el segundo trimestre, y por lo que considerando la situación descrita en el hollazgo y lo

atención ol primer Plan de ocdón, el óreo evalucdoro recomienda a ia dependencio a

redoblar los esfuerzos poro garontizor el cumplimiento oportuno de los visitas de Inspección,

considerar las situaciones descritas en los hallozgos o fin de no interrumpir las visitas de

Inspecdón y verificación, y contar con el personal operativo que asegure lo disponibilidad y

continuidad de las inspecciones, así como implementar un programo preventivo de

mantenimiento vehicular que incluyo revisiones periódicas y/o en su coso ojustor las metas

programadas o fin de realizar los ajustes pertinentes de acuerdo con su capacidad

operativa, (tema: operoción; Prioridad: Alto).

Institucional

Tesorería

Municipal/unidad de

Normotividod y

Regulación Comercial

Actot da Varificocidn

dividirán dichos grupos pi

Actívidod 6.4:4. LA M y LA 1.3

Realizar 1,206 clausuras a

establecimientos comerciales,

industriales y de servicios, locatarios

de mercados, Central e Industrial de

Abosto (PROMUPINNA 1.7)

Instltuclonai: El área evaluadora identificó que persiste el comportamiento del indicodor en

segundo trimestre, y por lo que considerando la situación descrita en ei hallazgo y lo

atención al primer Plan de occión, se recomienda o lo dependencia redoblar esfuerzos poro

gorantizar el cumplimiento oportuno de las clousuras, por lo que se recomienda considerar

lo situaciones descritas en los hollazgos, contar con el personal operativo que asegure lo

disponibilidad y continuidad de las clausuras, así como implementar un programq .í "*•

preventivo de mantenimiento vehicular que Incluya revisiones periódicas y/oÁff^"

ojustor ios metas programados a fin de reolizar los ojustes pertinentes de ocúei^i¿qn,'í'ü'
copocidod operotiva.. (Temo: Operación; Prioridad: Alto). '

Tesorería

Munícipol/unidad de

NormatMdad y

Corn^^ldl
M grupoa Oa suparvisora» y ta

FORM.049.2026/IMPLAN.CO/J/2427

—'Aléjopdro ÁvilojEragina
cnico y

sore

María Al^andiia Céspedes
Sáncn

Directora de Cottestro de la
Tesorería Mui^lpal

Responsable de la orención del
ASM

Titular de lo Unidod de

'Normatividad y Regulación
Comercial de lo Tesorería

Municipal
Responsable de la atención de)

ASM

TESORERÍA MUNICIPAL
SECRETARÍA TÉCNICA

ADMINISTRACIÓN 2024-2027
O/104/TM/ST/J





Puebla IMPARABLE

Plan de 
Acclo

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Programa Presupuestario 22: Legalldad y Justicia Ciudadadana

Avances al Segungundo Trimestre: re: Enero Ene - Junio 20unlo 2026

des/Accio mprender

ere y nombre del Resumen

Aspectos de Mejor

asineación par tipo de ASM (De
Clasificación por tipo de AsM (0e (Depend

Area Responsable

erdoa los actores

vidad 3.5: 5 1A 34 yLA 35

Instituclonet: Considerando lo descrito en el hatlazgo, te reitero la

lión do

actividad mediante el analisis del camportomiento observodo en

actividad, ya que, si bien la anites

leres sobre los derechos apegorse a lo programacion esta requiete profundizoe
ramótico de to octividod, a la de

copocidad o
OAD 14)

(ET 45)

Institucional: Coniderand

endación de

omponente 05: LA 12,LA13,1A 22y

troversios sujetos a régimen de

ción y

propiedod en condominio
comp

ividad 5.5: 5 LA 12,LA 22yLA 23dad 5.5: 5 LA 12,LA 22ylA 23

Interinstituclonal: Considerando la descrito en et hallaz

cemendacid

la Secretarla de Bien Ciuda

birección de Derechos

Institucio
Deportomenta da

Divers dad

titucional

rección de Mediación,

on y Arbitr

Condomin

Dirección de Mediación,

intenr

cortomioe
ere pralundizarin la

a logistic

va del ó

imple
zor 12 jornados de servicio, pora

ención en Juntos Auxifores plevero poicipocio
ogram

y Unidades Hobitacionales para pender

undir Ics medics olternotivos de

dnion de controvis os en toten
ción de controversias, en materia colaboracione

PROIGUALDAD

Vi22)
onsob inalida

aosación: Prioridad: Alto

onal: Con
stitucionel Cohsbondoo
recomendación de

pad 6.3:3 (A12 Realizar 100

spar on, difu

onocimiento, desarrallo y

ecim ento de la cuitura d

galidad en el municipio

octividod meo ante

monite
сones realizadas, yo que, si bien lo depender

nción de priorizor las acciones en mo tura ción d
institucional

dad. te requiere protundizar en la torma d

QUALDAD 113) (PROMUEPIKNA ирd y la capa def o

LOAD 113) (PRO
V6 y xVI1)

(Temo: Pu

arid Luisa Cootl Popoca

bria Técnica y Enlace SEDEM

Sindicatura Municipal

Cerivado det in eación de Puebla (MPLAN), mediante of

Municipal qu Begar y en

1-024/2026 y SM-025/2025, signadas por la

Direcciones, el

de 2026 osico

mente sa
tivatnente

imienito puntual al

umpimiento en los mteecid
dos y osequs

Por lo Pregrarna Presupuestono.

nes y lo coo entre la s oreas responsobles

Гodo vet que la

Derivada del informe reciaido por e nicipol da on de Puebla (IMPLAN), medionte o

MPLAN-CG-DE-0392/2025, 0

ción alo estobtecid 23/2026

pefiodos

s hocen Begar y e

6/2025, signados por lo

spe los Direcciones,

de 2025

spectvoment

IMPLAN
INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN DE

Fecha de Productos yfo evidencias
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