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Autorizacion:

Secretario del Ayuntamiento y Secretario Técnico del Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Se aprueban y registran los presentes Lineamientos del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla en la Cuatro Veces Heroica Puebla
de Zaragoza a los tres dias del mes de noviembre de dos mil veinticinco con fundamento en los
articulos 115 fracciones | y Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2,102,103 y
105 de la Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4 numeral 116, 118, 120,
122,123,168 y 169 fracciones Vil y IX de la Ley Orgdnica Municipal; 8 fraccion XIX y 11 fraccion VIl del
Reglamento Interior de la Contraloria Municipal.
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Con fundamento en los articulos 115 fracciones | y II, 108 pdrrafo cuarto y 109
fracciones lll y IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3
fracciones VI, X, XIV, XV, XVI, XXI, XXI Bis, 4, 6, 7, 16 y 58 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; PRIMERO, SEGUNDO vy DECIMO SEGUNDO de los
Lineamientos para la Emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el Articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 numeral 116, 118, 120, 122,
123,168, 169 fraccidn XXIIl y 223 de la Ley Orgdnica Municipal; 1, 2, 3 fracciones |, I, IV,
V, VI, VII,IXy X, 4,5,15,16, 22 y QUINTO Transitorio del Coédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 1, 2
fracciones Il, IV, VIl y X, 3 fracciones | y lll, 4, 5, 7 fraccién |, 8 fracciones XIX y XXIll, 9 y
11 fracciones I, XXI, LIV y LXII del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

LINEAMIENTOS DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

TITULO |
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la integracion,
organizacién, funcionamiento y atribuciones del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con el
propdsito de promover la ética y la integridad pdblica en la Dependencias vy
Entidades, asi como evitar que se incurra en un conflicto de interés, mediante la
implementacion de acciones permanentes que fomenten la actuacion ética vy
responsable de las personas servidoras publicas que integran el Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Articulo 2.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las
personas integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como para las personas
servidoras publicas de las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento.
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Articulo 3.- Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

a)  Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el cual
estd integrado por la persona titular de la Presidencia Municipal, las Regidurias y la
persona titular de la Sindicatura, en términos de lo dispuesto por la Ley Orgdnica
Municipal;

b) Cédigo de Etica: Codigo de Etica para las Personas Servidoras Pblicas del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

c) Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por cada Dependencia y Entidad
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, que establece de manera
clara y precisa las situaciones especificas que orienten el criterio que deberdn
observar las personas servidoras publicas en el desempenfo de sus empleos, cargos
O comisiones para prevenir y disuadir la comisidn de faltas administrativas,
atendiendo a los objetivos, misidn y visidbn del que se trate;

d) Comité: Al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

e) Conflicto deinterés: La posible afectacion del desempero imparcial y objetivo
de las funciones de las personas servidoras publicas, en razdn de intereses
personales, familiares o de negocios;

f) Contraloria: A la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Pueblao;

g) Dependencias: Aquellas que conforman la Administracion Pablica Municipal
Centralizada del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y sus Organos
Desconcentrados;

h) Entidades: A los Organismos PUblicos Municipales Descentralizados, las
empresas con participacidbn municipal mayoritaria y los fideicomisos, donde el
fideicomitente sea el Municipio, que integran la Administracién PUblica Municipal
Descentralizada;
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i) Lineamientos: A los presentes Lineamientos del Comité de Etica y Prevencion

de Conflictos de Interés del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y

i) Personas servidoras publicas: Toda persona que desempefia un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza, en la Administracién Publica Municipal
Centralizada y Descentralizada.

Articulo 4.- EI Comité es un 6rgano colegiado consultivo, autbhnomo en sus
decisiones, que tendrd como objetivo promover la ética y la integridad publica en
las Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Ademads, coadyuvard en la actualizacidn, aplicacion y cumplimiento del Cédigo de
Etica y los Cédigos de Conductq, a fin de lograr una mejora constante de la cultura
organizacional y evitar que se incurra en un conflicto de interés, implementando
acciones permanentes que fortalezcan el comportamiento ético de las personas
servidoras publicas.

Articulo 5. Las acciones para el fortalecimiento de una cultura ética municipal, tienen
como objeto garantizar que las buenas practicas implementadas en el municipio,
permanezcan y se perfeccionen, a través de principios, valores, reglas de integridad
y compromisos de servicio publico.

Articulo 6.- Es responsabilidad de las personas titulares de las Dependencias y
Entidades, coadyuvar con el Comité, a fin de propiciar la integridad de las personas
servidoras publicas de su adscripcion, orientar su desempeno e implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético en beneficio del
interés colectivo. Debiendo informar, a través de la Contraloria Municipal, el
diagnéstico y resultados de las acciones especificas que hayan implementado para
el establecimiento de sus Codigos de Conducta.

Articulo 7.- La Contraloriac es competente para interpretar, para efectos

administrativos los presentes Lineamientos, resolver los casos no previstos y, en su
caso, emitir todo aquel instrumento que se requiera para su cumplimiento.
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TITULO I
CAPITULO |

DE LA INTEGRACION DEL COMITE

Articulo 8.- El Comité se integrard de la siguiente manera:

l. La persona titular de la Presidencia Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, con derecho a voz y voto, quien ejercerd la Presidencia;

1. La persona titular de la Secretaria del Ayuntamiento; con derecho a voz y voto,
quien fungird como Secretaria Técnica del Comité;

118 La persona titular de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacién, con derecho a voz y voto, quien fungird como Vocal;

IV. La persona titular de la Coordinacion General de Transpdrencia y Municipio
Abierto, con derecho a voz y voto, quien fungird como Vocal;

V. La persona titular de la Comisién de Participacion Ciudadana, Transparencia
y Gobierno Abierto, con derecho a voz y voto, quien fungird como Vocal;

VL. La persona titular de la Secretaria Ejecutiva de la Oficina de la Presidencia
Municipal, con derecho a voz y voto, quien fungird como Vocal;

VIl.  La persona titular de la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género, con
derecho a voz y voto, quien fungird como Vocal;

VII.  Tres personas representantes del sector privado y/o social, con derecho a voz
y voto, quienes fungirdn como Vocales;

IX. Asimismo, deberd asistir a las sesiones del Comité como invitada permanente,
la persona titular de la Contraloria Municipal, quien solo tendrd derecho de voz en
las mismas.

También se considerard como persona invitada, cualquiera que pueda coadyuvar
al cumplimiento de los objetivos del Comité, Unica y exclusivamente para el
desahogo de los puntos del Orden del Dia para los cuales fue convocada.
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Articulo 9.- Los oficios mediante los cuales las personas integrantes del Comité,
designen a quienes las suplirGn deben ser dirigidos a la persona titular de la
Secretaria Técnica del Comité, previo a la celebracion de las sesiones.

Articulo 10.- Previo a la instalacidén del Comité, la persona titular de la Presidencia
Municipal enviard, mediante oficio, a la Comisién de Participacién Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto las propuestas de las tres personas
representantes del sector privado y/o social, que fungirdn como vocales del Comité,
para su aprobacién correspondiente, a fin de que las mismas estén presentes en la
instalacion del Comité.

Articulo 11.- Cuando una persona representante del sector privado y/o social, Vocal
del Comité, renuncie a su cargo, deberd manifestarlo por escrito a la persona titular
de la Presidencia del Comité; una vez que la Presidencia tenga conocimiento de la
misma, se deberd realizar el procedimiento previsto en el articulo 10 de los presentes
Lineamientos, aprobada la persona que ocupard la vocalia, se convocard por medio
de la Secretaria Técnica, a sesidn extraordinaria, para la presentacién de la nueva
persona integrante.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE
Articulo 12.- El Comité tendrd las siguientes atribuciones:
l. Aprobar, en la primera sesion ordinaria de cada afio, su Programa Anual de Trabaijo;

Il. Dar méaxima publicidad y promocidén a los valores, principios, reglas de integridad
y compromisos contenidos en el Cédigo de Etica, para que los mismos sean
previstos como rectores en la Administracién Pablica Municipal;

lll. Generar acciones para prevenir cualquier acto de corrupcion; asi como evitar que
se incurra en un conflicto de intereses por parte de cualquier persona servidora
publica del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebila;
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IV. Proponer las modificaciones que correspondan al Cédigo de Etica, tomando en
cuenta, la participacion ciudadana;

V. Promover medidas de prevencién y capacitacion para que no se realicen
actuaciones y conductas contrarias a los principios, valores y reglas de integridad
que se establecen en el Cédigo de Etica;

VI. Formular recomendaciones para que los principios, valores y reglas de integridad
del Codigo de Etica sean aplicadas por las personas servidoras publicas;

VIl. Generar las condiciones para que la ciudadania conozca cémo se puede
presentar una denuncia y con base en ésta se comience la correspondiente
investigacion por presuntas faltas administrativas en términos de lo que refiere la
legislacién aplicable, en caso de que se infrinja el Cédigo de Etica; y

VIIl. Emitir opiniones y recomendaciones no vinculantes derivadas del conocimiento
de denuncias, por actos presuntamente contrarios o violatorios del Codigo de Etica
o los Cédigos de Conducta.

Articulo 13.- En cada sesion ordinaria del Comité se deberd presentar el seguimiento
al Programa Anual de Trabajo. Asimismo, se deberd evaluar su cumplimiento,
presentando en la primera sesidn ordinaria de cada afo, el informe anual de
actividades, del cual se deberd remitir una copia a la Contraloria.

Articulo 14. EI Comité fungird como 6rgano de consulta y asesoria, en asuntos
relacionados con la observacion y aplicacion del Cédigo de Etica y los Cédigos de
Conductaq, afin de evitar actuaciones y conductas contrarias a los principios, valores
y reglas de integridad, asi como en posibles conflictos de interés, recibiendo y
atendiendo las consultas que pudieran surgir al interior de las Dependencias o
Entidades.

Articulo 15. El Comité podrd otorgar reconocimientos a unidades administrativas o a

personas servidoras publicas que promuevan acciones o realicen aportaciones que
fortalezcan la cultura ética.
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CAPITULO Il

DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

Articulo 16.- Son obligaciones de las personas integrantes del Comité, las siguientes:

l. Asistir a todas las sesiones ordinarias y extraordinarias, en caso de ausenciq,
notificar la misma a la Secretaria Técnica, asi como el nombramiento de la persona
servidora publica suplente;

Il. Actuar en apego a los valores, principios, reglas de integridad y compromisos
contenidos en el Codigo de Etica;

lll. Participar de manera activa en el desarrollo de las actividades que se acuerden
por el Comité;

IV. Dar seguimiento a los asuntos que se sometan a su consideracion, recabar la
informacidén necesaria y solicitar la colaboracién y apoyo de quienes consideren
oportunos;

V. Cuidar que las actividades del Comité, se realicen con apego a la normatividad
aplicable;

VI. Participar activamente en el Comité, a fin de que su criterio contribuya a la mejor
toma de decisiones;

VIIl. Hacer uso responsable de la informacion a la que tengan acceso, garantizando
la confidencialidad de los datos personales que se manejen con motivo de las
quejas y denuncias;

VIIl. Coadyuvar en la recepcidon, tramitacion y determinacion de las quejas y
denuncias;

IX. Denunciar cualquier vulneracion al Cédigo de Etica o los Cédigos de Conducta; y

X. Proponer acciones que fomenten la ética publica y la integridad entre las personas
servidoras publicas.
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Articulo 17.- Son funciones de la persona titular de la Presidencia del Comité:

l. Proponer acciones para impulsar y fortalecer la ética e integridad en el
Ayuntamiento;

Il. Propiciar un ambiente sano, cordial, integro y de respeto entre todas las personas
integrantes del Comité;

lll. Exhortar a las personas integrantes del Comité al cumplimiento de sus funciones;

IV. Convocar a las personas integrantes del Comité a las sesiones ordinarias vy
extraordinarias a través de la persona titular de la Secretaria Técnica.

V. Presidir las sesiones del Comité;

VI. Autorizar el Orden del Dia a que se sujetardn las sesiones y someterlo a la
consideracién de las personas integrantes del Comité;

VII. Emitir, a través de la persona titular de la Secretaria Técnica, los acuerdos y
determinaciones a que haya llegado el Comité;

VIII. Consultar a los integrantes del Comité si tienen conflictos de interés al conocer
y tratar los asuntos del Orden del Dia correspondiente;

IX. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Comité;
asi como de los acuerdos y acciones comprometidas en las mediaciones;

X. Autorizar la presencia de personas invitadas en las sesiones para el desahogo de
asuntos; y

XI. Ejercer las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las sesiones y el
cumplimiento de los objetivos del Comité.

Articulo 18.- Son funciones de la persona titular de la Secretaria Técnica:

I. Formular el proyecto de Orden del Dia para cada sesidbn y someterlo a
consideracién de la persona titular de la Presidencia del Comité;
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Il. Convocar, previa autorizacidon de la persona titular de la Presidencia, a las
personas integrantes del Comité, a las sesiones ordinarias y extraordinarias,
adjuntando a la convocatoria el Orden del Dia, asi como copia de los documentos
que serdn presentados;

lll. Verificar el quérum y recabar las votaciones en las sesiones;

IV. Someter a consideracion del Comité la ratificacion del acta de la sesién anterior;
V. Llevar el registro de los asuntos recibidos y atendidos;

VI. Elaborar y proponer el calendario de sesiones ordinarias del Comité;

VII. Elaborar las actas de las sesiones que celebre el Comité y recabar las firmas de
las personas asistentes a las mismas previamente aprobadas;

VIII. Preparar e integrar la informacién necesaria para las sesiones del Comité;
IX. Resguardar la documentacidn relativa a las sesiones del Comité;

X. Dar seguimiento a la ejecucién y cumplimiento de los acuerdos y resoluciones del
Comité;

Xl. Atender los asuntos de administracion interna del Comité;

XIll. Suplir a la persona titular de la Presidencia del Comité, en las sesiones en las que
no pueda estar presente; y

Xlll. Las demd@s que se establezcan en los presentes Lineamientos, asi como aquellas
que sean encomendadas por la persona titular de la Presidencia del Comité, para el
buen funcionamiento del mismo.

Articulo 19.- Son funciones de las personas titulares de las Vocalias del Comité:

l. Analizar el Orden del Dia y los documentos de los asuntos a tratar, asi como emitir
los comentarios que estimen pertinentes;

Il. Proponer al Comité asuntos que requieran ser sometidos a su consideracién en las
sesiones;
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lIl. Impulsar y dar cumplimiento a los acuerdos aprobados en las sesiones del
Comité, en los plazos establecidos y de conformidad con las responsabilidades
asignadas;

IV. Proponer al Comité la realizacion de sesiones extraordinarias; y

IV. Las demds que se establezcan en los presentes Lineamientos, asi como aquellas
que sean necesarias para el buen funcionamiento del Comité.

Articulo 20.- En el ejercicio de sus atribuciones y en el conocimiento de los asuntos
gue impliquen la contravencion de los Codigos de Etica y de Conducta, las personas
integrantes del Comité actuardn con reserva y discrecion, para lo cual deberdn
firmar la carta de confidencialidad contenida en el anexo 1 de los presentes
Lineamientos, debiendo ajustar sus determinaciones a criterios de legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza ética e integridad.

Las personas integrantes del Comité deberdn proteger los datos personales que
estén bajo su custodia y sujetarse a lo establecido en las leyes correspondientes a
la materia.

Articulo 21.- Las personas titulares de las Dependencias y Entidades, tendrén las
funciones siguientes:

l. Recabar y proporcionar al Comité, la informacidn relativa al comportamiento ético
de las personas servidoras publicas a su cargo;

Il. Informar al Comité del seguimiento a las opiniones y recomendaciones emitidas
por el mismo;

lll. Participar y verificar la implementacion de las recomendaciones emitidas por el
Comité;

IV. Comunicar a las personas servidoras publicas el informe de resultados, opiniones
y/o recomendaciones emitidas por el Comité;
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V. Coordinarse con el Comité en las acciones relativas al fortalecimiento de una
cultura ética municipal;

VI. Asistir a las mesas de trabajo del Comité, a las que sean convocadas; y

VII. Asistir a las sesiones del Comité a las que sean invitadas, con derecho a voz, pero
sin voto.

CAPITULO IV
DE LA SESIONES

Articulo 22.- El Comité celebrard cuando menos tres sesiones ordinarias al afo y
podrd celebrar sesiones extraordinarias en cualquier momento. Las sesiones podrdn
ser presenciales o por medios electronicos, de conformidad con el calendario de
sesiones ordinarias aprobado.

Articulo 23.- Para que las sesiones sean vdlidas, se requerird la asistencia del
cincuenta por ciento mds uno de las personas integrantes del Comité, si
transcurridos treinta minutos de la hora sefalada para el inicio de la sesidn en la
convocatoria no hubiera el nUmero requerido de integrantes para que exista el
qudérum legal, las personas presentes podrdn retirarse siendo obligacidon de la
persona titular de la Secretaria Técnica del Comité, realizar una segunda
convocatoria, dentro de las veinticuatro horas siguientes, dejando de manifiesto que
la sesidon se celebrard legalmente con las personas integrantes, cualquiera que sea
el nimero de las que asistan y sus decisiones serdn vdlidas cuando sean aprobadas
por mayoria de éstas.

Articulo 24.- Los acuerdos y decisiones se tomardn por mayoria de votos y en caso
de empate, la persona titular de la Presidencia del Comité tendrd voto de calidad.

Articulo 25.- Para su adecuado funcionamiento, el Comité se auxiliaré de la persona
titular de la Secretaria Técnica, quien serd la persona encargada de elaborar y enviar
las convocatorias, adjuntando a las mismas el Orden del Dia propuesto y la
informacidon soporte de los temas a tratar en las sesiones.
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Articulo 26.- La persona titular de la Secretaria Técnica del Comité deberd convocar
a las sesiones ordinarias, con al menos cinco dias hdbiles de anticipacioén, y
extraordinarias, con dos dias hdbiles de anticipacién, sefialando la fecha, hora y
lugar en que se realizard la sesion. El envio de las convocatorias y la documentacion
relacionada con los puntos del Orden del Dig, se podrd hacer a través de medios
electrénicos.

Articulo 27.- Para cada sesion del Comité, la persona titular de la Secretaria Técnica
del Comité elaborard un acta que serd aprobada y firmada, por duplicado, por las
personas integrantes que hubieren asistido a ella, misma que deberd contener una
sintesis de su desarrollo, sefialando el sentido de los acuerdos tomados y las
intervenciones de las personas integrantes del Comité. Quedando un juego original
a resguardo de la persona titular de la Secretaria Técnica y un juego original a
resguardo de la Contraloria.

Articulo 28.- Las sesiones del Comité, solo se suspenderdn por las siguientes causas:

l. A propuesta de alguna persona integrante del Comité, quien deberd expresar los
motivos fundados de su solicitud y que ésta sea aprobada por mayoria de votos; y

Il. Por caso fortuito o causas de fuerza mayor.

La persona titular de la Secretaria Técnica levantard constancia del hecho y
convocard a las personas integrantes del Comité para realizar la sesién dentro de
los 3 dias hdbiles siguientes a la fecha en que originalmente debib celebrarse.

TITULO 1Nl
CAPITULO |
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 29.- Cualquier persona servidora pUblica o particular, que conozca de actos

presuntamente contrarios o violatorios del Cédigo de Etica o los Cédigos de
Conducta, podra presentar ante el Comité o la Contraloria una queja o denuncia, a
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través de los medios de recepcidén que para tal efecto se establezcan, a fin de que
se investiguen los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita una determinacion.

El hecho de presentar una queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve
el derecho de exigir una determinada actuacién del Comité.

Articulo 30.- La Contralorig, serd la instancia responsable de aperturar los buzones 'y
revisar de manera periddica los correos electronicos, debiendo dar cuenta al Comité
de las acciones y el resultado de las mismas.

Articulo 31.- En la atencidén de quejas y denuncias, el Comité deberd actuar con
respeto a los derechos humanos, perspectiva de género, y atendiendo a los
principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, equidad, eficiencia y eficacia.

Articulo 32.- Las quejas o denuncias deberdn presentarse por escrito, de manera
fisica o electrénica, debiendo contener los siguientes requisitos:

I. Nombre de la persona que presenta la queja o denunciga;
Il. Domicilio o direccidn de correo electrénico para recibir notificaciones;

lll. Nombre vy, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica en contra de
quien se presenta la queja o denuncia, o bien, cualquier otro dato que le identifique;

y

IV. Narracidon clara y sucinta de los hechos que la motivan, sefialando las
circunstancias de modo, tiempo y lugar.

El Comité podrd dar trdmite a denuncias andénimas, en los casos en que la narrativa
permita identificar a la o las personas presuntamente responsables y los hechos
constitutivos de incumplimiento al Codigo de Etica o a los Codigos de Conducta.

Articulo 33.- Una vez recibida una queja o denuncia, y corroborados los requisitos

previstos en el articulo anterior, en un plazo no mayor a diez dias hdbiles, la
Secretaria Técnica debera registrarla, a efecto de generar un nimero de folio.
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Articulo 34.- En caso de que el escrito de queja o denuncia no cuente con alguno de
los requisitos, o no sea clara la narracion de las circunstancias de modo, tiempo y
lugar; la Secretaria Técnica prevendrd a la persona denunciante a efecto de que
subsane la deficiencia, en un plazo que no deberd exceder de cinco dias hdbiles,
contados a partir de la notificacidn correspondiente, con el apercibimiento de que,
de no cumplir en tiempo y forma, no se tendrd por presentada la queja o denuncia.

Articulo 35.- Las autoridades y personas servidoras publicas municipales
involucradas en los asuntos que esté conociendo el Comité o que por razén de sus
funciones o actividades puedan proporcionar informacion al respecto, estardn
obligados a cumplir con los requerimientos de aquel, en términos de los presentes
lineamientos. De la misma manera colaborardn con el Comité en el dmbito de su
competencia.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 36.- Cuando la queja o denuncia cumpla con los requisitos previstos en el
articulo 32 de los presentes Lineamientos, la Secretaria Técnica procederd a iniciar
la indagacién, informando y remitiendo la documentacion correspondiente a las
demds personas integrantes del Comité, debiéndose atender y emitir una
determinacion.

Articulo 37.- Durante el proceso de investigacion, el Comité solicitard las pruebas que
considere necesarias para integrar el expediente correspondiente, mismas que
podrdn consistir en:

I. Documentos en formato fisico o electrénico, como correos electronicos, mensajes
telefénicos, fotografias, videos, audios, entre otros.

Il. Testimonial de personas con conocimiento directo de los hechos materia de la
queja o denuncia.
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lll. Cualquier otra, siempre y cuando hayan sido obtenidas y/o proporcionadas
licitamente, y con pleno respeto a los derechos humanos. Unicamente estard
excluida la confesional por absolucién de posiciones.

Articulo 38.- Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la
parte denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité notificard a la
pdrte denunciante que los hechos materia de la queja no corresponden al ejercicio
del servicio publico, y en el dmbito de las atribuciones del Comité, otorgard
orientacién de quien deba conocer de los hechos y/o turnaré a la instancia
competente, dejando a salvo sus derechos.

CAPITULO Il
DE LAS DETERMINACIONES

Articulo 39.- Una vez desahogadas las pruebas que se hayan ofrecido, la Secretaria
Técnica elaborard el proyecto de determinacion y lo someterd a consideracion del
Comité para su discusion y aprobacion; el sentido de la determinacidon podrd
consistir en:

I. Recomendacion individual: dirigida a la persona o personas que hubieren infringido
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en el Cédigo
de Etica o los Cddigos de Conducta;

Il. Recomendacién general: en caso de que se advierta que es necesario reforzar
determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias unidades
administrativas; y

lil. Desechamiento: al no advertir actos contrarios o violatorios del Codigo de Etica o
de los Codigos de Conducta.

Las recomendaciones sefialadas en las fracciones | y Il del presente articulo, se
orientardn a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion, difusidn o mejora de
procesos, a fin de evitar la recurrencia de infracciones.
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Articulo 40.- La recomendacidn tendrd el cardcter de pUblica y autdnoma, no tendrd
cardcter imperativo para la autoridad o persona servidora publica a las cuales se
dirigird y, en consecuencia, no podrd por si misma anular, modificar o dejar sin efecto
las resoluciones o actos, contra los cuales se hubiese presentado la queja o
denuncia. En todo caso, una vez recibida, la autoridad o persona servidora publica
de que se trate, informard dentro de los quince dias hdbiles siguientes a su
notificacion, si acepta dicha recomendacién y deberd acreditar dentro de los quince
dias hdbiles siguientes, que ha cumplido con la misma. Dicho plazo podrd ser
ampliado a criterio del Comité, cuando la naturaleza de la recomendacién asi lo
amerite. La falta de comunicacién de aceptacién, dard lugar a que se interprete que
fue aceptada, asumiendo la autoridad a la cual fue dirigida, el compromiso de darle
cumplimiento. La autoridad o persona servidora pUblica que haya aceptado la
recomendacion emitida por el Comité, tendrd la responsabilidad de su total
cumplimiento; en caso contrario, se hard del conocimiento de la opinidn publica.

Cuando el Comité de Etica advierta elementos que presuman la comision de alguna
falta administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas daré vista a la Contraloria la cual deberd informar al Comité sobre
las medidas o sanciones impuestas.

Articulo 41.- El proyecto de determinacion deberd contener lo siguiente:
. El andlisis de los hechos y conductas materia de la queja o denuncia;

Il. La valoracion de las pruebas que se hayan ofrecido; las pruebas que se presenten,
o bien que el Comité requiera y recabe de oficio, serdn valoradas en su conjunto, de
acuerdo con los principios de legalidad, de I6gica y en su caso de la experiencia, a
fin de que puedan producir conviccidn sobre los hechos materia de la denuncia.

lll. El fundamento legal correspondiente, sefialando los principios, valores o reglas de
integridad del Cédigo de Etica o del Codigo de Conducta correspondiente, que
hubieren sido infringidas; y

IV. El sentido de la determinacion.
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Las conclusiones del expediente, que serdn la base de las recomendaciones, estardn
fundamentadas exclusivamente en la documentacion y pruebas que obren en el
propio expediente.

La formulacién de quejas o denuncias, asi como las resoluciones, recomendaciones
y documentos donde se establezca la no responsabilidad que emita el Comité, no
afectardn el ejercicio de otros derechos que conforme a las leyes puedan
corresponder; de igual manera, no suspenderdn ni interrumpirdn los plazos de
prescripcidon o caducidad en materia de responsabilidades administrativas.

Articulo 42.- Una vez que el Comité de Etica emita sus determinaciones, éstas
deberdn ser notificadas a las personas denunciantes y denunciadas, asi como a la
persona titular de la Dependencia o Entidad a la que se encuentre adscrita la
persona a quien se hubiere emitido la recomendacion, en un plazo no mayor a tres
dias habiles.

Las notificaciones por medios electronicos hardn las veces de una notificacion
personal, por lo que los plazos comenzardn a correr al dia siguiente de que sed
enviada.

Articulo 43.- El Comité llevard un registro de las recomendaciones emitidas y de su
cumplimiento; misma que deberd incorporarse en el informe anual, sefalado en el
articulo 13 de los presentes Lineamientos.

TITULO CUARTO
CAPITULO UNICO
DE LAS CONSULTAS EN MATERIA DE CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 44.- El Comité fungird como un érgano preventivo en materia de conflictos

de interés, emitiendo las opiniones y recomendaciones no vinculantes, respecto de
las consultas que en especifico reciba.
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Articulo 45.- Para las consultas ante el Comité, se deberd cumplir con los requisitos
siguientes:

l. Presentarse por escrito, a través de los buzones o correos electronicos que para tal
efecto se establezcan;

Il. Senalar nombre y medio electronico, para recibir notificaciones;

lll. Plantear la consulta, de forma clara y sucinta; y deberdn versar sobre situaciones
reales y concretas.

IV. Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos y
motivos de la consulta.

Recibida la consultag, la Secretaria Técnica deberd registrarla y verificar que cumpla
con los requisitos sefialados con anterioridad, en caso contrario, se requerird a la
persona consultante, subsane o aclare la deficiencia dentro de un plazo de tres dias
hdabiles, si estd no se subsana se tendrd por no presentada.

Articulo 46.- Cuando la consulta cumpla con los requisitos sefialados, se someterd
a consideracién del Comité, en la sesién correspondiente, a fin de que se atienda y
emita una respuesta, misma que deberd ser notificada a la persona consultante.

TITULO QUINTO
CAPITULO UNICO
VIGENCIA

Articulo 47.- Los presentes Lineamientos entrardn en vigor, a partir del dia de su
registro otorgado por la Contraloria Municipal.
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ANEXO1
! cr TE [ TIC)

Carta de confidencialidad del Comité de Etica y Prevencisn de Conflictos de
Interés del Honerable Ayuntamiente del Municipio de Puebla

Con fundamento en los articulos 1, 15, 16, 21 y 27 del Codigo de Etica para las
Personas Servidoras Plblicas del Honorable Ayuntamients del Municiple de
Puebla; v 20 de los Lineamientos del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. En mi calidad de
persona integrante del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, me comprometo o guardor
estricta confidencialidad respecto de toda la informacion, documentacion,
datos personales, deliberaciones y asuntos tratados en el marco de las sesioneas
y octividades del Comité, asl come aguelios que leguen o mi conacimiento an el
gjercicio de mis funciones como integrante del mismeo.

Reconozco que al contenidoe de dicha informacion es de cardcter reservado o
confidenclal ¥ que su uso indebido puede ofectar lo legalidad de los
procedimientos o la integridad de la institucidn. Estoy consciente de que el
incumplimienta de esta obligocidén  podrd generar responsabilidades en
términos de la nermatividad aplicable,

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A ___DE_____DE202___
“LA CAPITAL IMPARABLE"

(NOMBRE Y FIRMA)
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