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Primer Trimestre
AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Técnica de

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestion publica,
. incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la opacidad en la administracién publica.

Programa Presupuestario:

19. Innovacién administrativa y transformacion digital
D dencia o Entidad resp ble del Pp: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién
Datos de Identificacién del Indicador
B Porcentaje de las dependencias y entidades del Gobierno Municipal de Puebla con plataformas de servicios e infraestructura
Nombre del indicador:

P Tipo de indicador: Estratégico
tecnoldgica, instaladas.

El indicador mide el porcentaje de dependencias y entidades del Gobierno Municipal de Puebla que cuentan con plataformas de
Beeate ATt e o e servicios e infraestructura tecnoldgica disponibles y funcionales. Refleja el nivel de digitalizacion y modernizacidn tecnoldgica dentro del
[4 ?

) . . ’ . ) L ) " " Dimensién del indicador: Eficacia
gobierno municipal, evaluando qué tan extendido estd el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion y prestacion de
servicios.
. i Unidad Responsable del
Unidad de medida: Porcentaje L P Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacién
indicador de FIN:
i i : i i Numerador . . . . : PRSI
(Proporcién de dependencias y entidades con plataformas de servicios e infraestructura u .e £t Proporcion de dependencias y entidades con plataformas de servicios e infraestructura tecnoldgica, instaladas
a a 2 . tecnoldgica, instaladas / Proporcién total de dependencias y entidades de la administracién N (Variable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: bl icinal bl " ataf d L infraestruct Algoritmo
publica municipal susceptibles a cor? z?r c?n plata or:nas @ servicios e Infraestructura Denominador Proporcion total de dependencias y entidades de la administracién publica municipal susceptibles a contar con
tecnoldgica instaladas)*100 (Variable 2) plataformas de servicios e infraestructura tecnoldgica instaladas

Medios de verificacion de las variables

q 1. Reportes de mantenimiento realizado
Numerador (Variable 1) o . .
2. Documentos que avalen el mantenimiento realizado a los sistemas
q 5 1. Requisicién de servicios relacionadas con las plataformas de servicios e infraestructura tecnoldgica
Denominador (Variable 2) q . P - . - €
2. Reporte de monitoreo a las plataformas de servicios e infraestructura tecnolégica
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad|
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
- . . .. | La obtencién de datos requeridos para | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona informacion L ) . . . " L
- - . . L e medir el indicador se obtiene a través | linea base del indicador y los datos La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo del factor relevante del objetivo al N . R " N N L, N " —— . .
s . . . X de un medio practico y de bajo o nulo | donde es posible consultar el medio | dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
" . . L de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere | cual se encuentra asociado, tiene o . y . P . L. o
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA . . . . costo, porque es generada de verificacion. Ademds, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene relacionado con un Unico objetivo
medir y demuestra un nombre, método de célculo y especificada al menos una meta y . . e . . . . .
X . . . periédicamente por la unidad de verificacién permiten reproducir | una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
unidad de medida coherentes. ésta es acorde con su frecuencia de L . . . -
medicion responsable o de facil acceso por ser | el método de calculo de manera que | y comportamiento del indicador.
' informacién publica. puede ser comprobado de manera
independiente.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base i X . o
No Disponible No Disponible No Disponible Sentido del indicador:

Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Acumulada
jercici b 202! 202 2027 i i
Ejercicio fiscal 025 026 0. (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 38.5%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

Metas ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (acumulada)
Variable 1 programada 38.50 38.50
Variable 2 programada 100 100
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a _— P
Parametros de semaforizacion [\ 1 X013 Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable Mayor‘a Ly En riesgo Mayor a 120% Critico Cullznplllmlento del |nd|cadorl 0\
90% menor o igual 120% ( entre lo p

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

La frecuencia de medicién es anual
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PROPOSITO 19
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de
las necesidades publicas.
Programa Presupuestario: 19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital
D dencia o Entidad resp ble del Pp: Secretaria de Administracidn y Tecnologias de la informacién

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:| Porcentaje de cumplimiento de los componentes del Programa Presupuestario 19 Innovacién Administrativa y Transformacién Digital Tipo de indicador: Estratégico

Mide el grado en que se alcanzan los objetivos establecidos para este programa en términos de modernizacion administrativa y
adopcion de tecnologias digitales. Este indicador evalta el progreso en la implementaciéon de actividades, proyectos o metas
Descripcion ¢qué mide el indicador?| planificadas en areas clave como: digitalizacién de procesos administrativos, mejora en la gestion interna, adopcién de herramientas Dimension del indicador: Eficacia
tecnoldgicas para la eficiencia y transparencia o el impulso a la innovacidn en los servicios publicos.. El resultado refleja el nivel de
alineacion entre los logros alcanzados y las metas definidas en el programa presupuestario correspondiente.

Unidad Responsable del

. ida: Porcentai -
Unidad de medida orcentaje indicador de PROPOSITO:

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Numerador
(Proporcién de cumplimiento de los componentes del Programa / Total de cumplimiento Algoritmo (Variable 1)
programado de los componentes del Programa)*100 &

Proporcion de cumplimiento de los componentes del Programa
Método de calculo o Férmula del Indicador:

Denominador
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables

Total de cumplimiento programado de los componentes del Programa

Numerador (Variable 1)| Formato de Validacién de Datos (FVD) del Reporte Ejecutivo de Evaluacién del Desempefio (REED) del Programa 19 Innovacién administrativa y transformacién digital del cuarto trimestre 2025, con nombre y firma de las personas titulares responsables

Denominador (Variable 2) Relacién del listado de componentes programados
Caracteristicas del indicador Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de

- . . .. | La obtencién de datos requeridos para | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona informacién

- - . . L e medir el indicador se obtiene a través | linea base del indicador y los datos La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo del factor relevante del objetivo al N . R " N N L, N " —— . .
s . . . X de un medio préactico y de bajo o nulo | donde es posible consultar el medio | dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
. . . o de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere [ cual se encuentra asociado, tiene e . N P - . L -
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA . . . . costo, porque es generada de verificacion. Ademds, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene relacionado con un Unico objetivo
medir y demuestra un nombre, método de célculo y especificada al menos una meta y . . e . . . . .
X . . . periédicamente por la unidad de verificacién permiten reproducir | una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
unidad de medida coherentes. ésta es acorde con su frecuencia de L . . . Lo
medicion responsable o de facil acceso por ser | el método de calculo de manera que | y comportamiento del indicador.
informacién publica. puede ser comprobado de manera

independiente.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base L )
89.91 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
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Metas Anuales

] Acumulada " q
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
De conformidad con la consulta al REED de SECATI para 2023, se
destaca que la Eficacia del Propésito fue de 89.91, con la siguiente
Programada 95% " N . 9
observacion: "La eficacia final se obtuvo a partir de la proporciéon
de cumplimiento de los componentes del Programa alcanzada
sobre la Proporcidn de cumplimiento de los componentes del
Programa estimada."
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 95 95
Variable 2 programada 100 100
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a _— P
Parametros de semaforizacion [l Y, GIaER: 11173 Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable Mayor‘a EiCk) En riesgo Mayor a 120% Critico CuIanI|m|ento al |nd|cadorl R
90% menor o igual 120% ( entre lo p

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion La frecuencia de medicién es anual
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COMPONENTE 1
ha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA 1.8, LA 1.10, LA 5.4 y LA 5.5 Sistema Administrativo Staff, implementado
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital
Unidad responsable: Secretaria de Administracidn y Tecnologias de la informacién

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador:

Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
Mide el porcentaje de solicitudes administrativas consideradas de caracter ordinario (es decir, aquellas que son rutinarias o recurrentes)
SV P e AR ue han sido gestionadas y respondidas por el equipo administrativo en relacion con el total de solicitudes programadas en un periodo . .. . -
Descripcion équé mide el indicador? g e 8 - v p. P .q .p . . R P .g. . P - Dimensién del indicador: Eficacia
especifico. Este indicador permite evaluar la eficacia, capacidad de respuesta y cumplimiento del equipo administrativo en la atencién
de sus tareas regulares.
Unidad Responsable del
Unidad de medida: Porcentaje - p Direccién de Planeacién y Vinculacién Administrativa
indicador del Componente 1:
Nurr!erador Nudmero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas
. L . . (Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes N (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: L R L Algoritmo
administrativas ordinarias mensuales a Staff programadas)*100 .
Denominador . - . -
) Total de solicitudes administrativas ordinarias mensuales a Staff programadas
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1)

Reporte de solicitudes atendidas, incluye documentacién soporte
Oficios y/o memorandum de respuesta

Numerador (Variable 2)

Reporte de solicitudes recibidas

Oficios y/o memorandum de solicitud
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de
- . . .. | La obtencién de datos requeridos para | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona informacion N . N . " N
. medir el indicador se obtiene a través | linea base del indicador y los datos
del factor relevante del objetivo al N . R . N
. X de un medio practico y de bajo o nulo | donde es posible consultar el medio
cual se encuentra asociado, tiene

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
N g3 o de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA . . q . 9
medir y demuestra un nombre, método de célculo y

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta

No aplica, el indicador sélo esta
. costo, porque es generada de verificacién. Ademds, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene relacionado con un Unico objetivo
especificada al menos una metay . . e o N . N .
R . ., . periédicamente por la unidad de verificacién permiten reproducir | una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
unidad de medida coherentes. ésta es acorde con su frecuencia de L . .
medicion responsable o de fécil acceso por ser | el método de célculo de manera que

y comportamiento del indicador.
informacién publica. puede ser comprobado de manera

independiente.

Determinacion de Metas

Valor Aio

Periodicidad: Mensual
Linea base . . . . . - . - .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228
Variable 2 programada 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228
Variable 1 realizada 1 18 18 37
Variable 2 realizada 19 19 19 57
Mayor o igual a . I
Parémetros de semaforizacién Menor a 80% Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable Mayor.a LB En riesgo Mayor a 120% Critico Cutnpllmlento et |nd|cadoi . 64.91%
90% menor o igual 120% ( entre lo progi )
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) -
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.8 Atender 180 solicitudes de Transparencia recibidas por solicitud Progr. 17 16 14 16 16 13 16 16 14 14 14 14 180
la UT (Bajo demanda) Real. 4 14 25
2. LA 5.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de la Accion Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 8 25
nomina Real. 7 9
3. LA 1.10y LA 5.4 Atender 600 solicitudes administrativas Solicitud Progr. 50 50 50 =0 o =0 50 50 50 L =0 o 600
ordinarias (228) y extraordinarias (372) recibidas (Bajo demanda) ollcitu
Real. 1 74 71 146
4. LA 1.8 Realizar 36 comprobaciones del Fondo Fijo Revolvente . Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
. Comprobacién
(Bajo Demanda) Real. 0 4 1 5
5.LA 1.8, LA 5.4 Elaborar 12 reportes sobre el uso de los recursos Report Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
financieros de las direcciones eporte Real. 1 1 1 3
6. LA 5.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el Estrategia Progr. 1
marco de una contingencia (Bajo demanda) g Real. 0 0 0
7. Ejecutar 1 accion (proyecto o estrategia) de servicios
administrativos y/o recursos humanos, mediante coordinacién Progr. 1 1
interinstitucional derivado de recursos presupuestales Accién
ex.traordina-rios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa Real. 0 0 0 0
privada (Bajo demanda)
La actividad 1 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, derivado a que las solicitudes las realiza la ciudadania a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. Lo anterior
se notificé mediante OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-0119/2025, SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 y SECATI-DGA-DPVA-0366/2025.
La actividad 2 sobrecumplié la meta derivado a que en meses anteriores no se habian presentado avances. Lo anterior se notificé mediante OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-0119/2025 y
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién SECATI-DGA-DPVA-0280/2025.
B v B (I La actividad 3 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, derivado a que el nimero de solicitudes administrativas depende de las solicitudes realizadas por las dependencias. Lo
anterior se notificd mediante OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-0119/2025, SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 y SECATI-DGA-DPVA-0366/2025.
La actividad 4 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a que las dreas que conforman la Secretaria no realizaron solicitudes en enero. Lo anterior se notificd mediante
OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-0119/2025, SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 y SECATI-DGA-DPVA-0366/2025.
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COMPONENTE 2
ha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.4,LA 1.5 LA 1.6y LA 1.9 Talento y recursos humanos al servicio de la ciudadania, potencializado

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de capacitaciones realizadas a servidores publicos

Tipo de indicador: Gestion

Mide el porcentaje de capacitaciones o entrenamientos que se han llevado a cabo para los empleados del sector publico en relacién con
el total de capacitaciones planeadas o previstas. Se expresa como un porcentaje y refleja el nivel de ejecucidn de programas de
formacion y desarrollo dentro de una entidad o gobierno.

Descripcion équé mide el indicador?

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Unidad Responsable del

Porcentaje o Direccién de Seleccidn, Capacitacién y Formacién
indicador del Componente 2:
Numerador . . . . . .
. - . . . o - Numero de capacitaciones impartidas a servidores publicos
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Ndmero de capacitaciones impartidas a servidores publicos / Total de capacitaciones Algoritmo (Variable 1) P P p
programadas a servidores publicos)*100 D:Ino.mll,rlla(;?r Total de capacitaciones programadas a servidores publicos
ariable

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de realizacion, participantes, nimero de asistentes).

5 Relacién de cursos y/o talleres programados
Numerador (Variable 2) v/ prog|

Convocatorias a los cursos y/o talleres difundidas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

La informacién de los medios de

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere

medir y demuestra un nombre, método de célculo y
unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una meta y

ésta es acorde con su frecuencia de
medicion.

La obtencién de datos requeridos para
medir el indicador se obtiene a través
de un medio préctico y de bajo o nulo
costo, porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de fécil acceso por ser
informacion publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademds, los medios
de verificacién permiten reproducir
el método de calculo de manera que
puede ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimensidn es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo estd
relacionado con un Unico objetivo

descrito en la MIR.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base . L . o
70.34 % 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
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Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 4,400 4,400
Variable 2 programada 4,400 4,400
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
LOlEe Mayor a 110% Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Menor a 80% Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable 0 . Y En riesgo Mayor a 120% Critico " p. .
menor o igual 120% ( entre lo progi
90%
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) 7
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.4 y LA 1.5 Gestionar 1 publicacion de la Convocatoria del
Programa de Fomento para la profesionalizacion de las personas Progr. 1 1
servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, publicacién
con la autorizacion del Comité Técnico del Programa de Fomento
para la profesionalizacién de las personas servidoras publicas Real. 0 0 0 0
(PROIGUALDAD 5.1.3)
2. LA 1.5y LA 1.6 Realizar 25 cursos de capacitacion mediante el
programa de formacion y capacitacion continua, con el objetivo Progr. 2 5 4 4 S 5 25
de brindar herramientas técnicas y profesionales asi como de
. . Curso
desarrollo humano, con perspectiva de género y derechos
hi PROIGUALDAD 1.2.6, 1.3.4,2.4.3,3.2.10, 3.4.1,3.4.3
umanos | y Real. 0 0 0 0
5.2.6)
3.LA 1.5y LA 1.6 Realizar 6 cursos de induccion para bienvenida Progr. 2 1 1 1 1 6
al personal de nuevo ingreso al H. Ayuntamiento del Municipio de Curso
Puebla Real. 0 0 0 0
4.LA 1.5, LA 1.6 y LA 1.9 Realizar 2 cursos de induccién al H. Progr. 1 1 2
Ayuntamiento del Municipio de Puebla para prestadores de Curso
Servicio Social y Practicas Profesionales Real. 0 1 ) 1
5.LA 1.5y LA 1.6 Realizar 15 capacitaciones con la finalidad de Progr. 3 3 3 3 3 15
reforzar en las personas servidoras publicas sus conocimientos
para el mejoramiento de sus funciones en temas relacionados a Capacitacion
cultura organizacional, liderazgo organizacional, control interno y
comunicacién asertiva Real. 0 0 0 0
6.LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas servidoras X Progr. 60 60
- . ups - Persona servidora
publicas en el estédndar de competencia "Liderazgo en el Servicio Gblica
Publico" (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.6) P Real. 0 0 0 0
7.LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas servidoras Progr. 60 60
publicas en el estandar de competencia "Gestion de la Persona servidora
productividad en el servicio publico " (Bajo demanda) publica
(PROIGUALDAD 1.2.6) Real. 0 0 0 0
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8.LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas servidoras Progr. 60 60
publicas en el estandar de competencia "Administracién de los Persona servidora
servicios publicos municipales" (Bajo demanda) (PROIGUALDAD publica
1.2.6) Real. 0 0 0
9.LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Certificar 40 personas servidoras Progr. 40 40
publicas en el estandar de competencia "Transversalizacion de la | Persona servidora
perspectiva de género de la administracién publica municipal” publica
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.6) (PROMUPINNA I1.3) Real. 0 0 0
10. LA 1.5y LA 1.6 Elaborar 1 reporte de los servidores publicos Reporte Progr. 1 1
ue fueron capacitados
g P Real. 0 0 0
11. Ejecutar 1 proyecto en materia de talento y recursos Progr. 1 1
humanos al servicio de la ciudadania mediante coordinacién Provecto
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, 4
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0 0 0
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion La frecuencia de medicidn del indicador del Componente es anual
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AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

COMPONENTE 3
ha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA1.2,LA 1.4,LA 1.7 y LA 2.2 Mejora de la Productividad Organizacional a través del Desarrollo del Talento Humano. Desarrollada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital
Unidad responsable:

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de percepcion global del clima organizacional y de satisfaccion del personal en el Ayuntamiento

Tipo de indicador: Gestion
Mide el nivel de satisfaccion general de los empleados respecto al ambiente laboral dentro del Ayuntamiento. Este indicador evalda
Y S P cémo perciben los trabajadores aspectos clave como la cultura organizacional, las relaciones laborales, las condiciones de trabajo, la " " Lo .
Descripcion équé mide el indicador? P L . . P X & L 3 X J Dimensién del indicador: Calidad
comunicacidn interna y el liderazgo, entre otros, proporcionando una vision global de su bienestar y compromiso dentro de la
institucion.
) . Unidad Responsable del R I
Unidad de medida: Porcentaje o P Direccién para la Administracién del Personal
indicador del Componente 3:
Numerador Nimero de encuestas de percepcion del clima organizacional y de satisfaccion del personal del Ayuntamiento con
(Namero de encuestas de percepcion del clima organizacional y de satisfaccion del personal del (Variable 1) nivel satisfactorio
Método de calculo o Férmula del Indicador: Ayuntamiento con nivel satisfactorio / Nimero de encuestas de percepcion del clima Algoritmo

organizacional del personal del Ayuntamiento aplicadas )* 100

Denominador
(Variable 2)

Nudmero de encuestas de percepcion del clima organizacional del personal del Ayuntamiento aplicadas
Numerador (Variable 1)

Medio de verificacion de las variables

Reporte de las encuestas con nivel satisfactorio aplicadas

Memorando de inicio de la aplicacion dirigido al Enlace Administrativo
Numerador (Variable 2)

Convocatoria del proceso de la encuesta del clima laboral en el H. Ayuntamiento de Puebla.

Circular de difusion de la convocatoria para que las personas servidoras publicas, participen en la evaluacién del clima laboral.
B Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere
medir y demuestra un nombre, método de célculo y

unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una metay

ésta es acorde con su frecuencia de

medicion.

La obtencién de datos requeridos para
medir el indicador se obtiene a través
de un medio practico y de bajo o nulo
costo, porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por ser
informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacién permiten reproducir
el método de célculo de manera que
puede ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su

dimensién es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

96.38

Ao

Periodicidad:

Determinacion de Metas
Valor

Anual

%

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente
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Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1
Variable 2 programada 1 1
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayor a 110% Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Menor a 80% Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable ayo! .a y En riesgo Mayor a 120% Critico u. plimiento ce caco N
menor o igual 120% ( entre lo progi d
90%
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) -
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.7 Realizar 1 evaluacién del clima laboral al personal del H. Progr. 1 1
Ayuntamiento del Municipio de Puebla para valorar el capital Evaluacion
humano (PROIGUALDAD 5.1.3) Real. 0 0 0 0
2. LA 1.7 Realizar 1 evaluacién del desempefio al personal del H. Progr. 1 1
Ayuntamiento del Municipio de Puebla para valorar el capital Evaluacion
humano (PROIGUALDAD 5.1.3) Real. 0 0 0 0
3. LA 1.2 Realizar 1 adquisicion de medicamento y material de Progr. 1 1
curacion, para el abastecimiento de botiquines y consultorios que Adauisicion
se encuentran en diferentes edificios del H. Ayuntamiento del q
Municipio de Puebla Real. 0 0 0 0
4. LA 1.4 Contratar 1 servicio para la elaboracion del Estudio Progr. 1 1
Actuarial de las Pensiones de los Trabajadores del H. Servicio
Ayuntamiento del Municipio de Puebla Real. 0 0 0 0
5. LA 1.4 Contratar 1 servicio profesional para dictaminar el Progr. 1 1
cumplimiento de las obligaciones del Municipio de Puebla ante el Servicio
IMSS e INFONAVIT por contador publico autorizado Real. 0 0 0 0
6. LA 1.4 Realizar 36 acciones del timbrado de la némina y Accién Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
finiquitos (Bajo d: d
iniquitos (Bajo demanda) Real. 3 3 3 9
7.LA 1.2y LA 1.4 Realizar 1 adquisicién de productos alimenticios Adquisicién Progr. 1 1
ara personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
parap v P Real. 0 0 0 0
8.LA 1.2, LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio integral para las Servicio Progr. 1
fiestas decembrinas Real 0 0 0 0
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9.LA1.2,LA 1.4 yLA 2.2 Contratar 1 servicio del Sistema de Progr 1 1
Registro de Asistencia de Personal del H. Ayuntamiento del Servicio
Municipio de Puebla (Incluye pago de servicio de actualizacién y
mantenimiento) Real. 0 0 0
10.LA 1.2, LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de Mantenimiento Progr. 1 1
a la Plataforma de gestion de denuncias y para la elaboracién de
credencial inteligente para los servidores publicos de las Servicio
Dependencias y Entidades pertenecientes al H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla Real. 0 0 0
11.LA 1.2, LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de fortalecimiento Progr. 1 1
y soporte técnico del proceso de los expedientes de las personas .

. L L Servicio
servidoras publicas en la plataforma digital del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla Real. 0 0 0
12.LA 1.2, LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de fortalecimiento Progr. 1 1
y soporte técnico a la plataforma de pruebas psicométricas Servicio
digitales parametrizadas Real 0 ) 0
13.LA 1.2, LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de aplicacién Progr. 1 1
movil para la comunicacién interna de los colaboradores del H. Servicio
Ayuntamiento Real. 0 0 0
14. Realizar 1 proyecto de clima organizacional mediante Progr 1 1
coordinacién interinstitucional derivado de recursos

- . P Proyecto
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda) Real. 0 0 0
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion La frecuencia de medicidn del indicador del Componente es anual
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 4
ha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 1.2, LA 2.2, LA 3.4 y LA 3.5 Manejo racional de los recursos materiales, efi

19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital

entado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Unidad responsable:

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la informacién

Nombre del indicador:

Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de papeleria, consumibles y material de limpieza

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

necesidades de suministros.

Mide el tiempo que transcurre desde que se realiza una solicitud de estos suministros hasta que se entrega o se surte completamente la
requisicion. Este indicador es Gtil para evaluar la eficiencia del proceso de abastecimiento y la capacidad de respuesta ante las

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

Promedio

Unidad Responsable del
indicador del Componente 4:

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros / Total de requisiciones de
suministros surtidas)*100

Numerador
(Variable 1)
Algoritmo

Sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros

Denominador
(Variable 2)

Total de requisiciones de suministros surtidas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de requisiciones surtidas que reflejen los dias de surtimiento

Numerador (Variable 2)

Reporte de almacenes con fecha de solicitud y entrega de los materiales

Claridad

Caracteristicas del indicador

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una metay

ésta es acorde con su frecuencia de
medicion.

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere

medir y demuestra un nombre, método de célculo y
unidad de medida coherentes.

La obtencién de datos requeridos para
medir el indicador se obtiene a través
de un medio practico y de bajo o nulo
costo, porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por ser
informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacién permiten reproducir

el método de célculo de manera que
puede ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor Ao

Periodicidad:

Determinacion de Metas

Mensual

Linea base

6.26 Dias 2023

Sentido del indicador:

Descendente

Comportamiento del indicador:

Descendente
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AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 6 Dias Segun el Reporte Ejecutivo de Evaluacién de Desempefio
(REED)2023, la meta programada para ese ejercicio fue de 6,
mientras que el avance realizado fue de 6.26, lo que refleja una
- Eficacia del Cumplimiento del Componente de 95.84%
ealizada
Programacion de Metas subanuales
Metas ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 436 50 486
Variable 2 realizada 0 21 50 71
LEreEEe Mayor a 110% Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Menor a 80% Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable V! N Y En riesgo Mayor a 120% Critico " p. . 87.65%
90% menor o igual 120% ( entre lo p
Actividades
Resumen Narrativo Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
. . Progr. 20 50 100 100 110 110 100 110 100 100 70 30 1,000
1. LA 3.5 Atender 1,000 ordenes de mantenimiento y servicio a
X . . . Orden
bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento (Bajo demanda)
Real. 133 55 133 321
2. LA 1.2 Ejecutar 12 acciones del programa anual de dotacion Progr. 4 4 1 3 12
racional de insumos requeridos para las dependencias (Parcial Accion
FORTAMUN) Real. 2 0 4 6
3. LA 2.2 Arrendar 24 bienes inmuebles para la adecuada I Progr. 24 24
ion de las Dependencias Bien inmueble
operacion ae o Real. 0 0 o O
- ) Progr. 1 1
4.LA 2.2 y LA 3.4 Contratar 1 péliza de seguro empresarial para -
) . . Péliza
todos los bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento
Real. 0 0 0 0
5.LA 2.2 y LA 3.4 Realizar 1 adquisicién de bienes muebles a las I Progr. 1
dencias del Ayuntamiento Adauisicion
Dependencias y Real. 0 0 0 0
6. LA 3.5 Generar 12 actualizaciones al inventario de bienes o Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
bles Actualizacién
muebles. Real. 1 1 1 3
7. LA 1.2 Realizar 250 servicios relacionados a las jornadas Progr. 10 20 20 25 20 25 25 25 25 25 25 5 250
integrales de trabajo que las dependencias requieran (Bajo Servicio
demanda) Real. 0 19 28 47
8. LA 1.2 Realizar 12 pagos del servicio de seguridad privada para pago Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
oficinas publicas € Real. 0 0 2 2
9.LA 1.2y LA 2.2 Contratar 1 servicio de consultoria legal Servicio Progr. 1 1
administrativa Real. 0 0 0 0
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10. LA 1.1y LA 1.2 Realizar 12 reportes del tiempo promedio de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
surtido de requisiciones de suministros de papeleria, Reporte

consumibles, material de limpieza y suministros médicos. Real. 1 1 1 3
11. Ejecutar 1 proyecto en materia de recursos materiales y Progr. 1 1
servicios generales mediante coordinacidn interinstitucional Proyecto

derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,

municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

La actividad 1 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, derivado a que las solicitudes recibidas son directamente de las necesidades de cada una de las Dependencias. Lo
anterior se notificd mediante OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-0119/2025, SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 y SECATI-DGA-DEA-0366/2025.

La actividad 2 no alcanzé la meta, derivado a que las requisiciones definitivas se encuentran en proceso de adjudicacidn. Lo anterior se notific6 mediante OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-
0280/2025 y SECATI-DGA-DEA-0366/2025.

Las actividades 3 y 4 no alcanzaron la meta, debido a que los contratos se encuentran en proceso de formalizacidn. Lo anterior se notific6 mediante OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-
0119/2025 y SECATI-DGA-DPVA-0280/2025.

La actividad 7 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a que las solicitudes provienen directamente de las dependencias. Lo anterior se notifico mediante OFICIOS
SECATI-DGA-DPVA-0119/2025, SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 y SECATI-DGA-DEA-0366/2025.
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COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

LA 1.3, LA 3.4 y LA 3.5 Mantenimiento a parque vehicular propiedad del Municipio de Puebla, realizado
Datos de Identificacion del Programa Institucional

19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital

Nombre del Municipio:
Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: Secretaria de Administracién y Tecnologias de la informacién

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de 6rdenes ejecutadas de servicios de mantenimiento preventivo a vehiculos del Ayuntamiento

Tipo de indicador: Gestion

Mide el grado en que se han cumplido las rdenes de mantenimiento preventivo programadas para los vehiculos municipales en un

Descripcién équé mide el indicador? . . i . . ) . . o
P el periodo determinado. Se calcula como la relacién entre el nimero de érdenes ejecutadas y el nimero total de érdenes planificadas.

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Unidad Responsable del

indicador del Componente 5:

Porcentaje Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Numerador

(Numero de 6rdenes ejecutadas de servicio de mantenimiento preventivo a vehiculos / Total de (Variable 1)

ordenes de servicio de mantenimiento preventivo con diagndstico autorizado para su
atencion)*100

Numero de 6rdenes ejecutadas de servicio de mantenimiento preventivo a vehiculos

Método de calculo o Férmula del Indicador: Algoritmo

Denominador

) Total de 6rdenes de servicio de mantenimiento preventivo con diagndstico autorizado para su atencion
(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

. Concentrado de ordenes de servicio realizado desglosado por tipo de servicio, con nombre, cargo y firma del responsable, sellada por la Direcciéon
Numerador (Variable 1) 8 por tip goy p p

Reporte de los mantenimientos ejecutados validado por el Jefe Mecanico o responsable.

Numerador (Variable 2) Concentrado de ordenes de servicio con diagndstico autorizado, desglosado por tipo de servicio, con nombre, cargo y firma del responsable, sellada por la Direccién

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador

Aporte marginal
X X X X X

No aplica

La informacién de los medios de

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una metay

ésta es acorde con su frecuencia de
medicion.

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere

medir y demuestra un nombre, método de célculo y
unidad de medida coherentes.

La obtencién de datos requeridos para
medir el indicador se obtiene a través
de un medio practico y de bajo o nulo
costo, porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por ser
informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacién permiten reproducir
el método de célculo de manera que
puede ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimensién es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base . . ) o
100.00 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada




017

Reporte: Primer Trimestre
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa Presupuestario
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 30 100 100 100 100 100 100 100 50 44 824
Variable 2 programada 30 100 100 100 100 100 100 100 50 44 824
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 30 100 130
Mayor o igual a . I
Parémetros de semaforizacién Menor a 80% Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable Mayor.a LB En riesgo Mayor a 120% Critico Cutnpllmlento et |nd|cadoi . 0.00%
90% menor o igual 120% ( entre lo progi )
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) -
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 3.4y LA 3.5 Realizar 2,424 servicios de mantenimiento Progr. 74 100 200 300 350 300 300 300 200 200 100 2,424
preventivo (824) y/o correctivo (1,600) a vehiculos propiedad Servicio
municipal o en comodato (Bajo demanda) Real. 0 0 0 0
2. LA 3.4y LA 3.5 Generar 12 actualizaciones al inventario del Actualizacién Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
padroén vehicular del Ayuntamiento Real. 1 1 1 3
) . Progr. 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10
3. LA 3.4y LA 3.5 Tramitar 10 pagos correspondientes a la Pago
verificacion y/o control vehicular (Bajo demanda) 8
Real. 0 1 2 3
) , Progr. 1 1
4. LA 1.3 Gestionar 1 adquisicion de parque vehicular Adquisicién
Real. 0 0 0 0
5.LA 3.4y LA 3.5 Contratar 1 péliza de seguro empresarial para el péliza Progr. 1
parque vehicular del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla Real 0 0 1 1
6.LA 3.4y LA 3.5 Contratar 1 servicio de arrendamiento de Progr. 1 1
maquinaria pesada para diferentes trabajos de la Secretaria de Servicio
Movilidad e Infraestructura Real. 0 0 0 0
7. 1A 3.4 Ejecutar 1 proyecto en materia de mantenimiento al Progr. 1 1
parque vehicular mediante coordinacién interinstitucional
N - Proyecto
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

El indicador del Componente no alcanzé la meta programada derivado de la actividad que lo abona.

A la actividad 1 se le asignd el Criterio 1: “Bajo demanda”, dado que no presento avances, ya que el contrato estd en proceso de formalizacidn, sin que implique una situacion
imputable por su no realizacion. Lo anterior se notificé mediante OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 y SECATI-DGA-DEA-0366/2025.
La actividad 3 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, derivado a que en el mes de marzo ademas de la verificacion se realizo el pago del control vehicular. Lo anterior se
notificd mediante OFICIO SECATI-DGA-DPVA-0366/2025.
La actividad 6 no alcanzé la meta derivado a que no se ha recibido la solicitud por parte de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura, por lo que no se ha iniciado el tramite
correspondiente. Lo anterior se notificé mediante OFICIO SECATI-DGA-DPVA-0280/2025.
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Primer Trimestre
AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa Presupuestario

COMPONENTE 6
ha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 4.1 Plataforma digital de los servi

ios publicos del Ayuntamiento, mejorada

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la informacién

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimientos que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento Tipo de indicador: Gestion
Ve i e P Mide el porcentaje de actividades o medidas implementadas que estan orientadas a optimizar o mejorar la infraestructura digital que el . . - -
Descripcion équé mide el indicador? P ) . p, ., N i - P J_ 5 . sitala Dimension del indicador: Eficacia
Ayuntamiento ofrece a la ciudadania, facilitando la gestion y acceso a sus servicios en linea.
. . Unidad Responsable del X , .
Unidad de medida: Porcentaje - p Direccién de Sistemas
indicador del Componente 6:
Numerador Nimero de mantenimientos realizados que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del
(Numero de mantenimientos realizados que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los (Variable 1) Ayuntamiento
Método de calculo o Férmula del Indicador: servicios del Ayuntamiento / Total de mantenimientos programados que contribuyen a mejorar Algoritmo
la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento)*100 Denominador Total de mantenimientos programados que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del
(Variable 2) Ayuntamiento

Medio de verificacion de las variables

Reporte de acciones realizadas en relacién con la mejora de la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento

q Contrato de servicios de mejora de plataformas digitales

Numerador (Variable 1) - ¢ mel P 'S CIE .

Suficiencia presupuestal para la contratacion de servicios de mejora de plataformas digitales
Requisicion de servicios de mejora de plataformas digitales

Numerador (Variable 2) Reporte de acciones programadas en relacién con la mejora de la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento

- - Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
- . . .. | La obtencién de datos requeridos para | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona informacién L . . " . . -
A —_— . . - L medir el indicador se obtiene a través | linea base del indicador y los datos La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | del factor relevante del objetivo al ) . 3 R . X ) . . - . .
L . . . . de un medio préactico y de bajo o nulo | donde es posible consultar el medio | dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
e L L de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere | cual se encuentra asociado, tiene e . . " - o " N , -
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA . . . e costo, porque es generada de verificacién. Ademds, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene relacionado con un Unico objetivo
medir y demuestra un nombre, método de célculoy especificada al menos una meta y . R e . . . . R
. . . . periédicamente por la unidad de verificacion permiten reproducir | una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
unidad de medida coherentes. ésta es acorde con su frecuencia de L . . . o
medicién responsable o de facil acceso por ser | el método de célculo de manera que | y comportamiento del indicador.
! informacion publica. puede ser comprobado de manera
independiente.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO . | .
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 2 2 3 2 1 1 1 1 2 15
Variable 2 programada 2 2 3 2 1 1 1 1 2 15
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayor a 110% Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Menor a 80% Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable ayo! .a \ En riesgo Mayor a 120% Critico u. plimiento ce caco N
90% menor o igual 120% ( entre lo progi d
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo N =
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 4.1 Realizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento del Reporte Progr. 1 1 1 1 4
Portal Web del Ayuntamiento (PPA 2.3) P Real 0 0 1 1
2. LA 4.1 Realizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento al Reporte Progr. 1 1 1 1 4
sitio WEB de datos abiertos del Gobierno Municipal (PPA 2.3) P
Real. 0 0 1 1
3. LA 4.1 Realizar 15 mantenimientos a las plataformas del H. . Progr. 2 2 3 2 1 1 1 1 2 15
Ayuntamiento del Municipio de Puebla (PPA 1.1) Mantenimiento
v P : Real. 0 0 0 0
4. Desarrollar 1 proyecto de la plataforma digital mediante Progr. 1 1
coordinacidn interinstitucional derivado de recursos
- . . Proyecto
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0 0 0 0
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion El indicador del Componente se encuentra programado para meses posteriores.
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Primer Trimestre
AYUNTAMIENTO I > .
DE PUEBLA icha Tecnica del Programa Presupuestario

COMPONENTE 7
ha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA1.2,LA2.2,LA4.1,LA 4.2 y LA 4.3 Tecnologias de la Informacidn, fortalecidas

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital
Unidad responsable: Secretaria de Administracién y Tecnologias de la informacién

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion Tipo de indicador: Gestion
L. P . Mide el tiempo que la infraestructura tecnoldgica (servidores, redes, equipos, etc.) esta funcionando correctamente en comparacién con . .. .. .
Descripcion équé mide el indicador? poa . . . gica ( - R q R P . ) R X P Dimensién del indicador: Eficacia
el tiempo total disponible. Este indicador refleja la disponibilidad operativa de la infraestructura.
Unidad Responsable del
Unidad de medida: Porcentaje - p Direccién de Infraestructura Tecnoldgica
indicador del Componente 7:
Nurrfeeror Numero de horas con servicio del mes
Método de calculo o Férmula del Indicador: (Numero de horas con servicio del mes / Numero de horas del mes)*100 Algoritmo (Varlal? e 1)
Denominador .
) Numero de horas del mes
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de monitoreo con el nimero de horas con servicio del mes con nombre, cargo y firma por el servidor publico responsable y sellado por la Direccién
Numerador (Variable 2) Reporte de nimero de horas al mes.
B Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de
- . . .. | La obtencién de datos requeridos para | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona informacion N . N . " N
- medir el indicador se obtiene a través | linea base del indicador y los datos
del factor relevante del objetivo al N . R . N
. X de un medio préactico y de bajo o nulo | donde es posible consultar el medio
cual se encuentra asociado, tiene

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
N g3 o de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA . . q . 9
medir y demuestra un nombre, método de célculo y

La construccion del indicador y su
dimensién es consistente. La meta

No aplica, el indicador sélo esta
. costo, porque es generada de verificacién. Ademds, los medios | estd orientada al desempefio. Tiene relacionado con un Unico objetivo
especificada al menos una metay L. . e o N . N .
X . . . periédicamente por la unidad de verificacién permiten reproducir | una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
unidad de medida coherentes. ésta es acorde con su frecuencia de L . .
medicion responsable o de facil acceso por ser | el método de calculo de manera que

y comportamiento del indicador.
informacién publica. puede ser comprobado de manera

independiente.

Determinacion de Metas
Valor fi

Ao

Periodicidad: Mensual
Linea base . . ) o
99.92 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Reporte: Primer Trimestre
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa Presupuestario
Programacion de Metas subanuales
Metas ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 744 8,760
Variable 2 programada 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 744 8,760
Variable 1 realizada 744 672 744 2160
Variable 2 realizada 744 672 744 2160
Mayor o igual a . A
Parametros de semaforizacién Menor a 80% Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable Mayor.a LB En riesgo Mayor a 120% Critico Cutnpllmlento ctd) |nd|cadoz . 100.00%
90% menor o igual 120% ( entre lo progi )
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) -
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.2 Contratar 3 servicios 1.- Telefonia digital y analdgica 2.- Progr. 3 3
Internet municipal 3.- Internet publico gratuito wifi Servicio
(PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA 4.2.3) Real. 0 0 0 0
2. LA 2.2 Realizar 10 mantenimientos a la infraestructura . Progr. 1 1 3 3 2 10
tecnoldgica especializada del Ayuntamiento de Puebla Mantenimiento
Real. 0 0 0 0
3.LA 1.2 y LA 2.2 Tramitar 12 adquisiciones de bienes e insumos, Progr. 1 3 3 2 1 1 1 12
asi como la contratacion de servicios para el fortalecimiento de la Adquisicion
infraestructura del Ayuntamiento Real. 0 0 0 0
4. LA 4.1y LA 4.2 Realizar 4 reportes de proyectos de dictdmenes Progr 1 1 1 1 4
tecnoldgicos para el mantenimiento de la infraestructura y i
. . " . . Reporte
sistemas de informacién del Ayuntamiento para determinar su
viabilidad Real. 0 0 1 1
5.LA 4.1y LA 4.3 Elaborar 12 reportes de horas de la Reporte Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
infl truct t l6gi i0
infraestructura tecnoldgica en operacion Real. 1 1 1 3
6. Ejecutar 1 proyecto de tecnologias de la informacién mediante Progr. 1 1
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
- - . Proyecto
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion
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Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

COMPONENTE 8
ha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

LA 3.3 y LA 5.3 Asuntos Juridicos de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion, atendidos

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital
Unidad responsable: Secretaria de Administracién y Tecnologias de la informacién

Datos de Identificacion del Indicador

S Porcentaje de contratos y convenios (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) elaborados en maximo 5 dias
Nombre del indicador:

. Tipo de indicador: Gestién
habiles P
Mide el porcentaje de contratos y convenios relacionados con adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros que son
Descripcion équé mide el indicador? elaborados en un maximo de 5 dias hébiles. Es una medida del tiempo de respuesta en el proceso de elaboracién de estos contratos y Dimension del indicador: Eficiencia
convenios.
. . Unidad Responsable del A -
Unidad de medida: Porcentaje - p Direccién Juridica
indicador del Componente 8:
Numerador Numero de contratos (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) elaborados en maximo 5 dias
(Nimero de contratos (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) (Variable 1) hébiles

Método de calculo o Férmula del Indicador: elaborados en maximo 5 dias habiles / Total de contratos y convenios (adquisiciones, Algoritmo

prestacion de servicios, arrendamientos y otros) solicitados)*100

Denominador
(Variable 2)

Total de contratos y convenios (adquisiciones, prestacién de servicios, arrendamientos y otros) solicitados

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Contratos y convenios formalizados

Reporte de contratos y convenios formalizados en maximo 5 dias hébiles
Numerador (Variable 2)

Solicitudes de contratos y convenios requeridos por las dependencias y entidades.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una metay

ésta es acorde con su frecuencia de

medicion.

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere
medir y demuestra un nombre, método de célculo y
unidad de medida coherentes.

La obtencién de datos requeridos para
medir el indicador se obtiene a través
de un medio practico y de bajo o nulo
costo, porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por ser
informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacién permiten reproducir
el método de célculo de manera que
puede ser comprobado de manera

independiente.

La construccion del indicador y su

dimension es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacion de Metas
Valor

Periodicidad: Mensual
Linea base . . . o
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada
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Reporte: Primer Trimestre
. 7 . .
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa Presupuestario
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 o
Mayor o igual a . A
Parametros de semaforizacion Menor a 80% Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable Mayor.a LB En riesgo Mayor a 120% Critico Cutnpllmlento ctd) |nd|cadoz N
90% menor o igual 120% ( entre lo progi )
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) -
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 3.3y LA 5.3 Elaborar 150 contratos y/o convenios a suscribir Progr. 25 12 10 10 10 10 10 10 9 9 8 27 150
por la Secretaria de Administracion (adquisiciones, prestacion de Contrato
servicios, arrendamientos y otros) (Bajo demanda) Real 0 0 0 0
2. LA 5.3 Elaborar 12 bitacoras de asesorias juridicas brindadas a Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Unidades Administrativas que conforman la Secretaria de Bita
Administracion asi como a Dependencias y Entidades que lo ftacora
soliciten Real. 1 1 1 3
3.LA 3.3y LA5.3 Elaborar 12 registros de seguimiento a Juicios Registro Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de Amparo en los que la Secretaria de Administracion sea parte 8 Real 1 1 1 3
4. Ejecutar 1 proyecto en temas juridicos mediante coordinacién
NS ! L Progr. 1 1
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
. . . . . Proyecto
estatales y/o municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo
Demanda) Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

El indicador del Componente no presento avances derivado de que la actividad 1, la cual lo abona, no inicid y le fue asignado el Criterio 1: “Bajo demanda”.
A la actividad 1 se le asigné el Criterio 1: “Bajo demanda”, sin que implique una situacion imputable. Mediante OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-0119/2025 y SECATI-DGA-DPVA-
0280/2025 se notifico su "no realizacion".
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Primer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 9

Puebla

ha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

19. Innovacién Administrativa y Transformacion Digital

LA 2.2 Procedimientos de adjudicacién de bienes y servicios, transparentados

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Unidad responsable:

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la informacién

Nombre del indicador:

Porcentaje de calendarios de licitaciones publicas elaborados para el Comité Municipal de Adjudicaciones

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Mide el grado en que se ha elaborado la planificacién de las licitaciones publicas dentro de un periodo especifico, a través de
calendarios que indican las fechas clave para los procesos de adjudicacion.

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del
indicador del Componente 9:

Direccién de Adjudicaciones

Método de célculo o Férmula del Indicador:

Numerador

(Nimero de calendarios de licitaciones publicas elaborados para el Comité Municipal de (Variable 1)

Adjudicaciones / Total de calendarios de licitaciones publicas programados para el Comité Algoritmo

Numero de calendarios de licitaciones publicas elaborados para el Comité Municipal de Adjudicaciones

Municipal de Adjudicaciones)*100 Denominador

(Variable 2)

Total de calendarios de licitaciones publicas programados para el Comité Municipal de Adjudicaciones

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Calendario mensual de realizacion de licitaciones, sellado, rubricado y firmado por el Director de Adjudicaciones

Numerador (Variable 2)

Calendario mensual de licitaciones programadas, sellado, rubricado y firmado por el Director de Adjudicaciones

Caracteristicas del indicador

Claridad Relevancia Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X X X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

La obtencién de datos requeridos para

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere

medir y demuestra un nombre, método de célculo y
unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una metay

ésta es acorde con su frecuencia de
medicion.

medir el indicador se obtiene a través
de un medio practico y de bajo o nulo
costo, porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por ser
informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacién permiten reproducir

el método de célculo de manera que
puede ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su

dimensién es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base . - n P .
No Disponible 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
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Reporte: Primer Trimestre
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa Presupuestario
Programacion de Metas subanuales
Metas ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (acumulada)
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Variable 1 realizada 1 1 1 3
Variable 2 realizada 1 1 1 3
Mayor o igual a Mayor a 110% Cumplimiento del indicad
Pardmetros de semaforizacién Menor a 80% Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable ayor.a Y En riesgo Mayor a 120% Critico ulmp ."men © delindica orl . 100.00%
90% menor o igual 120% ( entre lo progi )
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) -
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
. o _ Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1. LA 2.2 Elaborar 12 calendarios de licitaciones publicas para el .
s . A Calendario
Comité Municipal de Adjudicaciones
Real. 1 1 1 3
2. LA 2.2 Elaborar 12 reportes de los procedimientos de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
adjudicacion desarrollados por el Comité Municipal de Reporte
Adjudicaciones Real. 1 1 1 3
3. LA 2.2 Gestionar 20 publicaciones de convocatorias a Progr. 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20
Licitaciones Publicas para adquirir bienes o contratar servicios Publicacion
(Bajo demanda) Real. 9 5 6 20
4. Gestionar 1 proyecto en materia de procedimientos de Progr. 1 1
adjudicacién mediante coordinacion interinstitucional derivado
o, - Proyecto
de adjudicacion con recursos extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

La actividad 3 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, derivado a que las Dependencias realizan solicitudes y estas deben ser atendidas. Lo anterior se notific6 mediante
OFICIOS SECATI-DGA-DPVA-0119/2025, SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 y SECATI-DGA-DEA-0366/2025.
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| Reporte: | Primer Trimestre
AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programa 19 Innovacion administrativa y transformacion digital

Secretaria de Administracion y Techologias de la Informacion
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