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Puebla

Contigo y con rumbo

Reporte: Segundo Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Gobierno Municipal

Nombre del Municipio:

FIN 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econdmico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

8. Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadania.
9. Gobernanza para la armonia social.

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Secretaria de Seguridad Ciudadana
Secretaria de Gobernacién

Nombre del indicador:

Datos de Identificacidn del Indicador

Variacion porcentual del promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2024 respecto al afio 2021

Tipo de indicador: Estratégico

Descripcion équé mide el indicador?

Este indicador mide el promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2024 respecto al 2021

Dimension del indicador: Eficacia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Evento Secretaria de Seguridad Ciudadana

Método de célculo o Férmula del
Indicador:

Numerador

. Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2024
(Variable 1)

( (Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2024 /
Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2021)-

Algoritmo
Denominador

(Variable 2)

1)*100 Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2021




Reporte: Segundo Trimestre

w Puebla

' Ficha Técnica del Programa presupuestario
Contigo y con rumbo

- .
Gobierno Municipal
. g Ag q
Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Medios de verificacién de las variables
N d able 1 Presentacion en Power Point (archivo digital) de un reporte de estadistica de incidencia delictiva, el cual puede ser verificado en sitio.
umerador (Variable 1) Memorando dirigido a la Titular informando los resultados registrados durante el afio 2024, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente
. . Presentacion en Power Point (archivo digital) de un reporte de estadistica de incidencia delictiva, el cual puede ser verificado en sitio.
Denominador {Variable 2) - ) ) ) < ) A | . :
Memorando dirigido a la Titular informando los resultados registrados durante el afio 2021, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente
Claridad Relevancia Econom(a Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
- o ) . - ) obtener las mediciones porque es . L ) La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el El indicador proporciona o La informacion de los medios de ) . . - . .
o o ) ) ~, generada periddicamente por la L, X consistente, la meta esta No aplica. el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las | objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo | informacién del factor relevante ) L verificacion es precisa. No hay ) o . . .
s ) . . o o ) unidad responsable o de fécil , R orientada al desempefio. El relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y estd acorde con la definicion del objetivo, el cual mide ) -, obstaculos para realizar la o o - R
L / L, ) o acceso por ser informacion L indicador es especifico al objetivo descrito en la MIR.
del indicadory la férmula de medicion. correctamente su dimension. S . medicion. ) .
publica, y su medicidén no genera descrito en el resumen narrativo.
ningun coste adicional.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
24.79% 2021 Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Descendente
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Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte: Segundo Trimestre

Metas Anuales
jercicio fiscal; 2022 2023 2024 G Observaci 1/ tari
Ejercicio fiscal: (metas de la Administracion) servaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (-7%) segin
sea el caso, en aquellos indicadores (propdsito o componentes) como
los de calidad que miden el grado de satisfaccion y reflejara el
Programada -15% -15% -7% -7% . i )
porcentaje de atencidn establecidos como meta, toda vez que el
cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto,
al momento en el que se realiza la programacion no es posible
establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el
dato a colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la
Realizada -18.45% -19.36% No Disponible No Disponible Administracion) no se realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales, si
no que se tendra que revisar el comportamiento del indicador hacia
la meta para colocar el dato més representativo.
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 223 223
Realizada (B) 0 0 0 0 0 0 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI NI NI NI
Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador NI
120%
De acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
L L . . . NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el segundo trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion . ) ) ; . . " S
El fin 3 a cargo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se encuentra programado para el mes de diciembre, por lo que al segundo trimestre se encuentra como "No Iniciado!
y no fue sujeto a evaluacion.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal
Nombre del Municipio:

PROPOSITO 9

Técnica de Se

imiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Reporte:

Segundo Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

En las 17 juntas auxiliares del municipio de Puebla se reduce el nimero de comerciantes informales

Gobernanza para la armonia social

Dependencia o Entidad responsable del

Pp:

Secretarfa de Gobernacién

Nombre del indicador:

2019

Variacion porcentual de comerciantes informales en las 17 juntas auxiliares del municipio en 2024, respecto del total de comerciantes informales existentes en Puebla en

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcién équé mide el indicador?

2022 a 2024.

La diferencia del total de comerciantes informales existentes en Puebla en 2019 (INEGI 2019) menos la meta programada de comerciantes formalizados en el periodo

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Respansable del indicador de
Unidad de medida: Comerciante informal Secretarfa de Gobernacién
PROPOSITO:
i ; ) HImETEy Ntimero de comerciantes informales en las 17 juntas auxiliares en 2024
Método de calculo o Férmula del | ((Numero de comerciantes informales en las 17 juntas auxiliares en 2024 / Total de comerciantes P e (Variable 1)
Indicador: informales existentes en Puebla (INEGI 2019))-1)*100 8 e

(Variable 2)

Total de comerciantes informales existentes en Puebla (INEGI 2019)




Reporte: Segundo Trimestre

& puebla Ficha Técnica del Programa presupuestario

Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

PROPOSITO 9

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Medio de verificacién de las variables

Reporte del niimero total de permisos autorizados o renovados (lugar y fecha, tipo de permiso) que incluye el método de calculo para obtener la variable 1 del indicador de propdsito (Variable 1 del indicador de propésito = Total de comerciantes informales existentes en Puebla (INEGI 2019) - Nimero de comerciantes
formalizados en la 17 juntas auxiliares en el periodo 2022 a 2024)
Formato de solicitud de permiso Archivo de Excel PENTAHO

Numerador (Variable 1)

Denominador (Variable 2) Censos Econdmicos 2019, INEGI, https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#Datos_abiertos

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Car: {sticas del indi

X X X X X

No implica invertir recursos para

o o . " o obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de L . . L, L R ) . . . . - . .

L ) h | Elindicador proporciona informacién generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere medir| . - . e ) - . o . L -
o ) L, L ) del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA y esta acorde con la definicion del indicador y la formula de ) ) L, ) ., L ) ) o o ) )
dicis mide correctamente su dimension. por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
medicion. o o R
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

-1.06% 2022 Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Descendente




Reporte: Segundo Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Puebla

Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

PROPOSITO 9

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Metas Anuales

C L N Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
) . . ) Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto. Por lo que,
Programada No disponible No disponible 1200 1200 al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el
apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma de
los 3 ejercicios fiscales, si no que se tendra que revisar el comportamiento del
Realizada No disponible No disponible No disponible No disponible indicador hacia la meta para colocar el dato mas representativo, que en este
caso es el del dltimo afio.
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 -3.18% 0 0 0 -3.18%
Realizada (B) 0 0 0 0 0 0 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI NI NI NI
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
El propdsito estd programado para el mes de diciembre, por lo que no presenta avances, no fue sujeta a evaluacion y se reporta como “No Iniciado”
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el segundo trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




Reporte: Segundo Trimestre

N Puebla

Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 23 y LA 24 Sistema administrativo de Staff, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gobernanza para la armonia social
| Unidad respansable: | Secretarfa de Gobernacion |
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de solicitudes a staff recibidas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Solicitud Staff
Componente 1:
('f/”:feﬁd‘;; Ntmero de solicitudes a Staff atendidas
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Numero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100 Al
PETERIECER Total de solicitudes a Staff recibidas
{variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de las solicitudes atendidas, para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla

Numerador (Variable 2) Reporte de las solicitudes recibidas, para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla




Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere
medir y esta acorde con la definicién del indicador y la

El indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su

No implica invertir recursos para

obtener las mediciones porque es

generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. no hay

La construccién del indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempefio. El indicador es especifico

No aplica. El indicador sélo estd
relacionado con un Unico objetivo

por ser informacién publica, y su
medicién no genera ningun coste
adicional.

obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.

narrativo.

férmula de medicion. dimension.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

100% 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (proposito o componentes) que obtienen su informacion de
actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda
vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de I
informacidn contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que sq
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada no se realizara la suma de los 3
ejercicios fiscales y inicamente se considerard el Ultimo dato disponible
realizado, es decir, la meta del ultimo afio.

Programada 100% 100% 100% 100%

Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%




Actividades

. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 25.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 25.00 400.00

LA 23y LA 24 Atender 400
solicitudes administrativas
recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes
administrativas atendidas

Real. 21.00 13.00 9.00 44.00 40.00 18.00 145.00

Progr. 5.00 5.00 8.00 6.00 6.00 13.00 8.00 12.00 10.00 10.00 10.00 7.00 100.00
LA 23y LA 24 Atender 100

solicitudes de transparencia
recibidas por la UT (Bajo

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas
por la UT atendidas

demanda)
Real. 6.00 8.00 3.00 5.00 7.00 4.00 33.00
LA 23y LA 24 Monitorear 4 Nimero de acuerdos | progr, 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
. establecidos por la
acuerdos establecidos por la
titular persona titular
persona monitoreados Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Progr. 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 25.00
LA 23 y LA 24 Realizar 25 Numero de acciones de
acciones de comprobacion del | comprobacion del pago
pago de la némina de la némina realizadas
Real. 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 13.00
LA23y LA 24 Atender 900 | Nimero de solicitudes de | progr, 86.00 113.00 70.00 59.00 87.00 99.00 73.00 75.00 45.00 40.00 42.00 11.00 900.00
solicitudes de anuencias para el | anuencias para el uso de
uso de espacios publicos en el | espacios publicos en el
Municipio de Puebla (Bajo Municipio de Puebla

demanda) (PROMUPINNA XI1.2) atendidas Real. 118.00 131.00 119.00 139.00 120.00 76.00 703.00




LA 23y LA 24 Ejecutar 1 ) Progr. 100 100
Nimero de estrategias de
estrategia de acciones
acciones emergentes
emergentes en el marco de una )
contingencia (Bajo demanda) ejecutadas
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
LA 24 Realizar 12 reportes de | Nmero de reportes de. | PTOBT- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
personas beneficiadas por el uso| personas beneficiadas por
de la sala de lactancia el uso de la sala de
PROMUPINNA .3 lactancia realizados
( ) Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00
LA 24 Reall 12 tes d
nealizar 22 reportes de Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
atencion a victimas de violencia
atendiendo el "Programa Nimero de reportes de
Municipal Contigo Mujer contra |  atencién a victimas de
la violencia", para poder violencia atendiendo el
prevenir, atender, sancionar, y | "Programa Municipal
erradicar la violencia contra las | Contigo Mujer contra la
mujeres, nifias, nifios y violencia" realizados
adolescentes (PROMUPINNA
Vil 3) (Contigo Mujer) Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 1.1: Atender 400 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda): presento una variacion el cual la Dependencia mediante los oficios Num. SG-ST-0592/2024 y Nam. SG-ST-0990/2024, inform¢ ante la
Contraloria Municipal y al IMPLAN que no hubo suficiente demanda de solicitudes administrativas para el cumplimiento de la meta. Por tal motivo la actividad se encuentra en un estado aceptable, dado que la actividad
se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 1.2: Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda): presenté una variacion el cual la Dependencia mediante el oficio Nim. SG-ST-0990/2024 inform¢ ante la Contraloria
Municipal y al IMPLAN que derivado a que no se recibieron solicitudes por la Unidad de Transparencia, dado que las solicitudes varian porque no depende de la Secretaria. Por tal motivo la actividad se encuentra en un
estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 1.5: Atender 900 solicitudes de anuencias para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Dependencia mediante los oficios Nim. SG-ST-
0592/2024 y Num. SG-ST-0990/2024, inform¢ ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN, debido a que hubo un incremento de solicitudes por parte la ciudadania, Presidentes Auxiliares, Inspectorias, derivado
festividades del incremento depende de las solicitudes que entren a esta Secretaria, por lo que van variando las solicitudes en los meses. Por tal motivo la actividad se encuentra en un estado aceptable, dado que la
actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el segundo trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




Reporte: Segundo Trimestre
N Puebla

. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1,LAZ LA3,LA4,LAS LAG,LA7,LAS, LAY, LA 10, LA 11, LA 12, LA 13, LA 14 y LA 22 Servicio de atencién politica, social e institucional para el desarrollo politico y la gobernabilidad, otorgado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gobernanza para la armonia social

| Unidad respansable: | Secretarfa de Gobernacion |
tos de Identificacion del Indicador
P Porcentaje de actos (manifestaciones y conflictos sociales) de competencia municipal atendidos con acciones de interlocucién y/o distensién y/o mediacién, por la . e "
Nombre del indicador: ! { v ) P . s . v i s Tipo de indicador: Gestion
Secretaria de Gobernacion
Descripcién dqué mide el indicador? Del total de actos identificados, este indicador mide el porcentaje de actos atendidos con acciones de interlocucién y/o distensién y/o mediacion Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Acto Rldadlieeponeaniele it icaacioc] Direccion de Desarrollo Politico
Componente 2:
Numerador Namero de actos (manifestaciones y conflictos sociales) de competencia municipal atendidos con acciones de interlocucion y/o distension y/o
(Numero de actos (manifestaciones y conflictos sociales) de competencia municipal atendidos con acciones de (Variable 1) mediacion
Método de célculo o Férmula del Indicador: interlocucion y/o distension y/o mediacién / Total de actos (manifestaciones y conflictos sociales) de competencia Algoritmo
municipal identificados por la Secretaria de Gobernacién)*100 D(‘:/"‘r’f";’['a‘;‘)” Total de actos (manifestaciones y conflictos sociales) de competencia municipal identificados por la Secretaria de Gobernacion
ariable

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o, Minutas y/o y Reporte de actos atendidos y Fotograficos.

Numerador (Variable 2) Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o, Minutas y/o y Reporte de actos identificados y Fotograficos.

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- . R . - - . X ., obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | El indicador proporciona informacion o . L, " . o " - . .
" X K . generada peridédicamente por la La informacidn de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. El indicador sélo esta
) - . su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el N .. P . o - o . L o
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA K . L . X unidad responsable o de fcil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su N o ) . L, . . N
. L . -, por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
formula de medicién. dimension. o ., .
medicién no genera ningun coste narrativo.

adicional.




Determinal de Metas

Linea base

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
. . . . ) (propdsito o componentes) que obtienen su informacién de actividades con etiqueta
Programada No Disponible 100% 100% 100% “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo
tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas
absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
Realizada No Disponible 100% No Disponible No Disponible el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma de los 3
ejercicios fiscales y inicamente se considerard el dltimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del Ultimo afio.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 4, LA 5y LA 13 Atender 120
actos de manifestacion que se Progr. 7.00 8.00 15.00 7.00 10.00 13.00 10.00 8.00 12.00 10.00 12.00 8.00 120.00
desarrollen en la via pablica y
puedan ser parte de un conflicto[ ~ Numero de actos de
social, a través de la manifestacion atendidos
interlocucion, distencién o
mediacién de las partes Real. 18.00 18.00 22.00 20.00 27.00 24.00 129.00
involucradas (Bajo demanda)




12.00

20.00

20.00

20.00

15.00

20.00

15.00

12.00

15.00

10.00

8.00

180.00

112.00

LA4, LAS y LA 13 Atender 180
Progr.

13.00

28.00

9.00

2.00

48.00

actos que deriven en conflictos
sociales de diversos actores y .

) Namero de actos que
sectores de la sociedad a través
de la interlocucién, distencion o

mediacién de las partes
involucradas (Bajo demanda) Real
(PROMUPINNA VII.17) :

deriven en conflictos
sociales atendidos

17.00

33.00

14.00

5.00

11.00

4.00

4.00

7.00

5.00

7.00

3.00

4.00

2.00

18.00

Progr.

LA 1y LA 3Regular 48

3.00

2.00

3.00

3.00

13300.00

festividades que se llevan a cabo
|
en diferentes puntosdela | ;1o o e festividades
Ciudad conforme a lo i

establecido en el COREMUN 8

(Bajo demanda) (PROMUPINNA

X1.2)
Real.

2.00

4.00

1100.00

5.00

1100.00

1.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1200.00

12704.00

LA1, LA 2, LA 3y LA 4 Realizar
13,300 acciones de autorizacion

Progr.

1100.00

2063.00

2048.00

2275.00

y, 0 renovacion de permisos en

via publica viables y Numero de acciones de

debidamente requisitados segin autorizacién y, o

el COREMUN paralasylos | renovacion de permisos
en via pablica realizadas

comerciantes en via publica
Real.

(Bajo demanda) (PROMUPINNA
VIL.13) (PMCHP 4.1.2.1.1)
(Impulsa Puebla)

2198.00

2220.00

2018.00

175.00

2157.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

175.00

2729.00

LA6, LA 7y LA 10 Realizar 2,275
acciones (operativos, recorridos,
atencién a quejas y retiros por
aseguramientos) para lograr el | Numero de acciones para
reordenamiento de lasy los | lograr el reordenamiento
comerciantes informales de | de las y los comerciantes
acuerdo al COREMUN (Bajo informales realizadas

demanda) (PROMUPINNA VII.13)
(PMCHP 4.1.2.1.3) (Impulsa

Progr.

150.00

175.00

1040.00

Real.

378.00

342.00

Puebla)

423.00

546.00

0.00




LA 13y LA 14 Realizar 3 reportes| Nimero de reportes del |Progr. 1.00 1.00 1.00 3.00
del anélisis del comportamiento analisis del
de Organizaciones Politicas y comportamiento de
sociales en el Municipio de | Organizaciones Politicas y
Puebla sociales realizados  [Real. 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
LA 13y LA 14 Realizar 12 Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
reportes mensuales de las Numero de reportes
actividades monitoreadas en el mensuales de las
espacio publico (eventos que | actividades monitoreadas
afectan la gobernabilidad en el | en el espacio publico
Municipio de Puebla) (Impulsa realizados
Puebla) Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00
A8 LAG, AL, LAT2yLA22 Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
Ejecutar 4 etapas del proyecto | Nimero de etapas del
de mejoraen el usodelos | proyecto de mejora en el
espacios publicos, en relaciénal | uso de los espacios
comercio ejercido en la via publicos ejecutadas
bl
publica Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Ejecutar 1proyectoen materia [ |
de vinculacién polltica, social e proyectosen | Progr. 1.00 1.00
materia de vinculacion
institucional para el desarrollo "
" " politica, social e
politico y la gobernabilidad con
institucional para el
recursos extraordinarios "
3 desarrollo politico y la
federales, estatales, municipales
/o de iniciativa privada (Bajo gobernabilidad
v P ) ejecutados Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

demanda)




Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimientode |a programacién

La actividad 2.1: Atender 120 actos de manifestacién que se desarrollen en la via publica y puedan ser parte de un conflicto social, a través de la interlocucién, distencién o mediacidn de las partes involucradas (Bajo
demanda): presentd una variacion el cual la Dependencia mediante los Oficios NUm. SG-ST-/0537/2024 y Nim. SG-ST-0990/2024, notificd y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, informando que en el contexd]
de las manifestaciones que se atendieron, algunas fueron de cardcter social y/o politico; en este sentido se da cobertura y atencién con la finalidad de mantener la gobernabilidad en el Municipio de Puebla. Es importan
resaltar que de acuerdo a la Linea de Accidn se da atencion a todo tipo de manifestaciones de diferentes grupos sociales de dmbito Federal, Estatal y Municipal. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la
actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion estd sujeta a un factor externo a la Dependencia

La actividad 2.2: Atender 180 actos que deriven en conflictos sociales de diversos actores y sectores de la sociedad a través de la interlocucion, distencion o mediacién de las partes involucradas (Bajo demanda): present]
una variacion el cual la Dependencia mediante los Oficio NUm. SG-ST-/0537/2024 y Nim. SG-ST-0990/2024, notificd y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a conflictos
sociales ocasionados por diversos actores y sectores de la sociedad, ya sea de cardcter particular, social o politico fueron atendidas para salvaguardar el orden, la paz social y la buena convivencia entre la ciudadania y/o
organizaciones. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 2.3: Regular 48 festividades que se llevan a cabo en diferentes puntos de la Ciudad conforme a lo establecido en el COREMUN (Bajo demanda) (PROMUPINNA XI1.2): present6 una variacion el cual la
Dependencia mediante el oficio SG-ST-0990/2024, notificd y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a la autorizacion de permisos para festividades que depende de los
tramites que realizan los comerciantes para obtener su permiso. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion estd suje|
a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 2.4: Realizar 13,300 acciones de autorizacion y, o renovacion de permisos en via publica viables y debidamente requisitados segiin el COREMUN para las y los comerciantes en via publica (Bajo demanda):
presentd una variacion el cual la Dependencia mediante los Oficio NUm. SG-ST-/0537/2024 y Nim. SG-ST-0990/2024, notificd y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que las acciones de autorizacio|
y/o renovacion de permisos depende de los tramites que realizan los comerciantes para obtener su permiso. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo|
demanda" dado que su realizacion estd sujeta a un factor externo a la Dependencia

La actividad 2.5: Realizar 2,275 acciones (operativos, recorridos, atencién a quejas y retiros por aseguramientos) para lograr el reordenamiento de las y los comerciantes informales de acuerdo al COREMUN (Bajo
demanda): presentd una variacion el cual la Dependencia mediante los Oficio Num. SG-ST-/0537/2024 y Nim. SG-ST-0990/2024, notificd y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, que derivado a que las acciong]
para lorgrar el reordenamiento de las y los comerciantes en la via publica depende de la participacion ciudadana para interponer alguna queja, asi como de la operativiad del Departamento de Via Publica la cual se
establece de acuerdo a la situacion que se presente en la relacion al comercio en la via publica. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda"
dado que su realizacion estd sujeta a un factor externo a la Dependencia

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):



Reporte: Segundo Trimestre
» Puebla

) Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 16, LA 18, LA 20y LA 21 Esquema de concertacidn en Juntas Auxiliares, Inspectorias y atencién vecinal, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gobernanza para la armonia social

| Unidad respansable: | Secretarfa de Gobernacion |
atos de Identificacion del Indicador
oo Porcentaje de acciones realizadas en materia de concertacion en Juntas Auxiliares, Inspectorfas y atencion vecinal (orden de pago, procesos de eleccion, capacitacion, . R .
Nombre del indicador: ) S pectortas y " ( pago,p P Tipo de indicador: Gestion
dignificacién, apoyo, temas de gobernabilidad y atencién vecinal)
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de acciones programadas y/ o requeridas en materia de concertacién en materia de concertacién, este indicador mide el nimero de acciones realizadas. Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accion W R il Gl (R eelar I Unidad de Concertacion en Juntas Auxiliares y Atencién Vecinal
Componente 3:
Numerador Nimero de acciones realizadas en materia de concertacién en Juntas Auxiliares, Inspectorias y atencién vecinal (orden de pago, procesos de
(Ntmero de acciones realizadas en materia de concertacién en Juntas Auxiliares, Inspectorias y atencion vecinal (orden {Variable 1) eleccién, capacitacién, dignificacién, apoyo, temas de gobernabilidad y atencién vecinal)
N de pago, procesos de eleccion, capacitacion, dignificacion, apoyo, temas de gobernabilidad y atencién vecinal) / Total
Método de célculo o Férmula del Indicador: Pago, P o € pove: gover v ) Al
de acciones requeridas en materia de concertacion en Juntas Auxiliares, Inspectorias y atencién vecinal (orden de pago,
procesos de eleccion, capacitacion, dignificacién, apoyo, temas de gobernabilidad y atencion vecinal))*100 Denominador Total de acciones requeridas en materia de concertacion en Juntas Auxiliares, Inspectorias y atencion vecinal (orden de pago, procesos de
{Variable 2) eleccion, capacitacién, dignificacién, apoyo, temas de gobernabilidad y atencién vecinal)
Medio de verificacién de las variables
. Reportes érdenes de pago realizadas y tramitadas
Numerador (Variable 1) Reporte fotogréfico y/o Solicitudes, recibos y agradecimiento de apoyo y/o Informe realizados
. Reportes érdenes de pago requeridas
Numerador (Variable 2) Reporte fotogréfico y/o informe de las acciones requeridas
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
- - . . - - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | El indicador proporciona informacion I . - . . L . P . .
. . . L generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. El indicador sélo esta
N L, - L su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el N .. e . . o o . . - .
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA X . o . X unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K I, ) . o . . .
. . . ) por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. o - .
medicién no genera ningun coste narrativo.
adicional.




Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

97.63 %

2022

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 465 617 592 1,674 Se considerard colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
. . . . colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 454 617 No Disponible No Disponible realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 95.83% 102.17% 102.13% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 95.83% 102.17% 102.13% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. Numero de érdenes de |Progr. 17.00 17.00 18.00 17.00 17.00 17.00 17.00 34.00 17.00 17.00 17.00 34.00 239.00
LA 21 Realizar 239 6rdenes de
pago a favor de las Juntas
pago a favor de las Juntas
Auxiliares por concepto
Auxiliares por concepto de
de participaciones y, o
participaciones y, 0 apoyos
extraordinarios apoyos extraordinarios
realizadas Real. 17.00 17.00 17.00 18.00 18.00 17.00 104.00
Nimero de érdenes de | PTOBT- 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 348.00
LA 21 Tramitar 348 6rdenes de pago para el proyecto
pago para el proyecto integral integral de gestion
de gestion administrativa en las administrativa en las
Inspectorias de Seccion Inspectorias de Seccion
{ramitadas Real. 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 174.00




LA 18 Realizar 20 procesos de

eleccion de Mesas Directivas de Progr. 10.00 10.00 20.00
Vecinos, promoviendo la paridad| Namero de procesos de
de género en los procesos eleccion de Mesas
democréticos en los diferentes |  Directivas de Vecinos
niicleos habitacionales (Bajo realizados
Il
dema”“’;;iﬁf”‘mw Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00
LA 16y LA 21 Realizar 20
acciones de capacitacion a las,
los integrantes de las Mesas | . Progr. 10.00 10.00 20.00
Nmero de acciones de
Directivas de Vecinos, .
capacitacion a las, los
promoviendo la paridad de
" integrantes de las Mesas
género en los procesos
; Directivas de Vecinos
democréticos en los diferentes
niicleos habitacionales (Bajo realizadas
demanda) (PROIGUALDAD Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
53.12)
Progr. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
LA 20y LA 21 Atender 60 )
Nimero de acciones de
acciones de solicitudes
: solicitudes referentes a la
referentes a la Atencion Vecinal | ©*1 7S (€8T
(Bajo demanda) (PROMUPINNA atendidas
XVIIl5) (Escudo Puebla)
Real. 9.00 6.00 5.00 5.00 5.00 5.00 35.00
LA 16y LA 21 Realizar 29
acciones de capacitacion a las y Progr. 29.00 29.00
los Inspectores de Seccion, )
Nmero de acciones de
promoviendo la paridad de .
" capacitacién a las y los
género en los procesos :
) Inspectores de Seccién
democréticos en los diferentes
. realizadas
niicleos habitacionales (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD Real. 0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 0.00 25.00
53.12)
Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
LA 20y LA 21 Realizar 4 reportes| UMero de reportes del
Programa Contigo y con
del Programa Contigo y con
Rumbo Juntas Auxiliares
Rumbo Juntas Auxiliares
realizados
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 2.00
Progr. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
LA 20 Atender 60 acciones en | Nimero de acciones en
temas de gobernabilidad en los | temas de gobernabilidad
diferentes nicleos en los diferentes niicleos
habitacionales (Bajo demanda) | habitacionales atendidas
Real. 21.00 20.00 5.00 5.00 5.00 0.00 56.00




LA16yLA 21 Reahza’r 17 Progr, 17.00 17.00
acciones de capacitacién a las,
los Presidentes Auxiliares, Numero de acciones de
promoviendo la paridad de capacitacion a las, los
género en los procesos Presidentes Auxiliares
democraticos en los diferentes realizadas
nucleos habitacionales
(PROIGUALDAD 5.3.12) Real. 0.00 1.00 17.00 0.00 0.00 0.00 18.00
Nimero de proyectos de | T8 1.00 100
LA 20 Ejecutar 1 proyecto de i
. . dignificacion de las 17
dignificacién de las 17 Juntas
. Juntas Auxiliares y las 29
Auxiliares y las 29 Inspectorias ) )
) Inspectorias de Seccion
de Seccion del Municipio
del Municipio ejecutados
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI/ C4
Ejecutar 1 proyecto en materia
! proves ) Progr. 1.00 1.00
de concertacion en Juntas Numero de proyectos en
Auxiliares y atencién vecinal con| materia de concertacion
recursos extraordinarios en Juntas Auxiliares y
federales, estatales, municipales atencion vecinal
y/o de iniciativa privada (Bajo ejecutados
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 3.5: Atender 60 acciones de solicitudes referentes a la Atencién Vecinal (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Dependencia mediante el OFICIO NUm. SG-ST-0592/2024, informé ante la Contralor|
Municipal y al IMPLAN que la actividad esta sujeta a las solicitudes ciudadanas y a la atencion de la dependencias involucradas en la prestacion del servicio. Por tal motivo la actividad se encuentra en un estado aceptab]|
dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacién esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 3.6: Realizar 29 acciones de capacitacion a las y los Inspectores de Seccion, promoviendo la paridad de género en los procesos democraticos en los diferentes ntcleos habitacionales (Bajo demanda): se
encuentra en un estado No Iniciado el cual la dependencia mediante el Oficio Num. SG-ST-/0537/2024, notificd y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, darivado a que las diversas acciones de logistica y
operatividad de esta Unidad Administrativa, asi como factores externos propias de las Inspectorias de Seccién. Por tal motivo la actividad se encuentra en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra
etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 3.8: Atender 60 acciones en temas de gobernabilidad en los diferentes nuicleos habitacionales (Bajo demanda): presento una variacion el cual la Dependencia mediante el OFICIO Nim. SG-ST-0592/2024
informo ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que la actividad esta sujeta al surgimiento de conflictos en los diversos ntcleos habitacionales. Por tal motivo la actividad se encuentra en un estado aceptable, dado q(
la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 3.10: Ejecutar 1 proyecto de dignificacion de las 17 Juntas Auxiliares y las 29 Inspectorias de Seccién del Municipio: presentd una variacion el cual la Entidad mediante el oficio Num. SG-ST-0991/20244,
notificd y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, que derivado a que se encuentra en proceso de revision la requisicion de los bienes, no se pudo realizar el proyecto de dignificacion. En el periodo de abril a junij
se informa que la Unidad de Juntas Auxiliares, se encuentra en espera de la continuacién del procedimiento, debido a que con fecha 19 de junio de 2024, el Comité de Adjudicaciones emitid el fallo, por parte de la
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacién esta para meses posteriores y no presenta avances en el segundo trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




Reporte: Segundo Trimestre

I Puebla

o Contigo'y con rumbo Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
AT Gobierno Municipa

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 16, LA 17 y LA 19 Procedimientos juridicos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) en los que la Secretaria es parte, atendidos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gobernanza para la armonia social

| Unidad respansable: | Secretarfa de Gobernacion |

tos de Idel

ificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de procedimientos juridicos atendidos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) Tipo de indicador: Gestion
. . Del total de procedimientos juridicos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) recibidos, este indicador mide el porcentaje de procedimientos _
Descripcién ¢qué mide el indicador? P ! U . v ! ) P jedep Dimensién del indicador: Eficacia
juridicos atendidos
Unidad de medida: Procedimiento juridico O Gl el et e Direccién de Asuntos Juridicos
Componente 4:
('f/"‘:feﬁd‘;; Nimero de procedimientos juridicos atendidos
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Numero de procedimientos juridicos atendidos / Total de procedimientos juridicos recibidos)*100 Algoritmo
Denominador .
4 Total de procedimientos juridicos recibidos
{variable 2)
Medio de verificacién de las variables
N Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de inconformidad atendidos
Numerador (Variable 1) P P ) v

Reportes de solicitudes de asesorfa juridica y atencién a juntas auxiliares y colonias atendidas

Numerador (Variable 2) Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de inconformidad recibidos
Reportes de solicitudes de asesorfa juridica a juntas auxiliares y colonias recibidas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- - . - - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | El indicador proporciona informacion I . - . . L . P . .
. . . L generada periddicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. El indicador sélo esta
N . - L su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el N L e . . o o . . - .
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA X ., o . X unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K L . X o - . R
. . . ) por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. L - .
medicién no genera ningun coste narrativo.

adicional.




Determinal de Metas

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

Metas Anuales

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con etiqueta
Programada 100% 100% 100% 100% “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacion contenida en el documento. Por lo
tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas
absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible el apartado de Acumulada no se realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales y
Unicamente se considerard el ltimo dato disponible realizado, es decir, la meta del
Gltimo afio.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 17 Realizar 4 reportes de Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
seguimiento a los juicios de Numero de reportes de
amparo y recursos de seguimiento a los juicios
inconformidad, recibidos en de amparo y recursos de
contra de las diversas unidades | inconformidad realizados
administrativas Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Nimero de reportes de
LA 17 Realizar 4 reportes de las | las reuniones de trabajo, | PTO8"" 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
reuniones de trabajo, capacitaciones,
capacitaciones, operativos, operativos, asesorfas y
asesorfas y consultorias consultorias
proporcionadas a las diferentes | proporcionadas a las
unidades administrativas diferentes umdafies Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00
administrativas realizados




LA 17 Verificar 10 hechos Progr. 2.00 2.00 3.00 3.00 10.00
juridicos para dar formalidad en i
de hechos, entre otros (Bajo Juridicos vertiicados
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
(A 17 Elaborar 16 proyectos Progr. 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 16.00
Namero de proyectos
(contratos y convenios) que .
N (contratos y convenios)
soliciten las diversas Unidades elaborados
Administrativas (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
LA 19 Atender 10,000 personas | oo e oorconac oars| Progr. 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 10000.00
(en edad militar y remisos) para
que obtengan su Cartilla
que obtengan su Cartilla del del sen Milit
Servicio Militar Nacional (Bajo Ne e V;m ddar
demanda) acionalatendidas | pag). 0.00 0.00 2240.00 1185.00 866.00 796.00 5087.00
LA 16 Realizar 24 reportes de Numero de reportes de |Progr. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
solicitudes de asesorfa juridica y SO“C,‘d‘“dES dte asesoria
atencion a juntas auxiliares y Juridica y atencion a
colonias juntas auxiliares y colonias|
realizados Real. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 12.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 4.3: Verificar 10 hechos juridicos para dar formalidad en procedimientos, operativos, fe de hechos, entre otros (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Entidad mediante el Oficio Nim. SG-ST-
0990/2024, notificd y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que se encuentra sujeta a la solicitud de las Unidades Administrativas de esta Secretaria, con motivo de sus funciones y atribuciones para|
hacer constar hechos juridicos, es necesario que para el cumplimiento de esta existan factores externos que se pongan en riesgo la gobernabilidad del municipio, los cuales por su naturaleza en muchos casos, no se
pueden prever. Por lo anterior la actividad se encuentra en un estado No Iniciado.

La actividad 4.4: Elaborar 16 proyectos (contratos y convenios) que soliciten las diversas Unidades Administrativas (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Entidad mediante el Oficio NUm. SG-ST-/0537/2024,
notificd y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que se encuentra sujeta a la solicitud de las Unidades Administrativas de esta Dependencia, toda vez que para el cumplimiento de esta actividad
resulta necesario que las Unidades Administrativas soliciten la elaboracion de proyectos de contratos y convenios institucionales, es decir, el cumplimiento de la misma no depende especificamente de la Direccién de
Asuntos Juridicos, dado que dichos documentos de caracter juridico son suscritos de manera bilateral con otras autoridades. Por lo anterior la actividad se encuentra en un estado No Iniciado

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el segundo trimestre, por lo cual no fue sujeta a evaluacion.




Reporte: Segundo Trimestre
N Puebla

) Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

. LA 34, LA 36, LA 37 y LA 39 Mantenimiento y operacién de los centros de abasto popular, ejecutado
Resumen Narrativo de la MIR: , R .
(Nota: Las Lineas de Accién que actualmente atiende este componente corresponden al Programa 01)

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gobernanza para la armonia social

| Unidad respansable: | Secretarfa de Gobernacion |
atos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencién a peticiones y problematicas de los mercados municipales) Tipo de indicador: Gestién
S i) ) Del total de acciones programadas en mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencion a peticiones y problematicas de los mercados municipales), este i e R
Descripcién ¢qué mide el indicador? prog (timp v P P pales) Dimensién del indicador: Eficacia
indicador mide el porcentaje de acciones realizadas.
Unidad Responsable del indicador del .
Unidad de medida: Accién A Direccién de Mercados
Componente 5:
Numerador Nimero de acciones realizadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencién a peticiones y problematicas de los mercados
(Numero de acciones realizadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencion a peticiones y (Variable 1) municipales)
Método de calculo o Férmula del Indicador: problematicas de los mercados municipales) / Total de acciones programadas de mantenimiento (limpieza, control de Algoritmo
fauna nociva y atencion a peticiones y problemiticas de los mercados municipales))*100 Denominador Total de acciones programadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencién a peticiones y problemticas de los mercados
{Variable 2) municipales)

Medio de verificacién de las variables

Reporte mensual de acciones de mantenimiento en los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto
Reporte mensual de las Jornadas de Limpieza en los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto
Concentrado mensual de las acciones de fumigacién y desratizacién en los centros de abasto
Bitdcora de Fumigacién y Desratizacién
Tarjeta Informativa del administrador del centro de abasto
Reporte mensual de los centros de abasto beneficiados con las Atenciones a las problemiticas
Concentrado mensual de las acciones de atencién a las peticiones y problematicas
Solicitudes atendidas a las peticiones y problemticas de los centros de abasto
Reuniones de trabajo y/o audiencias derivadas de las peticiones y problematicas de los centros de abasto.

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2) Programa Presupuestario

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
- L R e - - . X ., obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | El indicador proporciona informacion o . L. " . o " - . .
L . . . generada peridédicamente por la La informacidn de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. El indicador sélo esta
. . . su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el X L e . o - o . - .
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA . . o - X unidad responsable o de fécil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su N o ) . o . . .
. L . -, por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
formula de medicién. dimension. o ., .
medicién no genera ningun coste narrativo.

adicional.




Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada No Disponible 610 2,970 3,580 . . .
Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
. . . . . . | tado de A lad lizard | delos 3 icios fiscales.
Realizada No Disponible 643 No Disponible No Disponible el apartado de Acumulada se realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 167.22% 120.00% 119.65% 107.51% 123.21% 106.48% 121.08%
Avance % 167.22% 120.00% 119.65% 107.51% 123.21% 106.48% 121.08%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 34, LA 36 y LA 37 Elaborar 1 . Progr. 1.00 100
Numero de planes de
plan anual de mantenimiento a tenimiento a
los mercados municipales donde| ™"
mercados municipales
se establecen las acciones laborados
prioritarias de atencion €

Real. 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00




LA 34, LA36y LA 39

Progr. 55.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 60.00 60.00 55.00 1030.00
Implementar 1,030 acciones del
plan de mantenimiento a todos
los mercados municipales donde .
Numero de acciones del
se establecieron las acciones de
plan de mantenimiento a
mantenimiento programado y
; todos los mercados
preventivo (trabajos de herreria,
e municipales
albafiilerfa, electricidad, o
. implementadas
cualquier otra accién que realice
el personal de la cuadrilla de
mantenimiento) (PMCHP
4.1.2.2.1) (PROMUPINNA VI1.14) Real. 55.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 555.00
Progr. 30.00 35.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 35.00 30.00 15.00 425.00
LA 37 Realizar 425 jornadas de
limpieza en los centros de abasto| Numero de jornadas de
de la ciudad, propiciando limpieza en los centros de
condiciones de salubridad abasto de la ciudad
(PMCHP 4.1.2.2.1) realizadas
(PROMUPINNA VII.14 y VII.17)
Real. 30.00 35.00 40.00 40.00 40.00 40.00 225.00
LA 36 Realizar 135 acciones de Progr. 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 135.00
control de fauna nociva como
fumigacion, desratizacion, las
cuales deben abarcar a los Numero de acciones de
mercados municipales, control de fauna nociva
especializados, de apoyo y realizadas
Central de Abasto (PMCHP
4.1.2.2.1) (PROMUPINNA VII.14 y
VIL17) Real. 0.00 0.00 15.00 15.00 19.00 19.00 68.00




Ndmero de acciones de | PFOBI 95.00 120.00 130.00 138.00 138.00 138.00 138.00 138.00 130.00 90.00 70.00 55.00 1380.00
LA 37 Realizar 1,380 acciones de | atencién a las peticiones y
atencion a las peticiones y problematicas respecto
problematicas respecto de los de los mercados
mercados municipales, municipales,
especializados, de apoyoy especializados, de apoyo y|
Central de Abasto Central de Abasto
realizadas Real. 216.00 171.00 186.00 160.00 202.00 153.00 1088.00
Ejecutar 1 proyecto para Progr. 1.00 1.00
reactivar el mantenimiento y la Numero de proyectos
actividad econémica de los para reactivar el
centros de abasto popular, con mantenimientoy la
recursos extraordinarios, actividad econdmica de
federales, estatales y/o los centros de abasto
municipales y/o de iniciativa popular ejecutados
privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

El componente 5 present6 una variacion dado que la actividad 5.5 que alimenta al indicador del componente presento un sobrecumplimeinto derivad a:

La actividad 5.4: Realizar 135 acciones de control de fauna nociva como fumigacion, desratizacion, las cuales deben abarcar a los mercados municipales, especializados, de apoyo y Central de Abasto (PMCHP 4.1.2.2.1)
(PROMUPINNA VII.14 y VII.17): presento una variacion el cual la Dependencia mediante el OFICIO Num. SG-ST-0867/2024, informd y solicito la aplicacion del criterio 2: “Realizacion anticipada” ante la Contraloria
Municipal y al IMPLAN derivado a la demanda de solicitudes respecto de las necesidades en los mercados municipales, especializados, de apoyo y Central de Abasto, por lo que se les da atencion 4 acciones adicionales d
las programadas en el mes de mayo. Por tal motivo la actividad se encuentra en un estado aceptable.

La actividad 5.5: Realizar 1,380 acciones de atencion a las peticiones y problematicas respecto de los mercados municipales, especializados, de apoyo y Central de Abasto : presentd una variacion el cual la Entidad
mediante el Oficio Num. SG-ST-0991/2024, notificd y solicité a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, la aplicacion del Criterio 2: "Realizacién Anticipada" derivado a la alta demanda de solicitudes respecto de las
problematicas especificas de los mercados municipales, especializados, de apoyo y central de abasto. Por tal motivo la actividad se encuentra en Estado Aceptable.

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el segundo trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




