Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econdmico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencidn de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza
B juridica

Resumen Narrativo de la MIR:

8 Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadania.

Programa Presupuestario: :
8 P . 9. Gobernanza para la armonia sociaf

Dependencia o Entidad Secretaria de Seguridad Ciudadana
responsable del Pp: Secretaria de Gobernacion

mihicReloprcel ngiadar

Nombre del indicador: Variacion porcentual del promedio diario de eventos delictivos cometides en el Municipio en el ano 2024 respecto al afio 2021 Tipo de indicador: Estratégico

Descripcion équé mide ef

o Esteindcador mide el promedi diaric de eventos delctivos conetidos en el Municipio en e aio 2024 respecto al 2021 Dimensi6n del indicador: Fficacia
indicador
id n | indic
Unidad de medida: Evento Uniddd Responsable-de md' a:::r Secretaria de Seguridad Ciudadana
e &
i : ot i ici i Numegadod Promedio diano de eventc delictives comettdos en € Municipio en @ aito 2024
Método de calculo o Formula del ( {Promedio diaric de eventos delictivas cometidos en & Municipio en el afic 2024 / (variable 1) g 12
- Promedio daric de eventos delictivos cometidos en el Muncip en el afio 2021)- Algoritmo
Indicador: 1j°100 Dencminador F =
) Promed|o diatio de evento: delicuvos comelidos en el Municipio en @ afio 2021
(Variable 2}

Medios de verificacion de las variables

Presentacion en Power Point {archivo dignal) d= un reporte de estadistica de incidencia dzlictiva, e cual puede ser venficado en sitio.

Numerador (Vanab!e 1 Memorande dirigido 3 la Taular informando los resultados registrados durante el afio 2024, con nombre, cargo y firra del servidor publico responsable, sellado por e drea correspendiente

Presentacion en Power Point (archive digital) 2 un reporte de estad stica de mcidencia dalictiva, el cual puede ser venficado en sitio.

Denominador (Variable 2) Memorando drigide a & Titular nformando los fesultados registrados durente el aiio 2021, con nombre, cargo v firea del servidor pablico responsatle, sellado por el drea correspondiente
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN3

nica de Seguimiento de Indica

Reporte: Primer Trimestre

Claridad

Relevancia Economia

Monitoreable

Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicader

X

X X

X

X

Justificacion del cumplimiento de
las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su mediciaon. No existen dudas sobre
lo que se quiere medir y esta acorde con la
definicion del indicador y la férmula de medicion.

informacién del factor relevante

correctarrente su dimension.

No implics nvertir recursos para
obtener las mediciones porque
es generada periddicamente por
la unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion

El indicador proporciona

del objetivo, el cual mide

publica, y su medicién no genera
ningun coste adicional.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. No hay
obsticulos para reahizar la
medicién.

La construccién del indicador es
caonsistente, la meta estd
orientada al desempeiio. £l
indicador es especifico al
objetivo descrito en ef resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sdlo esta
relacionado con un Gnico
otjetivo descrito en 13 MIR.

Valor

Periodicidad:

Linea base

Ejercicio fiscal

24.79% 2021

2022 2023

Sentido del indicador:

A AL A

2024

Oescendente

Acumuslada

{metas de la Atministracién)

Descendente

Observaciones y/o comentarios

Programada

-15%

-7%

Realizada

-18.45%

-15.36%

No Disponible

No Disgonible

Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (-7%)
segun sea el caso, en aguellos indicadores (propdsito o
componentes) como los de calidad que miden el grado de
satisfacciin y reflejara el porcentaje de atencidn establecidos
como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda
de la ciudadania. Por lo tanto, a momzanto en el que se realiza la
programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por 1o que, al reportar los avances trimastrales para representar el
dato a colocarse en el apartado de Acumulada {metas de la
Admir istracéin) no se realizara la sumz de los 3 ejercicios fiscales,
si no que se tendra que revisar e} compartamiento del indicador
hacia la meta para colocar el dato mas representativo.




Reporte: Primer Trimestre ]

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN3

Ficha TEcnica de Seguimiento de Indicadares {FTS!)

nde stlas.suhanuams ,

1ler Trimestre 2do Trimesire 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (4) 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 223 223
Realizada (§) 0 0 0 :
Avance %= [{A})/ {B)]*10) NI NI NI NI
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80-90% y 110%- En riesge: Cn'to Cumplimiento del indicador NI
120%
De acuerdo con el Programa Anual de Evaluzcion y Seguimiento (PAES):
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer zrimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.
programacion €l fin 3 a cargo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se encuentra programado para el mes de diciembre, por lo que al primer trimestre se encuentra como "No
Iniciado" y ro fue sujeto a evaluacion.

Edgar David Gonzdlez Garcia

Daniel Tapia Qdintana
Coordinador Técnico del Departamento de Evaluacién del IMPLAN Coordinador General del IMPLAN

Eabord

/Aut{m’zﬁ




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA :

PROPOSITO 9
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Harrativo de k3 MIR: En las 17 juntas auxiliares del municipio de Puebla se reduce ef nimero de comerciantes informales

Gobernanza para b armonia social

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Secretaria de Gobernacion
Pp:
vanacion porcentual de comerciantes informales en las 17 juntas awaliares del municipio en2224, respecto del total de comercianies informaleS existentes en “uebla en - o . &
St Tipo de indicador: Zstratégico

Nombre del indicador: 5

a diferencia del total de comerciantes informales existentes en “uebla en 2023 { \EC| 2215) menos ka meta programada de comercantes formahzados en el periodo 222

Descripcidn ¢qué mide el indicador? P Dimensién del indicador: Shrata
Unidad Respensable del indicador ge >
Unidad de medida: Comercante nformal fecretania de Gobemacién
PROPOSITO:
{¥imeradak \umero de comerciantes informales en fas 17 juntas auxiliares en-374
{Variable 1)

Método de cdlculo o Férmula del | ((\umero de comerciantes informales en las? 7 juntas auiiares en 2324 /Total de comerciantes Algoritmo
1t

Indicador: informalesexistentesen Fuebla {INIE I018))-1)"100
|Penominador “otal ge comerciantes informales existentes en Fuebla [ NSE 2II8)
Jivanable 2)

Reporte del numero total de permisos autorzados o renovados {lugar y fecha, ipo de permuso) que incluye e método de cdiculo para obtener b vanable I del indicador de propdseto (variable & del ndicador de prOposio = Total de cOmerciantes informales emstentes en “uebla {(N\ZG 12.8) - \umero de comerciantes
Humerador {variable 1) formalizados en i 17 juntas auxiliares en el perfode 2210 a
“ormato de solicitud de permise Archivo de Sxcel

Denominador {Variable 2} Censos Zconbmicos 22

S, '\EC, https://www.negiorg mx/programas/ce/Z 8/ 2at05_abiertos

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Agorte marginal

Caracterlsticas del indicador
X X X X X

Ne implica invertir recursos para

. obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
Et indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de 5 ! :
. T Bl indicador proporciona infor macion generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, 1a meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo estd
Justificacién del cumphmiento de fas su mediciin. No existen dudas sobre 1o que se quiere medir 4 5 . - o
A . F der factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de ficil acceso verificacifn es precisa. No hay desermnpeidio. El indicador es especifico relacionado con un Unico objetvo
caracteristioas CREMAA y estd acorde con la definicion det indicador y ia formula de : iy 3 ]
dicic mde correctamente su dimension, por ser informactin publica, y su obstdculos para realizar la medicidn. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR
medicion. F 3
medicion no genera ningun coste narrativo.

adicional




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 9

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

el e Penodicidad: Anual
Lraa s
= e Sentido del indicador: Cescendente Comportamiento del indicador: Zescendente
Ejercicio fiscal 2022 2023 2024 X Observaciones y/o comentarios
Jepgieio foeay = {metas de fa Administracidn}
Se considerard colocar como meta programada el nimero absoluto. Por lo que,
Programada No disponible No dispontble 1200 1200 al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en o
apartado de Acumulada (metas de la Administraciin) no se realizard la suma de
los 3 ejercicios fiscales, si no que se tendrd que revisar el comportamiento del
Realizada No disponible No disponible No disponible No disponible indicador hacia la meta para colocar el dato mas representativo, que en este
caso es el del Uitimo afio.

ler Trimestre 5 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- {acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Prograinada (A) 0 0 0 0 (] 0 0 0 36516 0] 0 0 36516
Realizada (B8) 0 ] 0] 0
Avance%= {{A)/ (B)]*100 N NI NI NI
Avance ==
Pardmetros de semnaforizacién Aceptable 80 - 0% y 110%- Y 0 ] Critco Cumplimiento de! indicador Ni
120% B




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 9
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadoresi (FTSi)

Se constderard colocar como meta programada en cada mes & nimero absoluto

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar e dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada {acumulada) se realizara fa suma de todos los datos programados por mes

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion El propésito estd programado para € mes de diciembre, por lo que no presenta avances, no fue sujeta a evaluacidn y se reporta como “No Iniciado”

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacién esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

Yaritza Arleth Alvarez Delgado

Daniel Tapia Quintana
Analista A del Departamento de Evaluacion del

Cartfyed et l!-l::n-:ﬁel IMPLAN

IMPLAN II|
- —\-».I = _'_'
.-:i{g A
. x{m ) e
f
Elaboro




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte: |

Primer Trimestre |

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimien

de Indicadores

Puebla

S

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

o Tgen |

LA 23 y LA 24 Sisterna administrativo de Staff, implementado

Gobernanza para la armonia social

Secretaria de Gobernacion

Nombre del indicador:

Porcentaje de solictudes atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ¢qué mide el indicador? Del total de solicitudes a staff recibidas, este indicador mide @ porcentaje de solicitudes atendidas Dimensién de! indicador: Eficacia
Unidad de medida: Solictud DRidadiRespansabig el Indicacar g Staff
Componente 1
Numerador
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: {NGmero de solcitudes a Staff atendidas/Total de solicitudes a Staff recibedas)™ 100

{variable 1
Algoriimo

Denominador

Numero de sohictudes a Staff atendidas

{vanable 2)

Medio de verificacidn de las variables

Total de solicitudes a Staff reabdas

Numerador (Variable 1)

Numerador {Variable 2)

Reporte de las solicitudes atendidas para e uso de espacios publicos en o MuniGipio de Puebla

Reporte de 13s sohctudes recibidas, para € uso de espacios publicos en o Mumicipio de Puebla
Clandad Relevancia Econormla Monitoreabte Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
il 1 x ® ]

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

B indicador es autoexplicativo, se tdentifica el objetivo de

su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la
formula de medicion

Bl indicador proporctona informacion
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

No wnplica invertr recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facl acceso
por ser informacion pablica, y su
medicion no genera ningun coste
adictonal.

La informacion de 105 medios de
verificactén es precisa. no hay
obstaculos para realizar la medicion.

La construcaidon del indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempeno. El ndicador es especifico
al objeivo descrito en el resumen

narrativo.

No aphca. £ indicador sdlo estd
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

valor Afo Periodicidad: Mensual
100% 2022 Sentido dei indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Regular




2023 2024 Acumulada Observaciones y/fo comentarios

Ejercicio fiscal:

2022

Se considerard colocar como meta programada el 100% en aquellos

Programada

100%

100%

100%

100%

medida de la actvidad refiere a un documento (reporte, informe, elc), toda vez

indicadores {propodsito ©@ componentes) que obtienen su informacion de
acuividades con etiqueta “"Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de

que el cumplimiento depende de la demanda de la cudadania o bien de ia
formacion contentda en el documento. Por lo tanto, al momento en el que se
realiza 13 programacion no es posible establecer metas absolutas.

Realizada

100%

100%

No Disponible

No Bispomble

Por lo que, al reportar los avances trunestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada no se realizard la suma de los 3
ejeracios fiscales y dnicamente se considerard el Gltimo dato disponible

realizado, es decir, la meta del Ultimo afo.

sabancialee

Pardmetros de semaforizacién

120%

3ro Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre
Metas LRI SR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 145 152 131 (Wit (1/1) (1/1) (1/1) (i) (1/1) (1/1 {(1/1) (W) 428
Realizada 145 152 131 428
Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Aceptable 80-90%y 110%- £n nesgo Crico Cumplimiento del indicador 100.00%

4to Trimestre
Meta acumulada

R Noreati Nombre del ler Trimestre 2do Tnmestre
esumen Narrativo s
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun i Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 25.00 3500 3500 35.00 35.00 3500 35.00 3s5.00 35.00 35.00 35.00 25.00 40000

LA 23 y LA 22 Atender 400 |
scheitudes adminisirativas Biia g oL uc g
Tecibidas (Bay demanda) administr ativas atendidas,

Real. 21.00 13.00 9.00 43.00




Progr. 500 5.00 800 600 6.00 13.00 800 12.00 10.00 10.00 10.00 700 100.00
LA 23 y LA 24 Atender 100 .
Ndmero de sohcitudes de
soliciudes de transparented ey,
transp; 12
recibidas per 2 UT (Baj0 SRR
demanda)
Real. 600 800 3.00 17.00
i Byyox 24 Boplioueay 4 | | NITECS feSuerdas N Bropy 100 100 100 1.00 4.00
establecidos por la
atuerdos establenidos por &2
LA e persona tiular
B& monioreados  [Real. 0.00 000 1.00 1.00
Progr. 300 2.00 200 200 200 200 200 2.00 200 200 2.00 200 2500
LA 23 y LA 24 Realizar 25 Nimero de acciones de
acciones de comprobacion del | comprobacion del pago
pago de la ndmina de 13 némima realizadas
Real. 300 200 200 7.00
ABY LA Bhdrendey 300 | Mimecoice saliuudes. g | ooy 86.00 113.00 70.00 59.00 87.00 9900 73.00 75.00 45.00 4000 42,00 m.oo 900.00
eohcriudes de anuencias para & || anuencias para € uso de
uso de espacios pubhcos en e espacios publicos en &
Municipio de Puebla {Bajo Municipro de Puebla
demanda) (PROMUPINNA Xit 2) atenaidas Real. 118.00 131.00 119.00 368.00
. Progr. 100 1.00
LA By LA 23 Gigiutag ) Numero de estrategres de
estratega de acciones
acciones gentes
emergentes en & marco de una
contingencia (Bajo dentanda) Sigaigdas
Real. 000 000 000 NI
LA 24 Reahzar 12 reportes de. | Nmero de reportes de Progr. 100 1.00 100 100 1.00 100 100 100 100 100 1.00 100 12.00
personas beneficiadas por e uso | personas beneficradas por
dela sala de lactanaia & uso de ia sda de
[PROMUPINN, 4 3} I hzad
‘ i petancrealiasos peal, 100 1.00 100 300




LA 24 Realuzar 12 repories de
atencion a vicumas de violencia
aendiendo € *Programa
Municipal Contigo Mujer contra
I3 viclentia®, para poder
prevenir. atender. sancionar, v
ersadicar 1avsolencia contra [as
mujeres, nifas, nifios y
adolescentes (PROMUPINNA
VL 3) {Contigo Mujer)

Numero de reportes de
atencion a vicimas de
violenGia atendiendo €
“ProgramaMunicipal
Contigo Mujer contra I3
violencia” reahzados

Progr.

100

1.00

1.00 100 100 100 1.00 100 100 1.00 1.00 100 12.00

Real.

100

1.00

Explieaciones y causas de ias variaciones ai incumplimientode la programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes {1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacién de actividades con ettqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la acuvidad refiere a2 un documento (reporte, Informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de [a informacian contenida en d documento. Por lo tanto, al
momento en el que se realiza la programacidn no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de reahzar la ejecucion de las actividades el {1/1) se wa sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada {acumuiada) se realizara la suma de todos ios datos absolutos programados por mes.

La actwidad 1.1: Atender 400 soliotudes administrativas recibidas (Bajo demanda): presento una vanacién econtrindose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo
demanda” dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Entidad

1a actividad 1.5: Atender 900 soliaitudes de anuencias para el uso de espacios publicos en el Mumicipio de Puebia {Bajo demanda}: presento una vanacién econtrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se
encuentra etquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” dado que su realizacién esta sujeta a un factor externo a la Entidad

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES}):
-NI: "No iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer tnmestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacién.

Yaritza Arieth Aivarez Delgado

Analista A del Departamento de Evaluacion del

IMPLAN

A

Elaboré




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

| Reporte: |

Primer Trimestre |

Ficha Técnica/de S eguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 2

Puebla

Resumen Marrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

AL LA2 LA3 LA4 LAS, A6 LAT7, LAB LAY LAID, LA 1], LA 12, LA 13, LA 14 y LA 22 Servicio de atencion politica, social e institucional para el desarrollo politico y la gobernabilidag, otorgado

Gobernanza para la armonia social

Unidad responsable:

Secretania de Gobernacién

e et Porcentase de actos {manifestacionesy conflictos sociales) de competencia rvnumupa! atendidos con acciones de interlocution y/o disiensién y/o mediacién por la A G T e pa—
Secretaria de Gobeinacién
Descripcion ¢qué mide el indicados? Del toral de actos identificados, este indicador mide e porcentae de actos didos ¢on accrones de ( v/0 di v/o med Dimensidn del indicador: Eficana
Unidad Responsable def mdicador del
Unidad de medida: Acto P Drrecaién de Desarrollo Poliiico
Componente 2:
Numerador Nimero de actos (manifestaciones y conflictos sociates) de competencia municipal atendidos con acciones de intersfocucién y/o distensién y/o
{Nimero de actos (manifestacionesy conflictos socales) de competencia municipal atendidos con acciones de {variable 1) medlc
Método de cilculo o Férmula del Indicador: t ién yfo idn y/o mediacidn/ Total de actos conflictos soaales) de lg
municipal Idenuficados por la Secreiara de Gobernacion)* 100 D&’:::g[‘:dz‘;r Total de actos {manifestacionesy conflictos socrales) de municipal identifi 20 la S de Gobemnacién
Medio de verificacién de las variables
Numerador {Variable 1) Tarjeta Informativa y/0, Oficioy/0, Memorandum y/o, Minutasy/oy Reporie de acios atendidos y FOzograficos
Numerador (Variable 2} Tareta informatva v/, OfiD y/0, Memorandum y/0, Minutas v/o v Reporte de actos identif icad0sy Fotograficos
Clartdad Relevancia Economia Monitof eable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
E " u ] ]

lustificacién def cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicyin del indicador y la

férmula de mediciGn

Bl indicador proporciona informacicn
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

No imphca invertir recursos para
obtener tas mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facl acceso
por ser informaciin publca, y su
medicién no genera ningun coste
adicronal.

La informacidn de los medios de
venficacion es precisa. No hay
obstaculos para realizar I3 medicidn.

La construccién def indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempeiio. El indicador es especifico

al objetivo descrto en el resumen
narrativo

No aplica. El indicador sdlo esta
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.




Linea base

Ejercicio fiscat:

valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

2022

e

3603

Sentido del indicador:

Metas Anuz

Ascendente

Compartamiento del indicador: Regular

2024 Acumnulada Observaciones yfo comentarios
Se considerara colocar como mela programada e D04 en aquelles indicadores
£ {proposita o componentes) gue obuenen su informacion de actividades con etigueta
Programada No Disponible 100% 100% 100% “Bajo demanda” y para actvidades cuya unidad de medida de la actvidad refiere a un
documento (reporte, informe, elc), toda vez que el cumplimiento depende de b
demanda de b ciwdadania o bien de b informacion contenida en el documento. Por lo
1anto, al momento en el que se reahza ka programacion noes posible establecer metas
absolutas
Por Io que, al reportar los avances inmestrales para representar el dato acolocarse en
Realizada No Disponible 100% No Disponible No Disponible el apartado de Acumulada {metas de B Administracion) no se realizara kb suma de los 3
ejercicios fiscales y umcamente se considerara of uitmo dato disponible realizado, es
decir, b meta del Glmo afio.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 35 S 36 (1/1) {(1/1) (1/1) {(1/1) (1/1) (2 /1] {(1/1) (1/1) (1/1} 122
Realizada 35 S1 36 122
Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 90%y 110%- En riesgo Ciitico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo A Meta ac 1adal
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA4 LASyLA 13 Atender 120
actos de mamifestacion que se Progr. 7.00 8.00 15.00 700 10.00 13.00 10.00 800 12.00 10.00 12.00 8.00 120.00
desarrollen en ka via pubfica y
puedan ser parte de un conflicto Numelc de actos de
social a través dela manfestacion atendidos
interlocucion, distencion O
mediacion de las partes Real. 18.00 18.00 2200 58.00
nvolucradas (8,0 demanda)




200C

20.00

2000

15.00

20.00

15.00

12.00

15.00

10.00 8.00

180.00

64.00

LAd UASyLAI3.Atender 18D
actos que derven en confl 210y
sociales de diver $0s actores y
sectores de la sociedad a iraves
de 12 intertocucion, distencion o
mediacidn de las partes
nvolucradas (Ba,o demanda)
{PROMUPINNA V4 17}

Numero de actos que
denven en conflictos
sociales atendidos

iProgr.

13.00

12.00

Real.

17.00

33.00

14.00

4.00

4.00

7.00

500

700

300

4.00

2.00 2.00

48.00

1.00

LA y LA 3 Regular 8
festivdades que @ llevan a cabo
en diferentes puntos de la
Cudad conforme alo
esrablecido en e COREMUN
(82,0 demanda) (PROMUPINNA
X112)

Numero de festiidades
reguladas

Progr.

300

2.00

5.00

Real.

200

4.00

5.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1100.00

1200.00

13300.00

6436.00

LALL LA2 LA3yLAdRealizar

13,300 acciones de autorzacion
v, o renovacion de permisos en

wia publica viables y

¢ COREMUN para las y 108
comerciantes en via publica

(Bajo demanda} {PROMUPINNA

Vil 13){PMCHPAT 2 1.1)
(impulsa Puebla)

Numero de acciones de
segun
renovacion de permisos
en via publica reahzadas

Progr.

1160.00

1160.00

1100.00

auiorizacion y, 0

Real.

2198.00

2220.00

2018.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

175.00

2275.00

1143.00

LA G, LA 7y LA 10 Reatizar 2,275
acciones (operativos, recorndos,
atencion a quejas y reliros pos
aseguramientos) para logras el
reordenamlento de fas y los
comerciantes informales de
acuerdo d COREMUN (Bajo
denanda) (PROMUPINNAV(.13)
PMCHP 4 1.2 1 3}{impulsa

Puebla)

Numero de acciones para

Progr.

150.00

175.00

17500

lograr
de las y loscomerGantes

nformales sealizadas

Real.

378.00

342

.00

423.00

100

100

1.00

NI

Puebla

LA 13 y LA 14 Realzar 3 reportes.
del analisis del comportamiento
de Organizaciones Politicas y «

socles en el Mumapio de

Numero de reportes del
andnsisdel

Progr.

0.00

de

Organizaciones Pohticas y
socales reahzados

Real. 0.00

0.00




LA 13y LA 14 Realizar 12 Progr. 100 1.00 100 100 100 100 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 12.00
reportes mensuales de fas Numero de reportes
actvidades monitor eadas en ¢ mensuales de fas
espacio publico {eventos que | actvidades di
alectan la gobernalyiidad en el en @ espatio publico
Municipio de Puebla) (Impulsa reahzados
Puebla} Real 1.00 1.00 100 3.00
LAS.LAG LALL, [A12y(A22 Progr. 100 1.00 100 1.00 4.00
Ejecutar 3 etapas del provecto Nurnero de etapas del
de mejcra en ¢ uso de los progecio de mejora en el
espacios publicos, en refac:onal uso de Jos espacios
comercio ejeraido en fa via publicos ejecutadas
2ty Real. 0.00 000 100 189
Ejecutar i proyecto en matena |
de wncutacidn politica, social & fiimena: despravectos & Lprogy, 100 1.00
matena de wvinculacion
nsttucional para & desarrolio y
3 politca_ socal e
politico y 3 gobernabil:dad con =
recursos estradrdinarios pa'
desarrollo politico y la
federales, estatales municipales
/o de imciatwa privada (Bajo gobemabildad
L e e ! ejecutados Real. 000 0.00 000 NI

demanda)




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Yaritza Arleth Alvarez Delgado
Analista A del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN

@

Elaboré

Se constderara colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que abtienen su informacion de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de fa actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de b ciudadania o bien de la informacign contenida en el documento. Por lo tanto, al
momento en ef que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecuciin de las actividades ¢l (1/1) se wa sustituyendo por datos absofutos

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se sealizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes

La acuwidad 2.1: Atender 120 actos de mamfestacion que se desarrollen en [a via publica y puedan ser parte de un conflic{o socal, a través de la interlocucion, distencién o mediacion de las partes involucradas (Bajo
demanda): presenté una varacicn el cual la Dependencia mediante el Oficio Nim. SG-ST-/0537/2024, noufico v justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, informando que en e contexto de las manifestaciones que
se atendieron, algunas fueron de caracter social y/o politico; en este sentido se da cobestura y atenciin con la finalidad de mantener la gobernabilidad en el MunicipiO de Puebla. Fs importante resaltar que de acuerdo a
la Linea de Accion se da atencion a todo tipo de manifestactones de diferentes grupos sociales de ambito Federal, Estatal y Municipal. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que I actividad se encuenira etiquetada
con el Criterio 1 “Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a un factor externo a la Dependencia

L8 actividad 2.2: Atender 180 actos que derven en conflictos sociales de diversos actores y sectores de la sociedad a través de la interlocucién, distencidn o mediacion de las partes mvolueradas (Bajo demanda): presentd:
una vaniacion el cual la Dependencia mediante el Oficio Nium. SG-ST-/0537/2024, noufico y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derwado a que la actividad esta sujeta a conflictos sociales ocastonados por
diversos actores y sectores de la sociedad, ya sea de cardcter particular, social o politico fueron atendidas para salvaguardar el orden, la paz social y la buena convivencia entre la ciudadania y/o organizaciones.
Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiguetada con el Criterio 1 "Bajo demanda® dado que su realizacian estd sujeta a un factor externo ala Dependencia

la actividad 2.4: Realizar 13,300 accrones de autornzaciin v, o renovacion de permisos en via publica wiables y debidamente requistados segtn el COREMUN para las y los comerciantes en via publica (Bajo demanda):
presento una variacion el cual la Dependencta mediante el Ofici0 Num. 5G-5T-/0537/2024, notifico y justificé a la Contraloria Municipal v al IMPLAN, denvado a que las acciones de autorizacion y/o renovacidn de
permisos depende de los tramites que realizan los comerciantes para obtener su permiso. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la activdad se encuentra etiquetada con d Cniterso 1 "Bajo demanda” dado que
su realizacion esta sujeta a un factor externo ala Dependencia

1a actividad 2.5: Realizar 2,275 acciones (operatvos, recorndos, atencion a quejas y retiros por aseguramentos) para lograr o seordenamiento de las y los comerciantes informales de acuerdo al COREMUN (Bajo
demanda): presentd una vaniacion el cual la Dependencia mediante el Oficio Num. SG-ST-/0537/2024, notfico y justfic a la Contraloria Munictpal y al IMPLAN, que denvado a que las acctones para lorgrar el
reordenamiento de las y los comeraiantes en la via plblica depende de [a participacidn ciudadana para interponer alguna queja, asi como de la operativiad del Departamento de Via Pibhca i cual se establece de acuerdo
a la situacion que se presente en la relacion al comercio en la via piblica. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 “Bajo demanda® dado que su realizacion
estd sugeta a un factor externo ala Dependencia

Programa Anual de Evaluacion y Seguinuento (PAES):
-NE: “No iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

Daniel Tapia Quintana
Coardinador Gendral del IMPLAN




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

| Reporte: |

Primer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 3

Ficha Técnica'de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupue stario:

LA 16, LA 18, LA 20 y LA 21 Esquema de concertacion en Juntas Auxiliares, Inspectorias y atencion vecinal, implementado

Gobernanza para la armonia social

Unidad responsable:

Secretana de Gobernacién

Nombre del indicador:

Porcentate de acciones realizadas en matena de concertacién en Juntas Ausiliares, Inspecionas y aiencion vecnal {orden de pago, procesos de eleccion, capacitacion,
dignificacion, apoyo, temas de gobernabilidad y atencion vecinal)

Tipo de indicador:

Gesuon

Descripcidn ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones programadas y/ © requernidas en matena de concertacion en materia de concertacin, este indicador rde e numero de acciones reatizadas

Dimensién def indicador:

Mapg

Unidad de medida:

Unidad Respoasable del Indicador del
Componeate 3:

unidad de Concertacion en luntas Aunlraresy Atencion Vecinat

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:

accones en materia de ¢

{NUmero de acciones realizadas en matenia de concerntacion en Juntas Auxhares, Inspectonasy atencion vednal (orden
[de pago, procesos de eleccidn, capaciacion, dignficacion, apoyo, temas de gobernabihidad y atencidn vecinal)/ Tota! de
en Juntas Aunliares, Inspectoriasy atencidn vecnal (orden de pago
procesos de elecaidn, capacitaaion, dignificacion, apoyo, temas de gobernabilrdad v ateacion vecinal))® 100

Numerador Numero de acciones realizadas en matera de concertacion en Juntas Aualiares, inspectoriasy atencion vecinal (orden de pago, procesos de
{variable 1} eleccion, capacitacion, dignificiaion, apoyo, temas de gobernabilidad y atencidn veanal)
Algontmo
Oenominador Total de acciones requendas en materia de concestacién en JuntasAuxiliares, Inspectorias y atencion vecnal {orden de pago, procesos de
(vaniable 2) elecaon, capacitacion, dignificacion, apoyo, temas de gobernabilidad y atencidn vecinal}

Medio de verificacidn de las variables

Numerador {Variable 1)

Reportes ordenes da pago realizadas y tramitadas
Reporie fotografico y/o Solicitudes, reabos y agradecimiento de apoyo y/o informe reakizados

Numerador (variabie 2)

Reportes ordenes de pago requendas
Reporte fotografico y/o informe de las acciones requerndas

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreabte

Adecuado

Aporte marginal

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicién. No existen dudas sobre lo que se quiere
medir y esta acorde coa la definicion del indicador y la

{érmula de medicién.

£l indicador proporciona informacién
def factor relevante del objetivo, el
ctial mide conrectamente su
dimensign.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacion puiblica, y su
medtcién no genera ningun coste
adictonal.

La informacion de los medios de
verficacicn es precisa No hay
abstaculos para 1eahzar la medicidn.

La construccién del indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempeiio. El indicador es especiftco

al abjetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. El indicador sélo estd
relacionado con un tinico objetivo
descrito en la MIR.




Lnea base

Valar

Pericdicidad:

Mensual

97 63%

2022

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regutar

Elercicio fiscal: 2022 2022 2024 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 465 617 592 1674 Se considerard colocar como meta programada el némero absoluto
Por fo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en eof apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 454 617 No Disponible No Disponible realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales.

b TR
ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Sul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 46 46 48 46 47 47 47 64 46 46 46 63 592
Realizada 46 46 46 138
Avance% 100.00% 100.00% 95.83% 98.57%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 9857%
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo o Meta acumulada
jacicacos Ene Feb Mar Abr May Jun Sul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 21 Reahzar 239 drdenes de | Nomerode ordenes de |Progr. 17.00 17.00 18.00 17.00 17.00 17.00 i7.00 3400 17.00 17.00 17.00 34.00 239.00
pago 2 favor de las Juntas
pag0 a faver de 13s Juntas
Ausiliares por Concepto
Aumlbares por conceplo de
de parucpaciones y, ©
parucpaaones y, © apoyos
L s 2poyos extracrdinartos.
realizadas Real, 17.00 17.00 17.00 5100
Németo de érdenes de. [PTOBE 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 23.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 348.00
LA 21 Tramitar 348ordenesde page pasa el proyecto
pago para € proyecto integral integral de gestion
de gestion adm:mistrativa en las administrativa en las
Inspectonas de Secoén Inspectonias de Secadn
aatay Real 2900 29.00 9.0 87.00




LA 18 Reahzar 20 procesos de

eleccion ce Mesas Directias de Progr. 10.00 10.00 20.00
Vecinos, promoviendo (a partdad | Numero de procesos de
de genero en 10s procesos eleccion de Mesas
democr aticos en los diferentes Drrectivas de Veenos
nucleos habitacionales (Bajo realizados
de’“a“"”’s‘:;‘?)'G“““"‘D Real. ” 000 0.00 0.00 N
LA 16 y LA 21 Reahizar 20
acciones de capacitacion alas,
fos mtegrantes de las Mesas Progr. 10.00 10.00 20.00
Numero de acciones de
BTGl Yetince) capacitacion alas,1os
promowviendo la pandad de i .
integrantesde las Mesag
genero en los procesos
Direcuvas de Vecincs
democraticos en los diferentes
nucleos habiacionales Bajo iglidkda
Real 0.00 000 NI
demanda) {PROIGUALD: O 000
53.12)
Progr. 5.00 5.00 5.00 S.00 5.00 5.00 5.00 500 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
LA 20 y LA 21 Atencer 60
Numero de acciones de.
acaiones de soheitudes
3 solicituces referentes a la
referentes ala Atencidn Vecinal e e,
{Bajo demanda) (PROMUPINNA end] das‘
XVt 9 {Escude Puebla)
Real. 9.00 6.00 5.00 20.00
LA 16y LA2] Realizar2%
accones de capactacidn a las y Progr. 29.00 29.00
los Inspectores de Seccion, "
promowendo la pandad de ffimeso degcarbres &g
capacitacion a las ylos
genero en los procesos
Inspectores de Seccion
democriticos en los dferentes
reahzadas
nucleos habitacionales (Bajo
demanda} (PROIGUALDAD Real. 0.00 0.00 000 NI
5.3.12)
Progr. 1.00 1.00 100 100 4.00
LA 20y LA 21 Realzar 4 reportes (TR e ou aa(c]
Programa Conligo y con
det Programa Contigo y con
Rumbo Juntas Auxiliares
Rumbo Juntas Awakares
realizados
Real, 000 000 0.00 0.00
Progr. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 500 500 5.00 5.00 5.00 60.00
LA 20 Atender €D acciones en Nimero de acciones en
temas de gobernabilidad en tos | temas de gobernabuicad
diferenies nicleos en los diferentes ndcleos
habitacionales (Bajo demanda) | habitacionales atendidas
Real. 21.00 2000 5.00 46.00




Reporte: | Primer Trmestre |

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE &

ca de Seguimiento de Indicad ores (FTSI)

Nombre def Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 16, LA 17 y LA 19 Procedimientos juridicos (Juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) en los que la Secreiaria es parte, atendidos
dedsntificacion del ma et claal
Programa Presupuestario: Gobernanza para la armonia sociat
Unidad responsable: Secreiana de Gobernacidén

Nombre del Indicador: Porcentaje de precedimientos jundicos atendidos (jucios, recursos de nconformidad, contrates v, © actos juridicos) Tipo de Indicador: Chrisids

Ddl total de procedimientos juridicos {juicios, recuros de inconformidad, contratos v, © actos juridicos} recibidos, esie indicador mide el porcenta,e de procedimientos

ipci id dicadol
Descripcién ¢qué mide el indicador? Juridicos atendidos

Dimensién del indicador: Eficaoa

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Procedimiento jundico Direccion de Asuntos Jundicos
Componente 4
g[:m:;?:i; Numero de procedimientos jundicos atendidos
I
Método de célculo o Férmula del Indicador: {Numero de wdicos didos/ Total de proced Jurdicos recibidos)” 100 ig
pengminador Total de procedimrentos undicos recibidos
f{variable 2

Medio de verificacién de las variables

Reporte de procedimientos de juictos, contratos y recursos de inconformidad atendidos

Numeradar (Variable 1] x : % :
( ) Reportes de soltciiudes de asesoria juridica y atencidn a yuntas aumliares y colonias atendidas

Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de inconformidad reabidos

Numerador {Vartable 2) v
( ) Reportes de solicitudes de asesord juridica a juntas auwliaresy colonias recibidas

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporie marginal
Caracteristicas del indicador

u a iy b | x

No implica invertir recursos para

. L I obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
Ef indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | El indicador proporciona informacion = . - d
b o : generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. E indicador solo estd
L % i - su medicion. No existen dudas sobre lo que se quere del factor relevante del objetivo, el -y ) ) e . :
ion del p de las CREMAA ; - i umtdad responsable o de fdcil acceso verficacion es precisa. No hay desempeiio. El indicador es especifico relaconado con un Gnico objetivo
medir y es1d acorde con la definicidn del indicador y la cual mide correctamente su Fm iy 3
: por ser informaciin puiblica, y su obstdculos para reahizar la medicién. al objetivo descrito en el resumen descnto en la MIR.
férmula de medictén. dimensién, A ,
medicion no genera NINGLUN coste narrativo
adicional

frinacion de

Valor Ao Periodicidad: Mensual

Linea base
100% 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 0% en aquelios indicadores
{proposito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con etigueta
Programada .100% 100% 100% i 100%. “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refrere a un
documento {reporte, informe, etc), 1oda vez que e cumplimiento depende de
demanda de la ctudadania o bien de fa informacion contenida en el documento. Por b
tanto, al momento en el que se realiza la programacion noes posible establecer metas
absolutas
Por o que, al reportar los avances nmesirales para representar el dato a colocarse en
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible el apartado de Acumulada no se realizara b suma de los 3 ejercicios fiscales y
iinicamente se considerara el Glimo dato disponible realizado, es decir, la meta del
dilimoadio
Jia Trirmtsie Idn Thimeire im THmesE hn Timeare
Metas MAELD BEuTrud il o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
Programada b S 3 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) ¥
Realizada 2 2 3 ,
Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Parametros de semaforizacién Aceplable 80 - 90% y 110%- En fiesgo [1ken Cumplimiento del indicador 103 s
120%
Nombre del T Trimessre 1o Trimpsirs FuTsinumirg din Tremmirs
Resumen Narrativo i kila dcariclad
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 17 Reaizar 4 repories de Progr. 1.00 100 1.00 1.00 4.00
seguimiento a losjuicios de Numero de reportes de
amparo y recursos de segumiento 2 i0suitios
nconformidad, recibidos en de amparo y recursos dé
Contra ce las diversas undades | inconformidad reahzados
admnstratvas Real. 000 000 100 190
Namero de reportes de
LA 17 Reahzar 4 reponies de las | las reuniones de trabajo, Progr. 1.00 100 1.00 1.00 4.00
reuniones de trabajo, capactaciones,
capacitaciones, Operalivos, Operalivos, asesoras y
asesorias y consultonas consultorias
proporcionadas a fas eiferentes | proporcionadas atas
umdades administrativas diferentesun:cadess Real. 0,00 000 100 0.00
admimistrativas reakizados




e
LA 16yLA21 Realuar 17 Progr. 17 00 17.00
acciones de capacitacion alas
los Fresidentes sAuxiliares Numero de acciones de
promoviendo & pandad de capaotacion a las, los
genero en los procesos Presidentes Auxliares
democraticos en los diferentes realizadas
nucleos habitacionales
{PROIGUALD-AD5312) Real. 0.00 100 17.00 18.00
Numero de proyectos de Progn 1.00 100
LA 20 Ejecutar 1 proyecio de
digmilcacion de las 17
dignlficacion de las 17 Juntas
i JuntasAurdiaresylas 29
Auxliares y las 29 Inspectorias
L tnspectorias de Seccicn
#a Feainpige) Punlojocg del Mumciglo e ecutados
g 1
. Real. 000 0.00 000 Ni/C4
Ejecutar 1proyecto en matena
de concertaion en luntas NGmero de proyectos en Progr. 1.00 1.00
Aunillaresy atencion vecnal con | matena de concertacion
recur s0s extraordinanos en lunt, laresy
federales, estatales, municipales atencion veainal
y/o de iniciativa privada {Bajo ejecutados
demanda) Real. 000 0.00 000 NI

Explicaciones y causas de 1as variaoiones al inoumptimientode ta programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes el ndmero absoluto.
Por io que, al reportar los avances trimestrales para representar o dato a colocarse en o apartado de Meta Acumulada se realizard la suma de todos tos datos programados por mes.

1a actividad 3.5: Atender 60 accrones de solicitudes referentes a la Atenaidn Veanal (Bajo demanda): preserto una variaciin econtrindose en un estado aceptabie, dado que la actividad se encuentra euquetada con el
Criterio 1 "Bajo demanda” dado que su realizacion esta sujeta a un factor exterio a la Dependencia

La actividad 3.6: Realizar 29 acciones de capacitaciin a1as y tos Inspectores de Secciin, promoviendo & panidad de género en los procesos democrducos en tos diferentes nicleos habitacionates (Bajo demanda): se
encuentra en un estado No kaciado of cual 13 dependencia mediante el Oficio Num. SG-ST-/0537/2024, nouricé y justificé a @ Contraloria Municipal y al IMPLAN, darivado a que las diversas acciones de logistica y
operavvidad de esta Unidad Administrativa, asi como factores externos propias de las Inspectorias de Seocidn.

La acuvidad 3.8: Atender 60 acciones en temas de gobernabilidad en los chiterertes nicleos habitacionales (Bajo demanda): presento una vartacién econtrandose en un estado aceprable, dado que Ja actvidad se
encuentra euquetada con ol Criterio 1 "Baj0 demanda® dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad

la actividad 3.10: Ejeoutar 1 proyeoto de dignificacion de las 17 Juntas Auxihares y las 29 Inspectorias de Secaidn del Municipio : presentd una vartacién e cual la Entidad mediante et OnclO Nm. SG-5T-/0537/2024,
notifico y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, la actividad o fue iniciada debido a que se encuentra en proceso la adjudicacion y licitacion por parte de ia Seoretaria de Administr acidn.

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-Ni: “No Inissado”, dado que su programaciGn esta para meses posterores y no presenta avances en el prmer tnmestre, por o cual no fue sujelo a evaluacion.

Yaritza Arleth Atvarez Deigado
Analista A del Departamento de Evaluacidn del
IMPLAN

MAZ

Etaboré

Miguel Angel Gaundo Sanchez
Jefe del Departamento gt 3

Daniel Tapta Ogfintana
Coordinador Ganeral del IMPLAN

utorizé




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

| Reporte: |

Primer Trimestre |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 5

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 34, LA 36, LA 37 y LA 39 Mantenimiento y operacion de los centros de abasto popular, ejecutado

{Nota: Las Lineas de Acaion que actualmente atiende este camponente corresponden al Programa 01)

Gobernanza para l armonia social

Unidad responsable: |

Secretaria de Gobernacibn

Nombre de! indicador:

de los

(hmp:eza, control de fauna nocva y atencion a ¥ DI

e de acciones real de

Tipo de Indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del tota! de acciones programadas en manteminmento (impreza, control de fauna noGva y atencion a peticiones y problematscas de los mercad0s mumicipales), este

ndicador mide el porcentaje de accrones reahzadas

Dimensién dei indicador:

L=t

Unidad Responsable del indicador del

Direccion de Mercados

Unidad de medida: Accion
Componente 5:
Numerador Nimero de acciones realtzadas de mantenimiento (impi€za, control de fauna nociva y aténcidn a peticionesy problematicas de los mercados
(Numerode acacnes realizadas de mantenimiento {limpieza, control de fauna noawa y atencion 2 peticiones y {vaniabie 1j municipales)
Método de célculo o Férmula del Indicador: problematicas de los mercados municipates) / Total de acciones programadas de mantemmiento {limpieza, control de Algoritmo -
fauna nociva y atencion 3 peticiones y problematicas de los mercados munscipales))® 100 Denominader Total de acciones programadas de mantenimtento {impreza_control de fauna nociva y atencién a ¥ prob! as de Jos
(variable 2) municipales)
Medio de verlficacidn de ias variables
RepOrte mensual de acciones dé mantenimientO en los Mercados Municipales, Especializados, de Apoy0 y Central de Abasto
Reporte mensual de las Jornadas de Limpieza e [0s Mercados Municipales, Especializados, de ApoyOy Central de Abasto
Concentrade mensual ce las acciones de fumigacion y desratizacion en 10s centros de abasto
Bitacora de Fumigacion y Desratizacion
Numerador {Variable 1) Tarjeta tnformativa del administrador del centro de abasto
Reporte mensual de l0s centros de abasto con las alas a
Concentrado mensual de las acciones de atencion a las peticiones y problematscas
tendidas a las y probl de i0s centros de abasio
Reunones de trabao y/o o das de las v problema de o8 centrOs de abasto
Numerador (Variable 2) Programa Presupuestane
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado ApOrte maigmai
Caracteristicas def indicador
L3 3 = E] L
No implica invertir recursos para

Justificacién del cumplimiento de ias caracteristicas CREMAA

El indicador proporciona mformacion
def factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimenssin.

Et indicador es autoexplicativo, se identtica el objetivo de
su medicidn. No existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con b definicion del indicador v la

formula de medician.

obtener las mediciones porque es
generada periodicamente por b
umdad responsable o de facl acceso
por ser informacton publica, y su
medicion No genera mNgun coste
adicional.

La infor macion de ios medios de
verificacion es precisa. No hay
obsticulos para realizer la medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempeito. E indicador es especifico

al objetvo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. £l indicador sélo esta
relacionado con un dnico objetivo
descrito en @ MIR.




Linea base

Valor

Penadicidad:

Mensual

No Disponble

No Disponible

Sentvdo del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

EJercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comenlarios
fiogramady o Plspionlbiey 610 2970 8580 Se considerara colocar cOmo meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reponar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
Realizada No Disponible 643 No Disponible No Disponible f apartado de Acumutada se realizard l suma de los 3 ejercicios fiscales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumuladal
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 180 255 285 293 293 293 293 293 285 200 175 125 2970
Reallzada 301 306 341 948
Avance’ 167.22% 120.00% 119.65% 131.67%
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- €n nesgo Critico Cumplimiento del indicador 131.67%
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo P Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 1.00 1.00
LA 34, LA 36 y LA 37 Elaborar 1 e
plan anual de mantenimiento a #
los donde
mercados muniCipales
se establecen las acciones
priontanas de atencién elaGoradey
Real. 0.00 100 000 1.00




LA32 LA36YLA3S
e Progr. 55.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 100.00 160.00 60.00 60.00 55.00 1030.00
plan ce mantenimiento a todos
fos. mercaqos municipales donde P ———
se establecieron lag acc:ones de
plan de mantenimiento a
mantentmiento programado y
s todos fos mercados
prevenino (trabajos de herreria,
3 municipates
albafiiena_electricidad, o
- implementadas
cualguier otra acc:on que realice
@ personal de &2 cuadrilla de
manien.mignto) (PMCHP
4122 1) (PROMUPINNA VIl 13) Real. 55.00 100.00 100.00 255.00
Progr, 3000 3500 40.00 4000 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 35.00 30.00 15.00 425.00
LA 37 Realzar 425 jornadasde
Iimpie2a en los centros de Nomero de jornadas de
abasto de & cwudad, propiciando [hmpieza en los centros de
condiciones de salubndad abasto de la csudad
(PIVCHPa 12 21) realzadas
{PROMUPINNAVIL 13 y VIl 17)
Real. 3000 3500 40.00 105.00
LA 36 Realzar 135 acciones de Progr. 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 135.00
control de fauna nocwa como
fumigacion, desratizacién, las
cuales deben abarcar alos Numero de acciones de
mercados municipales, control de fauna nocva
especralizados, de apoyo y reahzadas
Central de Abasto [PMCHP
4122 1) (PROMUPINNA VILL1 Y
Vi1 17) 1Rea!. 000 000 15.00 15.00
Numero de acciones de ||PrOgr. 95.00 12000 13000 13800 138.00 138.00 138.00 138.00 130.00 90.00 70.00 55.00 1380.00
LA 37 Reahzar 1 380 acciones de fatencion a las penciones y
atencion a las peuiciones y problematicas respecto
problematicas respecto de los de fos mercados
mercados municipales muncipales
especiahizados, de apoyo y especializados, de agoyo
Central de Abasto Central de Abasto
featiasay Real. 216.00 17100 186.00 573.00




LA 17 Venficar 10 hechos Progr 200 2.00 3.00 3.00 10.00
Juredicos para dar fermalidad en Sumero. o hechos
procedimientos, oper alivos. fe o
de hechos, entre olros (Bajo a
demanda) Real 000 0.00 000 NI
LA 17 Elaborar 36 proyectos AT Piogr. 200 300 300 2.00 3.00 300 16.00
{contratos y convenios) que i r. i
{contratos y conwentos)
solititen las dwersas Unidades EEoEdbs
Adrnist atvas {Bajo demanda) g Real 000 000 000 NI
LA JAsAtencer 10000 pasanast | oo e Do rsonas caral PIORR 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 1250.00 10000.00
{en edad mulitar y remis0s) para
que obtengan su Cartila
que obtengan w Carulla del el Sarvieic, BAlias
Servicio Militar Nacional {Bajo 1
demanca) Nasonal diencdas | lpeg), 000 0.00 2240.00 2240.00
(tayf Bealizars2a e gortas B f::;nfzodde ;:poﬂes'de Progr. 200 200 2.00 200 2.00 200 200 2.00 2.00 2.00 2.00 200 24.00
selicitudes de asesoria juridica v ; ,' r - - ase?o:
atencion a juntas auxhares y PRy AlRagicn
E Clon juntas aumliares y colemas
realizades Reat 2.00 1.00 1.00 4.00

Explicaciones y causas de las variaeiones al ncumptimientode 1a programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes gque obtienen su informacion de actividades con etigueta “Bajo demanda” y para actividades cuya umidad de
medida de 13 acuvidad refiere a un documento {reporte, nforme, etc), toda vez gue el cumplimiento depende de ta demanda de la ciudadania o bien de 1a informacion contenida en el documento. Por lo tanto, at
momento en el que se realza la programacion no es posible establecer metas absotutas Sin embargo, al momento de realizar 3 ejecucidn de las actividades el (1/1) se nd sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en ef apartado de Meta Acumulada se realizard la suma de todos los datos absolutos programadas por mes

La actividad 4.3: Venficar 10 hechos juridicos para dar formalidad en procedimientos, operativos, fe de hecbos, entre otros (Bajo demanda): presento una variacion el cual la Entidad inediante el Oficio Nim. SG-ST-
/0537/2024, notficd y yustific a la Contraloria Mumicipal y al IMPLAN, dernvado a que se encuentra sujeta a la soncitud de tas Unidades Administrativas de esta Secretaria, con motvo de sus funciones y atribuctones pata
bacer corstar bechos juridicos, es necesano que para el cumplimiento de esta existan factores externos que se pongan en resgo ka gobernabilidad del municipio, los cuales por su naturaleza en muchos casos, no se
pueden prever. Por [0 anterior la actividad se encuentra en un estado No Iniciado.

La actividad 4.4: Elaborar 16 proyectos (contratos y convenios) que soliciten las diversas Umidades Administrativas (Bajo demanda): presentd una vanacion el cual la Entidad mediante e Oficio Num. SG-ST-/0537/2024,
#OUfcS y justiled 2 la Contratoria Municipal y al IMPLAN, derivado a que se encuentra sujeta a ja solicitud de las Unidades Administrativas de esta Dependencia, toda vez que para el cumplimiento de esta actividad resulta
necesaro que las umdades admimstr ativas soliciten 12 elaboracon de proyecios de contralos y convenios insutucionales. Por 1o antenor la actividad se encuentra en un estado No Inicado

La actwidad 4.5: Atender 10,000 personas (en edad mulitar y remisos) para que obtengan su Cartifla del Servicio Militar Nacronal (Bajo demanda): presentd una vanacidn e cual la Entidad mediante el Oficio Num. SG-ST-
/0537/2024, rouficd y justificd ala Contraloria Mumicipal y at IMPLAN, derivado a que la actividad estd sujeta a las instrucciones que da la SEDENA, para et imci0 en la atencidn de 105 jovenes asi como de la realizacion del
Sorteo con que se da por finalizado el procedimiento &5 por ellos que las fechas no son exactas, es por ello que este aiio se programo el niCio de al atencidn de jivenes para obtener su castilla det servicio militar en marzo
y solicitud de 1a SEDENA se 1micid con dicha atencidn de jévenes el 1r0 de febrero det aiio en curso. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra euguetada con el Criterio 1 “Bajo demanda”
dado que su realizacion estd sujeta a un factor externo a la Enudad

Programa Anuat de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Inicado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no présenta avances en el primer nmestre, por 1© cual ne fue sujeto a evaluaaon

Yaritza Arleth Alvarez Delgado
Analista A det Departamento de Evatuacion del
IMPLAN

Miguel Angel Galindo Sanchez
lefe del Departamento de

del IMPLAN

Autarizd




Ejecutar 1 proyecto para
reacuvar ¢ manterimiento y 12 | Numero ce proyectos

act.dad economica de los para reactivarel
cenros de abasto popular, con Mmantemmiento y 2
recursos € lraotginanos, actividad economica de
federales. estatates y/o los centros de abasto
municipatesy/o e inciativa oopular e;ecutados

privada (Bajo demanda)

Progr.

1.00 1.00

Real

0.00

000

0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes el nimero absoluto.
Por lo que, al reportar los avances tnmestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizard la suma de todos los datos programados por mes.

El componente 5 presenté una variacion dado que k actividad 5.5 que alimenta al indicador del componente presento un sobrecumphmeinto denvad a:
13 actividad 5.5: Realizar 1,380 acciones de atencion a fas peticiones y problemdticas respecto de los mercados mumaipales, especializados, de apoyo y Central de Abasto: presenté una variacion el cual fa Entdad
mediante & Oficio Nim. $G-5T-/0537/2024, notificd y solicté a la Contraloria Mumicipal y al IMPLAN, la aplicacion del Criterio 2: "Realizacion Anticipada” derivado a que la demanda de sohiitudes respecto de fas

problematicas especificas de los mercados municipales, espeaalizados, de apoyo y central de abasto. Por tal motivo kB actvidad se encuentra en Estado Aceptable.

Programa Anual de Evaluacién y Segumiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no piesenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaleacion,

Yaritza Arleth Alvarez Delgado
Anahsta A del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN

Elaboro

Daniel Tapia Quiptana
Coordinador General gel IMPLAN




