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Puebla 

��	
������������

���������	

�������� ��� �����

����
���� �
������ !"�#$��

�����y ����� ���	
��� ������	��	���� ��� �	����� ����
� !	�"�

���������	� 
��� ��� 	������� ������

%&���� ��'($��	)�*��

����
��� � �� ��� ��� �� ���..... ., ,. 

��� ��������	
��� �

����������	
������������

. . .  ··• - .  � ����� � ·. 

Nombre del Indicador: 

+��,
�-./&�0123�4�5���� 6&7-��8�9�

%&�:�� �;� �<��	=�

PorcentaJe de �������� ��atendidas por el Staff 

��� ������!"���	
�����#$%&&� '(�)*+�,�-�.��"� /01234�5��671��89� :5�;<=>?@A�1B�CDE;F�G��H�I$JK�LMNO�

PQR�STU��

Tipo de indicador: 

>?�@&�A/B� ��C� ?��,	D8�=�

E�F�G�� H�IJ�KLM���7��� ��-NDO
���C�

P8�Q$�R&S�����

VWXYZ[�

\]^�N_ �̀

������

TUSO�$���� -VW-XY����Z/�4�[�� ��Y� \��],^�$
�� abcde�f�gh�ijk�l�mMno���pq�rr�s$t�1u1�vwxf�N9� My��	
�����z{N|}� '~��������0 

��� �������

���"�15��
���������� 1) 

��f6���1���
����������2) 

��6��f�de ���� ¡¢��£�¤�p�N¥¦� �§¨0©ª«¬�

®f¯N°�±²�³´µ¶�·�p¸¹º»� ¼��½¾¿1ÀÁ�

����������������	�� ���

_`4�aD$
�bc�d	)��� ef�

Â�!ÃÄ�1�� Å��ÆÇÈ	ÉÊË��! � �ÌÍ�ÎÏ�ÐÑ¾�ÒÓ�

ÔÕÖf×Ø�!Ù� 9ÚÛ�ÜÝÞßàáâãä�åæ"01ç�èé� êë�ì� í9� îï�!ð� �������ñ�*òó��ô��0� õö� Â÷0ø�ùúûü�!�� ýþÿ����

���f����1	� 
���������1�������¾������ �������� U��1���������������5v���� � �  !"R�#$%&�'(� ý)*¾�N�

!"�#$�%&'(�)'��*	� +,-./0�

g�'�h.-i,/j�����,�4QY�k�&����l� �	��123456789:;<=>�?@ABC�

+,-./101�

��� �������	
��������������� ��� ������� � ���!"#$%&'(� ���

��� )��*�+,-.� /���012�3-�4�� ����"56� 7(� 8�9���8:;<=>�

?��@A�B��C�D� E�(
4���(-� F�� ������4�G� H-4IJ�4(
�K�LM�

NOA?PQR� 4�����	�

12�345�67��

SL� TUVWXYZ[�\]�^_(�`� abc(
? �d,��

��e� c��f�A�g�h�ij��k��lm�#$%&'()��n�

�����?o4����AA���pq���� ���

4r?s�tu,-.�

86�Kf69:�

v(� wxyz{� |}i~A����A���
�(��\5��

("%���
� �����������	�^
�������

����A���� \�
�O4���?�����^
� 7R�

P���R4� 
������"7������� N����������(�

�
���A� ��c(
xR��,��y����� �¡�¢£�

¤¥¦§¨©��(� ª���A � �«¬®����¯�°�

 �+�+�-RL.�

;�0<=f�>?����

��� �����	
����� ����?�4±(²�4³�


��������� \=´�µ¶.��(� ·�B�

��¯%¸��L���\�¹º� =��»¼½�A�¾�� ?��¿�À,�.�

@A�UB1��

ÁÂ� ��ÃÄ�gP�ÅÆ,-����� ÇÈ�É�Ê�(
�Ë��

�(�ÌÍÎf��%�Ï� *+�ÐÑ���Ò�ÓÔ�,-./012�Õ��

4�2�?\Ö×�.� S�� ØÙ�Ú����A���� Û�Ü�ÝÞß���

 à�345678��á��âãf��ä��åL� 
�æP)���

�ç

èéê'�.�

Apone 6CDEFG�H�

/�� �\ëì��.� 
��������¯OF(����í�

AîL�ïð(-ñ4(��(�����®òó����������

�ô��õ(�9�� F � MIR. 

Linea base 

��I�J�

�	
�

Mo 

2022 

D������E�"���

F�GHI���J;� K�����L�M� ö÷øùúûüý�ù�

K�LMN��

?L�N�O"PQ��R��del �S�ET"����� ������



•'{:,!.;·:-- ·, ·' ._- ·.--:�·, ,., :: ., ������� - · , · / · .  ' .  ({ .;  ��., ,. ; 
" � . 

����������	
��� 2022 2023 2024 Acumulada ��������	
������ �	��
����	��

Se 
���������������
���
�������������� � ���!�� "#$%�&'�  ()&*+�,�

-./0123456�789�8:;<���Q 
��8=�>'��;?�@AB��CDEFG�'� HI� JKLMNOPQRS�TU�
��������	
� ��� ����� ���� ����� VWXYZ[\]^�
���_`a@bc�d���	
�efghijkl�m�nopV� qrstuvw��x1� Ayz.����{�

|}�~.��de *�� �������� �&����&���I�� .��A�&������!n������ �����������
��� ���������

������ ��������������������� � � �!" #� ��$� % � &'()*+,-./���01��2$� %3�
����� �¡¢'�����&£¤� ����¥¦� .��A�����§�¨�p� ��� �����©�ª*�����G���«�� ¬� ®A¯�°±�

�&V²³´ � ¦ � µ¶�·� g�
¸¢'�'�� ¹��º;»C¼½�����¾+¿��À��������¾;�¦AÁ ;Â�

Ã��� *�� (A&�� Ä�� �Ån���Æ�� *��� �Ç��
�^� �¶��È^�¶�É�w�n1�Ê� ¶�µ�Ë;���1��Ì��2�Í�� �

Î�Ï�ÐÑÒÓÔ� 45�� ����� 6�� 789:;� Õ��Ö×ØÙÚ� 
�Û�
 �Ü&�Ý�� Þ�� �µ�ßà�����á� â�A�A�Ô.ã���� ;ä� ���*åæç�è� éê� ;Ië��de *�ì� í�

��������� �îï +ðñ�ò�óôõ
ö�÷'ø&�ù&� 
�'�ú2�p��û� üý� þÿ��������.�;º��¾�&�

���	
������ ���p�� ¦����� ����� �+����� ������

<=>�

<=>�

?@@A@�B�

�@@C@@D�

EFG�

( l / l) 

HIJ�

( l / l) 

�bN���N�&� ���&!� �"��#�2�$�

Oct 

l l / l) 

. • : .  

%_p�&$�N&ìDp'� (�)�*$�+'ì À&� ,p��&p-N'^ p'�
.� �ì�

K#�� L�M� N/O� PQO� N�R� S�#� ST%� PUI� VWX�

/p01p2���Ô� �YZ� �[=� ?\]� ^ _ �̀ ��a� b� ?�c�?d� e ] �̀ ��a� l l / ]f� l ]�`��g� b�h�c��d�

34�5Ôj�� �<[� �[=� �\��

â67S
89� �@�Ai�� jk�A@@l� ?im�@B�

Avance 

/�:;<���^�.�� =>;?@ABCæD�EF�� GHIµ�ÔJ*K� ���������	� L�� �MNOP0� QRS/���
����

�� ������������� ���
e 

. . . .  · �  :. ,'i ��������� ���� .. e; • .•• • •  .  ,. ., 

Õ��¾p&����� T'$�*p�U&ìÍp'� (���*$�N&ìD$_� í$��V$�N&ì À&� W ��*p�N&ìXÀ_�
YZ�[�\��] p$� �^�� _¥`��a
b�b� ���

bG��#���$� n#W� LWQ� o�O� pMq� N�R� ST#� S�%� PrI� [�s� Oct 6It� EFG�

Ã���cÀd� uvm5� wZxy�� wZm5� wzm{� wZm{� wZA5� wZm5� wZA��� wZA5� |}A~@� �}C@@� �}m@@� Y@@C@@�

e�fg�h�i�jk� lmnopqr�st�
uvwxy��z{� |}~����

��������������
��������������op�p���

¶�H���pÔ��������p����p���

Î����� u?m5� ��A5� �m��� Y�C@@�



������������ ���	
��� ��
Progr. ��� ���� ���� ���� �	�� 
���� �	� ���� ���� ������ ����� ����� ������

�������de �����������
���������uenscareocra 

��������	
��� �����
������ � !"� #� $%&'(�

���������
)� *+,-�+.�	
/01��

Real. ��� ���� ���� �����

2�3�� 4���� 24 56789:�;<=� >�
?@��A��BC� DEF�G
HI� Progr. ���� ���� ���� ����� ����

"J�K 
HL��MNOPQRJS
(T�UH � V��
WXYZP[\E]�H^�U(_� à�
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DE PUEBLA 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 5 
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Ficha Técnlca de Seguimiento de lndlcadores (FTSI) 
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