AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

FIN 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Reporte: Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases solidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento
mediante la aplicacién de estandares de integridad

Programa Presupuestario:

17. Coordmaciin de la gestion municipal.
18. Cabildo democratico, participativo y comprometido con la ciudadania
19. Servicios Juridicos y Administrativos Municipales.
20. Gestidn para la conservacion y protecaidn del patrimonio inmobsiianio y cultural del muniapio dentro del marco de la legalidad.
21. Finanzas Sanas.
22. Cero corrupcion.
23. Gobserno transparente e innovador.
24. Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnokgicos.
25. Planeacion y evaluacion de la administracén municipal.
26. Comunicacen de la gestion municipal con sentido ciudadano.

Dependencia o Entidad responsable

Presidencia Municipal
Coordinaciin de Regrdurias
Sindicatura Munipal
Secretaria del Ayuntamiento
Tesoreria Municepal
Contraloria Municipat
Coordinactdn General de Transparencia y Municipio Abierto
Secretaria de Administracion y Tecnologias de fa Informacion
instituto Municipal de Planeacion
Coordinacion General de Comunicacion Socral

Datos de [dentificacl

Mot e s Calificacton obreneda en la verficacién de oficio realizada al sitio web de los sujeros obligados y/o plataforma nacional de transparencia realizada por Tiog e b teatlor i
OIbre ceLindicacor] el ITAIPUE {Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacion Pablica y Protecadn de Datos Personales, del £stado de Puebla) P . !
£ste indicador mide los puntos de calificacton del indice de Transparencia y Disporubilidad de la Informacion de recursos yen la gesuon de talento - i Ll -
Dimension del indicador: Sl

Descripcion équé mide el indicador?

mediante ks aplicacion de estandares de integnidad Fiscal del Mumcipio.

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de

Punto s Coordinacion General de Transparencia y Municipto Abierto

Método de célculo o Férmula del

Puntos obtersdos en b verificacion de oficio realizada al siio web de fos sujetos obfigados y/o plataforma naconal de
transparencia 2024

Numerador

Puntos obtenidos en la vertficacion de oficio reahzada al sitio web de los sujetos {variable 1)

obligados y/o plataforma nacional de transparencia 2024

Algoritmo
Denominador

{Variable 2)




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DEPUEBLA

FIN 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Oficio notificacién del ITAIPUE comunicando el inicio de la verificacién del cumplimiento de obligaciones de transparencia al Sujeto Obligado (H. Ayuntamiento de Puebla), Oficio de notificacién de resultado de b verificacién de obligaciones de transparencia concluida.

Denominador {Variable 2)

Claridad Relevancia £conomfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es

El indicador es autoexplicativo, se identifica el El indicador proporciona oy La informacion de los medios de . % _ - E 3
2 T L - generada periddicamente por la e consistente, la meta estd No aplica. el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las | objetivo de su medicidn. no existen dudas sobre lo | nformacion del factor relevante r verificacién es precisa. no hay . 5 3 i 5t
] ; y y Jriy=— unidad responsable o de faci 5 orientada al desemperio. el relacionado con un tinico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y estd acorde con la definicidn del objetivo, el cual mide = obstaculos para realizar la Lok -
i . ks - R acceso por ser informacion ; indicador es especifico al objetivo descrito en la MIR.
del indicador y la férmula de medicion. correctamente su dimension. " . medicen.
publica, y su medicion no genera descrito en el resumen narrativo.

ningun coste adicional.

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
98.11 Puntos 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FIN5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Metas Anuales

Acumulada
LI o o : ;
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 PR 8 T Observaciones y/o comentarios

Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (100%)
segun sea el caso, en aquellos indicadores (propdsito o
Programada 98.14% 98.11% 100% 100% componentes) como los de calidad que miden el grado de
satisfaccion y reflejara el porcentaje de atencion establecidos como
meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la
cwdadania. Por lo tanto, al momento en el que se realiza

programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances tnmestrales para representar el
dato a colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la
Realizada 0% % No Disponible No Disponible Administracion) no se realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales, si
no que se tendrd que rewisar el comportamiento del indicador hacia
la meta para colocar el dato mas representativo.

Programacion

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100% 100%
Realizada (B) 0 0 0 0
Avance%= [{A)/ (B)}*100 N N NI N
Avance |
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En nesgo - Critico Cumplimiento del indicador NI
120%




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN5

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Se considerard colocar como meta programada en cada mes, ejemplo (100%}) segin sea el caso, en aquellos indicadores como los de calidad gque miden el grado de satisfaccién
y reflejard el porcentaje de atencidn establecidos como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se
realiza la programacion no es postble establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realzar la ejecucidn de las actividades el (100%) se ird sustituyendo por el
porcentaje de atencion obtenido.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos programados por
mes.

El Fin estd programado para el mes de diciembre, por lo que se encuentra como No Iniciade (N1} y no fue sujeto a evaluacion.

Programa Anual de Evaluacidn y Segumiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimesire, por lo cual no fue sujeto a evaluacién.

Luis Fernando Romero Gomez
Analista A del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN

s

Elabord

Daniel Tapia Quintana
Coordinador Generﬂ del IMPLAN




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
.DE PUEBLA

PROPOSITO 19

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: La pobiacién del municipio de Puebla cuenta con certeza juridica y respeto de los derechos hunianos en los procesos juridicos y administrativos

Programa Presupuestario: Servicios Juridicos y Administratvos Municipales

enci e del
Dependencia o Entidad responsable del Sindicaturs Vumicipal

Pp:
Nombre de} indicador: Forcentaie de acciones implementadas en el marco del Vodelo ~omologado de .usticia Civica del munioipio de “uebla Tipo de indicador: Smeatipee
Descripcion équé mide el indicador? Zel total de acciones programadas en el marco del Vodelo ~omologado de Lusticia Civica, éste ndicador mide el porcenta;e ¢e acciones implementadas Dimension del indicador: theaca
Unidad de medida i Unidad Responsahle de! indicador de T .
da: Zindicatura Vunicpal
PROPOSITO:
i himeraton \umero de acciones implementadas en el marco del Vodelo ~omologado de wstitia Ciped
Método de célculo o Férmula delf (\uinero de accrones implementadas en el marco del Vodelo-omologado de ustica Sivica / e {varable 1)
Indicador:| To:al de acaones programacas en el marco del Vodelo ~omologado de Lustica Civica)” 8
Denominador 3 y
(Variable 2) ‘otal de acaones programadas en & marco del Vodelo ~omologado ¢ .usticia Civica
i

Medios de verficacién de las vanables

“ormata tarjeta informativa b3 (FC3V. ), fitmado y sellado por la persona titular responsable de la Umidad Administrativa
Zvidencra fotografica (FCAV 703, ), firmaco y sellado por @ persona Utular responsable ¢e la _midad Adminwstrativa
Numerador (Variable 1} LIsta €e asistencia proposcionada por €l proveedor gue olorgue los cursos
Constancia(: ej;emplar de constancia)
Lista de Asistencia \ifios, \ifas y Adolescentes (FCRV 1£4/3V/ 2

Denominador (Variable 2) Seporte de las acciones Programadas en el marco del Vodelo ~omologado de .usticra Civica

Clandad Relevancia Economia Monitoreable adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica inverstir recursos para

obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
Bl indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de g . : .
. -, A = El tndicador proporctona informacion generada penddicamente por la La informacién de los medios de consistente, !a meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo estd
Justificacion de! cumpliniento de las su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere medir 3 . -+ = A :
i h . : del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facl acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifica relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA y estd acorde con la definicion del indicador y la formula de - 5 - = =
et mide correctamente st dimenstgn. por ser informacidn publica, y su ohstaculos para realizar la medicién. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
1C1 o
medicién no genera ningun coste narrativo

adicional.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

PROPOSITO 19
~ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Valor

Periodicidad:

Vensual

Segular

Linea base

Sentido del indicador:

segutar

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Acumulada
S e R Sl 300 oA
Ejercicio fiscal: )= 35 g (metas de la Adminlstracién)
Programada 21.00 32.00 14.00 67.00 Se considerard colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato 2
colocarse en e apartado de Acumulada (metas de la Admmnistracion) se
Realizada 2400 47.00 No disponible No disponible realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A} 5 5 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 14
Realizada {8) 5 5 1 %
Avance%= ((A)/ {B))* 100 100.00% ) D% 10002%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 8D - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
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AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 19

B comsfe a0l FRCEET CRITE IMReE PrEpr S TiATd & Carld e M NN aoes
Por lo que, al reportar los avances timestrales para representar el dato a colocarse en ¢ apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realzard la suma de todos los datos programados por mes.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Luis Fernando Romero Gomez Miguel Angel hez Daniel Tapia Quintana
Analista A del Departamento de Evaluacién del Jefe del Departa 2cidn del Coordinador Gendral del IMPLAN
IMPLAN
Elabord i Autorizd



Reporte:

Primer Trimestre |

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
to de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

LA 9, LA 10, LA 11, LA 13 y LA 14 Sistema administrativo de Staff, implementado

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario: Servicios Juridicos y Administrativos Municipales

Sindicat.raMunicpal

i,

Unidad

P

stosd=tdentlicacdn del Indicadar

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por o Staff Tipo de indicador:

Gestion

Dimensién del indicadar:

Descripcidn ¢qué mide el indicador? Del total de solicitudes a staff recibidas, este indicador mide o porcentaje de solictudes atendidas

Eroai

Unidad Responsable del indicador del
Componente

Unidad de medida: Solictud

Statt

Numerador
(Variable 1)

Rumero de solictudes a Stalf atendidas

Método de cilculo o Férmula del indicador: {Numero de solicitudes  Staff atendidas/Total de sobatudes a Staff reckudas)® 100 Algortmo
Denominador

{vanable 2)

Total de sol:citudes a Staff recbidas

Medio de verificacién de las variables

Documentos de solicitudes administrauvas atendidas

Numerador {Variable 1)
Ofcio de respuesta ala solaitud de mformacién

formazo de Sokcitudes Administrativas (FORM 1315/SM/102224), firmado y sellado por la persona ttular responsable de (a Unidad Admmistrativa

Documentos de solicitudes administrativas atendidas

de la Unidad

Listado de solicitudes de nformacidn recibidas por & Enlace de Transparencia (FORM 706/5M/122124), firmado y seliado por 2 persona litufas ¢

Numerador {Variable 2}
Acuse de solictud de informacion

Claridad Relevancia Economia Monitoreable

Caracteristicas del indicador

Adecuado

Aporte marginal

w X L

x

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facl acceso
por ser informacion publica, y su
medicion no genera ningun coste
adicional.

B indicador proporciona infor macién
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente sy
dmension.

H indicador es autoexphicativo, se identifica e objetivo de
su medicion. no existen dudas sobre o que se quiere
medr y esta acorde con ia definicidn del indicador y la

formula de medicion

La informacian de los medios de
vernficacion es precisa. no hay

Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas CREMAA
obstaculos para realizar la medicion.

La construcaon del indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetvo descrito en el resumen
narrativo.

No aphca_ el indicador s6lo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR

valor Afio Periodicidad:

Mensual

Linea base
I6RY Sentida del indicador: Regular

Compartamiento del Indicador:

Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Se considerara colocar come meta programada el 100% en aquetlos indicadores
{prop: oc } que ob su informacion de actividades con etqueta
programada 100% 1005 100% 100% “Bajo demanda” y para actividadescuya undad de medida de l actvidad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), 1oda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la inforinacidn contenida en ¢l documento. Por lo
tanto, al el que se realiza la prograinacién noes posible establecer metas
absolutas.
. Por lo que, al reportar los avances trunestrales para representar el dato a colocarse en
Realizada 100% 100% No disponible No disponible el apartado de Acumulada {metas de la Admimistracion) no se reahzard la suma de los 3
ejercicios fiscales y tnicamente se considerard el dluimo dato disponible realizado, es
deciy, la meta del dlumo afio
ler Trimestre
Metas il it iraslnds
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 103 105 83 (1/1) (373 {1/1) {1/13) (1/1) (1/1) (1/1) LWLy (1/1) 297
Realizada 103 105 83 291
Avance% 10000% 10000% 100 00% s
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
- Nombre del i Temtiegire el Trimeste 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo iy ety raamulsds
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 70.00 75.00 80.00 75.00 70.00 75.00 80.00 85.00 70.00 75.00 80.00 65.00 900.00
LA 13 vLA 14 Atender 900 i
Nimero de schatudes
sohcirudes adminisirativas
adminstrativas atendidas
recibrdas {Bajo demanda)
[Real. 98.00 100.00 80.00 278.00
LA 14 Realzar 2 acciones de Progs. 200 200 200 2.00 2.00 200 2.00 200 200 3.00 2.00 300 26.00
Numero de acciones de
comprobacion de pago de N
. de pago de:
némina a personal de
nomina reahizadas
Sindicatura Municipal 1Real. 3.00 200 2.00 7.00
LA 13 y LA 13 Atender 20 Progr. 4.00 300 4.00 300 4.00 3.00 3.00 400 4.00 3.00 3.00 2.00 40.00
sohatudes de transparencra Numero de sohcitudes de
reabidas por e Entace de transparencia atendidas
Transparencia (Ba,0 demanda) fReal 500 500 300 13.00
- Numero de acciones en
LA 11 Realizar & acciones en matecs derdesarrolla || POBE: 1.00 100 1.00 100 1.00 100 6.00
matera de desarrollo humano,
humano, perspectiva de
perspecliva de genero, derechos| =
género, derechos
humanos y cultura il S o - s
organizacionat il et Real. 1.00 1.00 1.00 300
organizacional reahzadas




LA9 y LA 10 Realizar & reunones| Numero de reunones | PTOB!- 200 200 4.00
inennstitucionales para e intennstitucionales para
fortatecmento de la legahdad | € fortalecimiento de fa
en & ambao municipal legalidad realizadas Real. 000 000 000 NI
LA 13 y LA 14 Ejecutar 1 Progr. 100 100
Numero de estr ategias de
estratega de acciones
acciones,
emergentes en @ marco de una
contngencia (Bajo demanda) b
Real. 000 000 000 NI
Ejecutar 1 proyecio de
equspamiento y/o servicios para | . Proge. 1.00 1.00
Nimero de proyectos de
o sistema administrativo de AT N e
Staff con recursos el 0
servicios para € uistema.
extraordinanios, federates,
admunisir ativo de Staff
estatales, munraipales y/o
miciativaprivada{Bajo ejpeatedog
Ni
demandh Real. 0.00 000 000

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes (1/1} en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de a acuvidad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que e cumplimiento depende de ke demanda de la ciudadania o bien de a informacion contenida en el documento Por lo tanto, al
momento en of que e realiza la programacion no es posible estabiecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realtzar [a ejecucton de las actividades el (1/1) se ra sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances tnmestrales para representar ¢l dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizara fa suma de todos ios datos absolutos programados por mes.

- Actuvidad 1.1 LA 13 y LA 14 Atender 900 solicitudes adminustrativas recibidas (Bajo demanda): Mediante OFICIO Num. SM-DC-DAJ-021/2024, dingido a fa Subcontraloria de Evaluacidn y Conteol, en el penodo de enero a
marzo, se informa que, se generd un sobrecumplmrento de Solicitudes Adminisiratvas, reportando en el primer tnimestre 278 solicitudes; de los cuales en ¢l mes de enero y febrero sobrepasaron la meta. Derivado dei
inicio del ejercicio fiscal 2024, en donde fas diferentes dreas administrativas, requerian de servicios pendientes dei ejercicio anterior, mismas que se tenian que solventar en este aio, COMO pago a proveedores, Servicios
de mantenimiento en los Juzgados de Justicia Civica.

- Actividad 1.2 LA 14 Realizar 26 acciones de comprobacion de pago de ndmina a personal de la Sindicatura Municipat: Mediante OFICIO Num. SM-DC-DAI-021/2024, dingido a la Subcontraioria de Evailuacién y Control,
se informa que, en ol mes de encro, derivado de las fechas de entrega de ndmina exiraordinaria por parte de la Direcardn de Recursos Humanos de la SECATI a la Sindicatura Municipal; se genera un sobrecutnplimiento,
sobrepasando la meta establecida.

- Acuvidad 1.3 LA 13 y LA 14 Atender 40 soliatudes de transparencia recibidas por e Enlace de Transparencia (Bajo demanda): Mediante OFICIO Num. SM-DC-DAI-021/2024, dingido a la Subcontraloria de Evaluacion y
Control, en el periodo de enero a marzo, se informa que, en el mes de enero y febrero se superé la meta programada debido a que se turnaron solicitudes competencia de la Sindicatura por parie de la Coordinacion
General de Transparencta y Mumcipio Abierto; por lo que en el reporte tnimestral se rebasa la meta teniendo como consecuencia un sobrecumplimiento.

- Actividad 1.4 LA 11 Reafizar 6 acciones en matena de desarrollo humano, perspectiva de género, derechos humanos y cuitura organizacienal: Medrante OFICIO Nim. SM-DC-DAJ-021/2024, dingwdo a la Subcontraloria de
Evaluacion y Control, se informa que, se reahizé la actividad en ¢ mes de febrero sin estar programada, superando la meta, lo cual se debd a la importancia de sealizar acciones que tienen como finalidad fortalecer e
desarrollo humano y nuestras tradiciones; siendo consecuencia de la acuvidad de la Rosca de Reyes, la del dia de la Candelana.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No tniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer timestre, por lo cual no fue sujeto a evaiuacion.
-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaiuadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 9% ai 110% o

no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Imciado”.

Luts Fernando Romero Gomez
Analista A del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN

[

Elaboré

Daniegl Tapi?-auinrana
Coordinadar Gj}!euldel IMPLAN

[ Autorizd




[ Reporte: | Primer Trimestre |

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de kB MiR: LA3, LA4 LA 7 LA 8 LA 9y LA 12 Certeza juridica a la ciudadania a través del conunuo seguimienio a los procedimientos legales, proporcionada

Servicios Juridicos y Administrativos Municipales

Programa Presupuestario:

Unidad resp: bl $indicatura Municipal

Nombre del indicador: Porcentaje de procedimientos legales atendidos Tipo de indicador: Gesuén
Descripcién ¢qué mide el indicador? Dl total de procedimientos legales recibidos, este indicador mide el porcentaje de procedimientos legales atendidos Dimension del indicador: Eficaoa
p h i el indicador del
Unidad de medida: Procedimiento Enitlad asponsablesdpl inipacomcel Direccidn General luridica y de b Contencroso
Componente 2:
(":::‘!:;:i; Nomero de procedimientos legales atendidos
Método de cilculo o Férmula del tndicador: {Numero de proc i fegales didos/ Total de pr legales recibidos* J100 Algorikmo
Pangijnadar Total de procedimientos legales recibidos
{Variable 2)
Medio de verificacién de las variables

Listado de opinionesjuridicas en materia laboral (FORM.1313/SM/102224), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Copia digital de convenios de finiquitos y/o de las asesorias realizadas
Listado de asuntos legales y adminisir ativos atendidos, quejas de derechos humanos (FORM 695 /SM/122124), firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa responsable

Liszado de acuerdos en matena de afectacionesy expropiaciones Juicios aviles expediente administrativos (fORM 803/5M/032224), firmado v sellado por la persona titular de 1a Undad Administrativa responsable

tistado de asuntos legales y administrativos atendidos, recurso de revisidn (FORM.694/504/122124), firmado y sellado por la persona titular de fa Unidad Adrministrativa resgonsable
Numerador (Variable 1) Listado de asuntos legales v adm-mstrauvos atendidos, carpeta de investigacion {FORM.698/5M/122124), firmado y sellado por fa persona titular de la Unidad Administrativa responsable

Listado de asuntos legalesy didos, juiciosavilesy di administrativos {f ORM.697 /5M/122124), frmado v sellado por ka persona ltular de la Unidad Administrativa responsable
Listado de asuntos legalesy admenistrativos atendidosyuicios Jaborales (FORM 658 /SM/122124) firmado y sellado por la persona titular de b Unidad Administrativa responsable
Listado de asuntos legales y administratives atendidos, carpeta de investigacidn (FORM 1314/SM/102224), firmado y sellado por la persona tiular de la Unidad Administratva responsable
Copa digital del acuerdo mediante & cual se realiza la denuncia
formato de listado de di das de r . dicialesy /o proced legales, {(FORM 693/5M/122124), firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Admimvistrativa responsable
Escaneo Copia digral de los emplazamientos a juicio, asi como los acuerdos emitidos por el departamento de amparos.

Numerador {Variable 2) Relaadn de procedimientos lezales recibidos

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

= ® x a X

No implica tnvertir recursos para

i : 2 obtener las mediciones porque es La construccion dei indicador es
£l indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | Ef indicador proporciona informacion e ' 5 : -
4 generada penddicarmente por 2 la informacion de los medios de consistente, fa meta estd orientada al No aplica. el indicador solo esta
= h 1 su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere det factor relevante del objetivo, el = n = - - — .
lustificacién del cumplimiente de las caracteristicas CREMAA ¥ . 2 umdad responsable o de faci acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relaconado con un Unico objetivo
medir y estd acorde con la definiciin del indicador y b cual mide correctamente sy ¥ A X B
por ser informacton publica, y su obsticuios para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en fa MiR.

férmula de medicin. dimension. = -
medicidn no gencra mngun coste narrativo

adicional.




Linea base

Ejercicio fiscal:

vator

Periodicidad:

Mensual

2022

2023

Sentido del indicador:

024

Regular

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones yfo comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

100%

No disponibie

No disponible

Se considerara colocar como meta programada ef 100% en aquellos indicadores
(propésito o componentes) que obtienen su informacién de actividades con etiqueta
“Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de [a actividad refiere a un

documento {reporte, informe, etc}, toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de 13 ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento Por o
1anto, al momento en el que se realiza la programacién noes posibte establecer metas

absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se realizard Ia suma de los 3
ejercicios fiscales y 'nicamente se ¢ 3 e Uitimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del aftimo afio.

ler Trimestre Fin Trimser Tim Trimssibis a1 Trimssire
Metas LR PR TTE RS
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 80 101 110 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (a0 291
Reatizada 80 101 110 224
Avance% 10000°4% 00.00% 10000% 10000%
Avance
Parametros de Semaforizacién Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Nombre del ler Trimestre 1du Trimmire Bin Trermibie afa Tnmmiire
Resumen Narrativo . bt Il
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LABY LA Atender 350 o Progr. 55.00 3300 29.00 42.00 28.00 2800 18.00 2500 26,00 22.00 2200 2200 350.00
optniones jundicas en matena juridicasenmatena
iaboral {Bajo demanda) laboral atendidas Real. 10,00 28.00 1800 76.00




LAY, LAS LAC 1A 12Atender

implementadas

500 asuntos Tegales y Progr. 100.00 66.00 7400 88.00 73.00 78.00 6500 63.00 68.00 45.00 40.00 40.00 800.00
adrmiristr aLuos {recursos e —
MICI08, Gueas administrativas y
legales y
carpetas de nvestgagon) en fos
atendidos
que € Ayunlam:ento ¢s parte
del procedimiento {Bajor 5
dergecty Real. 54.00 59.00 57.00 170.00
(A8 LASy LA 12 Reataar3 | Nemero e reponies e g o 100 100 100 5.00
sguimiento a los
reportes del seguimiento alos
contratos en materia
contratos en matera
espe ciabzada suscritos en
especalizada_ suscritos en el
eperccio 2073 o = 000 000 100 1.00
o= reahzados eal ¥ L 2 .
L4 Presentar 30 acciones Progr. 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 200 3.00 200 3.00 200 3.00 30.00
[denunarasy /o querellas) ante la | Numero de acciones ante
dad en donce | la dad ¢
o Ayuntamiento e parle (Bajo presentadas
dngandz) Real. 000 000 200 2.00
LA3y A7 Atender 150 Numero de obligacones | popr, 15.00 15.00 13.00 15.00 15.00 12.00 12.00 11 00 12.00 10.00 10.00 10.00 150.00
obligaciones denvadas de derwvadas de resoluciones
resoluciones judiciales, Juditiales, mandamientos
mandamientos judictales y/o udicialesy fo
procedimentos legales (Bajo procedimientos legales
demanda) atendidas Real. 16.00 14.00 13.00 43.00
Numero de repores en b
LA8, LASy LA 12 Elaborar 2 referente alaudos vio  ||Progr. 1.00 1.00 2.00
reportes en bo referente alaudos sentencias y/o
y/o sentencias y/o resoluciones fresotuciones judiciales v/
judicrales y/o materiad agrana y/o matenaagranay/o
indemnizaciones indemnizaciones Real. 0.00 000 0.00 N§
elaborados
LA3 Implementar 2 etapas del | "OTer0 % e & piogr. 1.00 100 2.00
proyecto de equipamiento Rioyecto
equipamient o lecnologico
tecnologico en fa Dreccion
¥ en la Dreccion General
General Juridica y ce o
Junidicaydelo
Contencioso para 2 atencion de
Contencioso
tdmites y asuntos juridicos Real, 000 0.00 000 NI




Ejecutar } proyecto de servicios o
parala certezajuridica ala roge. 1.00 1.00
ciudadania a traves del continuo
Numero de proyectos de
segumento alos
servitios parala certeza
procedimientos legales con p
Juridicaalacisdadania
FECUrsOs extr a0rdinanos,
ejecutados
federales, estatales, mumicipales
y/omciativaprivada (Bajo
Real. 000 0.00 000 NI

demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode fa programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes {1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda® y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que e cumplimiento depende de b demanda de la ciudadania o bien de la informacion contenida en ¢! documento. Por lo tanto, al
momento en ¢ que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momente de realizar la ejecucion de fas actvidades el {1/1) se ird sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada {acumulada) se realizard la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

- Actividad 2.1 LA 8y LA 9 Atender 350 opiniones juridicas en materia laboral (Bajo demanda): Mediante OFICIO Num. SM-DC-DAJ.021/2024, en el periodo de enero a marzo, se informa que, en el primer trimestre se
programd un total de 117 opiniones juridicas, de las cuales se han cumplido 76 opiniones jridicas, toda vez que, lo establecido en el articulo 17 fraccidn V, del Reglamento interior de & Sindicatura Municipal, el
Departamento Laboral tiene la facultad de emitir opiniones juridicas previo a solicitud de las diversas dependencias que integran el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; en atencion a lo anterior, ¢
Departamente Laboral no ha side requerido para emitir opiniones juridicas por 1o que la meta establecida al corte de Enera a Marzo no se cumplio en su totalidad, por causas imputables en virtud de que es bajo
demanda.

- Actividad 2.2 LA 3, LA 8, LA 3y LA 12 Atender 800 asuntos legales y administr ativos {recursos, juicios, quejas administrativas y carpetas de investigacidn) en los que el Ayuntamiento es parte del procedimiento (Bajo
demanda): Mediante OFICIO Nam. SM-DC-DAJ-021/2024, dirigido a 13 Subcontraloria de Evaluacion y Control, s2 informé que, en e periodo de enero a marzg, se informa que, se programo un total de 240 de las cuales en
lo que va del periodo comprendido de enero a marza se atendieron 170 asuntos legales y administrativas. La atencién de asuntas legales y administrativos varia dependiendo de! nimero de demandas, recursos o
requerimientos judiciales y administrativos que se presenten a cada uno de los departamentas que integran la Direccion General Juridica y de lo Contencioso; ademds, el ¢ iento de los requeri por parte de
las Autoridades)urisdiccionales y administrativas, estan sujetas a la disponibilidad de informacién y a los actos que deban realizar.

- Actividad 2.4 LA 4 Presentar 30 acciones {denuncias y/fo querellas) ante la autoridad competente en donde el Ayuntamiento es parte (Bajo demanda): Mediante OFICIO Num. SM-DC-DAJ.021/2024, dirigido a la
Subcontraloria de Evaluacion y Cantrol, se informé que, en el periodo de enero a marzo, se informa que, se programo un total de 7 acciones de las cuales se presentaron 2 acciones, que st bien el articulo 18 fraccién v,
del Reglamento Interior de la Sindicatura Municipal, faculta al- Departamento Penal para promover en representacion de la persona Titular de la Sindicatura denuncias y/o querellas, en lo que comprende el periodo Enero
Marzo 2024, el Departamento Penal no ha sido requerido para presentar denuncia y/o querclla por cuanto hace a hechos con apariencia de delito en los que el Ayuntamiento esté considerado como parte agraviada, por
tal motivo, no se cumplio con la meta establecida por causas imputable a f Sindicatura Municipal.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-Ni: "No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en e primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 0% al 110% o
no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

Luis Fernando Romero Gomez
Analista A del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN

/

Elaboro

Danie! Tapia Quintana
Coordinador General del IMPLAN




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte: |

Primer Trimestre |

COMPONENTE 3

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA8 LA 9, LA 10, LA 11 v LA 12 Estrategias para venficar la legalidad en ef marco juridico y actos juridicos aplicables al H. Ayuntamiento, implementadas

Dakos ge entificadidmdel Programan

Servicios Juridicos y Administrativos Municipales

Unidad responsable:

Sindicatura Municipal

Nombre del indicador:

Porcentaje de opiniones junidicas emitidas como érgano de analisis. consulta, asesoria e tnvesugaaidn juridica

Datazd=n

Tipo de indicador:

Gesuén

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de opiniones juridicas soliciladas, este indicador mide € porcentaje de opiniones undicas eminidas

Dimensién del indicador:

Eficana

Unidad de medida:

Opimén

Unidad Responsable del indicador del
Componente 3:

Direcaién Consultiva

Método de célculo o Férmula del Indicador:

{Numero de opinionesur:dicas emitidas/ Total de opinionesjundicas salictadas)® 100

Numerador
{Variable 1)

Numero de opiniones juridicas emitidas

Denominador
(Vanable 2

Total de opinionesjuridicas sohcitadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador {Variable 1)

Lisiado mensval de opiniones;uridicas respecto de proyecios de escriiuras publicas. contratos convenios, firmado y sellado por la persona titutar responsable de la Unidad Admimistrativa
Documentos oficiales donde |as Dependenciasy Entidades solicitan opimones juridicas
Respuesta alas sohcitudes de opinidn juridica

Formato' istado mensual de opiniones juridicas respecto de las modificaciones a ordenamien:os legales municpales, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa

Documentos oficiales donde las D

Ficha de Opimén luridica

salicitan

jundicas

Respuesta a las solicitudes de opinién jundica
Formato “Listado mensual de opiniones uridicas resoecto de Puntos de Acuerde y Dictamenes

ficha de Opinin luridica

Numerador (Variable 2)

Relacdn de opimiones undicas soliotadas

Caracterisucas del indicador

Clatidad

Relevancia

Econpmss

Monitereable

Adecuado

Aporte marginal

X

u

X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicatvo, se identifica ef objetivo de
su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere
medi y esta acorde con la defimicidn det indicador y la
férmula de medicién

£} indicador proporciona informaciin
del factor relevante del objetivo, e
cual mide correctamente su
dimensién,

No tmplica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
gencrada perigdicamente por la
unidad responsabie o de facd acceso
por ser informacién piblica, y su
medicién no genera ningun coste
adicronal.

La informacion de los medios de
venficacion s precisa, no hay
obstaculos para reairzar la medicién.

La construccidn del indicador es
consistente, la meta esta onientada al
desempeiio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un lnico objetivo
descrito en la MIR




Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

100%

Aflo

202

d

[<B5 ] Es

Periodicldad:

Mensual

0

2023

Sentido del indicador:

2024

Regular

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

00%s

005

0%

100%

Se considerard colocar como mela programada el 0% en aquellos indicadores

{propdsito o ¢ que su informacion de actividades con etiqueta
“Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), toda vez que ¢l cumplimiento depende de la

Realizada

100%

190%

No d

isponible

No disponible

demanda de la ciudadania o bien de ks informacién contenida en el documento Por lo
tant0, al momento en el que se realiza [ programacién noes posible establecer metas
absolutas
Por Io que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
el apartado de Acumulada {metas de la Administracion) no se realizard la suma de los 3
ejercicios fiscales y Ginicamente se consid

a el tlimo dato di ibl lizad
decir, 2 meta dei ultimo afio

. es

Ler Trimestre dde Trimestie Jro Frimestre it Trima e
Mty L FRTATE TV
Ene Fed Mar Ak My Jair ] Aga Sep Oct Nov Cic
Proglieds i5 ] 33 EPLY {141} (ENEY] TR EY [/ {1} (1/1) {1/ {1/1) 36
Fealiada 15 3 13 36
Fance % 100,004 20N 100 0 10000%
Haarae
Parlarerrgs de seeradoriacidn Arepeabls B0 = A e En s Exita: Cumplimiento del indicador 100.00%
13 :




Il 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

5 Nombre del ler Trimestre
Resumen Narrativo s - Meta acumuladal
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Namero de opimiones 4 Progr 200 300 200 200 200 2.00 200 200 2,00 200 2.00 2.00 25.00
LA 8y LA 12 Emutir 25 opniones
Jundicas respecto de
Jundicas respecto de proyectos
PrOectos de escrituras
de escrituras pubhcas, contratos 4
publicas_contratosy
y convenios (Bajo demanda) e T
- Real. 300 000 300 6.00
LAB, 1A 9, LAIOYLAI2E mitir
35 opiniones juridicas respecto Progr. 2,00 2.00 200 300 200 200 200 2.00 200 200 2.00 2.00 25.00
de tas modificaciones a Numero de bpimones
reglamentos internos y demas | juridicas respecto de las
ordenarmentos legales modificaciones a
muntcipales venficando que e | reglamentos internos y
reconozcan los Derechos demas ordenamientos
Humanos (Bz;e demanda) legales emitidas
(PROIGU,AMDZD 3.1.2 y 3.1 3) Ireat. 100 100 000 200
(FROMUPINNA V) 6)
3
LAB, LAS LAIOY WA L2 EMIC |y o opumones  |Progr. 500 700 600 1000 900 7.00 800 7.0 800 6.00 600 6.00 85.00
& opimones juridicas respecto
Jurtdicas respecto de
de Puntos de Acuerdo y
3 Puntos de Acuerdp y
Dictdmenes sobctados 3 la 3
Dictdmenes solicitados a
Direccion Consuitiva {Bajo la Breccien: Consulfiva
demanda) (PROIGUALDAD 3 1.2 = 2800
v 3 1.3 (PROMUPINNA V1 6) L | Real. 11.00 700 10.00 8
LA LA9y LA 12 Atender 200 Progr. 19.00 18.00 22.00 21.00 20.00 16.00 16.00 12.00 12.00 13.00 16.00 15.00 200.00
Numero de sesiones de
sesicnes de Comisrones de de B
Regdunas versficando su
atendidas
legalidad {Bajo demandaj Real. 19.00 41.00 36.00 96.00




A8, LADy LA 12Atender 12 Prog:. 100 100 100 100 100 Loo 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Numero de sesicnes de
sesiones ce Comites Miunicipales
Comues Municipales
venficando su legalidad (Bajo ety
demangg) Real. 1.00 100 300 5.00
LAg LAGY LA 12 Atender 5O E - b
sesiones ¢ Organismos Publcos Iedmero de sesionos 2. | Prage: 4.00 400 5.00 400 400 5.00 4.00 4.00 400 4.00 4.00 4.00 50.00
o Organismos Piblicos
los que
D en los
parucipetaSindicatura
enficando su legalidad (Bajo g BCKE B
s L Sindicatura atendidas  |Real. 400 5.00 300 12.00
demanda)
LA 9 Revisar 20 actas de Sesion Nimero de actasde | Proge 2.00 1.00 2.00 200 200 200 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 20.00
de Cabildo venficando w sestones de Cabudo
legalidad revisadas Real 500 200 100 800
Progr. 100 1.00 200
LA 9y LA 12 Realzar 2 acciones || .
Nimero de acciones para
para difundr 12 cultura de el Baciltuta a1
legalidad [PROMUPINNA XVIli 4) ’l:"a] dadrealuza pi=
PPA.25) gl -
Real. 000 000 1.00 100
Ejecutar ! proyecio de
equipamiento y/o servictos para Progr. 1.00 1.00
las estrategias para verficaria | Numero de proyectos de
legalidad en e marco juridico v equipamiento y/o
actos juridicos aplicabies al H servicios para verificar la
Ayuntamiento €on recur sos legalidad en e marco
extraordinarios, federales, JUTIGICO Y ACtos Juridicos
estatales, municpales y/o aphcables ejecutacos
mciatwaprivadaiBajo Real. 0.00 000 0.00 NI

demanda)




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerard colocar como meta programada en cada mes {1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informaciin de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la cludadania o bien de la informacidn contenida en el documento. Por lo tanto, al
momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades of {1/1) se ira susutuyendo por datos absolutos

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en o apartado de Mela Acumulada {acumulada) se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

-Actuvidad 3.1 LA 8 y LA 12 Emuur 25 opiniones juridicas respecto de proyectos de escrituras publicas, contratos y convenios (Bajo demanda): Mediante OFICIO Num. SM-DC-DAJ-021/2024, dingido a la Subcontraloria de
Evaluacién y Control, se informa que, en el periodo de enero a marzo, se informa que la actividad correspondiente a "Emitir opiniones juridicas respecto de proyectos de escrituras publicas, contratos y convenios (Bajo
demanda)" correspondiente al mes de marzo de 2024 presenta mcumplimiento en razon de la siguiente justificacidn: Conforme a lo previsto en el articulo 26 fraccién Il del Reglamento Interior de la Sindicatura
Municipal, corresponde al Departamento de Analists de Proyectos de la Direccién Consultiva de la Sindicatura Municipal "Vigdar el estricio cumplimiento del marco normativo def Ayuntameento en los proyectos,
contratos, convenios, acuerdos, planes y documentos en general en los que intervenga la Administracion Pablica Municipal elaborado por las Dependencias y Entidades”. En ese contexto, 1 actividad enunciada se
encuentra supeduada a los proyectos y demds documentos que remitan a fa Sindicatura Municipal las Dependencias y Enuidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en el dmbito de su competencia.

- Actividad 3.2 LA 8, LA 9, LA 10 y LA 12 Emeur 25 opiniones juridicas respecto de [as modificaciones a reglamentos internos y demds ordenamientos legales municipales venificando que se reconozcan los Derechos
Humanos {Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3,1.2 y 3.1,3) (PROMUPINNA VI1.6): Mediante OFICIO Nuim. SM-DC-DAJ-021/2024, dingtdo a [a Subcontraloria de Evaluacion y Control, se informa que, en el periodo de enero a
marzo, se informa que, se encuentran en tramite las propuestas de nuevas reglamentaciones que sustiuird diversos capitulos del Cédigo Reglamentarto para el Municipto de Puebla y que en el marco de las atribuciones
legislauvas que le conceden al Ayuntamiento, por lo que la Sindicatura Municipal, depende de que las comisiones de Regidurias presenten ante el Cabido, los proyecios de Dictd menes, generando listado de
ordenamientos atendidos por cada mes.

-Actividad 3.3 LA 8, LA 9, LA 10 y LA 12 Emiur 85 opiiones juridicas respecto de Puntos de Acuerdo y Dictdmenes solicitados a la Direccién Consultiva (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.1.2 y 3.1.3) (PROMUPINNA Vil.6):
Mediante OFICIO Num. SM-DC.DAJ-021/2024, diigido a la Subcontraloria de Evaluacion y Control, se informa que, en el periodo de enero a marzo, se informa que, registra un sobrecumplimiento, en la emision del de
opiniones juridicas en razén de se han enhistado en las Ordenes del Dia de las respectivas sesiones ordinanas o extraordinanias de Cabildo, Puntos de Acuerdo y/o Dictamenes adicionales, superando la programacion de
18 a 28 opintones Juridicas emitidas por fa Direccion Consultiva, generando listado puntos de acuerdo y dictdmenes atendidos por cada mes,

- Actividad 3.4 LA8, LA9y LA 12 Atender 200 sesiones de Comisiones de Regidurias venficando su legalidad {Bajo demanda): Mediante OFICIO Nom, SM-DC-DAJ-021/2024, dingido a la Subcontraloria de Evaluacion y
Control, se informa que, en ef periodo de enero a marzo, se informa que, se programaron 59 atenciones a Comisiones de Regidurias, sin embargo, toda vez que la Direccién Consuluva recibis por parte de las diversas
Comisiones 96 convacatorias en sus diferentes modalidades de sesiones por b que [a actividad registra un incremento, generando listado de Comisiones de Regidurias por cada mes,

-Actwdad 35 LA 8 LA 9y LA 12Atender 12 sestones de Comités Municipales verificando su legalidad (Bajo demanda): Mediante OFICIO Nim, SM-DC-DAJ-021/2024, dirigide a [a Subcontraloria de Evaluacion y Control,
se informa que, en el periodo de enero a marzo, se informa que, se programaron 3 atenciones a Sesiones de Comites Municipales, sin embargo, 10da vez que [a Direccién Consultiva recibié convocatorias adicionales por
parte de los Comités de Penstones y Comité de Ciudadano de Transparencia y Municipio Abierto en los cuales la Sindicatura, participa como integrante, fa actividad regsstra un mncremento, reportado en Iistado de Comités
Mumicipales.

- Actvidad 3.6 LA 8, LA 9y LA 12A1ender SO sesiones de Orgamsmos Pablicos Descentrahizados en los que participe la Sindicatura verfficando su legalidad {Bajo demanda): Mediante OFICIO Num, SM-DC-DAI-021/2024,
dingido a la Subcontraloria de Evaluaaién y Control, se informa que, en el periodo de enero a marzo, se informa que, se programaron 13 atenciones a Organismos Publicos Descentralizados, sin etnbargo, toda vez que la
Direcaén Consultiva recibid por parte convocatorias de Industrial de Abastos Puebla, Orgamsmo Operador def Servicto de timpia y ef Instituto Municipa! de Ate y Cultura, en los cuales participa la Sindicatura por lo que la
actividad registra una atencion menos como se ha reportado en histado de Organismos Descentralizados Atendidos.

- Activdad 3.7 LA 9 Revssar 20 actas de Sesion de Cabildo verificando su legalidad: Medtante OFICIO Nam. SM-DC-DAJ-021/2024, dirigido a la Subcontraloria de Evaluacién y Control, se informé que, en ¢l mes de enero de
2024 presenta un sobrecumplimiento en razén de la siguiente justificacion: Se realizan 5 revisiones de Actas, a soliatud de una [nstancia externa a la Sindicatura que en términos def Articulo 8 Frace, 111 del Reglamento
Interior de la Secretaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, que a a letra dice "111, Efaborar el Acta de las Sesiones de Cabildo y las Actas de las Comustones y garantizar las publicaciones de las
versiones digitales de [as mismas®, en ese contexto la Secretaria es la instancia responsable de enviar a la Sindicatura Municipal fas Actas de Cabildo para su validacién, en tal virtud mediante OficiO Num. SA -DJ-DC-
79/2024, Ia Drrectora Juridica de la Secretaria wirné 2 esta Direceidn las Actas correspondientes al Sesiones Ordinanias y Extraordinarias, las cuales serian sometdas a aprobacién de Cabildo. En el mes de marzo de 2024
presenta un sobrecumplimtento en razén de la siguiente justificacion: Conforme a lo prewisto en @ articulo 8 fraccidn 111 de! Regiamento Interior de la Secretaiia del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
corresponde a la Secretaria del Ayuntamiento de Pucbla "Flaborar el Acta de las Sesiones de Cabildo y las Actas de las Comistones y garantuzar las publicaciones de las versiones digitales de las mismas”, en ese contexto [
Secretaria enunciada es la instancia responsable de enviar ala Sindicatura Municipal las Actas de Cabido para su validaciin, en tal wirtud mediante el Oficto Num. SA-DJ-DC-572/2024, la persona Tular de 2 Direccyin
Juridica de la Secretaria wrné a esta Direccion una Acta, la cual seria somenda a aprobacién de Cabildo.

+ Actividad 3.8 LA 9y LA 11 Reabizar 2 acciones para difundir fa cultura de la legalidad (PROMUPINNA XVill.4) (PPA. 2.5): Mediante OFICIO Num, SM-DC-DAJ-021/2024, dingido a la Subcontraloria de Evalvacidn y Control,
se informé que, durante o periodo de encro a marzo, se realizé antcipadamente, por instruccion de la Sindica Municipal, 1 accién con el objetvo de fomentar la cultura de [a legaiidad mediante la participacion ciudadana
y el fortalecimiento de la democracia entre estudiantes y personas servidoras publicas, se levé acabo Iz Conferencia:"¢ Y si nos faltara la democracia? Cultura de la Legalidad para la Participacion Ciudadana.”

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: "No Iniciado”, dado que su programacion esla para meses posleriores y no presenta avances en el pnmer tnmestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacién.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con [a etgueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances reahizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al 110% o
no, no obstante, &t no presenta avances se considera “No imciado™

Luis Fernando Romero Gomez
Analista A del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN

7 L
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Migual Angel Galindo 53

hez Daniel Tapia Quintana
cign del Coordinador Genev;l‘del IMPLAN




( Reporte: Primer Trimestre |

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MiR: LA 6, LA 7 y LA 11 Medios alternativos de solucidn de controversias sujetas a 1égimen de propiedad en condominio, implementados

Programa Presupuestario: Servicios Juridicos y Administrativos Municipales

Unidad responsable: Sindicatura Municipal

itos de Identificacién del Indicador ¥4

Nombre del indicador: Porcentaje de conflictes solucionados Tipo de indicador:| Do
Descripcidn ¢ qué mide el indicador? Del total de conflictos atendidos, este indicador mide el porcentaje de conflicios solucionados Dimensién del indicador: Eficaca
Unidad de medida: Conflicto Unidad’ Respansable del fdicadar def Drecadn de Mediatién, Conahaoén y Asbiraje Condominal
Componente 4:
:‘v"am:::d"lr) Numefo de conflictos soluconados
riable
Método de caiculo o Férmula del Indicador: {Numero de conflicios solucionados / Total de conflictos tramrados)* 100 Algoritmo

epomipaday Total de conflictos tramitados
{variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Formato Tarjeta informativa PbR” (FORM . 1316/5M/10222.5)"
Evidencia forografica (FORM 705/5M/122124)°
Formato de Asesona {FORM 018-A/SM/112124)

Formalo de Auterizacién Fotogfafica (FORM.1137/5M/072222)

Numerador {Variable 1)

Numerador {variable 2) Relacidn de conflictos rramtados
Claridad Relevancia £conomia Monitoreable Adecuado Aporie marginal
Caracteristicas del indicador
% " £ A &
No implica invertir recursos para
F L = obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
£l indicador es autoexplicativo, se tdentifica el objetivo de | El indicador proporctona informacién e ¥ - o 3 5
4 - generada periodicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. f indicador sélo esta
ol 4 = : su mediciin. no existen dudas sobre fo que se quiere del factor relevante del objetivo, €l s . 3 3 .
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA g ] unidad responsable o de facl acceso verificacion es precisa. no hay desempedio. el indicador es especifico refacionado con un Unico objetivo
medyr y esta acorde con fa definicidn del indicador y la cual mide correctamente su _ s = .
5 S i por ser informacién puiblica, y su obstdculos para realzar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en 3 MIR
férmula de medicién. dimensidn oy i
medicién no genera ningun coste narrativo.
adicronal.

valor Afo Periodicidad: Mensual

Linea base
100% 200 Sentido del indicador: Regular Comportamiento del indicador: Regular




EJercicio fiscal:

2022

2023

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Programada

. 100%

100%

100%

100%

Se considerars colocar como mela programada el 100% en aquellos indicadores
{propasito o componentes) que obuenen su informacién de actividades con eniqueta
“Bajo demanda® y para actwidades cuya unidad de medida de la actiidad refiere a un

documento (reporte, informe, eic), toda vez que of cumphmiento depende de b
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento Por b

tanto, al momento en el que se realiza la programacin noes posible establecer metas

Realizada

100%

100%

No disponible

No disponible

absolutas
Par b que, al reportar los avances trimestrales para representar €l dato a colocarse en
el apartado de Acumulada {metas de la Administracidn) no se realizard la suma de los 3
ejercicios fiscales y unicamente se considerara el Glumo dato disponible realizado, es
decw, la meta det Glumoadno.

e Trimepsire Fde Tramesime ditn T
Metas Migha soutTrel dde
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 150 140 131 (1/1) 5} 0 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1 7] 421
Realizada 150 140 131 a2l
Avance% 10000% 10000% 100.00% 10000%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80- 90%y 110%- En niesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo & Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 6y LA 7 Efectuar 36 platicas
de derechos y obligaciones a Progr. 200 2.00 300 300 3.00 3.00 300 3.00 200 2.00 26.00
cwdadanos que viven bao & Numero de platcasde
Régimen de Propiedad en detechos y obligaciones a
G en el de que viven
Puebla, para promover la cultura bajo & Regimen de
de la legaidad ¢ |, bajo dad en C
la modahdad presencial efectuadas
(PROMUPINNA 1.11) (Cudad de IReat. 2.00 5.00 3.00 10.00
10}
LA 6y LA 7 Brindar S00asesorias
para la solocion de conflictos a Progr. 92.00 87.00 93.00 90.00 90.00 90.00 83.00 95.00 90.00 90.00 900.00
travis de los precedimientos de
mediacion, conciliacion, Numero de asesorias para
venficacién e inspeccion y 1a solucion de conflictos
arbaraje condominal, bap l2 brindadas
modalidad presencial (Bajo
demanda) (PROMUPINNA 11) Real. 150.00 140.00 131.00 421.00
{Crudad de 10}




LAGy LA 7 Ematir 15 acuerdos
en matenia de constitucion y/o |\ o o scuerdos en [ PFOBE 100 100 200 200 200 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 15.00
renovacion de comites de 3
maiena de constitucién
administracion de unidades
— comizes de adminisrac:on
© conjuntes habitacionales que
se encuentren sujetos aregmen|| | L dos
de propiedad en condomnia Real. 300 5.00 300 .00
{Cudad de 10}
Progr. 1.00 1.00
LA 11 Recibrr 1 capacitacien en
materia de mediacion y medios Jcapacitac.ones en matena
aiternos para la solucion de de
conflictos para & personal de 3 || aiternos para ta solucidn
SindicaturaMunicipal
Real. 000 0.00 0.00 Ni
Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios para Progr. 1.00 1.00
los Medios alternauvos de Nomero de proyectos de
solucién de controversias sujetas
aregimen de propiedad en serviCios pard los Medios
condominio con recursos alternauvosdesoluadn
extraordinancs, federales,
estatales, municipales y/o
imitiativa privada (Bajo Real. 0.00 0.00 0.00 NI
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode fa programacion

Se considerara cofocar como meta programada en cada mes {1/1} en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento {reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de fa demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto, al
momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar fa ejecuciin de las actividades ¢! (1/1} se ira sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrates para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

- Actividad 4.1 LA 6y LA 7 Efectuar 26 platicas de derechos y obligaciones a ciudadanos que viven bajo el Régimen de Propiedad en Condominio en el municipio de Puebla, para promover la cultura de la tegalidad
condominal, bajo fa modalidad presencial (PROMUPINNA 1.11} (Ciudad de 10): Mediante OFICIO Nim. SM-DC-DAJ-021/2024, dirigido a la Subcontraloria de Evaluacién y Control, en relacién con ol MEMORANDUM Num,
SM-DMCAC-060/2024 se justificd las platicas que se tuvicron en el mes de enero, {ebrero y marzo.

- Actividad 4.2 LA 6 y LA 7 Brindar 900 asesortas para la solucién de conflictos a través de los procedimientos de mediacion, conciliacion, verificacion e inspeccion y arbitraje condomimnal, bao la modalidad presencial (Bajo
demanda)} (PROMUPINNA 1.11) (Ciudad de 10): Mediante OFICIO Num. SM-DC-DAJ-021/2024, dirigido a la Subcontratoria de Evaluacién y Control, en refacidn con el MEMORANDUM SM-DMCAC-066/2024 se justifica las
asesorias realizadas de manera, presenciales y/o telefénicas para fa solucidn de conflictos a través de mediacion, conailiacion, venificacion e inspeccion y arbitraje condominat, en los meses de enero, febrero y marzo del

presente afio.

Programa Anuat de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual ro fue sujeto a evaluacion
-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta "Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar of rango 50% al 110°4 o

no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”

Luis Fernando Romero Gomez
Analista A del Departamento de Evaluacién del

IMPLAN

Dantel Tapia Quintana
Coordinador Ge?ral del IMPLAN




Reporte: | Primer Trimestre |

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Tecnica de Seguimiento de'Indicadores (FTSI

Nombre del Municipio: Puebla

LA 2, LA 4, LA S5, LA 6y LA 11 Acciones de operacion en los Juzgados de Jjusticia Civica para el beneficio de la ciudadania, implementadas

Resumen Narrativo de Ta MIR:

Unidad responsable:

Nombre del indicador: Porcentaje de acoones realizadas para la operacion de los Juzgados de Justicia Civica Tipo de indicador: Gesudn
Descripcién ¢ qué mide el Indicador? Del total de acciones programadas para k operacion de fos Juzgados de Justiiz Civica, este indicador mide @ porcentaie de acciones realizadas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accion YinfoAd; Resonys0le Ul Indicac o e Dreccron de Juzgados de Justicia Giuca
Componente 5:
Jiutmeratos Numer0 de acc.ones realizzdas pasa la operzcion de os Juzgados de Justicia Civica
. , : {Numero de acciones realizadas para ke operacion de 0s Juzgados de Justcia Crwica /Total de acciones programadas Y ol (Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: g
para la operacién de 10 Juzgados de lusticia Civica)® 100 Denominador
Total de acciones programadas para la operacion de los Juzgados de Justicid Civica
{Vanable 2}
Medio de verificacién de las variables

formato Tarjeta informativa PhR" (FORM.1316/SM/102224) Frmado y sellada por fa persona titular de la Undad
Numerador {variable 1) Lista de asistencia proporcionada por @ proveedor gue otorgue Ios cursos

Constancia {1 ejemplar de constancia)
Lista de Asistencia Niftos, Nisas y Adolescentes® (FORM 144/SM/022324)

Numerador {Variable 2) Relacion de actividades programadas para la operacion de los Juzgad0s de Justicia civica

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
x x A K x

No implica invertir recursos para

obtener las mediciones porque es La construccidn del indicador es

El indicador es autoexplicativo, se 1dentifica e! objetivo de | El indicador proporciona informacton 2 g
A o ] BESP generada penddicamente por b la infosmacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador solo esta
| i ] . su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objeuvo, el " . " = y B
Justificacién dei ¢ de las carac CREMAA - 3 5, unidad responsable o de facl acceso veriftcacion es precisa. no hay desempeiio. el indicador es especifico | refacionado con un tnico objetvo
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su =3 o - =
X o X por ser informacidn publica, y su obstaculos para realizar la medicidn. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimensiin i "
medicién no genera ninglin caste narrabvo.
adicional.

Valor Ao periodicidad: Mensual

Linea base
100% 2013 Sentido dei indicador: Regular Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
{proposiie 0 componentes) que obtienen su informacion de actividades con enqueta
Programada No disponible . 100% 100% 100% “Bajo demanda” y para actwedades anx umidad de medda de la actividad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplinvento depende de b
demanda de la ciudadamia o bien de b informacion contenida en el documento Por lo
tanto, al momento en el que s realiza la programacion noes posible establecer metas
absolutas
Por o que, al reportar los avances timestrales para represemar et dato a colocarse en
Realizada No disponible 100% No disponible No disponible el apartado de Acumulada (metas de b Administracion) no se realizard la suma de fos 3
ejercicios fiscales y incamente se considerard el dlimo dato disponible realizado, es
dear, la meta del Glimo aio.
Programacién de Metas subanuales
ler Tnmestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumutada
Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 12 17 7 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) FRE) (1/1) (1/1) (WY 36
Realizada 12 17 7 36
Avance% 100 00% 10000% 10000% —
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 -50% y 110%. En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo A KA Meta acumulada
In€licacor. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 4y LAS Realzar 1,100 Numero de
ol mienot connencratial || | Bkt Rentesean Progr. 70.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 100.00 9000 90.00 100.00 100.00 1100.00
en Derechos Humanos en los perspectiva en Derechos
luzgados de tushcia Civica v Humanos en los Juzgados
luzgado Civico lunerante {Bajo delusuciaCivicay
demanda) (PROMUPINNA XMl 1 | luzgado Civko itinerante
VXV 2} 2 ot Real. 261.00 256.00 151.00 668.00
Progr. 100 100 2.00
LA 2 Ejecutar 2 elapas para el L R —
surmimstro de INsumos para &
de ihsumos
funcionamiento de los Juzgados
e eecutada
de Justioa Civica
Real. 0.00 000 100 1.00
LA 2 Reahzar 76 recorndos def Progr. 2,00 4.00 6.00 4.00 12.00 400 4.00 800 800 6.00 8.00 10.00 76.00
luzgado de justicia Civica Numero de recorrigos del
Iinerante para promover U | Juzgado de Justicia Civica
entorno seguro (Bajo demanda) inerante realizados
(PROMUPINNAIL} Real. 7.00 12.00 600 25.00




6.00

LA 6 Realizar 6 acercamientos de Progr. 300 300
13 Oreccion de luzgados de
JusucsaCivicacon la ciudadania Numero de
para informar acerca de las acercamentos de la
func:ones de los Juzgades de | Direccion de Juzgados de
JustciaCivica y fas faltas JusticiaCivicarealizados - =
admimstrativas que en ellos se
s Real. 3.00 300 000 6.00
Progr. 100 100 100 100 4.00
LA 11 Otergard cursos d
Numero de cursos a
personal de fuzgados de Justitia | sy
Cca (PROIGUALDAD 3210y | %700 % Jurgados
337)(pPA 29 usticra Civica otorgados
Real. 000 000 200 200
(A 5 Reahizar 800reportes de | Numero de repostes de |PrO8F- 66.00 58.00 78.00 78.00 78.00 70.00 66.00 6600 66.00 70.00 52.00 52.00 800.00
superviion a los Juzgados de | supervisién a los fuzgados
JustigaCivicaylusticsaCivica | dejusuciaCivicayiustica
ftinerante (Bajo demanda) (PP£s. Civca Itner ante
i) tealizadoy Real. 81.00 88.00 78.00 247.00
LAG (mparur 6 platcas 2 Progr. 2,00 200 200 6.00
estudiantes de Educacion Media | Nomerc de platicas a
y/o Media Supernior del estudiantes en matena de
rmuniipic de Puebla, en matena | prevenadn de adicaicnes
de Prevencion de Adicciones impartdas
{(PROMUPINN, IX 14) Real. 2.00 2.00 0.00 4.00
Ejecutar 1 provecto de
equipamiento y/o servicios para Progr. 1.00 1.00
las Accrones de operacion € Numero de proyectos de
innovacion tecnoldgica en fos equipamiento yfo
Juzgados de fustioa Civica para [jservicios paralas acciones
@ beneficio de los cudadanos de operacion e
on recursos extraordinanios, | innovacin tecnorogica
, estatales,
vio iniciatna privada Bajo Real. 0.00 000 000 U

demanda)




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerara colocar como mela programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto, al
momento en ¢l que se realiza la programacidn no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar ka ejecucidn de las actividades el {1/2) se ra susttuyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar ¢l dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada {acumulada) se realizari la suma de todos los datos absolutos programados por ines

- Actividad 51 LA 4 y LAS Realizar 1,100 procedimientos con perspectiva en Derechos Humanos en los Juzgados de Justicia Civica v Juzgado Civico lnerante {Bajo demanda) (PROMUPINNA XVIIL1 y XVIIL2): Mediante
OFICIO Num. SM-DC-DAJ-021/2024, dingido a la Subcontraloria de Evaluacidn y Control, en relacién con el MEMORANDUM Nuim. SM-DJIC-085/2024, informd que, durante los meses de enero, febrero y marzo, se
presentd un sobrecumplimiento en la actividad, ya que denvado de los operalivos reahzados, los elementos de los cuerpos de Seguridad Publica del orden municipal y estatal, increinentaron la puesta a disposicn de
presuntas personas remitidas ante los Juzgados de lusticta Civica en términos del articulo 212 del Cédigo Reglamemario para el Municipio de Puebla.

- Actividad 5.3 LA 2 Reahzar 76 recorndos del Juzgado de Justicra Civica lunerante para promover un entorno seguro (Bajo demanda) (PROMUPINNA 111): Mediante OFICIO Num. SM-DC-DAJ-021/2024, dirigido a la
Subcontraloria de Evaluacion y Contral, en relacién con el MEMORANDUM Nim. SM-DJIC-090/2024, se informd que, con ia finalidad de disminuir accidentes wiales por bebidas embriagantes y prevenir conflictos durante
los eventos deportivos, el Juzgado de Justicia Civica lunerante participa en los operauvos denominados "A salvo contigo y con rumbo” y a invitacidn del Club Puebla, en los eventos deportivos realizados en €l Estadio
Cuauhtémoc, para promover un entorno seguro. Es impontante mencionar que la participaciin del Juzgado de Justicia Civica ltinerante en estas actividades, depende de |a programacion realizada por la Secretaria de
Segundad Cwudadana del Muniapto de Puebla, v al calendario de partidos en los cuales participa el Club Puebla, por lo que en los meses de enero v febrero la actividad presenta un sobrecumplimiento debido a que se
efectuaron 25 recorridos, de los cuales son: 19 Operauvos denominados "A salvo conugo y con rumbo” y 6 eventos deportivos llevados a cabo en Estadio Cuauhtémoc, superando la meta trumestral programada.

- Actividad 5.5 LA 11 Otorgar 4 cursos al personal de luzgados de lusticia Civica (PROIGUALDAD 3.2.10 y 3.3.7) {PPA. 2.5): Mediante OFICIO Ndam. SM-DC-DAI-021/2024, dingido a la Subcontraloria de Evaluacion y Control,
en refacion con ef MEMORANDUM Num. SM-DJIC-092/2024, se informé que, dertvado del correo recibido el dia 11 de enero del afio en curso, donde la Comisin de Derechos Humanos nos informé que los dias 19, 20y
21 de febrero del aio en curso, en un horario de 10:00 a 12:00 horas, se impartifian los cursos de “Desaparicién Forzada” y “Medios de Defensa en Matenia de Derechos Humanos". Por todo lo anteriormente sefialado, ie
informo que la acuvidad programada se realizé con anticipacion.

- Actividad 5.6 LA 5 Realizar 800 reportes de supervision a fos Juzgados de Justcia Ciwica y Justicia Civica Junerante {Bajo demanda) (PPA. 4.1}: Mediante OFICIO Nam. SM-DC-DA)-021/2024, dingido a la Subcontralaria de
Evaluacidn y Control, en relacién con el MEMORANDUM Num, SM-DJIC-091/2024, se informd que, derivado de la reapertura de 2 Juzgados de Justicia Civica, ubicados en la Comisaria Norte y Comusaria Sur, durante los
ineses de encro y febrero se ncrementaron las supervisiones por parte del Departamento de Supervision de fa Direccidn de Juzgados de Jusucia Civica, por lo que la actividad presenta un sobrecumplimiento conforme a
la meta tnmestral programada.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: "No Iniciado”, dado que su programact6n esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer tnmestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion

-Bajo demanda: Las acuvidades que se encuentran con [a euqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar € rango 90% al 110% o
no, no obstante, d no presenta avances se considera “No Intciado”.

Luis Fernando Romero Gomez
Anzlista A del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN
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Daniel Tapia, buinlana
Coordinador Ge r}eralldel IMPLAN
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