AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS

Nombre del Municipio:

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracion con bases solidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento
mediante la aplicacion de estandares de integridad

17. Coordinacgn de la gestion muniaipal.
18. Cabrdo democritico, parucipativo y comprometido con la ciudadania.
19. Servicios Juridicos y Administrativos Municipales.
20. Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobihiario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad.
21. Finanzas Sanas.
22. Cero corrupcion.
23, Gobierno transparente e innovador.
24. Gestion eficiente de los recursos humanos, matenales y tecnologicos
25. Planeacion y evaluacién de la administracion municepal.
26. Comunicacién de la gestién municipal con sentido cludadano.

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Presidencia Municipal
Coordinacidn de Regidurias
Sindicatura Mumicipal
Secretaria del Ayuntamiento
Tesoreria Municipal
Contraloria Mumicipal
Coordinaciin General de Transparencia y Municipio Abierto
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacidn
Insttuto Municipal de Planeacion
Coordinacién General de Comunicacion Social

Nombre del indicador:

batos de Identificacion dellindicador

Calificactan obtenida en la venficacion de oficio realizada al siuo web de los sujetos obhigades y/o plataforma nacional de transparencia realizada por

el ITAIPUE {Instituto de Transparencd, Acceso a la Informacidn Publica y Protecaién de Datos Personales, del Estado de Puebla) Jpordelinalegagy;

Estratépico

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Este indicador mide l0s puntos de calificaciin del indice de Transparencia y Disponibilidad de 8 Informacién de recursos y en b gestién de talento

Eficacia
mediante la aplicacion de estindares de integrnidad Fscal del Municipio. el

Dimension del indicador:

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de

£ Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abiento

Punto

Método de calcuio o Formula del
Indicador:

Numerador
(Variable 1)

Puntos obtenidos en l verfficacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obhigados y/o plataforma nacional de

Punios obtenidos en fa verficacién de oficio realizada al sito web de los sujetos transparencra 2024

Algoritmo
obligados y/o plataforma nacional de transparencia 2024 E

Denominador
(Variable 2)




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FINS5

; Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Oficio notificacién del ITAIPUE comunicando el inicio de | verificacién del cumplimiento de obligaciones de transparencia al Sujeto Obligado (H. Ayuntamiento de Puebla), Oficio de notificacion de resultado de la verificacion de obligaciones de transparencia concluida.

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

) o i . obtener las mediciones porque es » La construccion del indicador es
£l indicador es auteexplicativo, se identifica el El indicador properciona ’ La informacion de los medios de r i i , b
) -z X = " generada periddicamente por la S - consistente, la meta esta No aplica. el indicador solo esta
Justificacién del cumplimiento de las | objetivo de su medicion. no existen dudas sobre lo | informacién del factor relevante 5 verificacidn es precisa. no hay 3 e ~
5 : : P - ) unidad responsable o de faci 1 orientada al desempefio. el relacionado con un Unico objetive
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y estd acorde con la definicion del objetivo, el cual mide Y obstaculos para realizar la o :
; - . acceso por ser informacién S indicador es especifico al objetivo descrito en la MIR.
del indicador y la formula de medicién. correctamente su dimenstin. = SE medicién. ¢
publica, y su medicion no genera descrito en el resumen narrativo.

ningun coste adicional.

Determinacion de Metq

periodicidad: Anual

Linea base

98.11 Puntos 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FINS

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadoeres (FTSI)

Metas Anuales

Primer Trimestre

: Reporte:

Ejercicio fiscak

2022

2023

2024

Acumulada
{metas de la Administracién)

Observaciones y/o comentarios

Programada

98.14%

98.11%

100%

100%

Realizada

0%

0%

No Disponible

No Disponible

Se considerard colocar como meta programada, ejemplo (100%)
segun sea el caso, en aquellos indicadores {propdsito o
componentes) como los de calidad que miden el grado de
satisfacciin y reflejard el porcentaje de atencién establecidos como
meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la
ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la
programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el
dato a colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la
Administracin) no se realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales, si
no que se tendra que revisar el comportamiento del indicador hacia
la meta para colocar el dato mas representativo.

e R SR . 7 R
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 100% 100%
Realizada (B) 0 0 0 0
Avance%-= [(A)/ (B)]*100 N M N N
Avance _
Parametros de semaforizacgn Aceptable 80 - 90% y 110%- En nesgo = Critico Cumplimiento del indicador NI
120%




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FINS5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes, ejemplo {100%) segun sea el caso, en aquellos indicadores como los de calidad que miden el grado de satisfaccen
yreflejara el porcentaje de atencién establecidos como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se
realiza la programacion no es postble establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la e jecuciin de las acuvidades el {100%) se ird sustituyendo por el
porcentaje de atencién obtenido.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar €l dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos programados por
mes.

El Fin estd programado para el mes de diciembre, por lo que se encuentra como No Iniciado (NI} y no fue sujeto a evaluacion.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

Luis Fernando Romero Gomez
Analista A del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN

Elaboré

Daniel Tapia,v Quintana
(@od Generatide! IMPLAN




AYUNTAMIENTO

Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

DE PUEBLA

Nombre del Municipio:

PROPOSITO 26
Ficha/Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR

Programa Presupuestatio:

La poblacién del Municipio de Puebla conoce las labores, programas, acciones y servicios que ofrece el gobterno municipal

i i cocidnde regama st clova

Comumicacyin de B Gestion Municipal con Sentido Ciudadano

] b

ia o Entidad r

Pp:

del

Coordinacion General de Comunicacin Socral

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Inc

varracion porceniual de I3s acciones de difusidn de [os programas y servicios que ofrece el muniaipo de Fuebla en el afio 2324 respecto a afto 20

Tipo de indicador: Istratégico

Descripcion ¢qué mide el indicador?

iy

-

Iste indicador mide el Nimero de acciones ce afusion realizadas ae los programas y servicios en el municipio de Suebla en el afo respecto al Dimensién del indicador:

[T

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de

A
i PROPOSITO:

Coordinacitn Cenerat de Comumicacidn Socal

Método de calculo o Formula del
Indicador:

Numerador

{{\umero de acciones de difusion realzadas de los programas y servicios en el mumicipio de {vaniable 1)

Zuebla en e aflo 2204 /Total de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en
e municipio de Fuebla en e aRo;

A\umero de acciones de difusién realizadas de o5 prOgramas y servicios en e mumcipio de “uebla en el afoZl2z
Algoritmo

Denominador
(Variabie 2}

~otal de acciones de difusién realizadas de los programas y serwcios en o muniaipio ce Zuebla en el afio 2311

Medios de venficacion de las variables

Numerador {Variable 1}

Tabla con 10s mensajes emitidos en redes soctales, medio y fecha de publicacién, firmado y sellado per I8 persona tiular responsable de la Lnidad Administrativa
£jemptos de las publicaciones {Links) wistado de campaias en portales digitales ejemplo de materiales graficos pubhcados, firmado y sellado por kB persona ttular responsable de 13 nidag Admimistrativa .1stado de publicaciones en plataformas o gitales con ejemplo de matenales graficOs publicados, fmado y sellado
por la persona titular responsable de 1a LUmidad Administrativa. Reporte de resultados de elaboracién de campaas, firmado y sellado por la persona titular responsable de 12 _nidad Admnistrativa
Lista de matenales elaborados para las diferentes campafias mstitucionales {audio, produccién de video, materrales para campanas digitales), firmado v sellado por la persona trular sesponsable de la umidad Administrativa Listado de piezas informativas: boletines tarjetas O comunicados {con fechas de envio, hnk de la
pdgina de uebla Capital, numeracién v, & lo generé lk Coordinacion Generat de Comunicacin Social y/o alguna Cependenca O Sntidag), firmado y sellado por 1a persona ltular responsable de la Lnidad Administraliva Sublicaciones tipo penodico de las dif erentes actdades del quehacer gubernamental ~abla
descriptiva de spots en tv y radio {Vedios, nombre de campafias, fechas), firmado y sellado por la persona ttular responsable de la Unidad Administrativa
“eporte grafico “ublicacrones impresas, reporte fotogrifico de las publicaciones realizadas en los medios impresos

Denominador {Variable 2)

Zeporte de las acciones de difusion reahzadas de los programas y seracios en el muniipio de “uebla en e ahol

Caracteristicas del indicador

Claridad Refevancia Economla Monitareabte Adecuado Aporte marginal

X X X X X

Justificacién del cumpiimiento de las
caracteristicas CREMAA

No implica invertr recursos para
obtener las mediciones porque es La construccién dei indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempefio el indicador es especifico
al objettvo descrito en el resumen
narrativo

£l indicador es autoexplicauvo, se identifica el objetivo de
su medicion, no existen dudas sobre ko que se quiere medir
y estd acorde con la definicion del indicader v la formula de

£l indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo, el cual
mide correctamente su dimensién.

La informacion de los medios de
venficacidn es preasa. no hay

generada penddicamente por la
umidad responsable o de faci acceso
por ser informacion pubhca, y su

No aplica. el indicador sdlo estd
relacionado con un Unico objetivo

obstaculos para realtzar la medicion descrito en la MIR

medician. s =
medicidn no genera ningln coste

adicional




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 26
__ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinaclon de Metas

Valor Afin Periodicidad: Anyal

Linea base
3% 2023 Sentido del indlcador: Ascandente Comportamiento del indicador: Ascendente

Acumulada

grESw A 5 2 4
Ejercicio fiscal: 202 023 20 (metas de Ia Administracion)

Observaciones yfo comentarios

Se constderard colocar como meta programada, ejemplo {35.08%) segun sea el
caso, en aquellos indicadores {propdsito 0 componentes) como los de calidad
que miden el grado de satisfaccion y reflejard el porcentaje de atencion
establectdos como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda
de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en €l que se realiza la programacion
no es postble establecer metas absolutas
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar e dato a
colocarse en e apartado de Acumulada (metas de I3 Administracién) no se

Programada No Disponibie 30% 35.08% 35.08%

realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales, st no que se tendra que revisar el
Realizada No Dispontble 91.75% No Disponible No Disporuble 4 a 9 :
comportamiento del indicador hacia la meta para colocar el dato mas

representativo

Programacion de Metas subanuales -

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas

{acumulada)

Ene Feb Mar Abr Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (A} 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 7620 7620

Realizada (B) 0 0 0 0

Avance%= [{A)/ (B)]* 100 Ni NI N

NI

Avance

May
0
Pardmetros de semaforizacidn Aceptable 80-30% vy 110%- En riesgo - Critico Cumplimiento del indicador NI

120%
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AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 26
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores|(FTSI)

Se considerara colocar como meta programada en cada mes e nimero absoluto.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizara la suma de todos los datos programados por mes,

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de 12 programacicn la frecuencta de medhcion del proposito es anual en el mes de diciembre, por ko que no presenta avances, y no fue sujeta a evaluacion, se reporta como “No Iniciado”

Programa Anual de Evaluacidn y Seguimiento (PAES)

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el pnmer tnmestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion

Yaritza Arleth Alvarez Delgado
Analista A del Departamento de Evaluacién del
IMPLAN

Daniel Tapia Quintana
Coordinador Gen/efal del IMPLAN

2

! Elabore




| Reporte: Primer Trimestre |

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 6y LA 7 Sistema administrativo de Staff, implementado

_Bgttgs [ l@a_n'yﬂciciin d;' Pr@;‘—l stituc

o fnmunarignde, GG

i

Unidad respunsable:l Coordinacién General de Comunicacion Social
_ Datos de Identificacién del Indicador -
Nombre del indicador: Porcertaje de solicitudes atendidas per o Staff Tipo de indicador: (=10
Descripcidn ¢qué mide el indicador? Del total de solictudes a Staff recibidas, este indicador mide e porcentaje de solicitudes atendidas Dimensién del indicador: Licesd
Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Sohictud = po! 4 Staff
Componente 1:
g/”;:iﬁ:al; Nuntero de sohitudes de Staff atendidas
Mérodo de célculo o Férmuia det Indicador: {Nuntero de des de Staff /Total de 2 de Staff recibidas)® 100 Algoritmo
patioglbada Total de solcitudes de Stalf rechbidas
(Vvariable 2}
Medlo de verificacién de 1as variables
Listado de sofictudes administrativas atendidas, firntadoy sellado por 13 persona ttular responsable de fa Unidad Administrativa
Documentacién oficial, firmada y sellada de sohcaudes de respuesta
N Moa(Variabiai Relacion de soliciludes de ransparencia atendidas, firmado y sellado por la persona ututar responsable de la Unidad Adrministrativa
A—.r ] I Documentosde respuesta para atencion de las solicitudes de transparencia, firmados y sellados por 1 persena ttular de la Unidad Ads
Retacion ntensual de las sohCitudes)undicas atendidas, firmado y sellado por la persona bitular de 1a Unidad
Documentos de respuesta de atencion ge fas solicitudesuridicas, firmados y sellados por la persona titular responsable de fa Unidad Administrativa
tistado de sobcitudes administrativas recindas, firmado y seltado por la persona titular responsable de fa Unidad Administr ativa
Numerador {Variable 2) s, de Soi detr
Retacion mensual de las sohcitudesjunidicas reabidas, firmado y selfado por 1 persona titular responsable de la Unidad Admimistrativa
Clartdad Wliing Econornla Monitoreabie Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador
x u » £ L
No implica invertir recursos para
3 X obtener las mediciones porque es 1a construccién del indicador es
El :ndicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | Bl indicador proporciona informacién e pofg . 5 s .
v . generada perigdicamente por la La informacién de los medios de consistente, 13 meta esta orientada al No aplica. el indicador s6lo esta
e 8 . su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetvo, el - . - . 5
Justificacion del cumplimiento de 1as caracteristicas CREMAA - i unidad responsable o de facit acceso verificactdn es precisa no hay desemperio. el indicador es especifico |  relactonado con un Unico obietivo
medir y esta acorde con la definicién del indicador y lb cuat mide correctamente su g ! 5
. ok - por ser informacién publica, y su obstaculos para realzar kb medicion at objetvo descrito en el resumen descrito en la MIR
férmula de medicidn dunensién. L .
medicién no genera mingln coste narrativo.
ad:cional.
Valor Afio Periodicidad: | Mensual
Linea base
100%% 00 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscak: 2022 2023 b p Acumutada Observaciones y/o comentarios
Se considerard colocar como meta programada el 100% en aqueltos indicadores
Programada 100% 100% 100% 100% {propdsito © componentes) que obuenen su informacidn de actividades con etiqueta
“Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de l actividad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de Ia ciudadania o bien de h informacion contenida en ef documento. Por lo
—— ——————— tanto, 2l iInomentac en el que se realiza la programacion noes posible establecer metas
absolutas
Por o que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
. - 1 el apartado de Acumulada (metas de b Administracion) no se realizard b suma de los 3
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible ejercicios fiscales y tinicamente se ¢ 4 ¢l ultimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del (timo afo.
Programacion
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
Prograinada 33 41 23 {1/1) {1/1) {1/1) {1/1) (1/1) {1/1) {1/1) (1/1) (/1) 97
Realizada 33 41 23 97
Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 10000%
Avance
Pardmetros de semaforlzaclon Aceptable 80- 90%y 110%. En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
! Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo PFa.n Meta acumutada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 6y LA 7 Atender 150 Progr. 12.00 12.00 14.00 13.00 14.00 14.00 14.00 13.00 12.00 10.00 1n.00 n.co 150.00
Numero de solicitudes
solicitudes administrativas
administrativas atendidas
recibidas (Bajo demanda)
Real. 26.00 32.00 18.00 76.00
BEyLAsender 20 [ s de [PTOB 5.00 7.00 S00 5.00 1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 30.00
solicitudes de transparencia -
recibidas por la UT (Bajo e :e':;‘d;:‘
ceinanda) . Real. 700 9.00 300 19.00
b Numere de acuerdos | PIOBS 100 100 100 1.00 1.00 100 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 12.00
Atender 12 acuerdos gleotlc i
estableaidos oor etfla Tutolar Q“; I 08 ?‘;e
wularatend.dos Real. 100 1.00 100 3.00
L& 61y LA 7 Atender 10 Progr. 1.00 1.00 100 100 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 10.00
Nuinero de sohGitudes
solicitudes juridicas reciidas
{Bao demanda) Jndicasatenddas
Real. 000 000 200 200
" Progs 1.00 1.00
LA 7 Ejecutar 1 esrategia de el R 8!
acCiones emergentes en &
marco de una Contingencia (Bajo acmcr;e:cuw Ao
)
demand] Real. 000 000 000 NI




Progr. 200 200 2.00 2.00 2.00 2.00 200 2.00 200 300 200 3.00 26.00
LA 7 Realizar 26 acaiones de Numero de actiones de
comprobacion de pago de 2 100 de pago de
nomina al personal la nomina realizadas
Real. 200 2.00 200 6.00
Ejecutar 1 proyecto de b 1.00 1.00
rogr. = €
eguipamiento y/o servicios para e
d Sistema administratvo de
equipamiento y/o
Staff con recursos
servicios para € Sistema
estraordinanios federales
adminsstrativo de Staff
estatzles, mumcipales y/o
ejecutados
iniciativa privada (Bajo Real 000 000 0.00 NI
c¢emanda) & X

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes {1/1) en aquellos indicadores de componentes que oblienen su informacin de acuvidades con ebqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad reftere a un documento (repotte, informe, etc), toda vez que el cumphmiento depende de la demanda de b ciudadania o bien de la informacién contenida en e documento. Por lo tanto, al
momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el {1/1) se id sustituyendo por datos absolutos. Por b que, al
reportar los avances tnmestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizard la suma de todos los datos absolutos programados por mes

La actividad 1.1: Atender 150 solicitudes admimstrativas recibidas {Bajo demanda): presentd una vanacadn el cual la Dependencia mediante el Oficio Num, CGCS/236/2024, notificd y justifict a a Contraloria Municipal y a
IMPLAN, dertvado a que la actividad estd sujeta a las solictudes administrativas remitidas por 1a SECATI. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Baj0
demanda” dado que su realizacion estd sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 1.2:Atender 30 solictudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda): presentd una variacin el cual la Dependencia mediante el Oftcio Nim. CGCS/236/2024, notificé v justificd a la Contraloria
Municipal y al IMPLAN, derivado a que se informa que la actividad esta sujeta a las solicitudes ciudadanas remitdas por la coordinacidin de Transparencia. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se
encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo alb Dependencia.

Programa Anual de Evaluacion y Seguirviento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses postertores y no presenta avances en el primer trimesire, por lo cual no fue sujeto a evaluacdn.

Yaritza Arleth Alvarez Delgado
Analista A del Departamento de Evaluacidn del
IMPLAN

N

Efabord

Daniel Tapi‘ Quintana
Coordinador G?{leral del IMPLAN -
/ —

Autarize




{ Reporte: | Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 3y LA 4 Andlisis documentado del quehacer gubernamental, realizado

Comunicacisn de i Gestion Municipal con Sentido Ciudadane

Unidad resp bl Coordinacion General de Comunicacion Social

Datos de [dentificagion del [ndieador

Nombre det indicador: Porcentaje de acciones realizadas de anéhsss del quehacer gubernamental Tipo de indicador: Gesuon
Descripcidn ¢qué mide el indicador? Def t0tal de acciones programadas det analisss del quehacer gubernamental, este indicador mide e porcentae de accrones realzadas Dimension del indicador: [ LT
i esponsal | indic | x
Unidad de medida: Accicn UnidadResponsable-del'indicadarcy Direccion de Anahisis Gubernamental
Componente 2.
Numerador Numero de acciones realizadas de anahisis del quehacer gubernamental
" {Nimero de acciones realizadas de analisis del quehacer gubernamental/ Towl de acciones programadas de analisis del 4 (Variable 1)
Métado de célculo o Férmuia del Indicador: & 8
quehacer gubernamental)® 100 Oenomnador
(Vaniable 2) Total de acciones programadas de analius del quehacer gubernamental
I e

Medlo de verificacidn de las variables

Fichas y lineas para eventos, firmado y sellado por 1a persona titular ble de la Unidad
Numerador (Variable 1} Reportes de esiudios de medictén de servicios publicos, coyuniura e nterés de medios informativos, cue dan cuenta del di del quehacer gub 1, firmado y sellado por fa persona utular ble de la Unidad Ad
Estudios firmados y sellados por I3 persona Wular responsable de la Unidad Administrativa

Numerador {Variable 2) Relacion de acciones programadas para e analisis del quehacer gubernamentar
Clartdad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador
W 3 x w K
No implica invertir recursos para
= . " L s 1 el obtener las mediciones porque es La construccidn del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | El indicador proporciona informacion ol " - . : g . . . -
R . 2 . generada periddicamente por la La informacion de los medios de consistente, k3 meta estd orientada al No aplica. el ndicador sélo estd
i o = 5 su medicion. no existen dudas sobre o que se quiere del factor relevante del objetivo, e P o T 7 o = 1 L
Justificacion del cumplimiento de tas caracteristicas CREMAA k ; s " A unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico |  relacionado con un Unico objetivo
medir y estd acorde con kb definicion del indicador y la cual mide correctamente su P g T Sk . . /s B -
. e ko por ser informacion publica, y su obstaculos para realizar la medicion al objetivo descrito en el resumen descrito en b MIR
formula de medicion. dimension. < g :
medicion no genera ningun coste narrativo.
adictonal

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

1009 202 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se consider ar a colocar como meta programada €l nimero absoluto
Programada X0 0] 78.00 257.00 427.00 Par lo que, al reportar los avances tnmestrales para representar el dato a
2 = colocarse en ol apartado de Acumulada (metas de b Administracion) se
realizard la suma de los 3 ejercicios hiscales.
Por otra parte, iespecto a lh meta anual 2023, se tomaron los totales
programados y realizados de fas actividades 2.1 {prog. 56 - real. 56) y 2.5 {prog.
Realizada 9200 104.00 No Disponible No Disponible 22 «1eal 48), tespectivamente, mimas abonan datos at indicador del
componente
Proirmmacion di
2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre 1
Metas tduta
Ene Feh bAar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Feogrameda 23 2 EH] 23 20 23 25 24 19 20 18 18 257
Hashrads 21 24 1k =
+ s S S1.300 toales 00000 100.00%
Mvargn
Parimatros da serradoniyscidn agrnlatie ) 0 ] b En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
E 120
| Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Meta acumulada
ndicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 19.00 18.00 18.00 19.00 16.00 19.00 21.00 2000 1900 20.00 18.00 18.00 225.00
LA 3y LA 4Red zar 225 acoones | Numero de accones para
fichas y lineas) para eventos eventos realizadas
Real. 19.00 1800 18.00 55.00
A3y LA 4Redzar 27 dicursos Progr. 200 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 200 200 2.00 2.00 4.00 3.00 27.00
para comun car fa visién, los Numero de discursos
valores y las acciones del realzados
Giobiesno hyniegal Real. 200 200 2.00 600
A3y LA monorear 0000 | = Progr. 3300.00 3500.00 3100 00 3200.00 3300.00 3300.00 3500.00 3400.00 3500.00 3500.00 3100.00 3300.00 40000.00
impactos informatives y IppiQ RampaFs)
mformativosy
publ.ctanos referentes al b1 s
quehacer gubernamental {Bajo i
demanda) monitoreados.
Real. 5576.00 8719.00 6811.00 21106.00




BA 2 nA S St Btesindiy Progr 400 4.00 400 4.00 400 400 4.00 4.00 32.00
de medicion de servicios Numero de estudios de
publicos coquntura e interés de medicion de serwvicios
medios informaivos, para oublicos, <o e
garantzariacorrecta nteres de medios
mmplementacion de las acciones | informatrvossonciados
del H Ayuniamiento de Puebla Roal. 2.00 6.00 400 12.00
Ejecutar | oroyecto de analisis Progr. 1.00 100
del quehacer gubernamental Numero de provecios de
€ON 1eCUrsos exiraordinarios analisis def quehacer
federales, estatales, municipales gubernamental
v/o mciaiva privada (Bajo ejecutados
demandp) Real 000 000 000 NI

Se considerara colocar como meta programada en cada mes el numero absoluto,
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar @ dato a Colocarse en ef apartado de Mewa Acumulada (acumutada) se reahizars 1a suma de todos 10s datos programados por mes

La actividad 2.3: Montarear 40,000 impactos informativos y publicitarios reterentes al quehacer gubernamental (Bajo demanda): presentd una variacion el cual 8 Dependencia mediante el Oficio Num. CGCS/236/2024,
Explicaciones y causas de 1as variaciones al incumplimientode ta programacion notificd y justificd a la Contraloria Munic:pal y ai IMPLAN, derivado a que 1a actividad esta sujeta a (as solicitudes de difusién de las diversas actividades de fas Dependenctas que conforma ¢ H. Ayuntamiento del Municipio
de Puebia. Encontrindose en un estado aceptabte, dado que ta actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 “Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

Programa Anuai de Evauacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que st programacion esta para meses posteriores y no presema avances en el prmer trimeswe, por lo cual no fue sujeto a evaiuacion

Yaritza Arteth Aivarez Delgado
Analista A del Departamento de Evaluacidn det
IMPLAN

/4%%4?

Elaboro

Daniel Tagia Quintana
Coordinador Gene,al del IMPLAN /

-

. Autorize




| Reporte: | Primer Trimestre |

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA, LA 2, LA 3y LA 5 Informacidn del quehacer gubernamental en medios digiales, difundida

Programa Presupuestario:

Comunicacion de la Gestion Municipal con Sentido Ciudadano

Unidad responsable: Coordinacon General de Comunicacion Social

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental Tipo de indicador:

Descripcion équé mide el indicador? Del total de accicnes programadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental, este tndicador mide e porcentaje de acciones realizadas Dimension del indicador:

Unldad de medida: Unidad Responsabte del indicador del

Componente 3:

Accion Dureccidn de Medos Dnznales y Disefio

Numerador

A e et iy B {Numero de acciones realizadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental/ Total de acciones (varabte 1)

Numer de acciones realizadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental
solicitadas de difusion en medios digiiales del quehacer gubernamental)* 100 =

Denominador

Total de acciones solicitadas de difusion en medios digtales del quehacer gubernamental
{variable 2)

Medio'de verificacién de las variables

Tabla con los mensajes emiidos en redes sociales, medio y fecha de publicacion, firmado v sellado por la persona titular responsable de b3 Unidad Administraniva
Esemplos de las publicaciones (Lint 5} Listado de campafias en portalesdigiralese emplo de materiales graficos publicados, firmado y sellado por la persona tiwlar responsable de la Unidad ,Adminisirativa Reporte de resultados de elaboracion de camparias, firmado y sellado por la persena titular responsable de la
Unidad Administrativa
Lista de materiales elaborados para las diferentes campafias institucionales {audio, produccion de video, materiales para campanas digitales), firmado y sellado por la persona utwlar reszonsable de la Unidad Administrativa

Numerador {Variable 1)

Numerador {Variable 2} Relacron de accrones de difusion ds

ddl guehacer g

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuvado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

] X = x x

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es

Justificackin del cumplimiento de {as caracteristicas CREMAA

FE indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de

su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere

medir y estd acorde con la definicion det indicador y la
formula de medicién

Elindicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimens:on.

generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacion publica, y su
medicién no genera ningun coste
adicional.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa no hay

obsticulos para realizar la medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta esta orientadalal
desempeno el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narr ativo.

No aplica. el indicador sdlo esta
relacionado con un tinico ob)etivo
descrito en la MIR.

Linea base

valor Afio

Periodicidad:

Mensual

100% 00

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

100%

No Disponible

No Disponibie

Se considerar: colocar como meta programada el 103%4 en aquellos
indicadores {propésito o componentes} que obtienen su informacion de
actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda ver
que ¢ cumplimiento depende de la demanda de fa ciudadania o bien de la
informacion contenida en el documento Por o tanto, al momento en e que se
realiza la programacidn no es posible establecer metas absolutas
Por Io que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumutads {metas de la Administracién) no se
realizard la suma de los 3 ejercictos fiscates y inicamente se consideraré et
dtumo dato disponible realizado, es decir, a3 meta det uitimo aio.

N da e

3ro Trimestre

4dto Trimestre

Meta acumuiada

ler Trimestre 2do Trimestre
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
programada 684 682 559 (1/1) {1/1) (/1) (1/1) 1/1) (1/1) (/1) (1/1) (1/1) 1925
Realizada 684 682 559 1925
Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Pkl
Parametros de semaforizacidn Frcplable B - By 10 Eneieego Craso Cumplimiente del indicador 100.00%
Hool
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo m Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 5 Publicar 6,000 acciones del Progr. 70000 550.00 350.00 30000 250.00 300.00 500.00 50000 600.00 150.00 900.00 a00.00 6000.00
Gobierno Municipal a traves de
Numero de acciones del
las redes sociales {Ba0 By Ninietbal
demanda) (PROIGUALD AD 32.9, St
511153 14) (PROMUPINNA LS
Vi 8)(PPA3.3) Real. 680.00 671.00 549.00 1900.0C




Progr. 10.00 10.00 200 2.00 2,00 200 5.00 1000 500 1.00 200 2.00 53.00
LA 1y LA S Publicar 53 campanas
en portales dizitales {8a,0 Numero de campaiias en
demanda) (FROIGUALDAD 329} poriales digrales
(PROMUPINNA Vil 8) (Carta P publicadas
321y422)(PPA3 Y )
Real 2,00 4.00 100 7.00
LATyLAS Realizar 1000 Progr. 156.00 150.00 100.00 150.00 100.00 10000 20000 25.00 25.00 1000.00
publicaciones en platalormas
Numero de publicaciones
arghals [Bsficamando] en plataformas digitales
{PROIGUALDAD 3 29)
(PROMUPINNA VIl 8) (Carta P fealiadag
R g Geaia) Real 000 000 000 NI
LA 1y LA 3 Realzar 380 acciones Progr. 25.00 2500 30.00 30.00 30.00 30.00 40.00 30.00 3000 30.00 40.00 40.00 380.00
{wideos. resimenes y cortes) Ry P—
;f:;;’::e’:x’;:::s sobre la informacion
acuvidadesrealizadas(Ba;o gufigrnamenta) realzaday
e HpaCM A Ay Real 55.00 6200 28.00 145.00
LA 3 Realizar 970 acciones de Progr. 7000 80.00 100.00 100.00 5000 50.00 50.00 105.00 105.00 140.00 60.00 60.00 970.00
elaboracion y revision de fa W =Tar o
imagen institucional det 13Bonaniin, YreoRiAgih
ecHiemeinuniipal Bag {3 imagen mstitucional
demanda) (PROIGUALDAD 32 8
51 11y5314) (PROMUPINNA cealizaday
Vi 8§ Real. 42.00 287.00 63.00 392.00




LA 1y LA 5 Realizar 51 campafas| " Progr. 400 400 200 200 2.00 5.00 700 700 700 S.00 3.00 300 S1.00
Numero de campahas de
ce publicgad insttucionat {830 %
temanca) (PROIGUALDAD 3.2.9) "”h"""’::h'::a‘:‘"’"a’
(PROMUPINNA VIl 8) (PPA 3 3) Real 200 700 900 18.00
LA2yLAS Realizar 9 reportes | Numero de reportes del | progr 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00
del seguimiento 2 las solicitudes segumiento alas
y dugas sobre e quehacer solicituges y dudas sobre
gubernamental a traves ge un € quehacer
asstente digaal (SmartBot)  |gubernamental r Real. 000 000 0.00 NI
Progr. 800 8.00 100 100 100 500 800 800 5.00 500 300 400 $7.00
1A 2y LAS Reah2ar 57campaiias
para difusion en redes sociales Numero de tampahas
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD | para gdusién en redes
328,51.11y53.14) socialesrealizadas
(PROMUPINAA VIL 8) {PPA 3 3)
Real. 32.00 34.00 17.00 83.00
LA2yLASRealizard
ransmisiones en redes sociales Progr. 100 100 100 100 4.00
del H Ayuntamiento para Numero de transmistones
difundr ¢l quehacer en redes sociales
gubernamental (PROIGUALDAD realadas
B25yil li:l(’P:OMUPINNA Real. 000 000 000 NI
.8)
Ejecutar 1 proyecto de
equipamientoy/o senvicios para | Numero de provectos de | Progr. 1.00 1.00
tortalecer 13 difusion ce equipamiento y/fo
informacin en medios digtales Jservicios para fortalecer la
con recursos extracrdinanos | difusién de informacion
federales estatales municipales en medios digitales
¥/0 nciatva privada (Bajo ejecutacos Real. 000 000 000 NI

de manda)




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Yaritza Arleth Alvarez Delgado
Analista A del Departamento de Evaluacion del

Se considerara colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacion de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actvidades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (repoite, mforme, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de Ja cudadania o bien de la informacidn contenida en el documento. Por o tanto, al
momento en el que se realiza la programacidn no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las acuwidades el (1/1) se a sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

La actividad 3.1:Publicar 6,000 acciones del Gobierno Municipal a través de las redes sociales (Bajo demanda) : presentd una variacion el cual la Dependencia mediante e Oficio Nam. CGCS/236/2024, noufico v justific a
la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la acuvidad estd sujeta a los temas de coyuntura social {ceniza, vientos, incendios, entre otros) y de las diversas actividades de fas Dependencras que conforman el H.
Ayuntamiento de Puebla. Encontrandose en un estado aceptable, dado que b actividad se encuentra etiquetada con ol Criterio 1 “Bajo demanda® dado que su realizacion estd sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 3.2: Publicar 53 campanias en portales digitates {8ajo demanda): presentd una vanacyin el cual la Dependencia mediante el Oficio Nim. CGCS/236/2024, notificod v justilicod a la Contraloria Municipal y al
IMPLAN, derivado a que la actividad estd sujeta a las solicitudes de difusiin de las diversas actividades de las Dependencras que conforman @ H. Ayuntamiento de Puebla. Encontrindose en un estado aceptable, dado
que la actividad se encuentra etiquetada con el Criteno 1 “Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Dependencia

La actvidad 3.3: Realizar 1,000 publicaciones en plataformas digitales {Bajo demanda): Se encuentra en un estado No Iniiado desivado a que se encuentra con la etqueta “Bajo demanda” dado que sus avances
dependen de un factor externo.

(3 actvidad 3.4:Realizar 380 acciones (videos, restiimenes y cortes) sobre la informacion gubernamental de las actividades realizadas (Bajo demanda): presento una variacion el cual la Dependencra medante el Oficio
Nom, CGCS/236/2024, nouficd y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la actividad estd sujeta a las sokcitudes de difusion de las diversas actividades de las Dependencias que conforman el H.
Ayuntamiento de Puebla . Encontrandose en un estado aceptable, dado que k actividad se encuentra etiquetada con el Critenro 1 "Bajo demanda” dado que su reahzacidn esta sujeta a un factor extemno a la Dependencia

La actividad 3.5: Realizar 970 acciones de elaboracion y revision de a imagen institucional del gobierno municipal {Bajo demanda): presentd una vaniacton el cual la Dependencia mediante e Oficio Nim. CGCS/236/2024,
notificé y justificod a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, denvado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de elaboracion y revision de la imagen de las diversas actividades de las Dependencias que conforman ef H
Ayuntamiento de Puebla. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criteno 1 "Bajo demanda” dado que su realizacién estd sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 3.6: Realizar 5] campaiias de publicdad institucional {Bajo demanda): presentd una vanacion el cual la Dependencia mediante ¢ Oficio Nam. CGCS/236/2024, nouficod y jusuficd a la Contraloria Municipal v al
IMPLAN, derivado a que la actvidad estd sujeta a los temas de coyunuira social. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etquetada con el Criteno 1 “Bajo demanda" dado que su
reahizacion estd sujeta a un factor externo a a Dependencia.

La acuvidad 3.7: Realizar 9 reportes del seguimiento a las solcitudes y dudas sobre el quebacer gubernamental a través de un asistente digital (SmartBot): presenté una variacyin el cual la Dependencia mediante el Oficio
Nim. CGCS/236/2024, notifich a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, que la actividad no ha dado imicio por temas adiministrativos

La actvidad 3.8: Realizar 57 campanas para difusiin en redes sociales (Bajo demanda): presentd una variacisn el cual la Dependencia mediante el Oficio Nim. CGCS/236/2024, nouficd y justifico a la Contraloria Mumaipal
y al IMPLAN, denivado a que la actividad esta sujeta a los temas de coyuntura socal {ceniza, vientos, lluvias, incendios, entre otros} Dependencias que conforman el H. Ayuntamiento de Puebla. Encontrandose en un
estado aceptable, dado que b actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” dado que su realizacidn estd sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actwvidad 3.9: Realizar 4 transmistones en redes sociales del H Ayuntamiento para difundir el quehacer gubernamental: se encuentra en estado No Iniciado, debido a que se encuentra en comité de adjudicaciones

Programa Anual de Evaluacion y Seguinviento (PAES):
-NI: “No Inictado”, dado que su programacion esta para meses posleriones y no presenta avances en el primer timestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion,

Daniel Tapiz Quintana
Coordinador Genf‘eral del IMPLAN




[ Reporte: | Primer Trimestre |

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
imiento deiindicadores (FTS

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1, LA 2, LA 3y LA 4 Informacion del quehacer gubernamental en medios tradicionales, difundida

Patios s [eartl]

Programa Presupuestario: Comunicacion de l2 Gestion Municipal con Sentido Ciudadano

Unidad responsable: Coordinacibn General de Comunicacion Social

Nombre del indicador: Porcentaede acciones realizadas de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamentat Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de acciones programadas de difusion del quehacer gubernamental este indicador mude el porcentaje de acciones realizadas Dimension del indicader: Ehicacia
id; i indicador di
Unidad de medida: Accion Unidag: Responsabks del INdfadot.de; Direccion de Prensa e Informacion
Componente 4:
Numerador Nimero de acciones realizadas de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamental
(Numero de acciones realizadas de difusion en medios tradicionales del quenacer gubernamental/ Total de acciones (variable 1)
Método de cdlculo 0 Férmula del Indicader: = . 2
programadas de difusion en medies tradicionales de) quehacer gubernamental}® 100 Denominador
Tozal de acciones programadas de difuston en medios tradicionales del quehacer gubernamental
{variable 2)
Medic de verificaciin de las variables

Listado de prezas informativas: botetnes, tarjetas © comunicados (con fechas de envio, link de la pagina de Puebla Capital, numeracin v, 3 lo genero &a Coardinacion Genera) de Comunicacion Social y/o alguna Dependencia o Entidad), frmadoy sellado por la persona tular resoonsable de la Unidad Admintstratva
Tabla descreotrva de spots en v y radio (Medios, nembre de campanias, fechas), firmade y sellado por 1 persona titular responsable de la Unidad Administrativa

Numerador (Variable 1}
Repone grafico

Numerador (Variable 2) Relacicn de acciones de difusion selicitadas en medios dignales del quenhacer gubernamental

Clandad Relevancia Economia Monitoreabie Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del Indicador
% L ] L 3 &
No implica invertir recursas para
Far - - & ; 1 - " < obtener las mediciones porque es La construccion de! indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | El indicador proporciona informacion = poey . A . - S E - s
> g generada periddicamente por fa La informacion de los medios de consistente, la meta esti crientada al No aplica. e indicador solo esta
N , ry e su medicidn no existen dudas sobre lo que se quiere de! factor relevante del objetivo, e - ¥ Lt a e = r £,
lustificacion del cumplimiento de [as caracteristicas CREMAA & ol T fre ) unidad responsable o de ficil acceso verificacion es precisa. no hay desempeiio. € indicador es especifico refacionado con un Gnico objetivo
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su =¥ = » g
) = o por ser informacion publica, y su obsticulos para realizar fa medicion al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
formula de medicion dimension. s L= ”
medicion no genera ningtin coste narrativo.
adicional.

Valor ARo Periodicidad: Mensual

Linea base
100% 2021 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal:

2022

2023

2024

Acumulada

Observaciones yfo comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

100%

No Disponible

No Disponible

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (proposito o componentes) que obtienen su informacion de
actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la acividad refiere a un documento {reporte, informe, etc), toda vez
que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacién conteruda en el documento Por lo tanto, al momento en el que
realiza la programacion no es posble establecer metas absolutas
Por fo que, al reportar los avances trimestrales para sepresentar el dato a
cotocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Admintstracion) no se
reahzari 13 suma de los 3 ejercicios fiscales y anicamente se considerard el
ditimo dato disponible realrado, e decr, la meta del ultimo aio.

ler Trimestre

Programacidn de Metassubanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta acumulada

Parémetros de semaforizactén

Aceptable

80-90%y 110%-
120%

En nesgo

ler

Trimestre

Critco

2do Trimestre

3ro Trimestre

Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 88 9 49 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) 233
Realizada 88 96 49 233
Avance%® 100.00% 10000% 100.00% 100.00%
Avance
Cumplimiento del indicador 100.00%

4to Trimestre

Meta acumulada

- Nombre del
Resumen Narrativo 3
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 2 Dfundir 850prezas
wformativas (boletines, notas y | Namero de publicaciones | Progt. 75.00 67.00 71.00 $7.00 $5.00 60.00 80.00 80.00 85.00 75.00 70.00 75.00 850.00
comumicados) del quehacer upo perddico con @ fin
en los d de fa difusion
medios de comumcacion del quehacer
trad (Bapo d b |
(PROIGUALOAD 32 9) elaboradas Real. 86.00 91.00 45.00 222.00
{PROMUPINNA 1.1)
LA 2 Elaborar 2 publicaciones | Numero de publicaciones Progr. 100 1.00 200
1po pendédico con e fin de tpo peniddico con el fm
establecer fa difusion del de establecer fa difusion
quehacer gubernamental del quehacer
(PROIGUALDAD S 3.14) gubernamental
(PROMUPINNA 1 1) elaboradas Real. 0.00 100 0.00 1.00




LA I Desarroliar 57 campafias de
difusion social, cultural, tunstica, - - Progr. 7.00 7.00 200 200 200 5.00 700 700 700 5.00 3.00 3.00 57.00
Nameso de campanas
para I3 juventud y en matena de
pard 13 juveniud y en
segundad en medios de
materia oe segur.dac en
comunicacion (Bajo demanda} by
(PROIGUALDAD 3.2.9) . ' "
- 221 desarrolladas
(FROMUBINAIY) {28 LU Real 200 500 4.00 .00
(PPA3 3)
LA 2 LA 3y LA & Desarrollar 70 Progr. 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 6.00 1.00 1.00 2.00 70.00
publicaciones impresas a traves
de 1as arales s den aconpcer | Numero de publicationes
planes, programas y acciones del| impresas desarrolladas
quehacer gubesrnamental
{PROIGUALDAD 32 9) Real. 500 600 14.00 25.00
Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicros para
RS, e Numero de proyectos de |Progr. 1.00 1.00
egquipamiento yfo
informacion en medios
servicios para fonalecerla
tradiclonales con recursos
difusion de informacion
extraordinanos federales,
en medios tradicionales
esiatales, municipales /o -
iniciata privada (Bap &)ecusa Reat 000 000 000 NI
demanda)

Explicaciones y causas de 1as variaciones al incumplimientode 1a programacion

Se considerara colocar como mets programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su mformacion de actividades con etiqueta “Bao demanda” y para actividades cuya umndad de
medida de la actividad rehiere a un documento (reposte, informe, eo), toda vez que el cumpiimiento depende de ts demanda de 18 cudadania 0 bien de 12 informacion contemida en e documento. Por fo tanto, al
momento en el que se realiza fa programacion no es posible establecer meras absotutas Sin embargo, al momento de realizar la ejecucidn de tas actividades el {1/1) se rd sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al repottar los avanoes trimestrales para representar el dalo a colocarse en o apartado de Meta Acumulada (acumutada} se reakzard 18 suma de todos los datos absolutos programados por mes.

La actividad 4.3: Desarroilar 57 campafias de difusion social, culural, wiisuca, para la juventud y en maternia de seguridad en medios de comunicacion (Bajo demanda): presento una variacion pero derwade a que se
encuentra con 3 enqueta "Bap demanda”, se encuentra en esado “Aceplable” dado que sus avances realizados dependen de tercero.

La actividad 4.4: Desarrollar 70 publicaciones impresas a través de 1as cuales se den a conocer planes, programas y acciones del quehacer gubernamental: presentd una variacton el cual la Dependencia mediante el Ofiolo
Nam. CGCS/236/2024, notfighy justficd a @ Conrraloria Muricipal y at IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes reanzadas, por el comué de adjudicaciones asi como de 1as diferentes Dependenctas
que conforman al H. Ayuntamiento der Municipio de Puebla.

Yaritza Arleth Alvarez Deigado
Analista A del Departamento de Evaluacién del
IMPLAN

Syt lee

Elabora

Davier Tapia Quintana
Cenadisdar Gansal del IMPLAN




| Reporte: [ Primer Trimestre |

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 3y LA 4 Andlisis y estudios docume:ntados de informacién en materia de comunicacin social, realizados

Programa Presupuestario; Comunicacion de la Gestion Municipal con Sentido Ciudadano

Unidad resp bl

Tipo de indicador: Geston

Coordinacion General de Comunicacion Social

Nombre del indicador: Porcentajes de acciones (estudios y/o analisis) de informacion reahzadas en materia de comunicacion social

Descripcién ¢qué mide el indicader? Del towal de acciones {estudiosy/o anansis) de information programadas. este ndicador mide el porcentaje de acciones reafizadas Dimensidn del indicador: Eficacra

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Componente 5

Acadn Coordinacion de Estudios y Estrategias

q a a
Pumerasy Numero de acciones {estudiosy/o anahs:s) de informacion realizadas en matena de comunicacion sockal
A LD e e s {Numero de acciones (estudios y/o analisis) de iformacion realizadasen matena de comunicacion social/ Total de (variable 1}
> acciones {estudios y/o analiss) de informacion pr das en matena de 1on social)® 100 = Denominador -
(Variable 2) Total de acciones {eswdios y/o analisis) de informacion programadas en matena de comunicactdn social
ariable

Medio de venificacidn de las vanables

Estudtos de estrategia con nombrre, fitmado y sellado por 1 persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Documento semanal con un reporte de riesgos en matena de salud publica, economia, gobernabilidad, segundad publica, segundad nacional y medio ambiente de la Cudad de Puebla con nombre,
firmadoy sellado por la persona titular ble de la Undad Ad
Frcha informatva con recomendaciones sobre gestion de nesgos para contener las preblematicas Documento mensual con analisis descriptivo, comparativo, felrospectivoy/o prospectivo de algun aconteaimento de nesgo, © de interés inmediato para e Municoiprode Puebia con nombre, firmado y sellado por k2
persona tular responsable de la Unidad Adminisiraiva Estudsos de agenda de Grupo de Poder y Presion con nombre, firmado y sellado por la persona taular responsable de la Undad Administrauva, Estudios cualitativos que determinen el comportamiento socal, con nombre, firmado y sellado por I persona
titular responsable de la Unidad Adminsstrativa. Estudios antropoldgicos que determinen el comportamiento de los usuanos digitales, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad Estudios, andliss de evaluacion y propuestas de acciones v sernicios. asi como la deteccion de dreas
de oporturidad del guehacer gubernamnental, firmado y sellado por 13 persona titular responsable de B Umidad Administrauva

Numerador {Variable 1)

Numerador (Variable 2) Relacion de acciones {estudios y/o analiss) de informacién prograinadas en materia de comunicacion social

Cianidad Relevanaa Economia Menitoreable Adecuado Aporte margmnal

Caracteristicas del mdicador

x X x x X

No implica invertir tecursos para

obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es

delc de las c

fsticas CREMAA

€1 indicador es autoexplicativo, se identifica el objeuvo de
su medicidn. no exssten dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la defimciin del indicador v la
férmula de medicion

B indicador proporciona infor macion
del factor relevante del objeuvo, el
cual mide correctamente su
dimensidn.

generada penddicamente por 13
unidad responsable o de facl acceso
por ser informacidn pablica, y su
medicién no genera ningun coste
adicional.

ta informaciin de los medios de
verificaciin es precisa. no hay
obstaculos para realizar la medtcign

consistente, la meta estd otientada al
desempenio. e indicador es especifico
al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador solo esta
relacienado con un tinico objetivo
descrio en la MIR




valor Afio Periodicidad: | Wensual
Linea base
100% 2022 Sentido del indicador: | Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 126.00 214.00 218.00 558.00 Se considerard colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 126.00 214.00 to Disponible No Disponible realizarg, Ja suma de los 3 ejercicios fiscales.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 21 23 22 20 22 22 22 23 12 12 1 & 218
Realizada 21 23 22 66
Avance% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avarce
Parametros de semaforizaclén Aceptable 20-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
E Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo o Meta acumuiada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1A 3y A% Realizar 48 estudios || Numero de estudios de| | |PFOB% 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 48.00
de estrategia de coyunturd con || estrategra de
alcaldes con alcaides reahzados Real 4.00 £.00 400 12.00
LA 3y LAZ Elaborar 42 anabsis | Numero de analiss ce | PTOBE: 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 300 4.00 4.00 4.00 2.00 1.00
de nesgos, opornidades y nesgos, ¥
PO acciones elaborados Reat 300 400 400 11.00
LA 3y LA Etaborar 12 andhsis_ | Numero de anatisis sabre | PFOSF. 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
sobre acontecimientos de acontecimientos de
Coyuntura coyuntura elaborados lReal 1.00 1.00 1.00 3,00
Progr. 200 3.00 1.00 100 1.00 100 300 3.00 300 3.00 2.00 1.00 24.00
LA 3y LAS Realizar 24 estudios | Numero de estudios de
de agenda de grupo de poder y agenda de grupo de
presion poder y presion realizados
Real. 2.00 3.00 1.00 6.00




4B 3y 1Y 4 BlzRosan @4 esiydios Progr. 3.00 3.00 300 300 3.00 3.00 3.00 3.00 24.00
cuahtativos de evaluacion y R
tecnicas de Design Thinking e Vg
cuahtatvos de evaluacion
(conductas de comportamiento
y tecnicas de Design
social), para la dfusion del plan T o
de difusion estrategico del H D
Ayuntamiento de Puebla Real. 3.00 3.00 300 9.00
Progr. 6.00 600 600 600 6.00 6.00 6.00 6.00 48.00
N d
LA 3y LA 4 Redlizar 48 estudios s aze .t uflos:e
de antropcioga dipital " zado:,gn
real
Real. 600 600 600 18.00
1A 3y LA Elaborar 20 estdios | N Progr. 2,00 2.00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00 20.00
de evaluacion para g "UTmerO C¢ esufigs
- aal tawo sdeeval on
divulgaciondeiplandedifusion d’elpia b e atfi nk + § 4 ’ +
i
estrategica del H Ay untamiento St elaiorits
WEAnLle Real, 200 200 300 7.00
Ejecutar | provecto de
equipamientoy /o servicios para
ta realizacsdn de andliss y/o. | OTErO :e °;°‘V:IC‘/ZS d [Progr. 1.00 1.00
estudios en matera oe e:e‘:ﬁc:;’s nar:la
comunicacion <on recursos g
realizacion de andhss y/o
ertraordinanos federates, TRy
Evateles dupiopdlepyia comunicaicion ejecutados |Real, 0.00 0.00 0.00 NI
micrativa privada (Bajo
demanda}

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes el numero absoluto.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en ef apartado de Meta Acumulada {acumulada) se realizara la suma de todos los datos progiamados jpor mes.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES)

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacién esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacién

Yaritza Arleth Alvarez Delgado
Analista A del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN

Y

Elabore

Miguel Angel
Jefe del Departamenito de E;

/ Autorize

13 Daniel Tapia Quintana
57 del Coordinador Gené rai del IMPLAN




