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Los presentes Términos de Referencia para las Evaluaciones
Externas de Tipo Especificas de Desempeno de los Fondos
Federales: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN) y Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN) 2024, fueron elaborados por el Departamento de
Evaluacién del Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN).

Este documento fue elaborado en el mes de mayo de 2025.
Todos los derechos reservados. Gobierno del Municipal de Puebla.

Para mds informacion:

Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN)

Departamento de Evaluacion

Teléfono: 222 229 0060 Ext. 180 y 181.

Direccidn: 25 poniente 118, Colonia El Carmen, Puebla, Pue. C.P. 72530
https://implan.pueblacapital.gob.mx/
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Presentacion

Una de las prioridades de la actual administracion municipal es implementar
un modelo de administracion publica municipal eficaz, eficiente, honesto y
austero, a través de la coordinacion y la planeacion estratégica, la
administracion eficiente de los recursos publicos, el incremento de los ingresos
municipales, el combate a la corrupcion, la transparencia del actuar
gubernamental y la comunicacién efectiva con la ciudadania.

En tal sentido, en un contexto en que las y los ciudadanos exigen al gobierno
mas y mejores resultados, y en el que el gobierno enfrenta mayores demandas
de la sociedad con escasez de recursos, se hace necesario que los programas
gubernamentales se orienten a resultados. Por tal razén, el Municipio de Puebla
impulsa la Gestidn para Resultados (GpR) para llevar a cabo la toma de
decisiones y las asignaciones presupuestarias de manera eficiente, priorizando
los resultados y buscando optimizar el desempeno del gobierno.

De tal forma que, en los dltimos afos, en Puebla, el Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) han tenido
un gran impulso, demostrando su utilidad para la mejora continug,
permitiendo identificar las areas de oportunidad que impiden el desarrollo del
municipio.

En ese orden de ideas, la Evaluacion del Desempefio a los Programas
presupuestarios (elemento clave del SED) permite generar informacién Gtil y
homogénea para los servidores plblicos que toman decisiones a nivel
gerencial, mejorando la eficiencia, eficacia y productividad de los recursos

publicos.

Por ello, en cumplimiento a lo previsto en la normatividad vigente en la materia
se emiten los presentes Términos de Referencia para la Evaluacidon de Tipo
Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN) y del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
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Municipios (FORTAMUN) 2024, correspondientes al PAE 2025, con el objeto de
describir el propdsito de esta evaluacién, estableciendo una guia de referencia
que permita la entrega de los resultados esperados. La elaboracion de los
presentes TdR, forma parte los requerimientos sistemdaticos a través de los
cuales se promueven e impulsan acciones en materia de monitoreo,
seguimiento y evaluacion, contribuyendo con ello a la creaciéon de valor
publico.

Es importante precisar que, para la elaboracién del presente documento se
consultaron, retomaron y adaptaron criterios de evaluacion, especificaciones,
generalidades y particularidades de los siguientes instrumentos publicos:

e Términos de Referencia para la Evaluacion de tipo Especifica de
Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

(FAISMUN) 2024. Abril 2025. Disponibles en:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2025/TdR_FAISMU
N_2025.pdf

e Términos de Referencia para la Evaluacion de tipo Especifica de
Desemperio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN) 2024. Abril 2025. Disponibles en:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2025/TdR_FORTA
MUN_2025.pdf

Ambos documentos emitidos por la Coordinacion General de Desarrollo
Regional de la Secretaria de Bienestar del Estado de Puebla.

Por tal motivo, para identificar los detalles metodolégicos y técnicos de la
evaluacion de ambos fondos, debera consultarse dichos documentos,
atendiendo también las disposiciones normativas y legales establecidas en los
mMismos.
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Antecedentes

La estrategia de accidn inicial se rige bajo los principios establecidos en el
Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento 2025 (PAES), publicado en el mes
de abril, el cual instituye como una prioridad la medicién del desempefio para
el municipio de Puebla, difundiendo las evaluaciones que se llevardn a cabo.

En el PAES 2025 se establece el cronograma de ejecucién de las evaluaciones
externas de los Fondos de Aportaciones Federales en operacién del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como la emisidn de los resultados
de las evaluaciones, a través de la verificacion y seguimiento al cumplimiento
de metas.

Considerando los importantes montos que se erogan a través del gasto
federalizado, en especial a través de las aportaciones, es prioritario garantizar
que los Programas a través de los cuales se asigna el presupuesto funcionen
adecuadamente.

De conformidad con la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio
Fiscal 2024, la estimacion de los recursos para el Municipio de Puebla se elevd
en comparacion con el ejercicio 2023, representado en las siguientes tablas 1

y 2

Tabla 1: Fondo de para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal

(FAISMUN) 2024

Clave

Clave [|Programa X X .
Mpio. Anual Ene Feb Mzo | Abril | May | Jun Jul Ago | Sept | Oct Nov Dic

Mpal. |Presupue

stario

14 1002 Puebla

$443,02,269.00
$44,310,227.00
$44,310,227.00
$44,310,227.00
$44,310,227.00
$44,310,227.00
$44,310,227.00
$44,310,227.00
$44,310,227.00
$44,310,227.00
$44,310,226.00
$0.00
$0.00

Fuente: Pagina 421, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024.

P&gina 6 de 63




Términos de Referencia:
Evaluaciones Externas de Tipo Especificas de

- - Desempeno de los Fondos Federales: FAISMUN y
LA CAPITAL
9 P!.-'ebla IMPARABLE IMPI-AN FORTAMUN 2024

GOBIERNO DE LA CIUDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

Tabla 2: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) 2024

Clave

Mol Clave Pp| Mpio. Anual Ene Feb Mzo | Abril | May | Jun Jul Ago | Sept | Oct Nov Dic
pal.

na 1001 Puebla

$1,535,023,359.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,613.00
$127,918,616.00

Fuente: Pagina 428, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024.

Derivado de lo anterior, el Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN)
Organismo Publico Descentralizado perteneciente al H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, a través del Departamento de Evaluacién, coordinard la
Evaluacién de los Fondos Federales, correspondientes al ejercicio fiscal 2024, tal
y como lo hizo en ejercicios fiscales anteriores, a partir del 2016, acomparnando
y revisando la realizaciéon de un informe final completo del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales que se transfieren, lo anterior en términos
del articulo 134 Constitucional.

Por Ultimo, es necesario mencionar que el IMPLAN como instancia técnica de
evaluacion y coordinadora del Sistema de Evaluacion del Desemperio Municipal
(SEDEM) del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, podré brindar asesoria y
apoyo técnico en materia de metodologias de evaluacién, a las Unidades
Administrativas de la Administracién Publica Municipal que lo requieran.
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Glosario
Para los fines de los presentes Términos de Referencia, se entiende como:

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Recomendaciones de cardcter
operativo que se sugiere se implementen para alcanzar el nivel éptimo y
cumplir con los par@metros solicitados en la pregunta. Mismos que deben ser
atendidos en el corto o mediano plazo, con la finalidad de disminuir dreas de

oportunidad en la gestion.

Congruencia: Que la informacién de las Evaluaciones del Desemperio,
registrada es coherente y consolidada, toda vez que su reporte se apega a los
catdlogos correspondientes, los folios son Gnicos y siguen todos los flujos de
validacion establecidos en el sistema.

Fortalezas: Aquellos elementos internos o capacidades de gestidn o recursos
del fondo, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su
fin o propdsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,

considerando su aporte al logro del fin o propésito.

Hallazgos: Evidencias obtenidas tanto en el andlisis de gabinete como en el
trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): A la herramienta de planeacién
estratégica que, de forma resumida, sencilla y armédnica establece con
claridad los objetivos del Programa presupuestario.

Metodologia del Marco Légico (MML): Método que facilita el proceso de
conceptualizacidén, disefio, ejecucidbn y evaluacibn de programas
presupuestarios y / o fondos.
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Oportunidad: Situacién o factor externo (contextual), ajenos al programay [ o
fondo, que podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de
éste.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Al instrumento metodolodgico y de
cultura organizacional cuyo objetivo es que los recursos publicos se asignen
prioritariamente a los programas que generan mads beneficios a la poblacion.

Recomendacion: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de
los hallazgos, dreas de oportunidad, cuellos de botella y del andlisis FODA
identificados en la evaluacion cuyo propodsito es contribuir a la mejora del
programa y/o fondo.

sistema de Evaluacién del Desempefio del Desempefio Municipal (SEDEM): Al
conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios de verificacion
del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos del municipio de Puebla.
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Abreviaturas

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
COPLADEMUN: Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal.

FAISMUN: Fondo de Aportaciones a la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

IMPLAN: Instituto Municipal de Planeacion.

MIDS: Matriz de Inversién para el Desarrollo Social.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML: Metodologia del Marco Logico.

PAES: Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento.
PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

Pp: Programa presupuestario.

SED: Sistema de Evaluacién del Desempenio.

SEDEM: Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal.
SFP: Secretaria de la Funcion Pablica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

TdR: Términos de Referencia.
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Marco Legal

Federal:

e Articulo 134 primer y segundo parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

e Articulos 1, 85 fraccion |, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria;

e Articulo 49 cuarto parrafo, fraccién V de la Ley de Coordinacion Fiscal;
e Articulo 54 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Articulo 1 primer pdarrafo, del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024;

e Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracién Publica Federal;

e Lineamientos para Informar sobre los Recursos Federales Transferidos a
las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal, y de Operaciéon de los Recursos del Ramo General 33;

e Guia de Conceptos y Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y
Resultados de los Recursos Federales Transferidos;

e Norma para establecer el formato para la difusidon de los resultados de
las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas” publicado el 4 de abril de 2013 en el DOF.

Estatal:

e Articulo 108 primer pdrrafo, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla;

e Articulo 5 fracciones Il y IV, 9 fracciones VI, VII, VIl y XI, 11 fracciones V y VI,
12 fraccién 1V, 51, 64 inciso g, 68, 69, 70 y 71 de la Ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Puebla;
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e Articulo 30 fraccion V, 33 fracciones XXXIV y XXXV, 45, fraccién X| de la Ley
Orgdnica de la Administracién Puablica del Estado de Puebla;

e Articulo 1 fraccién X, 144 y 149 de la Ley de Coordinacién Hacendaria del
Estado de Puebla y sus Municipios;

e Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024,

e Articulo 5 tercer parrafo, 6 fracciones | y XI, 131, 133, 134, 136, 139 fracciones
'y IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado
de Pueblq;

e Articulo 78 fraccién VII; 107 fraccion VI 'y 195 fraccidn Il de la Ley Orgdnica
Municipal.

e Articulo 5 fraccion linciso C, 11 fracciones XXVIIl y LXX, 12,14, 17, fracciones ||
y XXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion;

e Articulos 1, 2, 5 fraccion VI, 9 fraccién XIV, 26 fracciones |, XI y XVI del
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar del Estado de Puebla;

Municipal:
e Articulo 7 Bis 1 XIV Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla;

e Articulos 37 y 38 fracciones |, IV, y V del Decreto del Honorable Congreso
del Estado, por virtud del cual crea el Organismo Publico Descentralizado
de la Administracion PUblica Municipal denominado “Instituto Municipal
de Planeacion”;

e Articulo 74 fraccion VI del Reglamento Interior del Instituto Municipal de

Planeacién;

e Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento 2025.
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Objetivos de la Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FAISMUN)

Objetivo General

Valorar el desempeno del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN)
aplicado a nivel municipal durante el ejercicio fiscal que se evalua, y mediante
este andlisis sistemdatico, generar informacién atil para mejorar la gestion,
operacion, resultados y rendicion de cuentas de dichos recursos publicos
federales.

Objetivos Especificos

e Examinar la pertinencia de la planeacién estratégica de los recursos del
FAISMUN realizada por el municipio, asi como su contribucion al
cumplimiento de los objetivos del fondo.

e Analizar la orientacién de los resultados de los recursos del fondo en el
ejercicio fiscal 2024, con base en la informacion del desempefo
generada por el municipio.

e Examinar el cumplimiento de las disposiciones en materia de rendicion
de cuentas y transparencia aplicables al fondo, por parte del municipio.

e Valorar la calidad de la informacidon que el municipio gener6 para dar
seguimiento a los recursos del fondo, monitorear el desemperio y medir
los resultados obtenidos al cierre del ejercicio.

e Analizar la coberturq, focalizacién y los resultados del fondo respecto a
la atencién del problema para el que fue creado.

 Identificar Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y generar
recomendaciones que permitan en el corto y mediano plazo, mejorar el
desempeno del fondo.

¢ Identificar los hallazgos que puedan ser replicados en otros municipios
dentro de un sistema de mejora continua.
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Alcance de la Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FAISMUN)

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempeno del
FAISMUN del ejercicio fiscal que se evallua, a través de un método mixto que
implica llevar a cabo un andlisis de gabinete el cual se realiza con base en las
evidencias documentales proporcionadas por los responsables de la operacion
del fondo en el municipio, mismo que debe ser complementado con los
resultados de entrevistas y reuniones de trabajo sostenidas con los servidores
publicos municipales; es decir, con trabajo de campo, lo anterior a fin de
conocer con mayor detalle la contribucién, la gestion y el desemperio local de
dichas aportaciones.

Descripcion del Servicio

Para cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos de la evaluacion,

la instancia de evaluaciéon externa debe:

e Organizar, revisar y valorar la informacién disponible sobre el fondo a
evaluar, para lo cual es importante considerar que las evidencias
documentales deben ser proporcionadas por las instancias
responsables del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN) en el municipio.

e Complementar la revisibn documental con los resultados de las
entrevistas a profundidad y de las reuniones de trabajo sostenidas con
los servidores publicos a cargo de la operacién del FAISMUN en el
municipio. En los cuales se deberdn incluir solicitudes de informacién a
las Unidades Administrativas correspondientes, integrdndolas mediante
oficio que adicione en sus requerimientos la solicitud de las ligas
electrénicas de la documentacién publicada en los portales oficiales del
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Municipio, con el propésito de complementar la revisibn mediante la

evidencia electronica existente.

e Responder las preguntas y completar los anexos que conforman los
“Criterios técnicos para llevar a cabo la Evaluacion Especifica de
Desempenfo del FAISMUN", con base en las evidencias documentales
recabadas, en la informacién derivada de las entrevistas y de las
reuniones de trabajo realizadas, a partir de lo cual se generardn los
productos de evaluacion que se especifican mdas adelante.

e Generar y entregar al municipio los productos de evaluacidon que se
especifican en la Tabla 3:

Tabla 3. Productos de evaluacion y plazos de entrega del Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN)

Fechade
entrega

Producto Descripcion del producto

a. Plan de trabajo definitivo, el cual deberd incluir
informacién del equipo evaluador externo y los

Plan de trabajo e
instrumentos
especificos para
la recoleccion de
la informacién de
la evaluacion

procesos sefialados para la realizaciéon de la
evaluacion.

b. Instrumento(s) para la realizacion de entrevistas
a profundidad.

c. Relacién de las necesidades de informaciéon
especifica que la instancia evaluadora requiere
del Fondo evaluado.

Méximo 3 dias
hdabiles
posteriores a la
firma del
contrato

Informe Final de
Evaluacion del
FAISMUN

Version impresa y digital en USB (formato PDF no
protegido contra copiado) del Informe Final de
Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura  Social  Municipal 'y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN) en extenso, el cual debe contener los
siguientes elementos:

e Presentacién (portada con la informacion de
referencia de la evaluacién, denominaciéon
oficial y ramo del fondo evaluado, fecha de
elaboracién y ejercicio fiscal)

e Contenido (indice)

e Glosario

Version Digital:
Maximo 20 dias
hdabiles
posteriores a la
entrega del Plan
de trabajo e
instrumentos
especificos para
la recoleccién de
la informacién de
la evaluacioén.
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e Abreviaturas

e Marco legal

e Objetivos de la Evaluacién

e Alcance de la Evaluacion

e Perfil del Coordinador y Equipo de Evaluacion
e Responsabilidad y Compromisos

e Productos de Evaluacién

e Documentacién Entregable

¢ Metodologia de la Evaluacion

e Caracteristicas Generales del Fondo
o Justificacién de la Creacién y del Disefio
del Fondo.
Planeacién estratégica y contribucion.
o Participacién Social, Transparencia y
Rendicién de cuentas.
e Orientacion y medicion de resultados.
o Evaluacidén de los Recursos Transferidos.
o Desarrollo de las secciones de la
evaluacion en funcion de los TdR
correspondientes
o Andlisis FODA y Recomendaciones
v' Fortalezas
v' Oportunidades
v' Debilidades
v' Amenazas
v Recomendaciones

e Conclusiones y Valoracion de la Pertinencia
del Programa

e Formatos de Anexos

e Ficha Técnica con los Datos Generales de la
Evaluacion

e Bibliografia
e Transitorio

e Formato de Difusién de los Resultados de la
Evaluacion (Ficha CONAC)

Version Impresa:

Méximo 3 dias
héabiles
posteriores a la
validez del area
coordinadora
(Departamento
de Evaluacién del
IMPLAN) de la
Version Digital
del Informe Final
de Evaluacion del
FAISMUN

Formato CONAC
para la difusién
de los resultados
delas
evaluaciones

Version impresa y digital (formato PDF) del “Formato
para la difusion de los resultados de las evaluaciones
de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas y sus municipios”, establecido por el
Consejo  Nacional de Armonizacién Contable

Version Digital:
Méximo 2 dias
habiles
posteriores a la
entrega de la
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(CONAC), el cual debe contener la desagregacion de
los siguientes elementos:

1. Descripcion de la Evaluacion.
2. Principales Hallazgos de la Evaluacion.

3. Conclusiones y recomendaciones de la
Evaluacion.

4. Datos de la Instancia Evaluadora.

5. Identificacién de los Programas.

6. Datos de Contratacién de la Evaluacion.

7. Difusién de la Evaluacion.

Lo anterior de acuerdo con la Norma para establecer
el formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a
las entidades federativas.

Debido a los requerimientos del Archivo, los
documentos impresos deberdn ser empastados de tal
forma que las hojas no se desprendan (no
engargolados, engrapados, carpetas ni folders).

Version Impresa

del Informe Final

de la Evaluacion
del FAISMUN

Version Impresa:
Méximo 1 dia
habil posterior a
la validez del
drea
coordinadora
(Departamento
de Evaluacion del
IMPLAN) de la
Version Digital
del Formato
CONAC para la
difusion de los
resultados de las
evaluaciones.

Productos
complementarios
de la Evaluaciéon
del FAISMUN

Version digital que debe incluirse en la USB (archivo
fuente) de:

a. Labase de datos generada con la informacion de
gabinete y/o de campo para el andlisis de la
evaluacion.

b. Los instrumentos de recoleccioén de informacion:
cuestionarios, entrevistas y formatos, entre otros.

c. Evidencia fotogrdfica, audio u otra, recolectada
para la evaluacion.

d. Evidencia de todas las solicitudes de informacion
y seguimiento al ente evaluado.

e. Evidencia y ligas de acceso actualizadas de la
investigacion en los Portales Oficiales de Internet
del Gobierno Estatal o Municipal, asi como
plataformas del Gobierno Federal que en su caso
aplique, relativos a la informacién necesaria para
complementar el andlisis de gabinete.

La evidencia debe ser organizada en carpetas, con el
ndmero de pregunta en el titulo de cada carpeta
segln corresponda. No incluir informacién que no
aporte valor como evidencia de las respuestas.

Méximo 5 dias
hdabiles
posteriores a la
entrega de la
Version Impresa
del Formato
CONAC para la
difusion de los
resultados de las
evaluaciones.
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1. Presentacién en Power Point (u otra aplicacion
para presentaciones electrénicas) y

2. Video en formato .mp4 (o en formato
disponible para reproducir digitalmente)

Ambos archivos deberdn contener los resultados
finales de la evaluacién del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), los cuales deben incluir, los siguientes

elementos:
Archivos con los a. Principales hallazgos.
resultados finales b. Principales recomendaciones.
de la Evaluacién c. Valoracion final del fondo.

Asimismo, dicha presentacién y video deben integrar
y cumplir con los aspectos especificados en los
presentes Términos de Referencia.

La presentacién serd un andlisis y de los elementos
(a, by c), no serd copia de las preguntas presentadas
en la evaluacion.

3. Resumen Ejecutivo de la Evaluacion: Para
proceder con la validacién de la informacion
en el Sistema de Formato Unico de la
plataforma de Hacienda y Crédito Publico.

Es importante sefalar que la Evaluacion de Tipo Especifica de Desemperio debe
de elaborarse con base en la informacién municipal existente (arbol de
problemas, arbol de objetivos, matriz de indicadores de resultados (MIR), plan
municipal de desarrollo, etc.), por lo que cuando no exista deberd sefialarse la
inexistencia de la misma, no pudiendo ser sustituida por informacioén no oficial,
estatal o nacional ajena al programa y/o fondo, asi como tampoco aquella
elaborada por la instancia evaluadora, o, en su caso, especificar de manera
clara la forma en que fueron adaptadas y aplicadas a la situacidén que se valora.

El proceso de realizar una evaluacidon contempla aspectos tanto objetivos como
subjetivos, por este motivo, durante la recopilacion de la informacién es
indispensable la aplicaciéon de metodologias que proporcionan tanto la certeza

como la informacidn sobre los aspectos a evaluar.
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Especificaciones adicionales sobre los Productos de
Evaluacion

Por otro lado, se sugiere que en el “Plan de trabajo e instrumentos especificos
para la recoleccién de informacién”, la Instancia Evaluadora Externa especifique
los siguientes puntos:

¢ Presentacién general del proceso de evaluacion (misma que no debe ser
copia de la informacién presentada en las preguntas).

e Cronograma de trabajo, mismo que debe especificar entre otros puntos,
las fechas para realizar las visitas a las Unidades Responsable del
Programa o Fondo y la aplicacion de encuestas yf/o entrevistas a
profundidad; el periodo en el que se realizard la revision, valoracién y
retroalimentacién de la informacidn y evidencia documental; el periodo
de retroalimentacién de los productos entregados al Ayuntamiento,
siendo este Gltimo quien tendra la responsabilidad de analizar y/o valorar
el producto (Plan de Trabajo, Informe Preliminar, Informe Final de
Evaluacion...).

Ademads, la “Presentacion de Power Point u otra aplicacién para presentaciones
electrénicas”, asi como el video con los resultados finales deberdn ser archivos
que representen visualmente los principales elementos de la evaluacién, cuyo
contenido sea de comprensién de diferentes pUblicos o audiencias.

Estos documentos, permitirdn comunicar de forma clara, concisa y precisa los
principales resultados de la evaluacion. Es importante mencionar que estos
deberdn contener elementos de disefio, graficos y esquematicos, ya que
visualmente no debe solo contener texto; asimismo, se solicita que dicha
presentacidn y videos se publiquen en los principales portales de internet del
Gobierno Municipal, para su consulta publica.

Dichos documentos deben especificar como minimo lo siguiente:

e Datos del fondo (Nombre y Clave del Fondo, Unidades Responsables del
Municipio, Presupuesto Ejercido, Objetivo General del Fondo),
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e Principales proyectos o rubros en los que se ejerciod el recurso,

e Objetivo de la evaluacidon, Instancia Evaluadora Externa que realizé la
evaluacidn mencionando su nombre comercial, asi como su razén social
y costo de la evaluacion,

e Resultados de la valoracién final y por temdatica,

 Principales Fortalezas (méximo 5),

e Principales hallazgos negativos, entendiéndose como debilidades y/o
amenazas (maximo 3),

 Principales recomendaciones (maximo 3),

 Links (ligas electrénicas), donde se pueden consultar los documentos
como el informe final, y demds entregables.

Seguimiento y Avance del Proceso de Evaluacién (Minutas de
trabajo)

Es importante establecer una herramienta que permita comprobar el
seguimiento y avance del proceso de evaluacién, por lo que se solicita a la
Instancia Evaluadora como entregable, adicional a lo expuesto en la Tabla 3.
Productos de evaluacion y plazos de entrega del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN), las minutas de trabajo donde se establezcan asuntos
tratados, acuerdos, fechas limite de entrega, entre otros aspectos. En este
sentido, la Instancia Evaluadora debe realizar como minimo 3 reuniones y que
por lo tanto deberdn entregar un minimo de 3 minutas, que cada una
corresponde al 1) Plan de trabajo y la solicitud de informacién, otro para los 2)
Avances o resultados preliminares y el Gltimo para los 3) Entregables finales.

Lo anterior, para dar pie a que el Ayuntamiento pueda realizar un andlisis,
valoracion y retroalimentacién de los productos o avances de la evaluacién del
Fondo. Dichas reuniones no necesariomente deben ser presenciales, ya que se
pueden realizar via remota mediante programas como Cisco Webex, Google
Meeting, Zoom, entre otros.
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Perfil de la Coordinacion y Equipo de Evaluacion

El perfil de la persona responsable de la coordinacién de la evaluacion, asi como
del equipo evaluador, corresponde a las caracteristicas deseables para
desarrollar el proyecto de la “Evaluacion de Tipo Especifica de Desempefio”,
mismas que se describen en la Tabla 4, no siendo en ningan caso limitativo o
condicionante de la aceptacion y andlisis del mismo.

Tabla 4. Descripcion del perfil del equipo evaluador*

Escolaridad y/o areas de

Cargo L
conocimiento

Experiencia

Experiencia minima de 2 afos en la
realizacion de:

e Estudios e investigaciones sobre
temas referentes a Politicas
PUblicas, evaluacién de
programas y politicas de

Grado de Maestria o superior en las
dreas de Ciencias Sociales o
Administracién Pdblica o Ciencia

Politica o Economia o Evaluacién de

Politicas PUblicas o Sociologia y/o desarrollo socidl, seguimiento de
éreas dfines a la temdtica de la gasto publico 'y coordinacion
dela ) interinstitucional; y/o

Coordinacién evaluacion, asi como  cursos,
diplomados,  especialidades  y/o | ® Proyectos de investigaciones
dela evaluativas donde se hayan

Evaluacién talleres en dicha area (obligatorio
anexar comprobantes de estudio en empleado  las  metodologias
establecidas por la SHCP, SFP y

formato PDF, como cédula
profesional, titulo universitario, CONEVAL, que pueden  ser
evaluaciones a  programas

diplomas, etc.).

federales o bien evaluaciones a
programas de gobiernos
estatales.

(1) Persona
responsable

Licenciatura o superior en Ciencias
(1) Equipo Socigles o Ciencia Politica o | EXperiencia en la realizacion de
evaluador estudios e investigaciones sobre

temas de politicas puablicas y/o

Economia o Evaluacién de Politicas
(cuyes PUblicas o Sociologia o éreas afines a

integrantes | | tomatica de la evaluacion. evaluacién de programas y/o
sean como politicas de desarrollo social y/o
minimo 3 De los cuales, al menos (1) de ellos seguimiento de gasto publico y/o
personas) | S€0  especialista en  técnicas | ;oqrdinacion interinstitucional.

cuantitativas y cualitativas.
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Tabla 4. Descripcion del perfil del equipo evaluador*

De los cuales, al menos (1) de ellos
sea especialista en trabajo de
campo.

*El equipo evaluador para el FAISMUN puede ser el mismo para el FORTAMUN, siempre y cuando
cumpla con las especificaciones sefialadas en la presente tabla.

Responsabilidad y Compromisos

Derivado de la experiencia en anos anteriores, se debe tomar en consideraciéon
los siguientes aspectos en la contratacidn del servicio:

¢ Que la Instancia Evaluadora Externa sea la responsable de los costos y
gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficinag, alquiler
de servicios y transportes que se requieran para la realizacion de la
evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la
evaluacion y operaciones conexas, segun sea el caso.

e La Instancia Evaluadora deberd entregar desde el momento de la
presentacion de su propuesta, un organigrama del equipo evaluador que
participard en la presentacidn del servicio indicando brevemente la
funcién que desempenfarg, junto con su curriculum, constancias de cursos
y cédula profesional. En caso de sustitucion de las personas asignadas,
deberd ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil.

e Respecto de los entregables, la Instancia Evaluadora serd la responsable
de solventar las observaciones emitidas por el Ayuntamiento, y por la
instancia revisora (Secretoric de Bienestar del Gobierno del Estado de
Puebla).

e Para la revisidn de los productos entregables, el Ayuntamiento entregaré
a la Instancia Evaluadora sus observaciones y recomendaciones. La
Instancia Evaluadora realizard las correcciones o aclaraciones

pertinentes referentes a los productos entregables.
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e El Ayuntamiento deberd tener una participacién activa en la revision de
los productos que proporcione la Instancia Evaluadora, asi como del
proceso de evaluacion, por lo que, esta Ultima realizard una mesa de
trabajo, donde se expondrdn las correcciones realizadas a los productos
entregables debiéndose documentar dicho proceso.

e En total este proceso de revisién, correccidbn y aprobacion de los
productos entregables deberd estar dentro del periodo establecido en el
contrato para la prestacion del servicio.

e Si al término de este procedimiento el Ayuntamiento considera que el
producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se procederd a
aplicar las cldusulas correspondientes al contrato que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos
entregables, debiendo éstas quedar claramente establecidas en el
contrato.

e El Ayuntamiento nombrard a un coordinador de la evaluacién con
facultades de decisidn y conocimiento de los procesos de planeacion,
operacion, ejecucidon, seguimiento y transparencia del fondo, tomando en
consideracién que deberd:

v' Suministrar oportunamente a la Instancia Evaluadora toda Ia
documentacién e informacién necesaria para el desarrollo del
proceso de evaluacion.

v' Atender y resolver las dudas que la Instancia Evaluadora solicite para
el adecuado andlisis y evaluacidn del Fondo, dichas dudas o
requerimientos no podrdn ser otras que no estén en el marco del
proceso de evaluacién del Fondo.

v' Convocar al personal de la Unidad Responsable de la operacion vy
ejecucion del Fondo, para participar en la revision y retroalimentacion
de los productos que presente la Instancia Evaluadora.

v Verificar que las recomendaciones establecidas por la Instancia
Evaluadora sean susceptibles de implementarse en el corto y
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mediano plazo, acorde a los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos con los que cuenta el municipio.

v Verificar que el personal de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del
Fondo, asistan a todas las reuniones y aplicaciéon de entrevistas y/o
encuestas que la Instancia Evaluadora lleve a cabo.

v' Gestionar la difusién y publicacion de los resultados de la evaluacion.

La Instancia Evaluadora debera:

e Ser una persona fisica o moral del sector privado, social o académico,
registrada ante la autoridad hacendaria, e independiente a Ila
administracion publica.

e Contar con estudios especializados y experiencia probada en la materia
de evaluacion correspondiente, anexando evidencia.

¢ No existir conflicto de interés.

e Realizar de manera oficial los requerimientos de informacion, en tiempo y
forma, ante el Ayuntamiento, debiendo anexar dicha solicitud dentro de
la informacioén digital anexa a los resultados de la evaluacion.

e Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por el
Ayuntamiento del Fondo evaluado, asi como del resto de la informacion
de la que este se valga para el proceso evaluativo.

e Para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Fondo (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), el disefio de dichos instrumentos y las preguntas, deberdn
apegarse a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados del Estado de Puebla y contar con el visto bueno por
parte del Ayuntamiento.

e Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten
durante el proceso evaluativo por parte del Ayuntamiento del fondo y por
la Coordinadora de la Evaluacion.

e Integrar los productos que se establecen en los presentes Términos de
Referencia.
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e Incorporar y realizar las adecuaciones que se deriven de la
retroalimentacién realizada por el Ayuntamiento.

e Integrar ASM, hallazgos y recomendaciones susceptibles de
implementarse por parte del Ayuntamiento, por cada una de las
preguntas.

e Notificar a las Areas Responsables del Ayuntamiento sobre las reuniones,
entrevistas y otros encuentros, con tiempo prudente para su realizacion.

La Instancia Evaluadora Externa NO deberé:

e Estar vinculada directa o indirectamente con alguna Dependencia de los
distintos érdenes de Gobierno ni con el municipio a evaluar, a efecto de
que las evaluaciones cumplan con la independencia, imparcialidad,
transparencia y los demds que se establezcan en las disposiciones
aplicables.

e En concordancia con el punto anterior, es necesario hacer mencién que
la Instancia Evaluadora Externa no deberd ser o estar relacionada con la
figura del Auditor Externo o Dictaminador Externo, sea este contratado
para ejercer las funciones de “Auditoria” por el municipio y/o se vincule
con algun otro que se encuentre registrado en el Padron de Auditores
Externos del ejercicio correspondiente para el municipio evaluado, esto en
congruencia con lo que se establece en los Lineamientos de los Auditores
Externos, en su apartado “lll. CONDICIONES DE CONTRATACION EN TIEMPO
REGULAR Y POR ASIGNACION”
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Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN)

Secciones Tematicas

La aplicacién de los presentes Términos de Referencia requiere de la aplicacion
de una seccidon de “Contenido para el Andlisis y Valoracidén del Fondo”, guiado
por caracteristicas generales del fondo, asi como de 5 secciones tematicas
conformadas por un total de 24 preguntas, de las cuales 17 de respuesta
cerrada y 7 son de respuesta abierta y tal como se sefala en la Tabla 5:

Tabla 5. Contenido para el andlisis y valoracion del FAISMUN 2024

No. Seccion Preguntas Subtotal Ponderacion

Caracteristicas Generales del Fondo A-E No Aplica No Aplica

Justificacion de la Creacion y del

A" | bisefo del Fondo 1-4 4 4

Planeacién (Planeacion estratégica,

B | programacion y Presupuestacion) 5-8 4 4
Participacién Social, Transparencia y

€ | Rendicion de Cuentas 9-18 10 10
Orientacion y Medicidn de

D | Resultados 19-22 4 4
Evaluacion de los  Recursos

E | Transferidos 23-24 2 2

TOTAL 24 24 -100%
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Técnicas y Métodos de Aplicacion

El andlisis y valoracion sistematica del fondo debe realizarse mediante un
método mixto que implica:

a) Trabajo de gabinete: el cual se define como “el conjunto de actividades
que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion
concentrada en registros administrativos, documentos normativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras”. Por lo
tanto, dicho trabajo se lleva a cabo con base en la informacion y
evidencias documentales proporcionadas por los servidores publicos
municipales responsables de la gestidn de las aportaciones en el
municipio, asi como la derivada de investigar en el Portal Oficial de
Internet del Gobierno Municipal, asi como Plataformas del Gobierno
Federal en su caso aplique; por lo que resulta conveniente que el Instituto
Municipal de Planeacion (IMPLAN) del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla sea el drea “Coordinadora de la evaluacién”, con el objetivo de
que ésta funja como enlace institucional ante los involucrados y el
evaluador externo durante todo el proceso de evaluacioén.

b) Trabajo de campo: el cual consiste en la formulacién y aplicacién de
entrevistas y la realizacidn de reuniones de trabajo con los servidores
publicos municipales involucrados en los procesos de gestion del fondo,
los cuales deben ser convocadas por el evaluador externo en funcion de
las necesidades de informacién complementarias que se requieran para
realizar un andlisis exhaustivo de las preguntas de cada seccidn
temdatica.
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Criterios Generales para responder a las preguntas

Las secciones temdaticas que conforman este documento metodolégico
incluyen preguntas especificas, de las cuales 17 deben responderse con base
en un esquema binario “Si” [ “No”, se debe asignar un nivel de cumplimiento y
sustentar con base en la revision de las evidencias documentales disponibles y
anexadas en los papeles de trabajo, para lo cual es indispensable hacer
explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en
los que la respuesta sea “Si”, el evaluador debe considerar la consistencia,
calidad y apego de la informacién o evidencias presentadas a las
caracteristicas establecidas en cada pregunta, para lo cual se aplica una tabla
de criterios con niveles que van de 1 a 4, donde el criterio con valor igual a1
significa un cumplimiento minimo de los pardmetros de calidad y consistencia,
asi como de las caracteristicas correspondientes; mientras que el criterio con
valor igual a 4 corresponde a un cumplimiento total de los pardmetros de
calidad y consistencia, asi como de las caracteristicas correspondientes.

Para los casos en que se considere que la informacién sea inexistente, el Nivel
es 0, la respuesta que corresponderd serd “No”, y se deberd& generar un andlisis
del contexto o razones por lo que no se cuenta con dicha informacién o
evidencia documental, asimismo, se deberd generar un Aspecto Susceptible de
Mejora y por lo tanto una recomendacién, que permita mejorar o cambiar la
situacion actual de la gestion.

Las 7 preguntas que no tienen respuestas binarias (que no incluyen niveles de
cumplimiento) se deben responder con base en un andlisis exhaustivo
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo, igualmente deberdn plasmarse los
Aspectos Susceptibles de Mejora en congruencia con los Hallazgos.
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Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un méaximo de (2) dos
cuartillas e incluir los siguientes conceptos:

a) Pregunta.

b) Caracteristicas.

c) Criterios de la pregunta.

d) Respuesta binaria (”Si / No"). Para las respuestas binarias, en los casos
en que la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta debe incluir el valor
numeérico y el criterio correspondiente, el cual debe ser consistente con
la columna de cumplimiento.

e) Andlisis y evidencia que justifique la respuesta, la cual deberd ser clara 'y
oportuna de acuerdo con lo solicitado por pregunta, agregando en la
redaccion los criterios que estd justificando.

f) Fuentes de informacién utilizadas, y en caso de ser publicas, la direccién
electronica para ser consultada.

g) En caso de realizar justificaciones generales; es obligatorio sefalar y
justificar de manera concreta el cumplimiento o incumplimiento de cada
uno de los criterios dispuestos en las preguntas.

h) Solo se permite presentar una pregunta por pagina.

i) Respetar en todo momento el formato de las preguntas.

Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que han de responderse de manera binaria ("Si"/ "No”), se
debe considerar lo siguiente:

e Cuando el fondo no cuente con documentos o evidencia para dar
respuesta a la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta debe ser "No". No debiendo ser sustituida esta
respuesta por cualquier otra negativa, tales como: “No aplica”, “Negativa”,
“No procedente” etc.
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¢ Sielfondo cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir

si la respuesta general es "Si" se procede a asignar una valoracién 1 a 4,

en virtud de los criterios establecidos para cada nivel de cumplimiento,

en este caso cada uno de los niveles por pregunta tendrd un valor de

0.25, de tal forma que si cuenta con una valoracién de 4 esto serd

equivalente a1 punto, por lo que en caso de que las 24 preguntas cuentan

con respuesta positiva esto dard un resultado final de 24 puntos que

equivale a 100%.

e Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los
siguientes aspectos que se deben considerar al responder:

1) De manera enunciativa mds no limitativa, contar con elementos con
los que debe justificar su valoracién, asi como la informacién que se
debe incluir en la respuesta o en anexos.

2) Fuentes de informacién minimas por utilizar para dar respuesta.

3) Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada
tenga relacién con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s)
gue debe haber coherencia en la(s) respuesta(s).

4) Anexos bésicos para dar respuesta a las preguntas que lo requieran.
Los anexos que se deben incluir son los siguientes:

e Anexo 1. Valoracién Final del Fondo.

e Anexo 2. Datos de la Instancia Evaluadora y el Costo de la Evaluacion.

e Anexo 3. Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos.

e Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo.

e Anexo 5. Ficha Técnica de Indicadores del Fondo.

e Anexo 6. Localidades atendidas con recursos del Fondo de manera
especifica.

e Anexo 7.Informes trimestrales del Fondo en el SRFT.

e Anexo 8. Avance de los indicadores del Fondo.

e Anexo 9. Evoluciéon de la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Fondo.

e Anexo 10. Avance de las acciones para atender los ASM.
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Analisis de Gabinete

Se realizard una descripcion detallada de la informacidon correspondiente al
fondo, misma que brindard la Unidad Responsable del mismo. Dicha
informacion debe incluirse en el Informe Final de Resultados de la Evaluacion, la
cual debe contener los siguientes aspectos:

a) El andlisis del marco normativo que lo rige, mismo que requiere de trabajo
de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion y valoracién de
informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones externas (en
caso de que aplique), documentos oficiales, documentos normativos, sistemas
de informacioén, y documentos relacionados con el fondo.

b) Mapeo del proceso general de implementacion y cada uno de sus
elementos:

1. Identificar los puntos clave de la operacion.
2. Identificar los actores relevantes que intervienen.

Esto permitird determinar los criterios de seleccidon de la muestra analitica, asi
como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de

la evaluacion.
c) El contenido minimo del andlisis de gabinete contempla:

. La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,

lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

Il.  Diagnésticoy estudios de la problemdatica que el fondo pretende atender.
ll.  Diagnoésticos y estudios del marco contextual en el que opera el fondo.
IV.  Matriz de Indicadores para Resultados, del fondo a ser evaluado.

V. Evaluaciones anteriores del fondo.

VI.  Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora, en su caso.
VIl.  Estrategia de integracién de beneficiarios y de padrén del fondo.
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Analisis Cualitativo

Un aspecto fundamental de la Evaluacion Especifica de Desempenfo, es
que se debe realizar trabajo de gabinete y mediante la informacion
proporcionada por las unidades responsables de los fondos, la unidad de
evaluacién o evaluador externo segun sea el caso analizard los impactos
del mismo con base en los hallazgos detectados con una metodologia
rigurosa. Los valores a tomar en cuenta serdn aquellos correspondientes
a los indicadores de resultados y a los indicadores de servicios y gestidn
de la MIR del fondo, asimismo, se debe tomar en cuenta la estructura
analitica como se define en la Guia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del CONEVAL.

Andlisis Cuantitativo

Para el andlisis cuantitativo, la unidad de evaluacién o evaluador externo
segun sea el caso deberd hacer una valoracidon sobre los bienes vy
servicios que otorga el fondo en cuestidn con base en la seleccidén de
indicadores de componentes de la MIR, incluyendo las metas del mismo.
También se deben reportar los Aspectos Susceptibles de Mejora con base
en sus documentos de trabajo y/o mecanismos de seguimiento, con las
acciones comprendidas y avance reportado.
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Objetivos de la Evaluacion del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Objetivo General

Valorar el desempeno del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)
aplicado a nivel municipal durante el ejercicio fiscal que se evalia, y mediante
este andlisis sistematico, generar informacidén Gtil para mejorar la gestion,
resultados y rendicidn de cuentas de dichos recursos publicos federales.

Objetivos Especificos

e Examinar la pertinencia de la planeacién estratégica de los recursos del
FORTAMUN realizada, asi como su contribucion al cumplimiento de los
objetivos del fondo.

e Analizar la orientacidn de los resultados de los recursos del fondo en el
ejercicio fiscal 2024, con base en la informacidn del desempefio generada
por el municipio.

e Examinar el cumplimiento de las disposiciones en materia de rendicion
de cuentas y transparencia aplicables al fondo, por parte del municipio.

e Valorar la calidad de la informacién que el municipio generd para dar
seguimiento a los recursos del fondo, monitorear el desempefio y medir
los resultados obtenidos al cierre del ejercicio.

e Analizar la cobertura, focalizacién y los resultados del fondo respecto a la
atencion del problema para el que fue creado.

 Identificar Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y generar
recomendaciones que permitan en el corto y mediano plazo, mejorar el
desempeno del fondo.

e Identificar los hallazgos que puedan ser aplicados en otros municipios

dentro de un sistema de mejora continua.
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Alcance de la Evaluacion del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempero del
FORTAMUN del ejercicio fiscal que se evalla, a través de un método mixto que
implica llevar a cabo un andlisis de gabinete el cual se realiza con base en las
evidencias documentales proporcionadas por los responsables de la operacion
del fondo en el municipio evaluado, mismo que debe ser complementado con
los resultados de entrevistas y reuniones de trabajo sostenidas con los
servidores publicos municipales; es decir, con trabajo de campo, lo anterior a fin
de conocer con mayor detalle la contribucion, la gestion y el desempeno local
de dichas aportaciones.

Descripcion del Servicio

Para cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos de la evaluacién,

la instancia de evaluaciéon externa debe:

e Organizar, revisar y valorar la informacién disponible sobre el fondo a
evaluar, para lo cual es importante considerar que las evidencias
documentales deben ser proporcionadas por las instancias responsables
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) en el
municipio.

e Complementar la revisibn documental con los resultados de las
entrevistas a profundidad y de las reuniones de trabajo sostenidas con
los servidores pUblicos a cargo de la operacion del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el municipio. En los cuales
se deberd incluir solicitudes de informacidbn a las Unidades
Administrativas correspondientes, integrdndolas mediante oficio que
adicione en sus requerimientos la solicitud de las ligas electronicas de la
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documentacién publicada en los portales oficiales del Municipio, con el
propodsito de complementar la revisidn mediante la evidencia electrénica
existente.

e Responder las preguntas y completar los anexos que conforman los
“Criterios técnicos para llevar a cabo la Evaluacién Especifica de
Desempeno del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN)" con base en las evidencias documentales recabadas, en la
informacion derivada de las entrevistas y de las reuniones de trabajo
realizadas, a partir de lo cual se generardn los productos de evaluacién
que se especifican mds adelante.

e Generar y entregar al municipio los productos de evaluacion que se
especifican en la Tabla 6:

Tabla 6. Productos de evaluacion y plazos de entrega:

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Fecha de

Producto
entrega

Descripcion del producto

a. Plan de trabajo definitivo, el cual deberd incluir

. informacion del equipo evaluador externo y los
Plan de trabajo e

instrumentos
especificos para
la recoleccion de
la informaciéon de

la evaluacion

procesos sefalados para la realizacién de la
evaluacion.

b. Instrumento(s) para la realizacién de entrevistas
a profundidad.

Cc. Relacidn de las necesidades de informacién
especifica que la instancia evaluadora requiere
del Fondo evaluado.

Méximo 3 dias
habiles
posteriores a la
firma del
contrato

Informe Final de
Evaluacion del
FORTAMUN

Version impresa y digital en USB (formato PDF no
protegido contra copiado) del Informe Final de
Evaluacion del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN) en extenso, el cual debe contener los
siguientes elementos:

e Presentacion (portada con la informacion de
referencia de la evaluacién, denominacion

Version Digital:
Méaximo 20 dias
habiles
posteriores a la
entrega del Plan
de trabajo e
instrumentos
especificos para
la recoleccion de

P&gina 40 de 63




Términos de Referencia:
Evaluaciones Externas de Tipo Especificas de

).. - - Desempeno de los Fondos Federales: FAISMUN y
LA CAPITAL
%9 Pyebla IMPARABLE IMPI-AN FORTAMUN 2024

GOBIERNO DE LA CIUDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

oficial y ramo del fondo evaluado, fecha de
elaboracién y ejercicio fiscal)

e Contenido (indice)

e Glosario

e Abreviaturas

e Marco legal

e Objetivos de la Evaluacién

e Alcance de la Evaluacion

¢ Perfil del Coordinador y Equipo de Evaluacion
e Responsabilidad y Compromisos
e Productos de Evaluacién

¢ Documentacién Entregable

¢ Metodologia de la Evaluacion

e Caracteristicas Generales del Fondo
o Justificacién de la Creacion y del Disefio
del Fondo.
o Planeacidn estratégica y contribucion.
o Participacién Social, Transparencia y
Rendicion de cuentas.
e Orientacion y medicion de resultados.
o Evaluacién de los Recursos Transferidos.
o Desarrollo de las secciones de la
evaluacion en funcién de los TdR
correspondientes
o Andlisis FODA y Recomendaciones
v' Fortalezas
v' Oportunidades
v' Debilidades
v Amenazas

e Conclusiones y Valoracion de la Pertinencia
del Programa

e Formatos de Anexos

e Ficha Técnica con los Datos Generales de la
Evaluaciéon

e Bibliografia
e Transitorio

e Formato de Difusién de los Resultados de la
Evaluacion (Ficha CONAC)

la informacién de
la evaluacién.

Version Impresa:

Maximo 3 dias
hébiles
posteriores a la
validez del érea
coordinadora
(Departamento
de Evaluacién del
IMPLAN) de la
Versién Digital
del Informe Final
de Evaluacioén del
FORTAMUN
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Formato CONAC
para la difusién
de los resultados
delas
evaluaciones

Version impresa y digital (formato PDF) del “Formato
para la difusidon de los resultados de las evaluaciones
de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas y sus municipios”, establecido por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), el cual debe contener la desagregacién de
los siguientes elementos:

1. Descripcién de la Evaluacién

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
Conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion

4. Datos de la Instancia Evaluadora

5. Identificacion de los Programas

6. Datos de Contratacién de la Evaluacion

w

7. Difusién de la Evaluaciéon

Lo anterior de acuerdo con la Norma para establecer
el formato para la difusién de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a
las entidades federativas.

Debido a los requerimientos del Archivo, los
documentos impresos deberdn ser empastados de tal
forma que las hojas no se desprendan (no
engargolados, engrapados, carpetas ni folders).

Version Digital:
Mdaximo 2 dias
hdabiles
posteriores a la
entrega de la
Versiéon Impresa
del Informe Final
de la Evaluacién
del FORTAMUN

Version Impresa:
Méximo 1 dia
habil posterior a
la validez del
drea
coordinadora
(Departamento
de Evaluacioén del
IMPLAN) de la
Versién Digital
del Formato
CONAC para la
difusion de los
resultados de las
evaluaciones.

Productos
complementarios
de la Evaluaciéon
del FORTAMUN

Version digital que debe incluirse en la USB (archivo
fuente) de:

a. Labase de datos generada con la informacion de
gabinete y/o de campo para el andlisis de la
evaluacion.

b. Los instrumentos de recoleccioén de informacion:
cuestionarios, entrevistas y formatos, entre otros.

c. Evidencia fotogrdfica, audio u otra, recolectada
para la evaluacion.

d. Evidencia de todas las solicitudes de informacion
y seguimiento al ente evaluado.

e. Evidencia y ligas de acceso actualizadas de la
investigacion en los Portales Oficiales de Internet
del Gobierno Estatal o Municipal, asi como
plataformas del Gobierno Federal que en su caso
aplique, relativos a la informacién necesaria para
complementar el andlisis de gabinete.

Méximo 5 dias
hdabiles
posteriores a la
entrega de la
Version Impresa
del Formato
CONAC para la
difusion de los
resultados de las
evaluaciones.
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La evidencia debe ser organizada en carpetas, con el
ndmero de pregunta en el titulo de cada carpeta
segln corresponda. No incluir informacién que no
aporte valor como evidencia de las respuestas.

1. Presentacion en Power Point (u otra aplicacion
para presentaciones electrénicas) y

2. Video en formato .mp4 (o en formato
disponible para reproducir digitdlmente)

Ambos archivos deberdn contener los resultados
finales de la evaluacién del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN), los cuales deben incluir, los siguientes

elementos:
Archivos con los a. Principales hallazgos.
resultados finales b. Principales recomendaciones.
de la Evaluacioén c. Valoracién final del fondo.

Asimismo, dicha presentacién y video deben integrar
y cumplir con los aspectos especificados en los
presentes Términos de Referencia.

La presentacién serd un andlisis y de los elementos
(a, by c), no seré copia de las preguntas presentadas
en la evaluacion.

4. Resumen Ejecutivo de la Evaluacion: Para
proceder con la validacién de la informacion
en el Sistema de Formato Unico de la
plataforma de Hacienda y Crédito Publico.

Es importante sefalar que la Evaluacion de Tipo Especifica de Desempefio debe
de elaborarse con base en la informacién municipal existente (arbol de
problemas, arbol de objetivos, matriz de indicadores de resultados (MIR), plan
municipal de desarrollo, etc.), por lo que cuando no exista deberd sefalarse la
inexistencia de la misma, no pudiendo ser sustituida por informacion no oficial,
estatal o nacional ajena al programa y/o fondo, asi como tampoco aquella
elaborada por la instancia evaluadora, o, en su caso, especificar de manera
clara la forma en que fueron adaptadas y aplicadas a la situacién que se valora.
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El proceso de realizar una evaluacion contempla aspectos tanto objetivos como
subjetivos, por este motivo, durante la recopilacion de la informacién es
indispensable la aplicaciéon de metodologias que proporcionan tanto la certeza
como la informacién sobre los aspectos a evaluar.

Especificaciones adicionales sobre los Productos de
Evaluacion

Por otro lado, se sugiere que en el “Plan de trabajo e instrumentos especificos
para la recoleccién de informacién”, la Instancia Evaluadora Externa especifique
los siguientes puntos:

e Presentacion general del proceso de evaluacion (misma que no debe ser
copia de la informacién presentada en las preguntas).

e Cronograma de trabajo, mismo que debe especificar entre otros puntos,
las fechas para realizar las visitas a las Unidades Responsable del
Programa o Fondo y la aplicacion de encuestas yf/o entrevistas a
profundidad; el periodo en el que se realizard la revision, valoracion y
retroalimentacion de la informacion y evidencia documental; el periodo
de retroalimentacion de los productos entregados al Ayuntamiento,
siendo este Gltimo quien tendré la responsabilidad de analizar y/o valorar
el producto (Plon de Trabajo, Informe Preliminar, Informe Final de

Evaluacion...).

Ademads, la “Presentacion de Power Point u otra aplicacién para presentaciones
electrénicas”, asi como el video con los resultados finales deberdn ser archivos
que representen visualmente los principales elementos de la evaluacion, cuyo
contenido sea de comprension de diferentes publicos o audiencias.

Estos documentos, permitirdn comunicar de forma clara, concisa y precisa los
principales resultados de la evaluacion. Es importante mencionar que estos
deberdn contener elementos de disefio, grdficos y esquemdaticos, ya que
visualmente no debe solo contener texto; asimismo, se solicita que dicha
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presentacién y videos se publiquen en los principales portales de internet del
Gobierno Municipal, para su consulta publica.

Dichos documentos deben especificar como minimo lo siguiente:

e Datos del fondo (Nombre y Clave del Fondo, Unidades Responsables del
Municipio, Presupuesto Ejercido, Objetivo General del Fondo),

¢ Principales proyectos o rubros en los que se ejercid el recurso,

e Objetivo de la evaluacion, Instancia Evaluadora Externa que realizé la
evaluacidn mencionando su nombre comercial, asi como su razén social
y costo de la evaluacién,

e Resultados de la valoracidn final y por tematica,

 Principales Fortalezas (méximo 5),

e Principales hallazgos negativos, entendiéndose como debilidades y/o
amenazas (maximo 3),

 Principales recomendaciones (maximo 3),

e Links (Iigqs electrénicas), donde se pueden consultar los documentos
como el informe final, y demdas entregables.

Seguimiento y Avance del Proceso de Evaluacién (Minutas de
trabajo)

Es importante establecer una herramienta que permita comprobar el
seguimiento y avance del proceso de evaluacién, por lo que se solicita a la
Instancia Evaluadora como entregable, adicional a lo expuesto en la Tabla 6.
Productos de evaluacién y plazos de entrega: Productos de evaluacion y plazos
de entrega: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), las minutas
de trabajo donde se establezcan asuntos tratados, acuerdos, fechas limite de
entregq, entre otros aspectos. En este sentido, la Instancia Evaluadora debe
realizar como minimo 3 reuniones y que por lo tanto deberdn entregar un
minimo de 3 minutas, que cada una corresponde al 1) Plan de trabajo y la
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solicitud de informacién, otro para los 2) Avances o resultados preliminares y el
Gltimo para los 3) Entregabiles finales.

Lo anterior, para dar pie a que el Ayuntamiento pueda realizar un andlisis,
valoracion y retroalimentacién de los productos o avances de la evaluacién del
Fondo. Dichas reuniones no necesariamente deben ser presenciales, ya que se
pueden realizar via remota mediante programas como Cisco Webex, Google
Meeting, Zoom, entre otros.

Perfil de la Coordinacion y Equipo de Evaluacion

El perfil del coordinador de la evaluacidn, asi como del equipo evaluador, son las
caracteristicas deseables para brindar el servicio mismas que se describen en
la tabla 7, no siendo en ninglin caso limitativo o condicionante de la aceptacion
y anadlisis del mismo.

Tabla 7. Descripcion del perfil del equipo evaluador*

Escolaridad y/o areas de

Cargo Gl
conocimiento

Experiencia

Experiencia minima de 2 afos en la

. . realizaciéon de:
Grado de Maestria o superior en las

dreas de Ciencias Sociales o | e Estudios e investigaciones sobre

Administracién PUblica o Ciencia temas referentes a Politicas
Politica o Economia o Evaluacién de PUblicas, evaluacion de
(1) Persona " o o -
Politicas Pablicas o Sociologia y/o programas y politicas de
responsable P . s . -
del dreas afines a la temdatica de la desarrollo social, seguimiento de
ela - S
Coordinacion evaluacidén, asi como  cursos, gasto publico y coordinacion
dela diplomados, especialidades y/o interinstitucional; y/o
Evaluacién talleres en dicha drea (obligatorio | ¢ Proyectos de investigaciones
anexar comprobantes de estudio en evaluativas donde se hayan
formato PDF, como cédula empleado las metodologias
profesional, titulo universitario, establecidas por la SHCP, SFP y
diplomas, etc.). CONEVAL, que pueden ser

evaluaciones a programas
federales o bien evaluaciones a
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programas de gobiernos
estatales.

Licenciatura o superior en Ciencias
Sociales o Ciencia Politica o

. Economia o Evaluacién de Politicas S o
(I)Eqmpo Experiencia en la readlizacion de

PUblicas o Sociologia o areas afines a . . S
evaluador . 9 estudios e investigaciones sobre
la tematica de la evaluacion. . P
(cuyos temas de politicas publicas y/o
integrantes De los cuales, al menos (1) de ellos | evaluacién de programas y/o
sean como sea  especialista en técnicas | politicas de desarrollo social y/o
minimo 3 cuantitativas y cualitativas. seguimiento de gasto puablico y/o

personas) coordinacién interinstitucional.
De los cuales, al menos (1) de ellos

sea especialista en trabajo de
campo.

*El equipo evaluador para el FORTAMUN puede ser el mismo para el FAISMUN, siempre y cuando

cumpla con las especificaciones sefialadas en la presente tabla.
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Responsabilidad y Compromisos

Derivado de la experiencia en anos anteriores, se debe tomar en consideraciéon
los siguientes aspectos en la contratacion del servicio:

¢ Que la Instancia Evaluadora Externa sea la responsable de los costos y
gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficinag, alquiler
de servicios y transportes que se requieran para la realizacion de la
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la
evaluacién y operaciones conexas, segln sea el caso.

e La Instancia Evaluadora deberd entregar desde el momento de la
presentacidn de su propuesta, un organigrama del equipo evaluador que
participard en la presentacidn del servicio indicando brevemente la
funcién que desempenfarg, junto con su curriculum, constancias de cursos
y cédula profesional. En caso de sustitucién de las personas asignadas,
deberd ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil.

e Respecto de los entregables, la Instancia Evaluadora serd la responsable
de solventar las observaciones emitidas por el Ayuntamiento, y por la
instancia revisora (Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de
Puebla).

e Para la revisidon de los productos entregables, el Ayuntamiento entregard
a la Instancia Evaluadora sus observaciones y recomendaciones. La
Instancia Evaluadora realizard las correcciones o aclaraciones
pertinentes referentes a los productos entregables.

e El Ayuntamiento deberd tener una participacién activa en la revision de
los productos que proporcione la Instancia Evaluadora, asi como del
proceso de evaluacion, por lo que, esta Ultima realizard una mesa de
trabajo, donde se expondrdn las correcciones realizadas a los productos
entregables debiéndose documentar dicho proceso.
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e En total este proceso de revisién, correccidbn y aprobacion de los
productos entregables deberd estar dentro del periodo establecido en el
contrato para la prestacion del servicio.

e Si al término de este procedimiento el Ayuntamiento considera que el
producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se procederd a
aplicar las cldusulas correspondientes al contrato que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos
entregables, debiendo éstas quedar claramente establecidas en el
contrato.

e El Ayuntamiento nombrard a un coordinador de la evaluacién con
facultades de decisidn y conocimiento de los procesos de planeacion,
operacidn, ejecucién, seguimiento y transparencia del fondo, tomando en
consideracién que deberd:

v' Suministrar oportunamente a la Instancia Evaluadora toda Ia
documentacién e informacién necesaria para el desarrollo del
proceso de evaluacion.

v' Atender y resolver las dudas que la Instancia Evaluadora solicite para
el adecuado andlisis y evaluacion del Fondo, dichas dudas o
requerimientos no podrdn ser otras que no estén en el marco del
proceso de evaluacién del Fondo.

v' Convocar al personal de la Unidad Responsable de la operacion vy
ejecucion del Fondo, para participar en la revision y retroalimentacion
de los productos que presente la Instancia Evaluadora.

v Verificar que las recomendaciones establecidas por la Instancia
Evaluadora sean susceptibles de implementarse en el corto y
mediano plazo, acorde a los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos con los que cuenta el municipio.

v Verificar que el personal de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del
Fondo, asistan a todas las reuniones y aplicacién de entrevistas y/o
encuestas que la Instancia Evaluadora lleve a cabo.

v Gestionar la difusién y publicacion de los resultados de la evaluacion.
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La Instancia Evaluadora debera:

e Ser una persona fisica o moral del sector privado, social o académico,
registrada ante la autoridad hacendaria, e independiente a la
administracion publica.

e Contar con estudios especializados y experiencia probada en la materia
de evaluacién correspondiente, anexando evidencia.

¢ No existir conflicto de interés.

e Realizar de manera oficial los requerimientos de informacion, en tiempo y
forma, ante el Ayuntamiento, debiendo anexar dicha solicitud dentro de
la informacién digital anexa a los resultados de la evaluacion.

e Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por el
Ayuntamiento del Fondo evaluado, asi como del resto de la informacion
de la que este se valga para el proceso evaluativo.

e Para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Fondo (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), el disefio de dichos instrumentos y las preguntas, deberdn
apegarse a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados del Estado de Puebla y contar con el visto bueno por
parte del Ayuntamiento.

e Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten
durante el proceso evaluativo por parte del Ayuntamiento del fondo y por
la Coordinadora de la Evaluacion.

e Integrar los productos que se establecen en los presentes Términos de
Referencia.

e Incorporar y realizar las adecuaciones que se deriven de la
retroalimentacién realizada por el Ayuntamiento.

e Integrar ASM, hallazgos y recomendaciones susceptibles de
implementarse por parte del Ayuntamiento, por cada una de las
preguntas.

P&gina 50 de 63




Términos de Referencia:
Evaluaciones Externas de Tipo Especificas de

).. - - Desempeno de los Fondos Federales: FAISMUN y
LA CAPITAL
%9 Pyebla IMPARABLE IMPI-AN FORTAMUN 2024

GOBIERNO DE LA CIUDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

» Notificar a las Areas Responsables del Ayuntamiento sobre las reuniones,
entrevistas y otros encuentros, con tiempo prudente para su realizacion.

La Instancia Evaluadora Externa NO deberé:

e Estar vinculada directa o indirectamente con alguna Dependencia de los
distintos érdenes de Gobierno ni con el municipio a evaluar, a efecto de
que las evaluaciones cumplan con la independencia, imparcialidad,
transparencia y los demds que se establezcan en las disposiciones
aplicables.

e En concordancia con el punto anterior, es necesario hacer mencién que
la Instancia Evaluadora Externa no deberd ser o estar relacionada con la
figura del Auditor Externo o Dictaminador Externo, sea este contratado
para ejercer las funciones de “Auditoria” por el municipio y/o se vincule
con algun otro que se encuentre registrado en el Padron de Auditores
Externos del ejercicio correspondiente para el municipio evaluado, esto en
congruencia con lo que se establece en los Lineamientos de los Auditores
Externos, en su apartado “lll. CONDICIONES DE CONTRATACION EN TIEMPO
REGULAR Y POR ASIGNACION”
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Metodologia de evaluacion del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Secciones Tematicas

La aplicaciéon de los presentes Términos de Referencia requiere de la aplicacion
de una seccién de “Contenido para el Andlisis y Valoracion del Fondo”, guiado
por caracteristicas generales del programa, asi como de 6 secciones temdaticas
conformadas por un total de 22 preguntas, de las cuales 14 son de respuesta
cerrada y 8 de respuesta abierta, tal como se sefala en la Tabla 8:

Tabla 8. Contenido para el andlisis y valoracion del FORTAMUN 2024

No. Seccion Preguntas Subtotal Ponderacion
Caracteristicas  Generales A-E No Aplica No Aplica
del Fondo

A JUStIfIC.GCIon de la Creacion 1-4 4 4
y del Disefio del Fondo

B PloneGC{on (Ploneomon. 5-7 3 3
Estratégica, Programacion y
Presupuestacién)

c Part|C|pO|C|on. Social, N 8-17 10 10
Transparencia y Rendicion
de Cuentas

p | Programaciony 18 - 19 5 5
Seguimiento del
Cumplimiento del Programa

g | Orientaciony medicion de 20 1 !
Resultados

F Evaluacion de los Recursos o1 - 29 5 5
Transferidos

TOTAL 22 22 -100%
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Técnicas y métodos de aplicacion

El andlisis y valoracion sistemdatica del fondo debe realizarse mediante un
método mixto que implica:

a) Trabajo de gabinete: el cual se define como “el conjunto de actividades
que involucra el acopio, la organizacién y la valoraciéon de informacion
concentrada en registros administrativos, documentos normativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras”. Por lo
tanto, dicho trabajo se lleva a cabo con base en la informacion y
evidencias documentales proporcionadas por los servidores publicos
municipales responsables de la gestion de las aportaciones en el
municipio, asi como la derivada de investigar en el Portal Oficial de
Internet del Gobierno Municipal, asi como Plataformas del Gobierno
Federal en su caso aplique; por lo que resulta conveniente que el Instituto
Municipal de Planeacion (IMPLAN) del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla sea el drea “Coordinadora de la evaluacién”, con el objetivo de
que ésta funja como enlace institucional ante los involucrados y el
evaluador externo durante todo el proceso de evaluacioén.

b) Trabajo de campo: el cual consiste en la formulacién y aplicacién de
entrevistas y la realizacidn de reuniones de trabajo con los servidores
publicos municipales involucrados en los procesos de gestidén del fondo,
los cuales deben ser convocadas por el evaluador externo en funcidn de
las necesidades de informacién complementarias que se requieran para
realizar un andlisis exhaustivo de las preguntas de cada seccidn
temadatica.
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Criterios Generales para responder a las preguntas

Las secciones temdticas que conforman este documento metodolégico
incluyen preguntas especificas, de las cuales 14 deben responderse con base
en un esquema binario "Si"["No", asignar un nivel de cumplimiento y sustentar,
con base en la revision de las evidencias documentales disponibles y anexadas
en los papeles de trabajo, para lo cual es indispensable hacer explicitos los
principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en los que la

n

respuesta sea "Si", el evaluador debe considerar la consistencia, calidad y apego
de la informaciéon o evidencias presentadas a las caracteristicas establecidas
en cada pregunta, para lo cual se aplica una tabla de criterios con niveles que
van de 1 a 4, donde el criterio con valor igual a 1 significa un cumplimiento
minimo de los pardmetros de calidad y consistencia, asi como de las
caracteristicas correspondientes; mientras que el criterio con valor igual a 4
corresponde a un cumplimiento total de los pardmetros de calidad y

consistencia, asi como de las caracteristicas correspondientes.

Para los casos en que se considere que la informacién sea inexistente, el Nivel
es 0, la respuesta que corresponderd serd "No’, y se deberd generar un andlisis
del contexto o razones por lo que no se cuenta con dicha informacién o
evidencia documental, asimismo, se deberd generar un Aspecto Susceptible de
Mejora y por lo tanto una recomendacion, que permita mejorar o cambiar
positivamente la situacion actual.

Las 8 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de cumplimiento) se deben responder con base en un andlisis
exhaustivo sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el mismo, igualmente deberdn
plasmarse los Aspectos Susceptibles de Mejora en congruencia con los
Hallazgos.

Pagina 54 de 63




Términos de Referencia:
Evaluaciones Externas de Tipo Especificas de

).. - S - Desempeno de los Fondos Federales: FAISMUN y
LA CAPITAL
%a Pyebla IMPARABLE IMPI-AN FORTAMUN 2024

GOBIERNO DE LA CIUDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un méaximo de (2) dos
cuartillas e incluir los siguientes conceptos:

a) Pregunta.

b) Caracteristicas.

c) Criterios de la pregunta.

d) Respuesta binaria (“Si / No”). Para las respuestas binarias, en los
casos en que la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta debe incluir
el valor numérico y el criterio correspondiente, el cual debe ser
consistente con la columna de cumplimiento.

e) Andlisis que justifique la respuesta, la cual deberd ser clara y
oportuna de acuerdo con lo solicitado por pregunta, agregando en
la redacciodn los criterios que estd justificando

f) Fuentes de informacién utilizadas, y en caso de ser pablicas, la
direccion electronica para ser consultada.

g) En caso de realizar justificaciones generales; es obligatorio sefialar
y justificar de manera concreta el cumplimiento o incumplimiento
de cada uno de los criterios dispuestos en las preguntas.

h) Solo se permite presentar una pregunta por pagina.

i) Respetar en todo momento el formato de las preguntas.

Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que han de responderse de manera binaria ("Si "/ "No"), se
debe considerar lo siguiente:

e Cuando el fondo no cuente con documentos o evidencia para dar
respuesta a la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta debe ser "No". No debiendo ser sustituida esta
respuesta por cualquier otra negativa, tales como: “no aplica”, “Negativa”,
“No procedente” etc.
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¢ Sielfondo cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir

si la respuesta general es “Si” se procede a asignar una valoracién 1 a 4,

en virtud de los criterios establecidos para cada nivel de cumplimiento,

en este caso cada uno de los niveles por pregunta tendrd un valor de

0.25, de tal forma que si cuenta con una valoracién de 4 esto serd

equivalente a1 punto, por lo que en caso de que las 22 preguntas cuentan

con respuesta positiva esto dard un resultado final de 22 puntos que

equivale a 100%.

e Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los
siguientes aspectos que se deben considerar al responder:

1) De manera enunciativa mds no limitativa, contar con elementos con
los que debe justificar su valoracién, asi como la informacién que se
debe incluir en la respuesta o en anexos.

2) Fuentes de informacién minimas por utilizar para dar respuesta.

3) Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada
tenga relacién con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s)
gue debe haber coherencia en la(s) respuesta(s).

4) Anexos bésicos para dar respuesta a las preguntas que lo requieran.
Los anexos que se deben incluir son los siguientes:

Anexo 1. Valoracién Final del Fondo.

Anexo 2. Datos generales de la Instancia Evaluadora y el Costo de la

Evaluacidn.

Anexo 3. Arbol de Problemas y Arboles de Objetivos.
Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo.
Anexo 5. Ficha Técnica de Indicadores del Fondo.

Anexo 6. Localidades atendidas con recursos del Fondo de manera

especifica.
Anexo 7. Metas del Fondo.

Anexo 8. Informes trimestrales del Fondo en el SRFT.
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Anexo 9. Avance de los indicadores del Fondo.
Anexo 10. Avance de las acciones para atender los ASM.

Anexo 11. Proyectos y acciones financiadas con recursos del Fondo.

Andlisis de Gabinete

Se realizard una descripcién detallada de la informacidon correspondiente al
fondo, misma que brindard la Unidad Responsable del mismo. Dicha
informacion debe incluirse en el Informe Final de Resultados de la Evaluacion, la
cual debe contener los siguientes aspectos:

a) El andlisis del marco normativo que lo rige, mismo que requiere de trabajo
de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacién y valoracion de
informaciéon contenida en registros administrativos, evaluaciones externas (en
caso de que aplique), documentos oficiales, documentos normativos, sistemas
de informacioén, y documentos relacionados con el fondo.

b) Mapeo del proceso general de implementacién y cada uno de sus
elementos:

1. Identificar los puntos clave de la operacién.
2. ldentificar los actores relevantes que intervienen.

Esto permitird determinar los criterios de seleccidn de la muestra analitica, asi
como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de
la evaluacion.

c) El contenido minimo del andlisis de gabinete contempla:

. La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,

lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

ll.  Diagnéstico y estudios de la problemdatica que el fondo pretende atender.
lll.  Diagnoésticos y estudios del marco contextual en el que opera el fondo.
IV.  Matriz de Indicadores para Resultados, del fondo a ser evaluado.

V. Evaluaciones anteriores del fondo.
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VI. Documentos de trabagjo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora, en su caso.
VIl.  Estrategia de integracién de beneficiarios y de padrén del fondo.

Andlisis Cualitativo

Un aspecto fundamental de la Evaluacion Especifica de Desempeno, es
que se debe readlizar trabajo de gabinete y mediante la informacién
proporcionada por las unidades responsables de los fondos, la unidad de
evaluacién o evaluador externo segun sea el caso analizard los impactos
del mismo con base en los hallazgos detectados con una metodologia
rigurosa. Los valores a tomar en cuenta serdn aquellos correspondientes
a los indicadores de resultados y a los indicadores de servicios y gestion
de la MIR del fondo, asimismo, se debe tomar en cuenta la estructura
analitica como se define en la Guia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del CONEVAL.

Andlisis Cuantitativo

Para el andlisis cuantitativo, la unidad de evaluaciéon o evaluador externo
segln sea el caso deberd hacer una valoracidon sobre los bienes vy
servicios que otorga el fondo en cuestidon con base en la seleccidon de
indicadores de componentes de la MIR, incluyendo las metas del mismo.
También se deben reportar los Aspectos Susceptibles de Mejora con base
en sus documentos de trabajo y/o mecanismos de seguimiento, con las
acciones comprendidas y avance reportado.
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CONSIDERACIONES GENERALES

Fechas de Pago y Montos

Los pagos se realizardn de conformidad con las condiciones estipuladas en el
presente apartado y de las mencionadas en el contrato realizado para el
servicio proporcionado, atendiendo ademads, la disponibilidad presupuestal de
la que se disponga y a entera satisfaccién de la integridad de cada uno de los
entregables. Dichas condiciones para los plazos y pagos se especifican en la
Tabla 9:

Tabla 9: Fechas de Pago y Montos:
Evaluaciones Externas de Tipo Especificas de Desempefiio de los Fondos Federales: Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FAISMUN) y Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) 2024

Entregables Fecha Pago

Planes de trabajo e
instrumentos especificos
para la recoleccion de
informacion de la evaluacion

Méximo 3 dias hdbiles
posteriores a la firma del
contrato

Version Digital:
Mdximo 20 dias hdbiles
posteriores a la entrega del
Plan de trabajo e
instrumentos especificos para
la recoleccion de la
informacién de las

Informes Finales de las evaluaciones.
Evaluaciones

Primer pago
correspondiente al 60.00%
del monto total adjudicado

Version Impresa:

Maximo 3 dias hdbiles
posteriores a la validez del
drea coordinadora
(Departamento de Evaluacion
del IMPLAN) de las Versiones
Digitales de los Informes
Finales
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Tabla 9: Fechas de Pago y Montos:
Evaluaciones Externas de Tipo Especificas de Desempefrio de los Fondos Federales: Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FAISMUN) y Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) 2024

Version Digital:
Maximo 2 dias hdbiles
posteriores a la entrega de la
Versién Impresa de los
Informes Finales

Formatos CONAC para la

difusion de resultados de las
evaluaciones Maximo 1 dia habil posterior a

la entrega de la Version
Digital del Formato CONAC
para la difusién de los
resultados de las
evaluaciones.

Version Impresa:

Segundo pago
correspondiente al 20.00%
del monto total adjudicado.

Mdaximo 5 dias hdbiles
posteriores a la entrega de las
Productos complementarios Versiones Impresas del

de las evaluaciones Formato CONAC para la
difusién de los resultados de

las evaluaciones.

Maximo 3 dias hdbiles
posteriores a la entrega de Tercer y dltimo pago
los Productos correspondiente al 20.00%
complementarios de las del monto total adjudicado.
Evaluaciones

Archivos con los resultados
finales de las evaluaciones
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El costo total méaximo disponible para las evaluaciones sera hasta por un monto
de $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido. Los costos
descritos se muestran desglosados en la Tabla 10:

Tabla 10: Desglose con relaciéon al monto total méaximo disponible

Rubro Monto

Evaluaciones Externas de Tipo Especificas de Desempefio de los
Fondos Federales: Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Hasta por $504,000.00
Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) y Fondo de | (Quinientos cuatro mil

Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las pesos 00/100 M.N.)
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

2024

Subtotal sin LV.A. Hasta por $504,000.00

(Quinientos cuatro mil
pesos 00/100 M.N.)

Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) Hasta por $96,000.00
(Noventa y seis mil pesos
00/100 M.N.)

Costo Total Hasta por $600,000.00
(seiscientos mil pesos
00/100 M.N.)

Punto de Reunion

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asi como para la entrega de productos de la evaluacién serd en las
instalaciones del Instituto Municipal de Planeacién, ubicado en calle 25 Poniente
ndm. 118 Col. El Carmen, C.P. 72530.

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizardn por correo
electronico con al menos dos dias hdbiles de anticipacioén.
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Mecanismos de Administracion, Verificacion y Aceptacion
del Servicio

El prestador del servicio deberd entregar cada producto de acuerdo con los
plazos y condiciones de entrega establecidos, dichos entregables serdn
validados por personal del drea requirente; cada entregable se dara por
recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del
servicio a entera satisfaccion por parte del area requirente, mismo que deberd
presentar al drea contratante para los fines que correspondan.

El drea requirente, supervisard el trabajo de campo realizado durante la
evaluacién. Al concluir el contrato y una vez que se reciba el oficio de
congruencia de la evaluacion realizada, en apego a los TdR, por parte de la
instancia revisora (Secretorio de Bienestar del Gobierno del Estado de Pueblo),
el darea requirente, elaborara la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de la recepcion del
servicio requerido a entera satisfaccion.

De lo contrario, si al término de este procedimiento y del contrato, el requirente
del servicio considera que el producto no fue entregado a su entera satisfaccion,
se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes al contrato que se refieren
al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos
entregables, debiendo éstas quedar claramente establecidas en el mismo.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de
Referencia el proveedor podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar
elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como
minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el drea requirente.

SEGUNDO. La totalidad de la informacién generada para la realizacién de este
proyecto es propiedad del drea requirente por lo que esta serd responsable de
resguardar los productos establecidos en los presentes Términos de Referencia.
Ademds, el proveedor no tendrd derecho alguno para su diseminacion,
publicacidn o utilizacién.

TERCERO. El proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del Contrato y en
tanto no se reciba la valoracion de congruencia por parte de la Secretaria de
Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, serd obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a
que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el drea requirente,
lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del Contrato e incluso al

concluirlo.

CUARTO. Los procedimientos de contratacion para las evaluaciones a que se
refieren los presentes Términos de Referencia se sujetardn a las disposiciones
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demd@s disposiciones aplicables.

QUINTO. El mecanismo de pago de las evaluaciones de los programas federales
deberd realizarse conforme a las disposiciones juridicas y al esquema
presupuestario aplicable.

SEXTO. Los presentes Términos de Referencia entrardn en vigor, el dia siguiente
de su publicacién y permanecerdn vigentes en tanto no se modifiquen.
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