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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Puebla, desde sus origenes, ha sido una ciudad progresista, orgullosa y diversa.
Cuna de heroinas y héroes como los hermanos Serddn, que nos legaron un pro-
fundo amor por la libertad y la justicia.

Este Primer Informe de Gobierno no es solo el cumplimiento de una obligacién le-
gal: es también el testimonio de un afo de trabajo intenso, de comenzar a poner
orden, de avances y de esfuerzos compartidos. Representa el camino que juntos
hemos trazado para hacer de Puebla una Capital Imparable, una ciudad con or-
den, visién y con los mas altos estdndares para vivir.
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Este documento es, ademds, un didlogo abierto con el Plan Municipal de De-
sarrollo 2024-2027. En sus pdginas se refleja el sentir y la voluntad de las y los
poblanos que, con su participacion, nos inspiran a construir un mejor presente
y un futuro digno para Puebla.

Hace un ano, el diagnéstico sobre la infraestructura urbana y los servicios mu-
nicipales nos reveld enormes retos y desafios. Lejos de desanimarnos, trazamos
una ruta de gobierno realista y profundamente humana. Inspirados en los prin-
cipios de la presidenta, la doctora Claudia Sheinbaum y trabajando en equipo
con el gobernador Alejandro Armenta, asumimos el compromiso de devolver el
orden a Puebla capital, con estricto apego a la ley y poniendo en el centro los
derechos sociales.

Los avances que hoy presentamos son el resultado de una intensa colabora-
cién con el Gobierno del Estado y el Gobierno de México. Gracias a esta coor-
dinacién, hemos podido responder de manera puntual a las necesidades de
quienes habitan en las zonas rurales y en las periferias urbanas, siempre bajo
la premisa de priorizar a los sectores mds vulnerables y trabajar para que a
Puebla le vaya bien.

Nos enorgullece transformar la ciudad mds allé de las obligaciones que mar-
ca nuestra Constitucién, incorporando a la ciudadania en la construccion de
espacios publicos dignos, seguros y en paz. Al mismo tiempo, fortalecemos la
colaboracién con asociaciones, empresas, instituciones y otros érdenes de go-
bierno para garantizar derechos, impulsar el emprendimiento, generar derra-
ma econdmica, innovar en la administraciéon y combatir la corrupcion.

El gobierno municipal que encabezo piensa en el futuro, con la convicciéon
de que, frente al crecimiento poblacional y las restricciones presupuestarias,
nuestra obligacion es mejorar los servicios publicos, la seguridad, y el desarrollo
de la ciudad. Nos guiamos por los principios del humanismo mexicano, donde
encontramos la certeza para construir comunidades solidarias, participativas,
equitativas y proésperas.

A todas y todos los poblanos, les hago una invitaciéon a la lectura atenta de
este documento, para que sea objeto de andilisis, reflexidon y comentario sobre
los avances y desafios que tenemos por delante. Somos un gobierno de y para
las mujeres, nifas, nifos, jbvenes e integrantes de nuestros pueblos originarios.
Estoy seguro de que, juntas y juntos, construiremos una Capital en érden para
que a Puebla le vaya bien.

PEPE CHEDRAUI

Presidente de Puebla
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MARCO JURIDICO

El Informe de Gobierno se respalda en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como en las leyes que obligan
a los municipios a rendir cuentas, garantizar transparencia y actuar con responsabilidad pUblica;
un deber constitucional que sostiene la legalidad y refuerza la confianza ciudadana en la Capital
Imparable.

20
>

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 115 y 134.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos 102 y 105.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica articulo 65 fraccion XXVII.
Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, articulos 64, 81y 82.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, articulo 77
fraccion XXIX.

Ley Orgdnica Municipal del Estado de Puebla, articulos 91 fraccién Ll y 110.

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, como instrumento rector de planeacién, seguimien-
to y evaluacién de la politica publica local.

s ndpcl »dp < 6|PUEBI_A 2025 sdpt Ondpeirdpel v«




INTRODUCCION GENERAL

El Informe de Gobierno es un mandato cons-
titucional y legal que sostiene la rendicion de
cuentas como principio rector de la vida de-
mocratica municipal. Es un documento que
acredita la actuacion gubernamental frente
a la ciudadania y confirma que cada acciéon
emprendida se apega al marco normativo,
responde a compromisos publicos y refleja la
responsabilidad institucional.

Este Informe corresponde al Primer afio de Go-
bierno del Municipio de Pueblq, e integra los re-
sultados alcanzados del 15 de octubre de 2024
al 30 de septiembre de 2025, periodo en el que
la Administracién Municipal organizd, ejecutd y
verificd su gestion bajo principios de legalidad,
transparencia y cercania.

El contenido se presenta con base en la estruc-
tura del Plan Municipal de Desarrollo 2024 a 2027,
y la trazabilidad de cada logro se acredita en
concordancia con los Ejes Estratégicos, lo que
permite evaluar el cumplimiento y su vincula-
cién con los objetivos establecidos.

Asimismo, la rendiciobn de cuentas se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, en la medida en que cada eje y
programa municipal contribuye al cumplimien-
to de metas globales vinculadas con la reduc-
cién de desigualdades, la igualdad de género,
el acceso a servicios bdsicos, la seguridad, la
sostenibilidad ambiental y la construccion de
instituciones sélidas y transparentes. De esta
manera, los resultados municipales se inscriben
en una perspectiva integral que reconoce la res-
ponsabilidad local en los compromisos interna-
cionales de desarrollo sostenible.

En el Eje 1, Seguridad Ciudadana, el Gobierno de
la Ciudad atendié la seguridad como funda-
mento de paz, gobernabilidad y confianza so-
cial. Durante el periodo informado se fortalecid
la profesionalizacion policial con procesos de
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capacitacion continua, se dignificd la corpora-
cibn mediante mejores condiciones laborales
y se incorpord equipamiento tdctico y tecno-
l6bgico que incrementd la eficacia operativa. Se
integraron cuerpos especializados con discipli-
na e integridad, lo que permitié el despliegue
de estrategias focalizadas contra la incidencia
delictiva. La creacion de dreas de inteligencia
y prevencion otorgd capacidad para anticipar
riesgos y responder con eficacia. Al mismo tiem-
po, se impulsd la coordinacién interinstitucional
y la participacion comunitaria a través de pro-
gramas como Senderos de Paz y Guardianes
de Paz, que instalaron una cultura preventiva y
reforzaron el tejido social. La atencién de emer-
gencias mediante el 911, los operativos interins-
titucionales y el fortalecimiento de la proteccion
civil acreditaron una administracién preparada
y cercana d la ciudadania. Estos resultados evi-
denciaron un modelo de seguridad integral que
preservo la tranquilidad de las familias y asegu-
ré la gobernabilidad democrdtica de Puebla.

Por lo que respecta al Eje 2, Desarrollo Econé-
mico, se impulsé un modelo de crecimiento in-
cluyente y sostenible que fortalecid la inversion,
la innovacion y el empleo. Durante el periodo
informado se afianzaron alianzas con el sector
privado, social y académico que generaron pro-
yectos estratégicos de alto impacto. Se atraje-
ron nuevas inversiones que elevaron la compe-
titividad local y se apoyé a las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas con programas de capa-
citacion y acceso a mercados. La estrategia de
emprendimiento abrié oportunidades para miles
de personas, mientras que las ferias de empleo
y la bolsa de trabajo conectaron a la ciudada-
nia con empleos formales y dignos. El turismo se
consolidé como motor econémico gracias a la
promocidn cultural, histérica y gastronémica de
la ciudad, lo que posicioné a Puebla como des-
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tino de referencia nacional e internacional. Estas
acciones acreditaron un gobierno que convirtio
el desarrollo econémico en palanca de bienes-
tar social, con rumbo claro hacia la generacion
de riqueza compartida y sostenida.

En cuanto a lo alcanzado en el Eje 3, Obras y
Servicios, se mejord la infraestructura urbana y
se fortalecié la prestacion de servicios publicos
como parte de una estrategia para garantizar
orden y calidad de vida. Durante el periodo in-
formado se rehabilitaron vialidades con alto
grado de deterioro, se modernizé el alumbrado
publico y se amplié la cobertura de parques y
espacios comunitarios. La planeacién urbana
corrigié atendid solicitudes con énfasis en un
modelo compacto y sostenible y permitié or-
denar la expansion territorial. Las acciones en
movilidad incluyeron la renovacion del sistema
semaférico y la ampliacién de la red ciclista, lo
que favorecié entornos seguros bajo el enfoque
de calles completas. La atencién al Centro His-
torico asegurd la preservacion del patrimonio
tangible e intangible, reforzé la vocacion cultural
de Puebla y se proyectd como referente turisti-
co y social. Estas intervenciones acreditaron una
administracion que priorizd el espacio publico,
fortaleci6 los servicios esenciales y garantizd
condiciones mds dignas para la vida cotidiana
de las familias poblanas.

Los resultados del Eje 4, Bienestar para Todos,
muestran que el Gobierno de la Ciudad amplié
las condiciones de inclusién social y fortalecié
los programas dirigidos a colocar a las personas
y a las familias en el centro de la politica publi-
ca. Durante el periodo informado se entregaron
apoyos alimentarios, educativos y comunitarios
que redujeron desigualdades y respaldaron a
los sectores mds vulnerables. Se implementaron
politicas de igualdad sustantiva y se promovid la
participacién de mujeres, juventudes, personas
adultas mayores y con discapacidad en espa-
cios de decisién y programas de desarrollo. La
asistencia social se complementd con acciones
de cuidado, salud comunitaria y fomento a la
autosuficiencia, lo que elevd la calidad de vida
de miles de hogares. El deporte y la cultura fun-
cionaron como herramientas de integracion so-
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cial mediante actividades descentralizadas en
colonias y juntas auxiliares, que reforzaron la co-
hesiébn comunitaria y el tejido social. Estas me-
didas acreditaron un modelo de politica social
integral que priorizé la equidad, la solidaridad y
la dignidad de las personas como ejes del desa-
rrollo humano en la Capital Imparable.

En el Eje 5, Gobierno Moderno, el Gobierno de la
Ciudad fortalecié los cimientos administrativos,
financieros, juridicos, tecnolégicos y comuni-
cacionales que sostienen la operacidon publi-
ca. Durante el periodo informado se afianzé la
planeacion estratégica como herramienta para
orientar recursos con visién de largo plazo, se
ejercid disciplina financiera con criterios de efi-
ciencia y se mantuvo la estabilidad presupues-
tal en beneficio de la poblacién. La gestion juri-
dica asegurd certeza en los actos de gobierno y
protegi6 el patrimonio municipal mediante pro-
cesos normativos claros y confiables. En materia
tecnologica se ampliaron plataformas digitales
de atencion y se mejoraron los sistemas inter-
nos, lo que permitié simplificar trdmites y ofre-
cer servicios mds accesibles. La comunicacion
institucional garantizé informacidn clara, verifi-
cable y cercana a la ciudadania, mientras que
la transparencia activa y la proteccion de datos
personales reafirmaron el compromiso con la
legalidad y la integridad. Estos avances acredi-
taron una administracién moderna, responsable
y abierta al escrutinio pUblico, que proyecté a
Puebla como una Capital Imparable con direc-
cién cierta y capacidad de respuesta a los retos
de la vida democrdtica.

En el desarrollo de los cinco ejes estratégicos
se integraron de manera permanente los ejes
transversales que otorgaron integralidad y co-
herencia a la acciéon gubernamental. El eje de
Anticorrupcién reafirmé la conduccién ética y la
transparencia como principios invariables de la
gestion publica. El eje de Atencién a las Causas
de la Violencia garantizé que las politicas muni-
cipales se orientaran a la prevencién y a la re-
duccion de desigualdades estructurales. El eje
de Innovacién y Desarrollo imprimié modernidad
y visién de futuro en los procesos administrati-
vos Yy en los servicios a la ciudadania. Finalmen-
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te, el eje de Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas asegurd inclusion, reconocimiento y
respeto a la diversidad cultural como valores permanentes de la vida publica.

La administracion municipal se distinguié como un Gobierno en Movimiento, una administracion que
escucha, simplifica, digitaliza y mejora continuamente para servir mejor a Puebla que se proyectd
como una Capital Imparable, una ciudad que crece con innovacién, inversion y talento y genera
oportunidades para todas las personas. El orden urbano y la certeza en los servicios se expresaron
bajo la idea de una Capital en Orden, reglas claras, ordenamiento urbano, servicios a tiempo y mo-
vilidad segura para vivir mejor. Finalmente, la vision territorial se articuld con la figura del Presidente
de las Juntas Auxiliares, gobernanza territorial y proximidad para que las comunidades fueran el
centro de la accion publica.

De esta manera, el Informe reafirma la vision de una administracién activa, transparente y respon-
sable, que articula cada accidon con el Plan Municipal de Desarrollo, cumple compromisos estable-
cidos desde el inicio de la gestidn y responde a la confianza ciudadana con resultados verificables.
El Informe acredita resultados tangibles y, al mismo tiempo, sienta las bases para un gobierno
que avanzg, fortalece la confianza ciudadana y proyecta un futuro incluyente, seguro y préspero
para Puebla.

e sdpel 2dpal 2@ ¢ 9 | puEBLA 2025 e (el 2@l 2« 2dp <



dp <

.
o~

CONSIDERACIONES

El presente Informe escrito da cuenta del estado que guarda la Administracion Publica Municipal,
asi como de los avances, resultados y logros alcanzados durante el periodo comprendido del 15 de
octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025, por parte del Gobierno de la Ciudad de Puebila.

Los resultados se presentan con base en la estructura establecida en el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027 (PMD), lo que garantiza la coherencia entre la planeacién, la ejecucion y la rendicién de
cuentas.

Bajo este orden, la informacién se organiza en 5 Ejes Estratégicos que integran 26 Programas, cada
uno con su unidad responsable conforme a las atribuciones que establece la normatividad mu-
nicipal. Esta disposicion permite reflejar de manera ordenada vy verificable la actuacién de cada
dependencia, entidad u organismo paramunicipal dentro del marco de la planeacion institucional.
En el desarrollo del Informe, los resultados se presentan programa por programa, indicando el nd-
mero de lineas de accidn que conforman cada uno y las que fueron atendidas durante el periodo
informado. Este esquema facilita identificar avances, cumplimiento de metas y aportaciones espe-
cificas de las areas responsables, ademds de visibilizar la contribucion institucional a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Cabe precisar que las estrategias vinculadas con procesos administrativos, control interno, segui-
miento técnico, atencién de asuntos juridicos y obligaciones de transparencia no se desarrollan de
manera particular dentro del Informe, por corresponder a acciones de operacion interna y cumpli-
miento institucional. Esta decision metodoldgica permite mantener la claridad, la pertinencia vy el
enfoque sustantivo en la presentacion de resultados, evitando dispersar informacién que es comudn
a toda la administracion.

Con esta organizacion, el Informe permite dar seguimiento a las lineas de accién atendidas en cada
programa presupuestario, evaluar el desempefio institucional y vincular los resultados operativos
con los objetivos de planeacion. El formato adoptado favorece la interpretacion técnica de los da-
tos, orienta la toma de decisiones y fortalece la eficacia de la gestion publica.

Asi, el documento ofrece una vision clara, sistemdética y verificable de los resultados alcanzados,
asegurando la correspondencia entre la planeacion estratégica, la ejecucién programdatica y la
rendicion de cuentas del Gobierno de la Ciudad.
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ATENCION AL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO 2024-2027

El presente Informe de Gobierno se sustenta en un ejercicio de planeacion estratégica, disefiado
para dar cumplimiento a los compromisos asumidos con la ciudadania y responder a las deman-
das mds apremiantes del municipio. Su estructura se encuentra alineada al Plan Municipal de De-
sarrollo 2024 - 2027 (PMD), el cual constituye el documento rector que ordena y da coherencia a las
politicas, programas y proyectos emprendidos.

El PMD organiza el quehacer gubernamental en funcion de 5 ejes estratégicos, 4 ejes transversales,
26 programas, 108 estrategias y 786 lineas de accidn, que, en conjunto, permiten definir las priorida-
des y metas, asimismo, establece la hoja de ruta de las acciones cotidianas y también de la vision
a largo plazo. De esta manera, el actuar gubernamental encuentra sustento en un objetivo previa-
mente planteado, evitando improvisaciones y garantizando resultados concretos para la ciudada-
nia (véase el esquema ).

Esquema I. Componentes del Plan Municipal de Desarrollo

- Ejes estratégicos

Ejes transversales

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2025 - 2027 — @ Programas

Estrategias

Lineas de accion

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.

La importancia de este modelo de planeacion radica en dar seguimiento a los compromisos esta-
blecidos, y asegura que cada peso invertido responda a metas claramente definidas, de este modo
se refuerza la transparencia y la rendicion de cuentas.

La importancia de revisar la atencion del PMD a través de las Lineas de accibén, es porque estas se
traducen en politicas publicas, planes, programas o proyectos, que se realizan de acuerdo con los
objetivos y con base en la visién de ciudad que se busca, enfocado en 5 grandes rubros, ademds
de dar cumplimiento a los compromisos del Presidente Municipal, destaca que la distribucién de
mayor nimero de lineas es relacionado con obras y servicios, siendo estos Ultimos la razén de ser
de los municipios por ministerio de ley (véase la grdfica I).
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Grafica ll. Distribucion porcentual de lineas de accidon por eje
De enero a agosto 2025
(Porcentaije)

3% 15%

Seguridad Ciudadana
Desarrollo Econémico
Obras y Servicios
Bienestar para todos
Gobierno Moderno
Ejes Transversales

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.

Durante el periodo que se informa, los avances logrados evidencian un cumplimiento relevante, ya
que de las 786 lineas de accidon que integran el PMD 631 fueron atendidas y 131 permanecen en pro-
ceso de atencion, lo que representa un avance superior al 80% en el primer afio de administracion.
Este resultado refleja el compromiso de un Gobierno Imparable que trabaja con base en objetivos y
metas claras, y que rinde cuentas sobre los resultados alcanzados (véase la grafica ).

Grdfica lll. Distribucion porcentual de lineas de accion atendidas del Plan Municipal de Desarrollo

De enero a agosto 2025
(Porcentaje)

. Por atender - Atencién en el primer afio

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion

El nivel de atencidn a las lineas de accidn se midid a partir de la ejecucién de los programas presu-
puestarios correspondientes al ejercicio fiscal 2025, de manera que se ve reflejada una vinculacion
directa entre la planeacién, la programacion y la asignacion de recursos, al tiempo que confirma
que la planeacién no queda en un plano teérico, por el contrario, se traduce en acciones con im-
pacto en la vida de las personas.
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El desempenio alcanzado en los 5 ejes estratégicos muestra un avance equilibrado, congruente con
la complejidad de los temas:

e Ejel. Seguridad ciudadana: Conformado por 114 lineas de accidn, este eje constituye la base
para garantizar la paz y la tranquilidad de las familias poblanas. Se atendieron 88 lineas y 26
permanecen en proceso

e Eje 2. Desarrollo econémico: Integrado por 38 lineas de accién enfocadas en el impulso a la
productividad, el empleo y la competitividad. Se atendieron 36 lineas, quedando Gnicamente
2 por atender, lo que refleja un nivel de cumplimiento cercano al total.

e Eje3.0Obrasy servicios: Con 230 lineas de accién se orienta a garantizar infraestructura y ser-
vicios de calidad. Se atendieron 173 lineas y 57 permanecen en proceso.

* Eje 4. Bienestar para todos: Dirigido a garantizar condiciones de equidad e inclusién social,
este eje cuenta con 176 lineas de accidn. En el primer afo se atendieron 158 y 18 quedaron en
proceso.

e Eje 5.Gobierno moderno: Con 204 lineas de accidén orientadas a la innovacion, transparencia
y eficiencia administrativa, este eje registré 176 lineas atendidas y 28 en proceso (véase la
grafica IV).

Grafica IV. Lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo por eje
De enero a agosto 2025

(Lineas de accién)
5.26%

100

10.23%

22.81% 24.78%

60

40

77.19% H 94.74% H 75.22% H 89.88% H 86.27%

Ejel Eje2 Eje3 Ejed Eje5

. Por atender . Atencion en el primer aiio

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.

El PMD también contempla 4 ejes transversales que integran diversas perspectivas en toda la ac-
cién de gobierno: anticorrupcion; atencion a las causas de la violencia; innovacion y desarrollo; y
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas. Las 24 lineas de accion que componen estos
ejes cuentan con un nivel de atencidn éptimo durante el primer afio.

Cabe sefialar que, en el mes de julio del presente ano, el PMD fue actualizado para mantener con-
gruencia con el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo, incorporando ajustes a
lineas de accidn y estrategias. No obstante, los resultados que aqui se presentan corresponden a la
version inicial de este documento de planeacion, con la que se inicié la gestion, a fin de garantizar la
comparabilidad y continuidad del seguimiento en el primer afo de gobierno.

Las acciones reportadas en este informe reflejan un nivel de cumplimiento de las lineas de ac-
cién adecuado, consistente con el ciclo presupuestario, confirmando que el Gobierno de la Ciudad
avanza con rumbo y claridad para poner orden.
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OBJETIVO

Restablecer las condiciones de paz social en el municipio
a través del mejoramiento de la seguridad publica y de
gobernabilidad, priorizando la profesionalizacién policial,
el uso de la tecnologia para la prevencion del delito, la
mediacion y la concertacion politica, en un marco de
respeto plenos a los derechos humanos de la poblacion.

PREMIOS

Recertificacion CALEA
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INTRODUCCION

El Eje I: Seguridad Ciudadana, representd un compromiso fundamental para el Gobierno de la Capi-
tal Imparable. Con la visidn de construir una Capital en Orden y sostener un Gobierno en Movimiento,
la seguridad ciudadana se consolidé como un pilar esencial para el desarrollo y el bienestar de la
comunidad. Las acciones emprendidas se orientaron a reducir la incidencia delictiva y a generar un
entorno de confianza y paz social mediante la profesionalizacion de las fuerzas policiales y la imple-
mentacion de estrategias integrales de prevencion.

Contar con una policia profesional, disciplinada y eficiente requirié capacitacion continua y equi-
pamiento adecuado para enfrentar los retos de la seguridad publica. Esta labor constituyd un paso
firme hacia una estrategia integral de seguridad basada en la profesionalizaciéon y la eficiencia ins-
titucional, en beneficio directo de la paz y la tranquilidad en el municipio de Puebla.

Con el Programa de Seguridad y Paz Social, se establecieron bases sélidas para una gestion policial
que se fortalecid respecto del periodos anteriores, con un enfoque tanto reactivo como proactivo.
Las estrategias de este programa abarcaron la formacion continua de la policia municipal, el forta-
lecimiento de instalaciones y equipos, asi como la adquisicién de patrullas y equipamiento especia-
lizado para unidades de élite, lo que garantizd que el personal policial contara con las herramientas
necesarias para responder eficazmente a las necesidades de la ciudadania.

Las iniciativas ejecutadas se enfocaron en robustecer los esquemas operativos y estratégicos, se
utilizé la inteligencia policial para analizar la dindmica delictiva y aplicar acciones focalizadas. A
través de la coordinacioén interinstitucional y la participacion ciudadana, se buscd dar una respues-
ta mas eficiente ante la incidencia delictiva y las emergencias. La implementacién de programas
de prevencidn reforzé este enfoque, con acciones de proximidad social, difusién de informacion y
atencién a grupos en situaciéon de vulnerabilidad.

De forma paralelg, la gobernabilidad y el fortalecimiento institucional se consolidaron como pilares
clave para la paz social. El segundo programa de este eje se centrd en fortalecer la relacion entre
gobierno y ciudadania mediante la mediacion y la participacion en la toma de decisiones. Esto se
alcanzé con la promocion de la gobernanza en juntas auxiliares, el ordenamiento del comercio en
espacios publicos y la mejora de las condiciones de operacion de los mercados municipales, o que
demostré un compromiso con el bienestar y la organizacion social.

Este enfoque integral reflejo la vision de una Capital Imparable, articulada a través de un Gobierno
en movimiento que no se detuvo. Con el trabajo coordinado entre los sectores publico, privado y
social, se sentaron las bases para un futuro en el que la seguridad y la paz social se convirtieron en
realidades tangibles. El compromiso quedd claro: mejorar la calidad de vida de todas las personas
al construir una ciudad mds segura y resiliente, con acciones que marcaron el rumbo y sentaron
bases firmes hacia la consolidacion de la paz social y la gobernabilidad en Puebla.
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PROGRAMAL.

SEGURIDAD Y PAZ SOCIAL

OBJETIVO:

Mejorar la seguridad patrimonial del Municipio
de Puebla a través de la disminucion de tiem-
pos de respuesta a solicitudes de emergencia
por parte de la ciudadania y reaccién inmedia-
ta a los hechos delictivos a través de la moder-
nizacién de equipo tecnoldégico con cdmaras
personales (Bodycam), infraestructura GPS,
una plataforma tecnolégica para recibir y al-
macenar los videos de cada interaccion poli-
cial, aplicacién de estrategias de inteligencia,
participacién ciudadana para la prevencion
del delito y atencién oportuna a emergencias
de proteccion civil.

META:

Disminuir el promedio de eventos delictivos
patrimoniales en un 5% de acuerdo a las cifras
reportadas en el Secretariado Ejecutivo del Sis-
tema Nacional de Seguridad PUblica, respecto
al ano 2023.
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INTRODUCCION

La Capital Imparable trascendid el control delictivo y convirtié las acciones en materia de seguridad
en bienestar para la poblacién, impulsé condiciones que permitieron a la ciudadania desarrollarse
plenamente, fortalecid la convivencia, dinamizd el comercio local y fomenté la participacion co-
munitaria con confianza, de modo que la tranquilidad en calles y hogares se consolidé como un
indicador tangible de calidad de vida y como un factor esencial para el progreso y la prosperidad
de toda la comunidad.

Para consolidar una Capital en Orden, se implementé el Programa Seguridad y Paz Social, una estrategia
integral orientada a fortalecer la confianza de la ciudadania y consolidar la paz social. Reconociendo la
importancia de enfrentar los desafios de la seguridad urbana, las acciones del Gobierno de la Ciudad
se dirigieron a potenciar las capacidades de las fuerzas de seguridad mediante inteligencia, tecnologia
y coordinacion, lo que permitié conformar una policia mds preparada, modernay comprometida con el
bienestar de la poblacién. Se impulsé la inversion en equipamiento y se promovié la profesionalizacion
continua del personal policial para responder a las demandas del entorno actual. Con la articulacion de
estas acciones, el Gobierno de la Capital Imparable mejoré lo realizado por administraciones pasadas
y consolidd la posicion de Puebla como una ciudad mds segura.

Con este enfoque, en el marco del Programa se han generado vinculos con los distintos 6rdenes de
gobierno y con la sociedad para lograr mejoras tangibles en la percepcidn de seguridad y la calidad
de vida de las y los poblanos. De esta forma, se busca construir un futuro mds seguro y equitativo
para todas las personas.

La Capital Imparable reconoce que la seguridad es una corresponsabilidad, por ello, la vincula-
cion directa con la ciudadania es uno de los mecanismos base para transformar los entornos. A
través de la colaboracién, el reporte activo y la participaciéon en programas de prevencion, las
familias poblanas se convirtieron en actores clave para la mejora de sus colonias y comunida-
des, fortaleciendo el tejido social y construyendo una estrategia de seguridad mds robusta y
sostenible desde la base.
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Estrategia 1. Mejorar el nivel de
profesionalizacion de la policia municipal

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

FORMACION INICIAL DE CADETES

En cumplimiento con la convocatoria emitida
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Na-
cional de Seguridad Publica, se llevaron a cabo
acciones orientadas a la implementacion de la
Formacion Inicial Policial, cuyo objetivo es pre-
parar integralmente a las y los futuros elemen-
tos de seguridad desde el inicio de su carrera.
Este proceso formativo les proporciona los co-
nocimientos tedricos, habilidades practicas, va-
lores éticos y disciplina indispensables para el
ejercicio profesional de la funcién policial.

La Formacién Inicial busca establecer una base
s6lida en temas como el uso legitimo de la fuer-
za, derechos humanos, marco legal, tdacticas
operativas, proximidad social y resolucién de
conflictos, con el propdsito de formar policias
con vocacion de servicio, compromiso con la le-
galidad y con la capacidad de actuar con efica-
cia y responsabilidad.

En lo que corresponde a la formacion de 2025,
al corte del periodo informado se encontraban
en capacitacion 135 cadetes de 3 generaciones,
quienes al cumplir con los requisitos hormativos
se integrardn a la Policia de la Ciudad (véase el
cuadro 1.1).

Cuadro 1.1 Formacion Inicial por generaciéon
De enero a septiembre de 2025

Generacion Inicio Cadetes

XLIV 13 de enero de 2025 25
XLV 29 de mayo de 2025 37
XLvi 4 de agosto de 2025 73

Total 135

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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Con esta etapa formativa se consolidaron principios de legalidad y proximidad social en la corpo-
racion, expresion del Gobierno de la Ciudad como Capital en Orden.

CAPACITACION FOCALIZADA

Como parte del compromiso institucional para elevar la calidad del servicio policial, el Gobierno
de la Ciudad impulsé procesos de formacion, actualizacion y especializaciéon dirigidos a fortalecer
las competencias profesionales, técnicas, operativas y éticas del personal en activo. Esta iniciativa
tuvo como finalidad mejorar el desempeno policial, garantizar el respeto a los derechos humanos y
consolidar una relaciéon mdas cercana y confiable con la ciudadania.

Se capacitd a mil 849 elementos activos de la Policia de la Ciudad en distintas @reas clave, de ellos,
566 elementos recibieron cursos en Proximidad Social; 569 en Competencias Bdsicas de la Funcién
Policial; 150 en el Plan Multiamenazas; 150 en Atencién y Tratamiento a Personas con Problemas de
Salud Mental; 179 en el Protocolo Nacional de Primer Respondiente y 235 en la Actuacién del Policia
como Primer Respondiente ante Incidentes de Violencia Familiar y de Género (véase la grdfica 1.1).

Grafica 1.1 Capacitacion Focalizada por curso
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Personas)

Atencidn y tratamiento a personas

con problemas de salud mental 150
Plan Multiamenazas 150
Protocolo Nacional de 179

Primer Respondiente

Actuacion del Policia como Primer
Respondiente ante Incidentes de 235
Violencia Familiar y de Género

Proximidad Social 566

Competencias Bdsicas
de la Funcion Policial 569

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Esta estrategia de profesionalizacién fortalecid la capacidad de respuesta ante emer-
gencias, mejoré la eficacia en la prevencién del delito y promovid un trato méas huma-
no y respetuoso hacia la poblacion.
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DIGNIFICACION DE LA FIGURA POLICIAL

Con el propésito de dignificar la imagen policial, fortalecer el vinculo de proximidad con la ciudada-
nia y fomentar una cultura de paz, se implementaron acciones de difusidon y acercamiento a través
de los programas de prevencién y la presentacion de la estrategia Ciudad-Segura: La Capital Impa-
rable. Asi, se promovieron espacios de didlogo, cooperacion y corresponsabilidad entre la sociedad
y los cuerpos policiales.

Se llevaron a cabo 9 acciones de proximidad y difusién en distintos puntos del municipio, que incluyeron
actividades informativas, ludicas y educativas que promovieron la prevencion del delito y el reconoci-
miento del trabajo policial como un servicio cercano, profesional y comprometido con la comunidad.
La construccion de confianza entre ciudadania y corporacion policial trascendié como un ejercicio
de proximidad y reconocimiento mutuo, expresion del Gobierno de la Ciudad en su compromiso por
una capital incluyente.

RECERTIFICACION CALEA

La Comisién de Acreditacion para Agencias de Aplicacion de la Ley (CALEA, por sus siglas en in-
glés) es un programa voluntario que avala el compromiso de las instituciones de seguri-
dad publica con el cumplimiento de estdndares profesionales de eficacia internacional. Di-
chos estdndares abarcan aspectos como politicas escritas, informes y andlisis, preparacion
para incidentes, relaciones comunitarias, rendicién de cuentas y transparencia en los proce-
sos, todo ello con el objetivo de garantizar excelencia en la prestacion del servicio de seguridad.
La Secretaria obtuvo su primera acreditacion en el Programa de Aplicacion de la Ley en julio de 2021.
Desde entonces, ha sido evaluado anualmente mediante revisiones remotas que comprueban el
cumplimiento de 154 estdndares internacionales. Como parte de este proceso, personas evaluado-
ras de la Comisién realizan entrevistas al personal directivo y operativo para verificar el conocimien-
to y la correcta aplicacion de dichos lineamientos.

Tras 4 afos de revisiones continuas, en abril de 2025 se llevaron a cabo las evaluaciones presen-
ciales, en las cuales auditores internacionales verificaron de manera fisica el cumplimiento de los
requerimientos establecidos.

En el mes de agosto en la ciudad de Little Rock, Arkansas, Estados Unidos, se presentd la Audiencia
de Revisidn ante los comisionados y delegados de la CALEA. En esta Ultima etapa se abordaron te-
mas relacionados con la capacitacion policial, el equipamiento institucional y la mejora continua
de las operaciones.
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Como resultado de este riguroso proceso, la
mesa directiva de comisionados de la CALEA
otorgd a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de Puebla su Primera Reacreditacion en el Pro-
grama de Aplicacién de la Ley.

Con esta reacreditacion, el Gobierno de la Ciu-
dad, refrenda su compromiso con la profesio-
nalizacion del personal, el fortalecimiento de la
infraestructura y la implementacion de procedi-
mientos de calidad internacional.

De esta forma se posiciona al municipio a la al-
tura de Agencias Internacionales de prestigio.

Estrategia 2. Ampliar
las instalaciones

y el equipo para

la atencion de la
seguridad publica

EQUIPAMIENTO POLICIAL

ADQUISICION DE PATRULLAS

Con el objetivo de fortalecer la vigilancia, prevenir conductas delictivas y garantizar una atenciéon
oportuna a emergencias, el Gobierno de la Ciudad impulsé la modernizacion y ampliacion del par-
que vehicular de la Policia de la Ciudad mediante la adquisicién de nuevas patrullas equipadas con
tecnologia de vanguardia que incluye GPS (Sistema de Posicionamiento Global, por sus siglas en
inglés), videocamaras y radiocomunicadores.

Se incorporaron 200 patrullas con sistemas de radiolocalizacion, lo que posibilitdé una vigilancia maés
estratégica e inteligente. Esta accidn resultd fundamental para incrementar la capacidad operativa
de la corporacion, permitiendo una mayor cobertura territorial, la reduccion de los tiempos de res-
puesta y el aumento de la presencia policial en zonas prioritarias del municipio.

El compromiso de campana del Presidente Municipal se cumplidé con acciones articuladas que
aprovecharon de mejor forma los recursos existentes.

La ampliaciéon del parque vehicular se tradujo en presencia policial mas cercana y respuestas opor-
tunas, lo que reafirmé al Gobierno de la Ciudad en su compromiso de una Capital en Orden.

ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO

El fortalecimiento de la capacidad operativa de la Policia de la Ciudad se realizé mediante la adquisicion
de equipo, aditamentos e instrumentos que garantizaron un desempeno disciplinado, profesional y efi-
caz del personal policial, en congruencia con el compromiso de un Gobierno en Movimiento.

Se dot6 a los 2 mil 245 integrantes de la Policia de la Ciudad con uniformes compuestos por cami-
sola, pantalén, botas y fornitura, ademas de equipamiento tdctico que incluyd rodilleras, coderas,
cascos y gogles.
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Con el compromiso de fortalecer la seguridad y garantizar la transparencia en el actuar policial,
el Gobierno Municipal implementd un programa con herramientas tecnoldgicas para registrar de
manera continua las intervenciones operativas, el trato hacia la ciudadania y el cumplimiento de los
protocolos, reforzando asi los principios de legalidad, respeto a los derechos humanos y rendicion
de cuentas; se adquirieron 700 cédmaras de solapa (bodycam) para la Policia de la Ciudad.

Contar con estos elementos, permite contribuir significativamente con la dignificacion policial do-
tando de equipo adecuado a los elementos operativos en el compromiso del gobierno para la
construccién de una policia preparada, equipada, moderna y comprometida con paso firme en la

aplicacién de la estrategia integral de seguridad.

Estrategia 3. Reforzar los esquemas
estratégicos y operativos municipales en
materia de seguridad publica

REINGENIERIA INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO INTERNO PARA EL
COMBATE A LA DELINCUENCIA

Ante los cambios en el entorno social, la evolu-
cién de los fendbmenos delictivos y las nuevas
demandas ciudadanas en materia de seguri-
dad, resultdé fundamental fortalecer las institu-
ciones para responder con mayor eficacia, efi-
ciencia y oportunidad.

En este contexto, se realizd un andlisis institucio-
nal profundo de la estructura de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, con el objetivo de me-
jorar la operatividad e impulsar la inteligencia
desde el dmbito local como insumo para la co-
laboracion con otros 6érdenes de gobierno.
Como resultado, se llevd a cabo una reestructu-
ra orgdnica y la redefinicién de procesos y fun-
ciones que permitieron hacer frente a la posible
comision de delitos. Destaco la creacion de la
Subsecretaria de Inteligencia; la Direccion Ge-
neral de Prevencion Social del Delito y Atencién a
Victimas; la Direccion General de Despliegue Te-
rritorial; y la Direccién General de Grupos Espe-
ciales y Logistica Operativa, las cuales quedaron
institucionalizadas en el reglamento interior co-
rrespondiente.

El orden alcanzado dentro de la Secretariq,
junto con la articulacién interna, permitié ofre-
cer mejores resultados a la ciudadania y con-
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solidé el avance hacia una Puebla més segura,
expresion del Gobierno de la Ciudad como Ca-
pital en Orden.

PRESENCIA POLICIAL

PATRULLAJES PARA DISUADIR LA
DELINCUENCIA

La presencia policial en el territorio fortaleci6 la
cercania con la ciudadania al afianzar su con-
fianza y la percepcion de seguridad, y al mismo
tiempo funcioné como un escudo para inhibir la
delincuencia. Por ello, se reforzd la presencia po-
licial mediante la implementacién de operativos
y patrullajes focalizados, planeados previamen-
te a través de instrumentos debidamente insti-
tucionalizados como mapas, vuelos y estrate-
gias de cobertura.

En el periodo que se informa se realizaron 7 mil
185 operativos en distintos puntos del municipio
bajo diversas modalidades, destacan los opera-
tivos Transporte seguro y Unidad de Atencion a
la Comunidad Escolar (UACE) como los mas fre-
cuentes (véase el cuadro 1.2).

PUEBLA 2025



EJE 1.

Cuadro 1.2 Operativos Policiales por tipo
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

2,067

843
529
336
321
272
265
259
259
259
216
216
98
97
88
96
15

4

Tipo de Operativo

Transporte Seguro

CEDA 360

Acompa

Juventud Segura

Campus 100% Segura

RAVERO

Comercio Informal Centro Histérico
Central de Abasto

Corredores Industriales

Luciérnaga

Estrategia de Seguridad y Movilidad en Planteles Educativos

Gua

Corredores Gastronémicos

Blindaje Centroi Historico 490

Espacios Libres
Moto Segura
Osa Mayor

Apoyo en el Centro Hi

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Los patrullajes focalizados ampliaron la pre-
sencia policial en zonas de mayor riesgo, in-
crementaron la capacidad de vigilancia y for-
talecieron la disuasién de conductas delictivas,
lo que se reflejé en una disminucién de riesgo
a la tranquilidad publica. Esta accion permitid
consolidar la confianza ciudadana y proyectd
a Puebla como una capital segura, capaz de
responder con eficacia a las exigencias de su

entorno.
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OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES

El trabajo conjunto entre las instituciones de seguridad fue fundamental para preservar el orden
publico y fortalecer la percepcién ciudadana. Por ello, se implementaron operativos interinstitucio-
nales coordinados entre los 3 6rdenes de gobierno, lo que permitié una respuesta mas efectiva ante
situaciones de riesgo y la prevencion de conductas delictivas en zonas prioritarias del municipio.
Se llevaron a cabo 8 mil 923 operativos estratégicos enfocados a reducir delitos patrimoniales y de
alto impacto mediante la presencia disuasiva y la actuacion inmediata en puntos criticos.

La cobertura simultdnea en distintos sectores, la intervencion oportuna y el intercambio de informa-
cion e inteligencia son factores que contribuyen a la disminucion de los indicadores de criminalidad,

generando mayor tranquilidad para las personas habitantes del municipio.

A través de los operativos interinstitucionales se logré integrar esfuerzos y recursos que ampliaron la
cobertura territorial y multiplicaron la capacidad de reaccidn. La ciudadania se beneficié con ma-
yor presencia preventiva y atencidn oportuna, lo que consolidd la percepcién de Puebla como una
capital que conecta en cada accién de seguridad.

CENTINELA

Para reducir la incidencia de delitos patrimoniales vinculados al uso de motocicletas, asi como re-
forzar la seguridad vial y la legalidad en la circulacion de estos vehiculos, se implementé el Ope-
rativo Centinelq, estrategia interinstitucional en coordinacién con autoridades federales, estatales
y municipales que tiene como objetivo verificar que conductores de motocicletas cuenten con la
documentacién necesaria para circular y con los aditamentos de seguridad obligatorios, identificar
motocicletas con reporte de robo y detectar unidades presuntamente utilizadas para la comision
de delitos.

Al corte, se realizaron 147 operativos en mil 234 puntos de inspeccién, donde se revisaron 17 mil 776
motocicletas. Resultado de ello, 3 mil 600 unidades fueron ingresadas al depésito vehicular por di-
versas faltas administrativas; asimismo, se consultaron 6 mil 243 motocicletas en la plataforma del
Registro Pablico Vehicular (REPUVE), de las cuales 8 presentaron reporte de robo; y se logré la remi-
sién de 21 personas al Ministerio Pablico y 3 al Juez Civico (véase el esquema 1.1).

Esquema 1.1 Resultados del Operativo Centinela
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

L Ingreso al
Revision de Consultaen depésito
motocicletas REPUVE vehicular

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La presencia por zonas en las que se divide el municipio permite que tanto los cuerpos policiales y
de transito tengan cobertura en todo el territorio (véase el mapa 1.1).
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Mapa 1.1 Puntos de inspeccién del operativo Centinela
De mayo de 2025 a septiembre 2025
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Los operativos protegieron la integridad de las personas y mejoraron la convivencia al inhibir el uso
de vehiculos en la comisidn de delitos; al mismo tiempo, recuperaron unidades robadas y fortale-
cieron la cultura de la legalidad, lo que muestra a la ciudadania una actuacion eficaz y responsable.

REMISIONES

La seguridad efectiva requirid de presencia policial estratégica, acciones de inteligencia y opera-
tivos focalizados que permitieron identificar y detener a personas presuntamente responsables de
la comisidn de delitos. Estas acciones promovieron la salvaguarda del orden publico, reforzaron la
confianza ciudadana en las instituciones y enviaron un mensaje claro de combate a la impunidad.
Como resultado de labores operativas coordinadas, andlisis de patrones delictivos y despliegues
tacticos en zonas prioritarias, se logrd la detencion y presentacion de 4 mil 354 personas ante la
autoridad competente. Estas remisiones se realizaron en estricto apego a la ley y con pleno respeto
a los derechos humanos, lo que destacé el compromiso institucional con el acceso a la justicia y la
seguridad de la ciudadania.

Del total de personas detenidas, 2 mil 749 fueron presentadas ante el Ministerio Pablico del Fuero
Comun, 179 ante el Ministerio PUblico Federal, mil 326 al Juez Civico y 100 al Ministerio Publico Espe-
cializado en Adolescentes. Estas acciones contribuyen a prevenir la reincidencia, fortalecer la per-
cepcion de seguridad y recuperar espacios pUblicos mediante la accién policial oportuna, legal y
eficaz (véase el esquema 1.2).

Esquema 1.2 Personas detenidas y sus autoridades de presentacion

2,749 1,326

Ministerio Juez
Publico del Civico
Fuero Comun
Personas detenidas [ personas detenidas Personas detenidas Personas detenidas
enviadas al enviadas al juez enviadas al enviadas al
ministerio publico ministerio publico ministerio publico

[ [

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Las detenciones en apego a la ley enviaron un mensaje claro contra la impunidad y consolidaron
la confianza ciudadana en el actuar del Gobierno de la Ciudad, que se distinguidé como una capital
con resultados.

ASEGURAMIENTOS

El Gobierno de la Ciudad ejercié acciones de aseguramiento de bienes, vehiculos y personas con
base en indicios fundados de participacién en hechos delictivos o infracciones, y actia en todo mo-
mento con pleno respeto a los derechos humanos, a fin de preservar evidencias, evitar la impunidad
y garantizar la integridad de las investigaciones penales.

A través de operativos y acciones coordinadas de la Policia de la Ciudad, se llevaron a cabo movili-
zaciones orientadas a la proteccidn ciudadana, que permitieron asegurar 514 armas, 2 mil 120 car-

28 PUEBLA 2025



EJE 1.

tuchos, 152 cargadores y 173 objetos, asi como
104 mil 160 gramos de distintas drogas y sustan-
cias ilicitas. Ademds, mediante las acciones de
la Unidad K9 integrada por candfilos entrenados
y su personal manejador se detectaron 110 mil
462 gramos de droga adicionales, lo que for-
talecié asi los esfuerzos para debilitar las redes
delictivas en el territorio.

Estas intervenciones contribuyeron a interrumpir
la cadena operativa de actividades criminales,
preservar elementos clave para la investigacion
judicial y reducir la percepcién de impunidad. Al
debilitar estructuras criminales, se fortaleci6 la
seguridad de una capital que protege.

RECUPERACION DE VEHICULOS ROBADOS
Con el objetivo de restituir el patrimonio de las
victimas, fortalecer la percepcién de seguridad
ciudadana, debilitar redes delictivas y contribuir
al acceso a la justicia, el Gobierno de la Ciudad
implementé acciones operativas, preventivas y
de inteligencia para localizar, asegurar y devol-
ver vehiculos con reporte de robo. Estas accio-
nes se redlizaron bajo un enfoque de legalidad,
eficiencia y coordinacién interinstitucional, lo
que permitié generar resultados concretos en la
lucha contra el robo de vehiculos.

De esa forma, se logré identificar un total de mil
479 vehiculos involucrados en hechos delictivos.
De estos, 999 fueron recuperados y restituidos a
sus legitimos propietarios, mientras que 480 se
vincularon con otros actos ilicitos, lo que permi-
tié ampliar las lineas de investigacion y fortale-
cer los procesos de procuracion de justicia (véa-
se la grdfica 1.2).
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Grdfica 1.2 Vehiculos involucrados en hechos
delictivos por proceso

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaje)

67.55%

l Recuperados . Vinculados

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La recuperacion de estas unidades representod la
devolucion de un bien material a las personas
afectadas e inhibid su reutilizacion en activida-
des criminales, lo que impacté positivamente en
la prevencion de otros delitos.
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ATENCION A EMERGENCIAS Y
AUXILIOS 911

MULTIPLATAFORMA DE VIDEOVIGILANCIA

(TIENDAS OXXO)

Como parte de la estrategia integral para ga-
rantizar la seguridad de la ciudadania en cola-
boracién con el sector empresarial, el Gobierno
de la Capital Imparable formalizd a través de un
convenio, una alianza estratégica con la cadena
comercial OXXO, con el objetivo de implementar
un modelo innovador de vigilancia y respuesta
inmediata.

Esta colaboracion permitié el despliegue de 33
Torres Atalaya en puntos estratégicos aledafos
a las tiendas de conveniencia, equipadas con
tecnologia de videovigilancia de Gltima genera-
cion. El sistema proveyd en tiempo real al Centro
de Comando, Control, Computo, Comunicacio-
nes e Inteligencia de evidencia para la preven-
cion, disuasion e investigacion de ilicitos, lo que
optimizo las capacidades operativas de las cor-
poraciones de seguridad y se mantuvo en ope-
racion al cierre del periodo informado.

De manera paralela, se implementaron boto-
nes de alarma en las sucursales de las tiendas
de conveniencia, los cuales quedaron conecta-
dos de forma directa y prioritaria con el érea de
Emergencias y Respuesta Inmediata.

De esta maneraq, se fortalecio la capacidad de
monitoreo y respuesta ante incidentes con un
sistema de vigilancia permanente que generd
alertas inmediatas ante situaciones de riesgo,
lo que brindé mayor tranquilidad a las personas
usuarias y al personal de estos establecimien-
tos, al tiempo que proyectd al Gobierno de la
Ciudad como garante de una convivencia se-
gura y ordenada.

La consolidaciéon de esta alianza publico-pri-
vada de alto impacto, cred una red integral de
seguridad que ha incrementado los niveles de
proteccién y tranquilidad para usuarios, colabo-
radores y habitantes.

30

REPORTES DE EMERGENCIA A TRAVES DEL 911
El Gobierno de la Ciudad fortalecié el sistema
de respuesta unificada a través del nUmero 911y
brindd a la ciudadania un canal confiable y ac-
cesible para solicitar auxilio en casos relaciona-
dos con seguridad, proteccion civil, salud y otros
incidentes que pusieran en riesgo la vida o la in-
tegridad de las personas.

Durante el periodo que se informa, se atendieron
268 mil 515 llamadas de emergencia, las cuales
fueron canalizadas mediante una red de recep-
cién integrada por rondines de unidades oficia-
les, videovigilancia, redes sociales (WhatsApp),
aplicaciones moviles y reportes ciudadanos al
911. Este modelo de atencién fortalecid la capa-
cidad operativa existente, promovi6é la cultura
de prevencion y denuncia, y elevd la confianza
de la poblacién en los servicios de auxilio.

La consolidacién del 911 como canal unificado
de atencion transformé la manera en que la
ciudadania accedid a los servicios de auxilio, al
garantizar una respuesta inmediata y confiable
frente a situaciones de riesgo. La articulacién de
recursos humanos, tecnoloégicos y comunitarios
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permitié fortalecer la prevencion y la denuncia, reducir la vulnerabilidad ante emergencias y reafir-
mar la confianza de la poblacién en la capacidad del Gobierno de la Ciudad para proteger la vida,
la integridad de las personas y sus bienes.

SEGURIDAD CON ACCIONES DE INTELIGENCIA

PLANES SISTEMATICOS DE OPERACIONES

La planeacion téctica fue un componente esencial para garantizar operativos de seguridad mas
eficaces, seguros y respetuosos de los derechos humanos. En este sentido, la elaboracién e imple-
mentacién de Planes Sistematicos de Operaciones (PSO) permitié organizar y ejecutar operativos
especiales con mayor control, coordinacion y enfoque preventivo, lo que redujo al minimo los mar-
genes de riesgo y disminuyd la improvisacion detectada al inicio de la gestion.

Durante el periodo reportado, en la Capital en Movimiento, se disefiaron y ejecutaron 211 PSO que
respaldaron operativos institucionales e interinstitucionales. Estos planes definieron con precision
los objetivos, despliegue de recursos, rutas de actuacion, criterios de intervencion y medidas de se-
guridad para el personal operativo y para la ciudadania.

Esta prdctica de planeacion detallada elevo los estdndares de eficiencia, legalidad y coordinacion
institucional, al tiempo que fortalecid la imagen de la Policia de la Ciudad como una corporacion
profesional, preparada y organizada para enfrentar escenarios complejos, pues anticipo riesgos y
se redujo el tiempo de reaccion. Los PSO se consolidaron como herramientas clave para preservar
el orden, proteger a la poblacion y garantizar que cada intervencion se desarrollara con apego a los
principios de seguridad, legalidad y respeto a los derechos humanos.

INSTRUMENTOS DE INTELIGENCIA

Como parte de la reingenieria institucional y la creacion de la Subsecretaria de Inteligenciay en con-
gruencia con la Estrategia Nacional de Seguridad, se fortaleci6 el drea mediante el uso de informa-
cioén territorial, andlisis de datos y tecnologia. Se elaboraron 9 mapas geodelictivos y 4 diagnoésticos
situacionales que permitieron identificar zonas de riesgo, optimizar recursos y orientar operativos.
Asimismo, se implementaron 36 esquemas de planeacién tdctico-operativa y se realizaron 9 so-
brevuelos con aeronaves no tripuladas, lo que mejord la vigilancia y la capacidad de reaccion. Con
intervenciones estratégicas se recuperaron espacios publicos e integrdé a la comunidad en la pre-
vencidn de la violencia.
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Los instrumentos de inteligencia dieron a la estrategia de seguridad un cardcter de anticipaciéon y
precision que marco diferencia en el territorio. Al pasar de la reaccion a la planeacion basada en
evidencia, Puebla avanzé hacia un modelo de seguridad con resultados verificables, expresion del

Gobierno de la Ciudad como Capital en Orden.

PERSONAS DESAPARECIDAS O NO
LOCALIZADAS

ACCIONES DE BUSQUEDA REALIZADAS

Se impulsaron acciones inmediatas y coordi-
nadas para la bldsqueda de personas reporta-
das como no localizadas en el periodo. En todo
momento se priorizd la proteccién de la vida, la
integridad y los derechos humanos, con espe-
cial atencién a la niflez, las mujeres y quienes
enfrentaban condiciones de violencia, trata o
migracioén forzada.

En estrecha colaboraciéon con autoridades de
los 3 ordenes de gobierno, se fortalecieron los
mecanismos de bUsqueda y se brindé acompa-
Aamiento psicoldgico, legal y social tanto a las
victimas como a sus familias, con la sensibilidad
de saber que detrés de cada reporte hay una
historia, un vinculo y una comunidad que espera
respuestas.

Estas intervenciones tuvieron como propodsito lo-
calizar a las personas desaparecidas, evitar los
riesgos de revictimizaciéon y atender bUsquedas
focalizadas, con el objetivo de dar respuesta a
las familias y las personas afectadas asi como
paz a la comunidad.

Durante el periodo informado, 449 personas fue-
ron localizadas y atendidas con sensibilidad en
cada caso y se generaron las condiciones para
la restitucion de derechos como la identidad, la
libertad y la seguridad. Aunque muchos casos
trascienden los limites del municipio de Puebila,
el compromiso fue actuar con responsabilidad,
empatia, eficacia y perspectiva de género des-
de el Gmbito local.
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Estas acciones dieron testimonio de un esfuerzo
institucional comprometido con la vida y la dig-
nidad humana. Con sensibilidad y responsabili-
dad, se ofrecié acompafamiento cercano a las
familias y se generaron respuestas que, aun en
medio de la complejidad, reafirmaron el deber
del Gobierno de la Ciudad de proteger la vida e
integridad fisica de las personas.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Y SOCIAL

SEGURIDAD EN COORDINACION CON LOS
TRES ORDENES DE GOBIERNO

La coordinacion efectiva entre los 3 6rdenes de
gobierno fue un pilar fundamental para garan-
tizar la seguridad y la paz en la Ciudad Impa-
rable. En este marco, se consolidd un espacio
permanente de didlogo, planeacién y toma de
decisiones mediante la realizacion de 21 me-
sas interinstitucionales de seguridad, en las que
participaron autoridades federales, estatales y
municipales.

En estas reuniones se logré alinear esfuerzos,
compartir informacioén de inteligencia y definir ac-
ciones conjuntas para la prevencion del delito, la
atencién de emergencias y la recuperacion del or-
den en zonas prioritarias, al transformar la estrate-
gia nacional de seguridad en acciones concretas
y coordinadas en el territorio municipal.

La corresponsabilidad institucional fortalecio la
capacidad operativa del Estado, evitd duplici-
dad de funciones y mejord los tiempos de res-
puesta. Asimismo, generd estrategias integrales
con impacto directo en la seguridad de las per-
sonas y brindd respuestas mas répidas, articu-
ladas y eficaces frente a las problemdticas de
seguridad.

En consecuencia, se consolidd un modelo de
coordinacién que reafirmé al Gobierno de la
Ciudad como garante de orden, eficacia y cer-
cania en la proteccién de la ciudadania.

COORDINACION CON LA CIUDADANIA Y EL
SECTOR PRIVADO

La colaboraciéon activa entre sociedad, sector
empresarial y autoridades municipales se tra-
dujo en acciones concretas orientadas a recu-
perar el tejido social y fortalecer entornos segu-
ros. Asimismo, el diGlogo permanente representd
una herramienta estratégica para avanzar en la
consolidacion de una cultura de paz y preven-
cién en la Capital Imparable.

Como parte del compromiso por consolidar una
estrategia de seguridad participativa y cercana,
se llevaron a cabo 18 mesas de trabajo y didlogo
con la ciudadania y representantes del sector
privado, con el proposito de generar espacios
de encuentro, escucha activa y construccion de
acuerdos que incrementaron la prevenciéon del
delito.

La coordinacion con la ciudadania y el sector
privado trascendid las acciones inmediatas y
se consolidd como un mecanismo permanen-
te de encuentro y corresponsabilidad. A partir
del didlogo sostenido, se generaron vinculos de
confianza que permitieron reconocer las reali-
dades diversas del municipio y construir solucio-
nes adaptadas a cada contexto. Esta relacién de
cercania e intercambio dio origen a una cultura
de participacién que fortalecié la prevencion, la
legalidad y la cohesién social. Con ello, Puebla
reafirmé su identidad como Capital Imparable,
donde las instituciones, la sociedad y el sector
empresarial convergieron en la tarea comuan de
preservar la paz publica y garantizar entornos
seguros para todas las personas.
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Estrategia 4.
Implementar
estrategias de
prevencion del delito

ACCIONES DE PREVENCION DEL
DELITO

CAMPANAS DE PREVENCION DEL DELITO Y
ATENCION A VICTIMAS

La prevencién social del delito fue una estrate-
gia fundamental para generar entornos segu-
ros, fortalecer el tejido social y reducir las causas
estructurales de la violencia. Bajo este enfoque,
se promovieron acciones orientadas a construir
comunidades mds informadas, resilientes y co-
hesionadas, capaces de identificar riesgos, ac-
tuar de manera proactiva y colaborar con las
instituciones en la proteccion de su entorno.

En este sentido, se realizaron 588 acciones de
difusién dirigidas a sensibilizar a la ciudadania
sobre los programas de prevencion del delito y
atencién a victimas. Las actividades incluyeron
campanfas informativas sobre cultura de la de-
nuncia, prevencion del fraude, extorsion, ciber-
delitos y promocioén de la perspectiva de género,
lo que permitié incrementar el conocimiento de
la poblacion sobre sus derechos, los riesgos a los
que estd expuesta y las rutas institucionales de
atencidn disponibles.

De esta forma, se fortalecio la cultura de la lega-
lidad y el empoderamiento ciudadano, al tiem-
po que se facilitd el acceso a servicios de apoyo
psicologico, legal y social, lo que contribuyd a
reducir el impacto emocional y social del delito.
Al fomentar la participacién activa de la comu-
nidad, se consolidaron entornos de confianza,
corresponsabilidad y vigilancia ciudadana, pila-
res esenciales para una seguridad sostenible y
con enfoque preventivo.

Las campanas de prevenciéon y atencién a vic-
timas trascendieron como un ejercicio de ciu-
dadania activa que puso en el centro la cultu-
ra de la denunciag, la igualdad de género y la
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corresponsabilidad comunitaria. Cada accién
contribuyé a que la poblaciéon contara con he-
rramientas para protegerse, acompanarse y
exigir justicia, reconociendo que la seguridad se
construyé desde la fuerza pUblica, la confianza y
la cohesidn social. De esta manera, se consolidd
un enfoque preventivo con rostro humano que
fortalecio6 la legalidad, la dignidad y la esperan-
za de vivir en una ciudad mds justa y segura.

CIBERGUARDIANES

Para fortalecer la seguridad digital de la ciu-
dadania y fomentar el uso responsable de las
tecnologias de la informacion, se implemento el
programa Ciberguardianes.

El Programa se enfocd en la prevencidn de deli-
tos cibernéticos como fraudes, extorsiones, robo
de identidad, grooming, sextorsion y phishing;
ademd@s permitié acercar informaciéon clave a
la poblacién para reconocer riesgos, proteger su
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identidad y reducir su vulnerabilidad en entornos digitales, mediante campanfas informativas, reco-
rridos de proximidad y difusion de la prevencion de delitos cibernéticos y sus distintas modalidades
en el municipio de Puebla.

Como parte de esta accidn, se llevaron a cabo 194 pldticas informativas en diferentes espacios
publicos, lo que impactd de forma positiva a 81 negocios y 62 instituciones educativas. En total, se
beneficid a 12 mil 704 personas quienes recibieron orientacion directa sobre como prevenir y actuar
ante posibles amenazas cibernéticas (véase el esquema 1.3).

Esquema 1.3 Impacto de Ciberguardianes

Escuelas impactadas.
62 instituciones
educativas en la iniciativa.

Negocios impactados.
81 negocios con

informacién de prevencion
de delitos cibernéticos.

Platicas Realizadas.
194 pléticas

informativas en espacios
publicos.

Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

El programa Ciberguardianes dejé instalada una cultura de prevencién digital que trascendié las
platicas y campanas, al fortalecer la confianza de la ciudadania en su capacidad para recono-
cer riesgos y actuar con responsabilidad en entornos virtuales. Con este esfuerzo, el Gobierno de
la Ciudad reafirmé su compromiso de acompanar a la poblacion en la defensa de su identidad y
seguridad en el espacio digital, lo que proyectd a Puebla como referente de prevencion frente a los
desafios del mundo tecnolégico.

GUARDIANES DE PAZ

En el marco de la nueva estrategia federal de seguridad impulsada por la Presidenta de México, en
el eje de Atencion a las Causas, que prioriza la proximidad social y la corresponsabilidad ciudadana,
el Gobierno de la Ciudad puso en marcha el programa Guardianes de Paz, una iniciativa integral
enfocada en la prevencion del delito, el fomento del autocuidado y el fortalecimiento del vinculo
entre autoridades y comunidad.
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Con un enfoque de derechos humanos, pers-
pectiva de género e inclusién, el programa in-
cluyd moédulos informativos, talleres, exhibicio-
nes y demostraciones con binomios caninos,
asi, se logré sensibilizar a la poblacién, mejorar
la percepcion de seguridad y fortalecer el teji-
do social mediante la participacion activa de la
ciudadania y sectores productivos.

Como resultado, se beneficié directamente a
257 personas y se impactd de manera indirecta
a mds de 600.

Guardianes de Paz se consolidé como una expe-
riencia de participacion ciudadana que reforzd
la confianza de la ciudadania en las fuerzas de
seguridad a través de la proximidad y proximi-
dad social en la prevencion social como via legi-
tima para construir seguridad. Con este esfuer-
zo, el Gobierno de la Ciudad reafirmé que la paz
se sostuvo en la corresponsabilidad, la inclusion
y el respeto a los derechos, y Puebla se proyectd
como referente de cercania y trabajo conjunto
con la comunidad.

SENDEROS DE PAZ

El Programa Reconstruccion de la Paz, emana-
do de las politicas federales impulsadas por
la Presidenta de México, se mantiene como un
instrumento para recuperar espacios de uso y
disfrute de la ciudadania. En el dmbito local, se
implementé el programa Senderos de Paz, como
parte de una estrategia urbana, social y de se-
guridad publica que promovid la colaboracién
interinstitucional y la participacion del sector
empresarial con el objetivo de prevenir la violen-
ciay la delincuencia mediante la recuperacion y
dignificacion del espacio publico.

En esta primera etapa, se intervinieron 2.4 kilo-
metros del Centro Histérico, lo que mejord un
entorno urbano de alto valor simbdlico y social.
Al transformar estos espacios en lugares segu-
ros, dignos y funcionales, el Programa promovid
una cultura de paz, legalidad y corresponsabili-
dad entre ciudadania e instituciones, y fortalecio
la cohesidén comunitaria y la prevencion del deli-
to de forma sostenible.

Esta iniciativa trascendié la recuperacion fisi-
ca de los espacios al convertirlos en simbolos
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de cohesion comunitaria y cultura de paz. Con
ello, el Gobierno de la Ciudad consolidd la co-
rresponsabilidad como principio de seguridad
preventiva y proyectd a Puebla como una ciu-
dad donde la paz se construyd con participacion
activa y sentido de comunidad.

RECORRIDOS DE PREVENCION Y DE

PROXIMIDAD SOCIAL

En la Capital Imparable la presencia policial en
el espacio publico trascendid la reaccién ante
emergencias e incorpord labores preventivas y
de cercania con la comunidad. Bajo este prin-
cipio, se impulsaron recorridos constantes de
prevencién y proximidad social como parte de
una estrategia integral para disuadir conductas
delictivas, fortalecer la confianza ciudadana y
consolidar entornos urbanos mds seguros.

Con la finalidad de disuadir la comisién de deli-
tos, detectar conductas sospechosas y atender
oportunamente situaciones de riesgo, se lleva-
ron a cabo recorridos constantes y visibles en
zonas estratégicas del municipio. Estas acciones
contribuyeron a generar un entorno mds segu-
ro para la ciudadania, al fortalecer la presencia
policial y la percepcién de vigilancia activa en el
espacio publico.

Se realizaron 27 recorridos de prevencion y de
proximidad social, dirigidos a identificar factores
que aumentan el riesgo de hechos delictivos, re-
forzar el vinculo entre la comunidad y los cuer-
pos de seguridad, y fomentar la colaboracion
ciudadana en materia de prevencién del delito.
Los recorridos de prevencién y de proximidad
social dejaron una huella tangible en la vida
comunitaria, al traducirse en mayor confianza
hacia la policia y en la certeza de entornos vi-
gilados con eficacia. Con estas acciones, el Go-
bierno de la Ciudad reafirmé que la seguridad se
sostuvo en la cercaniaq, la legalidad y la corres-
ponsabilidad ciudadana.

PREVENIR LA VIOLENCIA EN COMUNIDAD

Como parte del compromiso del Gobierno de la
Ciudad con la proteccion de los derechos hu-
manos y la atencidn a personas en situacion de
vulnerabilidad, se llevaron a cabo acciones in-
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tegrales para prevenir la revictimizacion y garantizar una atencién digna a personas victimas de
violencia familiar, de género o con condiciones de riesgo. Estas medidas se enfocaron en brindar
acompaniamiento juridico, psicolégico y comunitario, con prioridad en quienes enfrentaban contex-
tos de mayor desigualdad o exclusion.

En el marco del programa Puebla Ciudad Segura, se llevaron a cabo 69 acciones orientadas a visi-
bilizar, prevenir y atender distintas formas de violencia. Entre ellas, destacan talleres, conferencias
y sesiones de asesoria legal y psicologica, dirigidas a mujeres, instituciones educativas y comités
vecinales en el municipio.

Estas intervenciones permitieron acercar servicios especializados a la poblacion, fortalecer redes
de apoyo comunitarias, incentivar la denuncia y contribuir a la construccidn de entornos mds se-
guros e igualitarios para todas las personas. Estas acciones consolidaron un modelo de atencién
con rostro humano, que priorizé la dignidad de las personas y fortalecid la corresponsabilidad entre
instituciones y comunidad. Con este esfuerzo, el Gobierno de la Ciudad reafirmd que la paz y la se-
guridad solo tienen sentido cuando se sostienen en la protecciéon de los derechos y en la igualdad
de oportunidades para todas y todos.

PROXIMIDAD SOCIAL CON EL SECTOR PRIVADO

La colaboracién con la comunidad empresarial fue fundamental para fortalecer entornos seguros
y fomentar una cultura de prevencién en el sector econémico, para lograrlo, se llevaron a cabo 309
acciones de proximidad dirigidas a la prevencién del delito como robos, extorsiones fraudes y actos
de vandalismo que incluyeron talleres, platicas y atencion en redes.

Las acciones consideraron la difusién de protocolos de seguridad y mecanismos de denuncia a
quienes forman parte de comercios y empresas en el municipio, de esta forma brindaron proteccién
al patrimonio y proporcionaron herramientas al personal y clientes de los hegocios para prevenir la
comision de delitos.
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Estrategia 5: Implementar acciones
innovadoras de gestion de riesgos y proteccion
civil

PROTECCION CIVIL

ATENCION A EMERGENCIAS Y RESCATES

El Gobierno de la Ciudad asumid la gestidon de emergencias como una de las tareas mas sensibles
del servicio publico, al reconocer que de su eficacia dependid la proteccion inmediata de vidas y la
capacidad de recuperacion de la comunidad ante eventos de riesgo. Bajo esta responsabilidad, se
impulsé un modelo de atencién integral que combind prevencion, reaccién oportuna y acompana-
miento ciudadano en los momentos de mayor vulnerabilidad.

A fin de garantizar la seguridad e integridad de la poblacién ante situaciones de riesgo, se fortalecid
la estructura operativa del sistema de Proteccién Civil, y priorizé una atenciéon inmediata, coordina-
day eficaz ante emergencias naturales o provocadas por la actividad humana.

Durante el periodo, se atendieron 3 mil 377 reportes en materia de Proteccion Civil, que incluyeron 2
mil 170 emergencias de salud y atencidn prehospitalaria, 606 accidentes y rescates en barrancas y
espacios confinados, asi como 601 incidentes relacionados con incendios 0 manejo de materiales
peligrosos (véase la grdfica 1.3).

Grdfica 1.3 Atencion a emergencias
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Reportes)
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Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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Estas intervenciones contribuyeron a reducir la vulnerabilidad de las personas, proteger vidas y for-
talecer la confianza ciudadana en las instituciones responsables de la gestidn de riesgos.

SEGUNDO SIMULACRO

Con el objetivo de fortalecer la cultura de la prevencién y autoproteccion en la ciudadania, eva-
luar la coordinacion entre autoridades de los 3 érdenes de gobierno y verificar la eficacia del sis-
tema de alertas por celular, el pasado 19 de septiembre de 2025 a las 12:00 horas se llevd a cabo
en todo el pais el Segundo Simulacro Nacional, en conmemoracion de los sismos de 1985 y 2017.
El ejercicio tuvo como hipdtesis un sismo de magnitud 8.1 con epicentro en Ldzaro Cdrdenas, Mi-
choacdn, lo que permitié evaluar la capacidad de respuesta en entidades como Ciudad de México,
Estado de México, Guerrero, Oaxaca y Puebla, entre otras.

Por primera vez, se utilizd un sistema de alertamiento masivo por telefonia celular, lo que permitid
que la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, enviar un mensaje de prueba a mds de 80 millones
de dispositivos sin necesidad de conexién a internet, ademads de la activacion de 14 mil altavoces en
todo el pais. La alerta fue emitida en las 32 entidades como complemento a redes sociales y medios
de comunicacion, con el proposito de mejorar los tiempos de evacuacion, reforzar los protocolos de
actuacion y honrar la memoria de los eventos sismicos que marcaron a México.

En este marco, el Gobierno de la Ciudad llevd a cabo diversas acciones previas y durante el simu-
lacro. En el mes de septiembre, se impartieron 4 capacitaciones en linea sobre Recomendaciones
Generales de Evacuacién ante el Segundo Simulacro Nacional 2025, con la participacion de 400
personas servidoras pUblicas. Durante el ejercicio, se dispuso de 14 elementos y 6 unidades moviles
para la atencidn de los supuestos y necesidades planteadas.

Como resultado, en el municipio de Puebla participaron de manera ordenada 2 mil 48 servidoras y
servidores puUblicos, distribuidos en 18 inmuebles municipales. Esta participacion consolidé la prepa-
racion institucional y fomentd la cultura de la prevencion entre las y los trabajadores.
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GOBERNANZA'Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: META:

Garantizar la gobernabilidad del municipio, con Incrementar en 10% de mesas directivas de veci-
inclusidon social y enfoque de derechos huma- nos conformadas y en operacion.

nos, por medio de la mediacién y la concerta-

cién politica, la promocioén de la participacion

ciudadana, el fortalecimiento de la gobernanza

en juntas auxiliares y colonias, la regulacion de

la ocupacidn del espacio publico, y la gestién de

los mercados municipales, para la conforma-

cién de un entorno de paz social y seguridad.
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INTRODUCCION

Para consolidar una Capital en Orden, se disefié el Programa Gobernanza y Fortalecimiento Institu-
cional. Esta estrategia se enfoca en la construccién de una relacién de confianza y legitimidad con
la ciudadania, pilares fundamentales para una gobernabilidad sélida.

Reconociendo que el progreso de una ciudad se basa en la fortaleza de sus instituciones, las accio-
nes de este Gobierno en movimiento se orientaron a crear mecanismos que atiendan las necesi-
dades de la gente de manera eficiente y transparente, trabajando para mejorar lo de administra-
ciones pasadas.

Aunado a ello, la legitimidad se construye a través de la cercania y la capacidad de las instituciones
para responder a los problemas de la ciudadania, garantizando que cada espacio publico sea un
reflejo de orden y bienestar. Una gobernanza efectiva promueve el uso adecuado de los espacios
comunes, transformdéndolos en lugares de encuentro, recreaciéon y desarrollo para todas y todos.
Este esfuerzo se manifiesta en la vinculacién y fortalecimiento de las juntas auxiliares bajo una 16gi-
ca de construccion de didlogo certero y constante que permita mediar cualquier conflicto preexis-
tente. La Capital Imparable se comprometid a que sus instituciones operen con mdaxima transpa-
rencia y rendicion de cuentas, eliminando barreras, con una politica de puertas abiertas, para que
la ciudadania no solo construya una democracia participativa sino ejerza el derecho de asociacion
e involucracién en la toma de decisiones publicas. La eficiencia gubernamental se convierte asi en
un pilar del bienestar colectivo.

Ademds, este Programa fortalecid la idea de que la gobernanza no es un proceso unidireccional,
sino un didlogo constante con la sociedad. Se han establecido canales de comunicacion abiertos
y mesas de trabajo donde la voz de los ciudadanos fue escuchada y considerada en la toma de
decisiones. Esta vinculacién activa fomenta una corresponsabilidad en la que gobierno y sociedad
colaboran para identificar problemas y construir soluciones conjuntas, lo que fortalece el tejido so-
cial y hace de cada logro un triunfo compartido.

Con este enfoque, la Capital Imparable construyé un puente claro con la ciudadania, un didlogo
permanente con las juntas auxiliares y una estrategia de orden sobre el uso y disposicién de los
espacios publicas; demostrando que la Capital en Orden se rige por un compromiso con la trans-
parencia y la atencion constante a las demandas sociales. Se busca construir un futuro en el que la
confianza en las instituciones sea el motor de una sociedad mds justa y equitativa.
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Estrategia 1. Fortalecer la mediacion, la
concertacion politica y la participacion
ciudadana para la gobernabilidad del

municipio
PAZ SOCIAL Y GOBERNABILIDAD

DIALOGO Y CONCERTACION

El Gobierno de la Ciudad asumié la responsa-
bilidad de atender de manera institucional las
expresiones sociales y politicas que surgieron
durante el periodo, con el propdsito de preservar
la estabilidad democrdtica y garantizar la con-
vivencia pacifica en el municipio.

Fortalecer la paz, la estabilidad social y la go-
bernabilidad en el municipio de Puebla fue una
tarea continua, en la que el didlogo y la concer-
tacion de acuerdos generaron las condiciones
necesarias para el bienestar de la ciudadania.
Durante el periodo que se informa, el Gobierno
de la Ciudad atendié 291 protestas, manifesta-
ciones y movilizaciones ciudadanas, mediante
mecanismos de didlogo, mediacién y concerta-
cion politica. En cada caso, se actudé de manera
oportuna y con enfoque humano, promoviendo
la vinculacién con instancias de los gobiernos
federal, estatal y municipal para dar respuesta
inmediata a conflictos y exigencias sociales de
diversa indole.

De forma paralela, se atendieron 175 conflictos
con grupos politicos y sociales, a través de me-
sas de didlogo interinstitucional que permitieron
generar acuerdos entre las partes involucradas.
Esta estrategia redujo tensiones, liberé viali-
dades, garantizé el respeto al derecho de libre
trénsito y favorecié la convivencia pacifica.

ATENCION DURANTE LAS MOVILIZACIONES
DEL 8M

En el marco de las actividades conmemorativas
por el Dia Internacional de las Mujeres (8M), el
Gobierno de la Ciudad implementd un andlisis
preventivo de escenarios de riesgo para garan-
tizar la gobernabilidad y la seguridad durante la
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marcha y los eventos realizados en el Zoécalo de
la ciudad. Esta labor permitié que la movilizacion
transcurriera en un ambiente de paz y respeto
hacia las personas participantes y asistentes.

A través del monitoreo permanente de la mar-
cha organizada por colectivos y organizaciones
de mujeres, se logré una coordinacion efectiva
con dependencias de seguridad de los 3 6rde-
nes de gobierno, asi como con la Secretaria de
Gobernacién del Estado de Puebla, lo que permi-
tié prevenir y atender de forma inmediata situa-
ciones de conflicto.

Entre los escenarios identificados estuvieron po-
sibles confrontaciones entre grupos, dafos a la
infraestructura, colapso vial y afectaciones a ser-
vicios publicos, todos abordados desde una vision
preventiva y con enfoque de derechos humanos.
Esta jornada dejé constancia de un acompana-
miento institucional que privilegid la seguridad y
la dignidad de las participantes. El manejo res-
ponsable de la movilizacién reafirmé el com-
promiso de cuidar los derechos y la integridad
de quienes se manifestaron, reconociendo en su
voz una expresion legitima y necesaria para la
vida democrdtica de la ciudad.

COORDINACION OPERATIVA ANTE LAS
MARCHAS LGBTTTIQ+

Como parte de su compromiso con la goberna-
bilidad y el respeto a los derechos humanos, el
Gobierno de la Ciudad participd activamente en
la planeacién e instrumentacion del Centro de
Mando Coordinado Estatal para la Marcha LGB-
TTTIQ+, en colaboraciéon con dependencias de
los 3 6rdenes de gobierno. Por parte del gobier-
no federal participaron la Secretaria de Marina 'y
la Guardia Nacional; por el gobierno estatal, las
Secretarias de Gobernacién, de Salud y de Se-
guridad Publica; y por el gobierno municipal, las
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Secretarias de Seguridad Ciudadana y General
de Gobierno, asi como la Direccién Municipal de
Proteccion Civil.

Desde el Centro de Mando se realizdé el monito-
reo en tiempo real de la conmemoracién del Dia
Internacional del Orgullo LGBTTTIQ+ y se desple-
garon mads de 300 elementos de seguridad, de
los cuales 98 pertenecian al Gobierno de la Ciu-
dad, lo que permitié preservar un ambiente de
respeto, paz social y libre expresion durante toda
la jornada.

Gracias a esta coordinacion interinstitucional, se
implementé un esquema de prevencion y aten-
cién inmediata ante posibles contingencias, lo
que garantizd el desarrollo pacifico de las activi-
dades realizadas por los colectivos de la comu-
nidad LGBTTTIQ+.

Asimismo, en el marco del Dia del Orgullo LGB-
TTTIQ+ se llevaron a cabo movilizaciones para
reconocer la lucha, logros y principales retos
de la comunidad, la convocatoria por parte de
los colectivos logré reunir un gran ndmero de
personas.

Por su parte, el Gobierno de la Ciudad realizé el
monitoreo necesario para que las movilizacio-
nes se desarrollaran en un ambiente de segu-
ridad, respeto y tranquilidad para las personas
participantes y espectadoras, con pleno apego
a los derechos humanos. La atencion brindada
durante las marchas LGBTTTIQ+ dej6é constancia
de una ciudad que acomparid con sensibilidad
y actud con responsabilidad al resguardar el de-
recho a la libre expresion.

La Capital en Movimiento se distinguié por ga-
rantizar un entorno seguro y digno para todas
las personas involucradas, y consolidé a Puebla
como un espacio donde la diversidad se vivié en
libertad, con paz social y confianza ciudadana.

43

XXXIIl PROCESION DE VIERNES SANTO

La tradicion religiosa también representd un es-
pacio de encuentro social que fortalecié la co-
hesion comunitaria y reafirmé el cardcter his-
térico de Puebla como ciudad con profundas
raices espirituales.

En el marco de la XXXl Procesion del Viernes
Santo, una de las tradiciones religiosas mds im-
portantes del municipio, participaron iglesias,
templos conventuales y capillas en un recortri-
do por las principales calles del Centro Histérico.
Para su adecuada organizacion se implementd
un Plan de Logistica entre el Gobierno del Estado
y el Gobierno de la Ciudad, lo que permitié man-
tener el orden, la seguridad y la libre manifesta-
cioén de culto.

Para garantizar su realizaciéon en condiciones
6ptimas, se llevaron a cabo 9 reuniones de coor-
dinacion convocadas por el comité organizador,
en las que participaron diversas dependencias
de los 3 érdenes de gobierno, asi como el Arzo-
bispo de Puebla.

La Arquidiécesis de Puebla estimd una asistencia
de 180 mil personas, para salvaguardar su inte-
gridad, se desplegd un operativo conformado por
226 policias municipales, 100 elementos de la Po-
licia Estatal, 26 elementos de Protecciéon Civil mu-
nicipal, 10 elementos de Proteccioén Civil Estatal,
ademads de 66 patrullas, 7 motocicletas, 5 ambu-
lancias, 2 unidades contra incendios y una unidad
de rescate, lo que asegurd el desarrollo pacifico y
ordenado de este evento emblematico.

El acompanamiento institucional a esta mani-
festacion de fe se asumié como una muestra
de respeto a la diversidad cultural y religiosa, y
como un compromiso de garantizar que expre-
siones de esta magnitud continGen desarrolldn-
dose en libertad y paz.
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FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

ROSCA MONUMENTAL

La unién y la tradicion fueron elementos que el Gobierno de la Ciudad buscd preservar en la comu-
nidad mediante actividades que resaltaron el sentido de pertenencia y colaboracion.

Con la participacion de 80 personas panaderas de Amalucan, se elaboré la primera rosca monu-
mental, con una longitud de 2 kilbmetros, un peso aproximado de 4 toneladas y un montaje que
requirié 8 horas de trabajo. Su preparacion tomd 29 horas, y fue posible gracias a la coordinacion
interinstitucional, con el apoyo de 50 enlaces logisticos y la participacién activa de més de 300
funcionarias y funcionarios publicos de diversas dependencias municipales; y con el respaldo del
Gobierno del Estado.

La partida de la rosca reunié a mas de 20 mil asistentes, permitié repartir aproximadamente 20 mil
porciones de pan, promoviendo la convivencia ciudadana y el fortalecimiento de las tradiciones.
Este encuentro impulsé la identidad colectiva y proyecté a Puebla como una ciudad que preservo
sus tradiciones al mismo tiempo que impulsd la cohesién social y el orgullo comunitario.

COLABORACIONES PARA LA GOBERNANZA

CONVENIO EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

Involucrar a la ciudadania activamente en las labores del gobierno fortalecié a la institucion y am-
plid el bienestar de la poblacién. El Gobierno de la Ciudad firmé un Convenio de Colaboracion y
Coordinacion con el Colegio Mexicano de Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccion Civil A.C,,
y consolidé un esfuerzo conjunto por la proteccion, la seguridad y la prevencion.

El convenio establecié bases, mecanismos y alcances en materia de proteccion civil, que incluyeron
acciones como investigacion, organizacion de eventos académicos, capacitaciones y asesorias,
las cuales fueron impartidas por especialistas del Colegio. Este acuerdo fortalecid las capacidades
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del personal municipal en la gestién integral de
riesgos y mejord la toma de decisiones ante si-
tuaciones de emergencia.

Asimismo, la alianza permitié generar sinergias
entre el dGmbito académico y el gobierno mu-
nicipal, lo que contribuyé a una respuesta ins-
titucional mads eficiente y proactiva frente a los
retos de la proteccion civil local.

CAMPANAS PARA LA PAZ

CANJE X LA PAZ

En el marco del programa federal Si al desarme,
si a la paz, el Gobierno de la Ciudad, en coordi-
nacion con la Secretaria de Gobernacion Federal
y el Gobierno del Estado de Puebla, implementé
una campafia de canje de armas de fuego a
cambio de estimulos econdmicos y de juguetes
bélicos por juguetes ludicos, dirigida a la pobla-
cién del municipio, con el objetivo de sensibilizar
a la ciudadania, promover una cultura de paz y
reducir los riesgos asociados a la posesion de
armas.

En sus primeras ediciones, se llevé a cabo en la
junta auxiliar de Santa Maria Xonacatepec y en
el Zécalo de la ciudad, la entrega de armas de
fuego de manera voluntaria, anénima y sin con-
secuencias legales permitié fortalecer el tejido
social y generar entornos mds seguros, armoni-
cosYy libres de violencia, en un marco de respeto,
corresponsabilidad y colaboracién ciudadana.

Esta estrategia interinstitucional contribuyé a
disminuir factores que afectaban la paz social
y la gobernabilidad en el municipio, al tiempo
que fomentd la confianza en las instituciones y
reafirmd el compromiso compartido de las au-
toridades y la poblacién para construir una co-
munidad con mayor seguridad, legalidad y con-
vivencia pacifica.

RECLUTAMIENTO PARA EL SERVICIO
MILITAR NACIONAL

EMPADRONAMIENTO DE JOVENES Y
REMISOS

Como parte de las acciones de comunicacion
y difusién del proceso para la obtencién de la
Cartilla del Servicio Militar Nacional, el Gobierno
de la Ciudad llevé esta informacion a colonias,
juntas auxiliares y unidades habitacionales du-
rante el ano 2024.

En este contexto, se realizé el Sorteo Militar Na-
cional para la Clase 2006 y Remisos, con la par-
ticipacion de 7 mil 20 jévenes, de los cuales mil
600 resultaron con bola blanca y 5 mil 420 con
bola negra.

Asimismo, se emitid la Convocatoria 2025, con la
que se dio inicio al proceso de inscripcion para
joévenes conscriptos Clase 2007 y Remisos, lo que
logré emitir 5 mil 709 cartillas del Servicio Militar
Nacional (véase la gréfica 1.4).
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Grafica 1.4 Emision de Cartilla a jévenes Clase 2007 y Remisos
De febrero a septiembre de 2025
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Fuente: Secretaria General de Gobierno.

La autoridad local contribuyd con la Secretaria de la Defensa Nacional como facilitadora para que
mdads jovenes concluyeran el trédmite.
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Estrategia 2. Promover la gobernanza de las
juntas auxiliares

PROCESOS DEMOCRATICOS

PROCESO DE RENOVACION DE JUNTAS AUXILIARES PARA EL PERIODO 2025-2028

Bajo los principios de certezaq, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad, méxima publi-
cidad y perspectiva de género se realizaron los procesos de eleccion de autoridades auxiliares. Este
ejercicio representd un pilar de la gobernanza local, ya que permitié renovar de forma democrética
a quienes encabezan la autoridad en los territorios, fortaleciendo asi la participacién ciudadanay la
legitimidad de las representaciones comunitarias.

Por mandato del Cabildo, el 19 de diciembre de 2024, se emitid la Convocatoria para la Renovacion
de Autoridades Auxiliares. En cumplimiento de este proceso, se llevaron a cabo plebiscitos en las 17
juntas auxiliares del municipio.

Como resultado de la jornada plebiscitaria en el mes de enero de 2025, se entregaron 15 Constan-
cias de Mayoria a las personas titulares de las juntas auxiliares Ignacio Romero Vargas, Ignacio
Zaragoza, La Libertad, La Resurreccion, San Andrés Azumiatla, San Baltazar Campeche, San Baltazar
Tetela, San Felipe Hueyotlipan, San Francisco Totimehuacdn, San Jerénimo Caleras, San Pablo Xo-
chimehuacdn, San Pedro Zacachimalpa, Santo Tomds Chautla, Santa Maria Guadalupe Tecola y
Santa Maria Xonacatepec.

Debido a incidentes ajenos al proceso electoral que impidieron concluir el cémputo final, la Comi-
sion Plebiscitaria determind la reposicion de la jornada en las juntas auxiliares de San Miguel Canoa
y San Sebastidn de Aparicio. Las elecciones se realizaron en completo orden y posteriormente fue-
ron entregadas las Constancias de Mayoria.

La jornada plebiscitaria reafirmd que la vida comunitaria se sostuvo en la participacion ciudadana
y en la capacidad de elegir con libertad a sus representantes. Este proceso fortalecid la goberna-
bilidad desde el territorio y dio certeza a que cada junta auxiliar contara con autoridades legitimas
para responder a las necesidades colectivas. Con ello, el Gobierno de la Ciudad acredité que la
democracia se ejercié en el @Gmbito mds cercano a la poblacién y que su vigencia fortalecié tanto la
pluralidad como la estabilidad politica del municipio.

FORTALECIMIENTO A AUTORIDADES AUXILIARES, INSPECTORES Y MESAS
DIRECTIVAS

CAPACITACIONES Y ASESORAMIENTOS A JUNTAS AUXILIARES

Con el propésito de fortalecer el vinculo entre el Gobierno de la Ciudad y las autoridades locales, asi
como de brindar herramientas técnicas para mejorar el desempenio de sus funciones, en el mes de
abril se llevé a cabo la Firma de la Carta Compromiso y la Jornada de Capacitacion dirigida a las
presidentas y presidentes de las juntas auxiliares.

Durante este encuentro, el Presidente Municipal firmé una Carta Compromiso con las autoridades
auxiliares, en la que se establecieron 10 compromisos prioritarios a ejecutar en el corto plazo, orien-
tados al bienestar de las personas (véase el esquema 1. 4).
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Esquema 1.4 Compromisos del Presidente con juntas auxiliares

Mesas de trabajo con las y los
presidentes de las juntas auxiliares
para la atencién de las
probleméticas de gobernabilidad y
atencién de las principales
demandas ciudadanas.

Entrega de apoyos e
implementacién de programas
sociales.

Jornadas de tramites y servicios a
través de la ‘Ventanilla Digital’ en
las presidencias de las juntas
auxiliares.

Entrega de aparatos
funcionales.

Socializar fichas de informacioén
geoestadistica a las juntas
auxiliares para fortalecer el proceso
de toma de decisiones.

Fuente: Secretaria General de Gobierno.

Asimismo, en la jornada de capacitaciéon parti-
ciparon 8 dependencias municipales, que pro-
porcionaron informacién clave para el fortale-
cimiento del desarrollo administrativo en cada
junta auxiliar. Esta accion representd un paso
importante hacia una gobernanza mds cercana,
eficiente y corresponsable en el territorio.
Adicionalmente, se brindd asesoria a las 17 per-
sonas titulares sobre la conduccién de Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias, con el objetivo de que
puedan presidirlas de manera eficiente y confor-
me al articulo 233 de la Ley Orgdnica Municipal
del Estado de Puebla. Con el propdsito de fortale-
cer las capacidades de gestion y el cumplimiento
normativo que rige a las juntas auxiliares.
Sumado a lo anterior, se llevd a cabo una capa-
citacion en materia de integracion de expedien-
tes para la presentacién de propuestas de Jue-
ces de Paz en cada demarcacién. Durante esta
jornada, se entregaron los marcos normativos
aplicables, incluyendo la legislacion estatal y el
Acuerdo del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado, que establece los requisitos
para las personas aspirantes al cargo.

Durante esta jornada, se revisaron los marcos nor-
mativos aplicables y se realizaron ejercicios préc-
ticos para facilitar la aplicacién administrativa y
verificar el cumplimiento de los criterios legales.
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Mesas de trabajo con personal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana
para fortalecer la coordinaciéon y
seguridad.

Talleres para la toma de decisiones
de las mujeres lideres en las juntas
auxiliares e inspectoras.

Presentaciones artisticas en las
juntas auxiliares y conformacién de
un catdlogo de artistas urbanos
para ser considerados en diversos
eventos

Acompariiamiento en la deteccion
de necesidades prioritarias.

Programa Deportivo
Itinerante.

Con estas acciones, el Presidente de las Juntas
Auxiliares respondi6 al deber de dotar a las autori-
dades auxiliares de las bases normativas y técni-
cas necesarias para el ejercicio de sus funciones.
Este acompafiamiento fortalecié la capacidad
institucional en el territorio y abrid la posibilidad de
que cada representacion comunitaria desempe-
Aara su encargo con mayor legitimidad, eficiencia
y cercania hacia la poblacién.

RENOVACION DE MESAS DIRECTIVAS

El Gobierno de la Ciudad fortalecié la gobernan-
za y la participacion democréatica al impulsar
ejercicios constantes de organizacion comuni-
taria, orientados a consolidar una cultura de co-
rresponsabilidad ciudadana y a reforzar la vida
democrdtica en el municipio.

En sesion de Cabildo se aprobd la emision de
la Convocatoria por la que se establecieron las
bases generales para el proceso de renovacion
de mesas directivas de las personas vecinas de
barrios, colonias, fraccionamientos y unidades
habitacionales.

Como resultado de lo anterior, se emitieron Dic-
tdmenes de Declaracion de validez para la con-
formacion de 38 nuevas mesas directivas en 30
colonias, 7 fraccionamientos y un barrio (véase
el mapa 1.2).

PUEBLA 2025



EJE 1.

Mapa 1.2 Conformacioén de mesas directivas
De julio a septiembre de 2025
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Fuente: Secretaria General del Gobierno.
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Es preciso destacar que gracias a la promocion
de la conformacion de mesas se logré una parti-
cipacion de mds de 114% de personas y 46% mds
mesas que las integradas en comparacion con
el primer afio de la administracién anterior (véa-
se la grdfica 1.5)

Grafica 1.5 Comparativo de integracion de me-
sas directivas 2022 y 2025

2022y 2025

(Personas)

32

2022 2025

Fuente: Secretaria General del Gobierno.

Con la renovacién de mesas directivas, el Go-
bierno de la Ciudad respondié a su deber de ga-
rantizar procesos comunitarios transparentes y
ordenados, y generé mejores condiciones para
que las personas vecinas contaran con érganos
de representacion legitimos. Este ejercicio rea-
firmé que la vida democratica en el municipio
se fortalecié desde lo local, con estructuras de
organizacién vecinal que ampliaron la partici-
pacion ciudadana y consolidaron la correspon-
sabilidad en la gestidon de los asuntos publicos.

MUJERES IMPARABLES, MUJERES QUE
INSPIRAN: FORTALECIMIENTO POLITICO

En el marco de la conmemoracién del Dia Inter-
nacional de la Mujer, se llevé a cabo el evento
Mujeres Imparables, Mujeres que Inspiran: For-
talecimiento Politico, celebrado en la cancha de
usos multiples de la junta auxiliar de San Andrés
Azumiatla. Esta actividad se reconocidé como un
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espacio de didlogo y encuentro que visibilizd la
fuerza, la resiliencia y el liderazgo de las mujeres
en la vida publica y comunitaria. La jornada se
dised para impulsar su participacion en proce-
sos politicos y sociales, brindarles herramientas
para el ejercicio de sus derechos y fortalecer la
construccion de una ciudadania plena e iguali-
taria en el municipio.

Con la participacion de 250 personas asistentes,
se impartieron 2 capacitaciones clave para el
empoderamiento y la formacién de liderazgos
femeninos. La primera fue una ponencia sobre
Violencia Politica en Razén de Género, con el ob-
jetivo de visibilizar este tipo de agresiones y pro-
mover entornos politicos seguros y equitativos.
La segunda consistié en un Taller de Contencién
Emocional, orientado al fortalecimiento psicoe-
mocional de las participantes frente a escena-
rios de conflicto o presién social.

Este evento reafirmé el compromiso del Gobier-
no de la Ciudad con la igualdad sustantiva, el
fortalecimiento de la participacion politica de
las mujeres y la construccién de una sociedad
mds justa e inclusiva.
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Estrategia 3. Atender y dar seguimientos
a las demandas de vecinos de nucleos
habitacionales.

VINCULACION CIUDADANIA Y GOBIERNO

CELULAS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CULTURA CIVICA

Para el Gobierno de la Ciudad, la participacién de la comunidad fue esencial para una gobernanza
efectiva; por ello, fortalecié un modelo de gestién que impulsé el didlogo, la cultura civica y el trabajo
conjunto entre la ciudadania y las dependencias municipales.

Con el objetivo de fortalecer la vinculacion entre la ciudadania y el Gobierno de la Ciudad, se rea-
lizaron recorridos en distintos nucleos habitacionales para identificar a personas interesadas en
participar en la mejora de sus comunidades. Como resultado, se conformaron 9 Células de Partici-
pacion Ciudadana y Cultura Civica, distribuidas de la siguiente manera: en Agua Santa, en San Bar-
tolo, en La Hacienda, en Miguel Hidalgo, Minerales de Guadalupe, en San Antonio Abad, en Jardines
de Santiago y en La Margarita.

Estas células se integraron con una visién de corresponsabilidad ciudadana, lo que promovid la co-
laboracién directa en la mejora de los servicios publicos y en la atencidn de las demandas sociales.
La politica de acercamiento a la ciudadania para ofrecer respuestas rapidas en colonias histé-
ricamente relegadas se convirtid en una prioridad del primer afilo de administracién. Con ello, el
Gobierno de la Ciudad fortalecid la relacion con la poblacién y reafirmé su compromiso de atender
de manera directa sus demandas.

Se llevaron a cabo recorridos en diversas colonias, unidades habitacionales y barrios para identifi-
car necesidades comunitarias relacionadas con servicios publicos. A través de entrevistas directas,
peticiones y solicitudes, se recabaron inquietudes vecinales que fueron canalizadas a las depen-
dencias y entidades municipales correspondientes para su atencién oportuna.

Estas acciones se desarrollaron en diversos puntos de la ciudad, destacan Agua Santa, Loma Bellg,
Amalucan y Bosques de San Sebastidn, lo que contribuyd a mejorar la calidad de vida y a garantizar
una atencién integral en el territorio municipal.

Este esfuerzo demostré que la vida comunitaria se fortalecié cuando la ciudadania participd en la
toma de decisiones y en la solucion de los asuntos publicos. El Gobierno de la Ciudad respondi6 a su
obligacion de abrir canales de interlocucion directa y, al hacerlo, acredité que la democracia local
se sostuvo en la corresponsabilidad, en la cercania y en la capacidad de las comunidades para
incidir en la mejora de su propio entorno.
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Estrategia 4. Ordenar y regular la ocupacion, asi
como el uso de los espacios y via publica.

ORDENAMIENTO Y REGULACION
DE COMERCIO EN ESPACIOS Y VIA
PUBLICA.

ORDEN DEL COMERCIO POPULAR EN
ESPACIOS PUBLICOS Y ViA PUBLICA

El orden en el uso de los espacios publicos y de
la via publica se convirtidé en un eje central para
garantizar el libre tradnsito y la movilidad peato-
nal, después de décadas de desatencién que
afectaron la vida cotidiana de la ciudad. Con
esta prioridad, el Gobierno de la Ciudad marcé
un cambio de rumbo que recuperd la funciéon
original de las calles como espacios para la
convivencia, la seguridad y la dignidad de todas
las personas.

Con el objetivo de mantener un uso ordenado y
regulado de los espacios publicos y la via publi-
ca destinados al comercio popular conforme a
la normatividad vigente. Se renovaron 22 mil 169
permisos para ejercer esta actividad en lugares
viables, lo que brindd certeza juridica a las per-
sonas comerciantes y promovié una conviven-
cia armoénica en el espacio publico.

Asimismo, se autorizaron los permisos necesa-
rios para la celebracién ordenada de 45 fes-
tividades en distintos puntos del municipio,
permitiendo que estas expresiones culturales
y comunitarias se desarrollaran con respeto al
orden urbano, la movilidad y la seguridad de las
personas asistentes.

De forma complementaria, se implementaron
4 mil 332 acciones de reordenamiento, que in-
cluyeron operativos, recorridos de supervision
y atencién a quejas ciudadanas, orientadas a
fortalecer la regulacién del comercio en la via
publica.

Con estos resultados, el Gobierno en Movimiento
abondé a mejorar la percepcion sobre el uso del
espacio publico y aportd a la recuperacion de la
imagen urbana en el Centro Histoérico. Al equili-
brar la movilidad con la actividad comercial, el

Gobierno de la Ciudad reafirmé que el orden ur-
bano se entendié como un derecho colectivo, en
el que la convivencia y la dignidad de quienes
trabajan y transitan en la ciudad tuvieron una
atencioén central.

ORDEN EN EVENTOS MASIVOS,
ESPECTACULOS Y DESFILES

CARAVANA COCA-COLA 2024

El orden y la seguridad en eventos masivos fue-
ron una prioridad para el Gobierno de la Ciudad,
orientada a mantener el bienestar de la poblacion.
En ese sentido, se llevé a cabo la Caravana Co-
ca-Cola 2024, desfile emblemdtico de la tempo-
rada navidefna que congregd a miles de familias
en un ambiente festivo. Gracias a la coordina-
cion entre los 3 6rdenes de gobierno, se imple-
mentaron operativos de vigilancia y control del
comercio en via publica, lo que garantizd el de-
sarrollo del evento en condiciones de paz y sin
incidentes.
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La exitosa realizacion de esta caravana fortalecid la confianza de la ciudadania en las instituciones
municipales, lo que promovid la convivencia armoénica y el disfrute seguro de las tradiciones de-
cembrinas en la capital poblana.

Estrategia 5. Mejorar las condiciones de
operacion y gobernabilidad de los mercados

municipales.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE MERCADOS Y CENTRAL DE
ABASTO

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE MERCADOS MUNICIPALES

Mantener en 6ptimas condiciones los mercados municipales como pilares fundamentales del
abasto ciudadano permitié la apropiacion del espacio pUblico y consolidd la identidad, tradicién
y rol econémico de estos lugares como elementos clave en el desarrollo de la Capital Imparable.

El Gobierno de la Ciudad puso en marcha un programa integral de mantenimiento y rehabilitacion,
orientado a garantizar espacios dignos, funcionales y seguros para personas comerciantes y con-
sumidoras.

Como parte de este esfuerzo, se llevaron a cabo 956 acciones de mantenimiento, enfocadas en la
rehabilitacién de infraestructura, sistemas eléctricos, hidrdulicos y estructurales; asi como 406 jor-
nadas de limpieza especializada y 170 acciones de control de fauna nociva, lo que permitié mejorar
las condiciones de higiene y salubridad en los centros de abasto.

Estas acciones beneficiaron directamente a los 30 mercados municipales y a la Central de Abasto,
lo que favorecié a mds de 11 mil personas locatarias y comerciantes, asi como a miles de familias
que acudieron diariamente a adquirir productos de primera necesidad.
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CONCLUSION

El Gobierno de la Ciudad asumié la seguridad ciudadana como prioridad ineludible y la entendid
como la base del bienestar colectivo. En este primer afo de gestion, los resultados respondieron al
deber de garantizar orden, paz y gobernabilidad, y reforzaron la confianza en las instituciones. Pue-
bla avanzé hacia mayores niveles de seguridad, cohesidn social y estabilidad politica.

La profesionalizacion policial y la dignificacion de la corporaciéon marcaron un cambio sustantivo en
el servicio de seguridad. Procesos de formacion inicial, capacitacién especializada y equipamiento
tactico consolidaron discipling, legalidad y cercania que fortalecieron la eficacia operativa. Estos
avances se acompanaron de una reingenieria institucional que cred dreas de inteligencia y pre-
vencion, lo que dio al municipio capacidad para anticipar riesgos y enfrentar escenarios complejos
con mayor preparacion.

Los resultados operativos confirmaron la capacidad de reaccién: patrullajes, operativos interinsti-
tucionales y despliegues focalizados redujeron margenes de impunidad y reforzaron la prevencion.
La recuperacion de vehiculos robados, el aseguramiento de armas y drogas y la atencién a emer-
gencias mediante el 911 acreditaron la vocacion de proteger la vida, la integridad y el patrimonio de
la poblacién.

La politica de prevencion alcanzé logros sociales significativos. Programas como Ciberguardianes,
Guardianes de Paz y Senderos de Paz instalaron una cultura de autocuidado digital, promovieron
corresponsabilidad comunitaria y convirtieron espacios recuperados en simbolos de paz.

El eje dejo avances en gobernanza comunitaria, la renovacién de juntas auxiliares, la integracion de
mesas directivas y la capacitacion de autoridades confirmaron que la democracia se sostuvo en la
participacion y en el cumplimiento de normas claras. Estos procesos legitimaron representaciones
locales y consolidaron un modelo de gobernanza cercano, plural y corresponsable.

También se obtuvieron resultados en el ordenamiento del espacio publico y en el comercio popu-
lar. La autorizacidn de permisos, los reordenamientos y la regulaciéon de festividades dieron certeza
juridica a personas comerciantes y garantizaron movilidad en calles y plazas. El mantenimiento de
mercados y de la Central de Abasto asegurd condiciones dignas para miles de familias, recono-
ciendo al comercio popular como parte esencial de la identidad cultural y econdmica de Puebla.
En proteccion civil, la atencién de reportes, la inversion en infraestructura y el Segundo Simulacro
Nacional confirmaron una administracion preparada y con visidon de anticipacion. La prevencion
y la reaccién inmediata fortalecieron la confianza ciudadana en las instituciones encargadas de
gestionar riesgos.

Estas acciones sentaron bases firmes para que la seguridad y la paz social se consolidaran como
realidades tangibles.

Con los logros alcanzados, Puebla se consolidé como una Capital Imparable, donde la seguridad
se reconocié como un derecho colectivo y se asumié como el eje que sostuvo la vida democrdtica,
la cohesion social y el progreso econémico. El Gobierno de la Ciudad reafirmd que garantizar la
tranquilidad de las familias significé también fortalecer la confianza en las instituciones, preservar
la legalidad y asegurar un futuro de estabilidad y desarrollo para toda la comunidad.
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INTRODUCCION

El Gobierno de la Capital Imparable cumplié con su compromiso de impulsar la economia y demos-
tré su responsabilidad al generar las condiciones para tener mds empleos y una derrama econémi-
ca a través de la promocidn, atraccion y seguimiento a los proyectos de inversion privada; con ello,
el Eje 2. Desarrollo Econdmico se consoliddé como un pilar fundamental para impulsar a la ciudad a
través de la construccion de un futuro prospero, incluyente y con oportunidades para todos aquellos
que quieran emprender en la capital.

El propésito fue impulsar un desarrollo econémico compartido, con un enfoque social y sostenible;
por ello se integraron y se pusieron en marcha acciones estratégicas orientadas a fomentar la ac-
tividad econémica, a generar oportunidades de empleo digno y a elevar la calidad de vida de la
poblacion, lo que demuestra que el Gobierno en Movimiento no se detiene.

Este Eje se ejecutd mediante un Programa enfocado en el impulso a la innovacién econdmica y tu-
ristica, con acciones vinculadas al crecimiento y el bienestar social. El Programa constituyé una hoja
de ruta clara para lograr un crecimiento econémico robusto, sostenible y, sobre todo, de bienestar
para cada persona.

Con esta ruta clara, se logré que durante el periodo que se informa se atendieran 20 de 38 lineas de
accién del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, abarcando desde el fomento de la innovacion
tecnolégica hasta la promocion del turismo sostenible, asi como el apoyo a emprendimientos y la
atraccidn de inversiones estratégicas.

La Capital Imparable promovidé una economia basada en la innovacion, la atraccién de inversiones
y el emprendimiento, lo que cred un ecosistema favorable para las empresas locales, nacionales e
internacionales.

La diversificacion productiva, el apoyo a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas y la capacita-
cién del talento humano fueron elementos clave para fortalecer la competitividad y la adaptacion
de mercados en la dindmica global. Ademds, se reconoci6 el potencial del turismo como motor de
desarrollo a través de estrategias para posicionar al municipio como destino atractivo, respetando
y valorando la riqueza cultural, histérica y gastronémica.

Por Gltimo, se mejord la ciudad mediante la transversalizacion de las acciones de anticorrupcion, de
atencioén a la violencia, de innovacion y desarrollo; asi como de inclusion de los pueblos y comuni-
dades indigenas y afromexicanas en los resultados de economia y turismo.

Las acciones se implementaron bajo la premisa de que, en una Capital Imparable, se articulan los
sectores publico, privado y social para construir un futuro mas equitativo y préspero.
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PROGRAMA 3.

IMPULSO E INNOVACION
ECONOMICA Y TURISTICA

OBJETIVO: META:

Dinamizar el desarrollo econédmico del muni- Incrementar en 15% las unidades econémicas
cipio con enfoque social y de sostenibilidad a respecto al periodo 2021-2024.

través del fomento a la innovacion, la atraccion

de inversiones, el impulso al emprendimiento, la

promocidn de la formalidad empresarial y la di-

versificacién turistica, contribuyendo al mejora-

miento de los niveles de ingreso de la poblacion.
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INTRODUCCION

Para promover el Desarrollo Econdémico, se disefié el Programa 3. Impulso e Innovacion Econdmica y
Turistica, una estrategia integral destinada a fortalecer y diversificar la base productiva de la capital
poblana, fomentar la creacion de empleos dignos y promover un crecimiento inclusivo y sostenible.
Al reconocer la importancia de la reactivacion econdémica y los desafios de la competitividad global,
las acciones se enfocaron en potenciar los sectores con mayor proyeccién, como el turismo y las
industrias creativas, a través de la innovacion, la tecnologia y la digitalizacion.

Principalmente, se impulsé la inversion privada y publica en sectores estratégicos, se facilitd el ac-
ceso a financiamiento para las Micro, Pequerias y Medianas Empresas (Mipymes) y se fomenté la
profesionalizacion del talento local, a fin de que se adaptara a las demandas del mercado actual.
Con la articulacién de estas acciones, que impulsaron el desarrollo y revitalizaron el patrimonio de
la ciudad, el Gobierno de la Capital Imparable consolidd su posicidn como destino turistico de clase
mundial, lo que promovié su riqueza histérica, cultural y gastronémica.

Con este enfoque, el Programa generd vinculos con distintos sectores para un crecimiento econd-
mico que se tradujo en una mejora tangible para la ciudadania, y construyd un futuro mds prospero
y equitativo para todas las personas.
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Estrategia 1. Fomentar la innovaciony el

desarrollo tecnolégico

ALIANZAS ESTRATEGICAS

COORDINACION INSTITUCIONAL PARA EL

DESARROLLO EMPRESARIAL

Con el objetivo de fortalecer una economia s6-
lida e incluyente, el Gobierno de la Ciudad cred
una agenda integral interinstitucional para ge-
nerar un didlogo abierto, promover la escucha
activa y consolidar la colaboracién estratégica.

Este proceso consistié en un acercamiento con
cada sector involucrado, lo que permitié el di-
sefo de propuestas orientadas a construir un
entorno propicio para la inversion, el empren-
dimiento y el fortalecimiento de la actividad
empresarial.

Ello permitié conocer las necesidades del sector
empresarial, social y académico para identificar
oportunidades de gobernanza, cambios norma-
tivos, movilidad e innovacidn para incentivar el
mercado y el desarrollo econébmico, en coordi-
nacidén con la Capital de Vanguardia.

Con este ejercicio de participacion y gobernan-
za, se fortalecieron las relaciones entre los dis-
tintos sectores y gobierno, lo que senté las bases
para una cooperacién continua en favor del de-
sarrollo econémico de la capital poblana.

Este trabajo de vinculacién imparable favorecio
la edificacion de una ciudad en la que el creci-
miento y la innovacién proyectaron a la capital
como un polo atractivo para la atraccion de in-
versiones sostenibles.

INSTALACION DE LA COMISION PERMANENTE
Derivado de la reforma al articulo 150 del Codi-
go Reglamentario para el Municipio de Puebla,
aprobada por el Cabildo en agosto de 2024,
mediante la Resolucién 2024/383, que institu-
cionalizd un espacio permanente de didlogo y
construccién de acuerdos en temas prioritarios,
el Gobierno de la Ciudad instalé formalmente la
Comisién Permanente como un érgano colegia-
do creado para coordinar acciones entre el go-
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bierno municipal, el sector empresarial, univer-
sidades y sindicatos. A la fecha ha realizado dos
sesiones de trabajo.

Este Organo permitié fortalecer la gobernanza
mediante una agenda compartida orientada al
desarrollo integral del municipio, a través de la
construccién de politicas publicas incluyentes y
representativas.

Con ello se integraron actores clave de la so-
ciedad civil y el sector productivo para una
toma de decisiones plural, estratégica y con
vision de largo plazo, lo que fortalecié la co-
rresponsabilidad social en distintos rubros, la
eficiencia administrativa y la gobernabilidad
(véase el esquema 2.1).

LY reetioE N

PERMANEN"

2024 - 2027 -
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Esquema 2.1 Rubros de atencién de la Comisién Permanente

Rubros de la Comision
Permanente
Bienestar
Comunitario

Seguridad
Ciudadana

Resolucion
2024/383

Desarrollo Econémico

Gobierno Sector Instituciones

Educacion

municipal empresarial 3
P P Superior

Actores
Participantes

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

CENTRO DE INNOVACION Y DISENO INDUSTRIAL

El Centro de Innovacion y Disefo Industrial (CIDI) fue creado bajo un modelo de colaboracion triple
hélice, que integro los esfuerzos del gobierno, las instituciones educativas y el sector privado, y brin-
dob servicios especializados en formaciéon continua, desarrollo de productos e innovacion tecnold-
gica 4.0, mediante herramientas de vanguardia como el disefio 3D, manufactura aditiva, ingenieria
inversa y realidad virtual.

En el mes de mayo se reactivd el Consejo General en el Instituto Tecnoldgico de Puebla como un
oérgano de toma de decisiones en beneficio de las Mipymes, el cual debe sesionar de manera per-
manente cada tres meses hasta finalizar la administracion. A la fecha del informe el CIDI contaba
con 3 laboratorios para el impulso de la tecnologia 4.0 (véase el esquema 2.2).

Esquema 2.2 Laboratorios que integran el CIDI

* 8 estaciones de trabajo para usuarios
L] Equipqmiento * 1estacion para el instructor

* 1Sistema de Realidad Virtual

%

Laboratorio de Disefio

e Ingenieria de producto

B Equipamiento

* Capacidad para formar hasta
4 personas

Centro de Innovacién 4 estaciones de trabajo para usuarios

y Disefio Industrial 1 estacion para el instructor para llevar
(cipbr) a cabo jornadas de Certificacion en
Disefio 3D de partes y componentes en
el uso de la solucién®CATIA V5 de
Dassault Systérnes.

« 1escaner 3D de luz estructutada
* limpresora 3D de Estereolitografia

¢ limpresora 3D de Fabricacion de

Fusion de Filamentos (FFF) Laboratorio de

Ingenieria Inversa'y
Manufactura Aditiva

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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Esta accién consolidé la gobernanza estratégica, colaborativa y multisectorial al incorporar actores
clave del ecosistema productivo, lo que alined la oferta del Centro con las necesidades reales de la
industria local.

CONVENIO DE COLABORACION

El Gobierno de la Capital Imparable avanzd en la construccion de un ecosistema que promueve el
desarrollo tecnolégico e industrial a través de alianzas estratégicas que permiten innovar, fomentar
talento humano y adoptar tecnologias 4.0. Con ello, se firmé un convenio de colaboracién estraté-
gica con el Instituto Tecnolégico de Puebla bajo tres estrategias (véase el esquema 2.3).

Esquema 2.3 Estrategias que integran el Convenio

z Convenio de colaboracion estratégica con el Instituto
Tecn°|oglu 4.0 Tecnoldgico de Puebla.

Estrategia o1 Impulsar el incremento de la produccién de empresas OEMs
(original Equipment Manufacturers).

Estrategia 02 Incentivar las proveedoras de los niveles Tier 1,2y 3.

Impulsar las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes)
del sector industrial.

Estrategia 03

|mpqcto Atraccién de Inversion Extranjera Directa Desarrollo de capital humano.

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

La colaboracion permitié disefiar y promover distintas estrategias, lo que fortalecié las cadenas de pro-
veeduria local, y elevd su capacidad competitiva en un entorno industrial en constante evolucion.
Asimismo, se plantearon acciones para impulsar la atraccion de inversion extranjera orientada al
desarrollo de productos y procesos de mayor valor agregado, actualmente ausentes en la region.
También se promovio6 la puesta en marcha de programas de transformacion digital para las Mipy-
mes industriales, con el proposito de que impacten directamente en sus procesos clave.
Finalmente, se incentivé el desarrollo de capital humano especializado y la adopcién de tecnologias
avanzadas, con mayor participaciéon en procesos de ingenieria, disefio, innovacion y actividades
intensivas en conocimiento.

Esta alianza reforzé el compromiso del municipio con la innovacion, el desarrollo productivo y la ge-
neracion de condiciones propicias para el crecimiento del sector industrial en Puebla.
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RED S14 PUEBLA

Con el objetivo de contribuir a una Puebla mds inteligente, equitativa, sostenible e innovadora; en
el Congreso Smart City Expo LATAM, se firmé la Carta Intencidn para conformar la Red Sostenible,
Inteligente, Innovadora, Inclusiva e Identitaria para Puebla (Red S14 Puebla) integrada por 5 ejes que
promueven el uso de datos, la integracion territorial, la innovacién préctica y la participaciéon corres-
ponsable para el desarrollo futuro de la ciudad (véase el esquema 2.4).

Esquema 2.4 Ejes estratégicos de Red S14 Puebla

Red S14 Puebla

~ Py 3 - 3 Lo
Y@l EjesEstratégicos Xz
= O x
' Innovacion Digital Uso de datos '
Comunidad segura Integracion
y equitativa territorial
Entorno sostenible Innovacioén préctica
Prospgrid.ad Participacién
economica Corresponsable
Espacio urbanoy Desarrollo sostenible
movilidad MiPymes

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
Se articularon esfuerzos entre universidades, empresas, sociedad civil y autoridades, y orientar al

desarrollo urbano y la innovacién territorial mediante esquemas de coordinacion técnica que per-
mitan la identificacién de proyectos, problemas publicos o retos prioritarios que den origen a ini-
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ciativas colaborativas y multisectoriales entre
sectores estratégicos.

Como parte de su estructura operativa, se plan-
ted la creacidén de mecanismos de seguimiento,
evaluacién y documentacion, para medir avan-
ces, fortalecer la transparencia y generar apren-
dizaje colectivo.

Esta red se proyectd como referente nacional
derivado del proceso de planeacion y didlogo
con universidades y cdmaras empresariales,
que coincidieron en la necesidad de crear un
mecanismo de seguimiento a proyectos, alinear
agendas y fortalecer la coordinacién técnica en
beneficio del desarrollo de la capital poblana.
Puebla inicié su consolidacion como la Capital
Imparable en los mercados nacionales e inter-
nacionales, ademds, avanzé en la expansion y
vinculacion de las Mipymes, y proyecto su lide-
razgo como un polo de desarrollo competitivo,
innovador y abierto al mundo.

FORMACION DE CAPACIDADES
EMPRESARIALES

FORMACION PARA EMPRENDIMIENTOS
Y MIPYMES

El Gobierno de la Ciudad implementé la iniciati-
va Crea y Fortalece tu Negocio con el objetivo de
desarrollar habilidades empresariales y digitales
en emprendedores y duefios de micro, peque-
fAas y medianas empresas; para ello se capacitd
a personas en temas administrativos, contables,
financieros y legales, para impulsar la apertura
de nuevos negocios y fortalecer los ya existentes.
De febrero a septiembre de 2025, se brindaron
16 sesiones de capacitaciéon que beneficiaron
a 532 personas emprendedoras y propietarias,
de las cuales 360 fueron mujeres y 172 hombres,
provenientes de diversas colonias del municipio
como Bugambilias, Clotilde Torres, Gabriel Pas-
tor, Joaquin Colombres, Las Cuartillas, Lomas
del Marmol, Reforma Sur, San Antonio, San Felipe
Hueyotlipan, San Manuel, Santa Cruz Buenavista,
Valle del Paraiso, Xilotzingo, entre otras (véase la
grafica 2.1).
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Grdafica 2.1. Distribucion porcentual de personas
capacitadas

De febrero a septiembre de 2025

(Porcentaje)

. Hombres

‘ Mujeres

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Las sedes fueron el EP de México (Centro), la Uni-
versidad del Valle de Puebla (EI Cerrito), Univer-
sidad de Oriente (Azcarate) y el Auditorio de la
Secretaria de Economia; donde se desarrollaron
temas como:

Generacion de ideas de negocio.
Elaboracién de planes de negocio en 13
pasos.

Formalizacién mediante el Régimen Sim-
plificado de Confianza.

Disefio de producto minimo viable.
Ventas para Pequefas y Medianas
Empresas.

Los 10 mandamientos del
cliente.

Estas acciones contribuyeron a la construccion
de ecosistemas empresariales adecuados, que
impulsaron lideres con vision para fortalecer sus
negocios y el mercado poblano.

servicio al
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TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL

En 2024, de acuerdo con el informe de la Asociacién Mexicana de Venta Online (AMVO), el comercio
electrénico en México alcanzé un valor de 789 mil 700 millones de pesos, con un crecimiento del 20%
respecto a 2023, lo que represento el 15.8% de las ventas minoristas y posiciond al pais entre los 15
con mayor participacion digital. Bajo este contexto, la capital poblana contribuyé a los esfuerzos
nacionales y estatales por generar nuevos mercados digitales y profesionalizar a personas empre-
sarias en el tema.

Para ello, realizé 3 sesiones de capacitacion sobre digitalizacion y uso de inteligencia artificial en las
Mipymes locales denominada Evolucion del eCommerce: De la Tienda Fisica al Carrito Digital, en las
que participaron 106 empresas: 31 lideradas por hombres y 75 por mujeres.

Esta capacitacion brindd herramientas practicas y conocimiento especializado sobre entornos digi-
tales, lo que fortalecidé su permanencia, crecimiento y adaptacion al mercado actual.

ATENCION EMPRESARIAL

La Capital de Vanguardia se posiciond como referente nacional y estatal en materia de ecosis-
temas empresariales, gracias a la incubacién, proyeccion y atraccion de inversiones. Por ello fue
prioridad impulsar la vinculacién con el sector empresarial para incentivar la economia poblana.
En este marco, se brindd atencion a 40 proyectos de inversidn, que representaron una derrama
econdmica de mas de 426 millones de pesos y generaron 2 mil 181 empleos directos e indirectos en
cuatro sectores econémicos (véase la grdfica 22).

Grafica 2.2. Proyectos de inversion en atencion por sector econémico
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Millones de pesos)

Sector Comercial $256,715,766.00
Sector Habitacional $114,500,000.00
Sector Servicios - $48,000,000.00

Sector Manufacturero ' $7,000,000.00

$0.0 $100,000,000.00 $200,000,000.00

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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Se otorgd acompanamiento integral a proyectos
de inversién que analizan a Puebla como desti-
no para expandir sus operaciones, entre las que
destacaron: BBVA (banca comercial), Coppel
(tienda departamental), Grupo Modelo (bebidas
alcohélicas), OXXO (tienda de conveniencia),
Pinturas Berel (ferreteria y construccién), Puma
(ropa y calzado), Tiendas 3B (tienda de con-
veniencia), Walmart (tienda departamental),
Whoosh (vehiculos eléctricos) y Wildfork (ali-
mentos congelados), asi como firmas del sec-
tor inmobiliario, consideradas empresas de alto
impacto y de alcance nacional e internacional.
En el dmbito industrial, se recibié a la provincia
de Shandong, China, en el marco de la reunién
del Consejo Chino para la Promocion del Co-
mercio Internacional convocada por el Consejo
Empresarial Mexicano de Comercio Exterior. En
dicho encuentro se expusieron las oportunida-
des de negocio que ofrece la Capital Imparable,
entre las que sobresalieron su ubicacién y co-
nectividad estratégica, las capacidades del ta-
lento humano egresado de universidades e ins-
tituciones de educacion superior con el mayor
nimero de profesionales en ingenieria, manu-
factura y construccion; el desarrollo de los sec-
tores manufacturero y automotriz; asi como la
oferta de parques industriales ya instalados en
el municipio.

Esta estrategia afianzdé a Puebla como un polo
de desarrollo atractivo para la inversion y po-
tencid el tejido empresarial local; lo que elevé la
competitividad de la Capital Imparable.

VENTANILLA PARA LA APERTURA DE

NEGOCIOS

Con el objetivo de promover los emprendimien-
tos y fomentar la formalizacién de negocios, el
Gobierno de la Ciudad operd la Oficina Espe-
cializada en Gestién Empresarial, encargada de
orientar a la ciudadania en los trdmites muni-
cipales necesarios para obtener licencias de
apertura.

Se brindaron 2 mil 791 asesorias y orientaciones
para la apertura y regularizacién de negocios en
trémites municipales, se atendié a 2 mil 288 per-
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sonas, a través de la Ventanilla Fisica, y se ofre-
ci6 orientacién a 503 negocios ya establecidos
en sesiones informativas ante diversas institu-
ciones, como cdmaras empresdariales y univer-
sidades (véase la grdéfica 2.3).

Grafica 2.3. Asesorias en ventanilla para la aper-
tura de negocios por tipo

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Asesorias)

I\ negocios establecia
~

. Emprendimientos

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Este espacio permitidé brindar informacién de
manera clara, directa y accesible, lo que forta-
lecié el ambiente de negocios y favorecio la for-
malizacion de actividades comerciales, ademds
contribuy6 al desarrollo econémico local.
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Estrategia 2. Generar condiciones para la
atraccion de nuevas inversiones
PROGRAMA INCENTIVA PUEBLA

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

El Gobierno de la Capital propicié la conformacién de un ecosistema empresarial y econémico im-
parable, en el que la tecnologia, la innovacién y las alianzas estratégicas fortalecieron la economia
local, crearon condiciones para que las empresas pudieran proyectarse mds alld de las fronteras y
generaran nuevas oportunidades de empleos.

Bajo este enfoque y con el fin de fomentar la apertura de nuevos negocios en el municipio, se imple-
mento la estrategia Incentiva Puebla, orientada a reducir las barreras de entrada, es decir, cualquier
obstéculo que dificultara el ingreso al mercado, para emprendedores y emprendedoras, mediante
la exencion del pago de 5 trdmites municipales a negocios de bajo impacto y riesgo, menores a
120 metros cuadrados y dentro de 217 giros permitidos en el Catdlogo de Giros Complementarios,
Industriales y de Servicios (véase el esquema 2.5).

Esquema 2.5 Trdmites gratuitos del Programa Incentiva Puebla

¥

incentiva

PUEBLA

El impulso que tu negocio necesita

Aviso de Apertura
de Negocio

Licencia de Uso de
Suelo Especifico

Licencia de
funcionamiento

Licencia de sustancias
de inhalacion y efectos
Toxicos

Constancia de Medidas
Preventivas en Materia
de Proteccion Civil

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Autorizar la apertura a empadronamiento de establecimientos en las que se desarrollan actividades econdémicas,
en un espacio no mayor a 120 mts2 y que por la naturaleza de los bienes y servicios que ofrecen no impactan
negativamente en el entorno urbano en que se ubiquen.

Documento técnico oficial que indica el uso de suelo en un inmueble para la operacién de un giro comercial,
industrial y/o de servicios dentro del marco legal vigente. Pudiendo ser también para un giro controlado con venta
de bebidas alcohélica.

Autorizar la apertura a empadronamiento de establecimientos de giros comerciales sin venta de bebidas
alcohdlicas.

Verificar que los comercios, establecimientos cuenten con medidas de seguridad en materia de proteccion civil
para que durante su funcionamiento se mantenga un entorno seguro para las personas que laboran o visitan el
mismo.

Documento que deben obtener ciertos establecimientos, especialmente aquellos que manejan o venden
sustancias peligrosas, como parte de su licencia de funcionamiento. Este tarjetén, en conjunto con la licencia,
certifica que el negocio cumple con las regulaciones municipales para manejar este tipo de materiales, incluyendo
la capacitacién para su personal y la implementacién de medidas de seguridad.
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Cabe destacar que el programa no eximid a los negocios de realizar los trdmites, sino que el Go-
bierno de la Ciudad absorbié los costos; la empresa debié efectuar el proceso en su totalidad, con
el fin de fomentar la formalidad.

Desde su aprobacion, se beneficid a mil 487 negocios de bajo riesgo e impacto, sin venta de bebidas
alcohdlicas, de los cuales mil 158 son de Aviso de Apertura de Negocio y 329 de Licencia de Sustan-
cias de Inhalacién y Efectos Téxicos (véase la grafica 2.4).

Grafica 2.4. Nuevos negocios beneficiados con el Programa Incentiva Puebla
De mayo a septiembre de 2025
(Porcentaije)

. Aviso de Apertura de Negocio

Licencia de sustancias de
inhalacién y efectos téxicos

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
Asi, se contribuyd al impulso del emprendimiento local, se dinamizd la economia y se aumento el

nimero de negocios establecidos dentro de los lineamientos definidos por la normativa municipal
(véase el mapa 2.1).
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Mapa 2.1 Ubicacion de establecimientos participantes en el Programa Incentiva Puebla

De enero a septiembre de 2025

“'} san E =
>, & . J"H o
i s o
P 4 -

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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INTERNACIONALIZACION
EMPRESARIAL

FIRMA DE CONVENIO BANCOMEXT Y COMCE
SUR

Para avanzar en el posicionamiento de Puebla
como referente nacional e internacional en ma-
teria econémica, se requirié generar vinculos con
actores de distintos sectores. Bajo esta premisa
el Gobierno de la Ciudad firmé un convenio de
colaboracién con el Banco Nacional de Comer-
cio Exterior (BANCOMEXT) y el Consejo Empre-
sarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion
y Tecnologia Region Sur (COMCE Sur), en cuyo
evento protocolario asistieron 70 representantes
del sector empresarial, académico y sindical.
Esta alianza interinstitucional se enmarcé en la
estrategia municipal de impulso al comercio
exterior y atraccién de inversidn, como un paso
que permitié articular esfuerzos en materia de
asesoria técnica especializada y facilitar vincu-
los comerciales a las empresas locales.

El Convenio establecid compromisos explicitos
con cada actor:

+ COMCE Sur diseid y ejecutd un pro-
grama de capacitacion, asesoria téc-
nica y diplomados gratuitos dirigido a
personas empresarias locales. También
promovié la participacion de las empre-
sas poblanas en redes internacionales,
misiones comerciales y foros organiza-
dos por BANCOMEXT, ademds de ofre-
cer apoyos como becas y descuentos.
Asimismo, facilitdé el acceso a oficinas
de COMCE nacional, embajadas y orga-
nismos empresariales, con el objetivo de
crear alianzas estratégicas.

+ BANCOMEXT contribuyé mediante capaci-
taciones especializadas, tanto presencia-
les como en linea, con constancia oficial
para las personas participantes. También
puso a disposicion un catdlogo de cursos
para elaborar programas de formacion
adaptados a las necesidades locales y
participd en los procesos de supervision,
evaluacion y seguimiento de las acciones
derivadas del Convenio.

Estas acciones permitieron identificar sectores
clave para la transferencia de tecnologia y la
adopcién de mejores prdcticas internaciona-
les, lo que impulsé la innovacidn y potencié la
competitividad.

FORMACION ESPECIALIZADA EN COMERCIO
EXTERIOR

De acuerdo con datos de la Secretaria de Eco-
nomia del Gobierno de México, las exporta-
ciones del municipio de Puebla registraron un
crecimiento de 3.9% en el primer trimestre 2025
respecto al mismo periodo del afo anterior.
Los principales destinos son Estados Unidos de
América, Canadd, Japdn, Colombia y Perd; lo
que evidencio6 el potencial econémico de distin-
tos sectores y confirmd la tendencia de expan-
sién en los mercados internacionales (véase la
grdfica 2.5).

Grafica 2.5. Crecimiento de las exportaciones
del municipio de Puebla

Primer Trimestre 2024 y Primer Trimestre 2025
(Millones de délares)

469

470

465

460

455

451

450

445

440

T12024 T12025

Fuente: Data México. Secretaria de Economia del Gobierno de México.
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En respuesta a esta demanda, el Gobierno de la Ciudad lanzé la iniciativa Impulso a la Internaciona-
lizacion Empresarial, que comprendi6 la capacitacion a las Mipymes en la expansion, la vinculacion
y la consolidacién para mercados internacionales (COMCE Sur); especializaciéon en comercio exte-
rior (BANCOMEXT); y visitas técnicas de seguimiento, respaldando a 68 empresas.

La iniciativa se ejecutd mediante 2 acciones complementarias que potenciaron la competitividad y
las capacidades exportadoras de las empresas locales, orientadas a generar mds ingresos y abrir
nuevos mercados productivos.

La primera, fue el Plan de Formacion Especializada en Comercio Exterior, impartido por BANCOMEXT,
que incluyd 2 modulos y 15 sesiones formativas en las que se abordaron temas como el proceso de
exportacion y la formulacion de estrategias de precios para mercados globales.

La segunda fue la Vinculacién a Mercados Internacionales, desarrollada en conjunto con el COMCE
Sur, incluyé 4 modulos y 6 sesiones de capacitacién enfocadas en el andlisis de los tratados inter-
nacionales vigentes para México, asi como en el estudio de las dindmicas, caracteristicas y sectores
estratégicos de los principales destinos de exportacion. Como parte de este componente, se realizd
una visita técnica a una empresa exportadora local, lo que permitié a las y los participantes conocer
de manera directa los procesos, desafios y oportunidades vinculados con la operacién en merca-
dos internacionales.

Con ello, se avanzé en el fortalecimiento de la competitividad de las empresas locales con capa-
cidad exportadora, lo que favorecid su incursion, posicionamiento o diversificacion en mercados
internacionales, y proyect6 el sector empresarial del municipio de Puebla.

FORO EMPRESARIAL SOBRE LA RELACION MEXICO - EE. UU. 2025

Para promover un ecosistema empresarial internacional dindmico y adecuado, se requiridé generar
espacios de andlisis y reflexion sobre la relaciéon econdmica entre paises, principalmente con Esta-
dos Unidos de América, ya que las exportaciones hacia ese pais representaron mas del 80% del total
del municipio.

Por ello, el Gobierno de la Ciudad organizd un foro de discusion enfocado en las estrategias de po-
litica comercial, arancelaria y de comercio exterior impulsadas por el entonces presidente Donald
Trump; en el que participaron 75 representantes de empresas de distintos sectores productivos, asi
como integrantes de cdmaras empresariales, clsteres y parques industriales.

El foro reunidé a lideres empresariales, expertos en comercio exterior e inversion, asi como a re-
presentantes de instituciones pUblicas y privadas, con el objetivo de identificar los desafios y
oportunidades sobre la transformacion de las cadenas de suministro globales, la relocaliza-
ciébn de industrias (nearshoring) y el fortalecimiento del Tratado entre México, Estados Unidos de
Ameérica y Canadd (T-MEC).

Entre los resultados obtenidos, se elabord un diagndstico sobre las oportunidades y retos que en-
frenta el sector empresarial poblano en el contexto de la politica comercial y arancelaria entre Mé-
xico y Estados Unidos de América. Ademds, se reforzé la capacidad de andlisis del empresariado
frente a escenarios cambiantes y se definieron rutas para fortalecer la competitividad regional me-
diante el aprovechamiento de esquemas como el nearshoring y el T-MEC.

Este ejercicio contribuy6 a difundir conocimiento en materia de exportaciones y favorecio el forta-
lecimiento de los sectores productivos frente a los retos derivados de las barreras de entrada y la
implementacion de aranceles.
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Estrategia 3. Fomentar el emprendimiento
econdémico y la formalidad empresarial

CONECTATE

CONECTATE EMPRENDEDOR

La agenda imparable del Gobierno de la Ca-
pital en materia econdmica tuvo el objetivo de
poner en marcha acciones que apoyar a las
personas emprendedoras y empresarias, a fin
de estimular la generacion de valor entre los
distintos sectores de la sociedad. El Simulador
de la Esperanza de Vida de los Negocios en
México del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), sefaldé que los negocios en
la capital tenian un 48.71% de probabilidad de
cumplir un ano; factores como la falta de fi-
nanciamiento, la formacién técnica y adminis-
trativa, asi como la capacidad de permanecer
competitivamente en el mercado, acentuaron
adn mads esta situacion.

La iniciativa Conéctate Emprendedor buscé for-
talecer el ecosistema emprendedor en la Capi-
tal Imparable, a través de la vinculacidn entre el
Gobierno de la Ciudad, las instituciones educa-
tivas y el sector empresarial. Para ello, se orga-
nizaron eventos temdaticos orientados a generar
espacios de integracién, formacion, promocion
y redes de contacto que favorecieron el creci-
miento de nuevos proyectos. Se realizé un total
de 8 eventos, beneficiando a 486 personas, 261
mujeres y 225 hombres, y 6 capacitaciones apo-
yando a 112 personas.

Entre estos eventos, destacaron la conferencia
Propuestas de valor para Mipymes a través del
Marketing, impartida por un consultor de nego-
cios y especialista en marketing; y la ponencia
Innovar para Emprender: Tecnologia, Talento y
Oportunidades en México, a cargo de un reco-
nocido empresario e inversionista. Estas pre-
sentaciones se realizaron en el Smart City Expo
Latam Congress, en la capital poblanag, con la
participacion de 486 personas emprendedoras,
334 mujeres y 264 hombres, quienes se benefi-

ciaron de las estrategias expuestas por los es-
pecialistas.

Ademds, se realizaron sesiones de capacitacion
en 2 instituciones educativas, dirigidas a estu-
diantes. Una sobre el Régimen Simplificado de
Confianza y Conciencia Contributiva, impartida
a estudiantes de la carrera de Contabilidad del
Instituto Poblano de Estudios Superiores; y otra
con el uso de un Simulador de Negocios, dirigida
a estudiantes de Administracién de Empresas
de la Universidad del Valle de Puebla. En total,
se involucraron 112 participantes, 73 mujeres y 39
hombres.

SESIONES DE NETWORKING

Mejorar las capacidades de las Mipymes y su
permanencia en el mercado fue una prioridad
para una Capital Imparable. Para lograrlo, se
afianzd la cadena productiva de las empresas
poblanas a través de vinculos que optimizaron
Sus procesos productivos.

Networking empresarial, estrategia impulsada
con el distintivo Conéctate, surgié para fortale-
cer la colaboracion entre actores del ecosiste-
ma empresarial, lo que facilitd el acceso a redes
formales de contacto e integré cadenas de valor
mediante alianzas estratégicas.

Para ello, se realizaron 6 sesiones temdticas
de Networking Conéctate, donde se dieron cita
344 personas empresarias y emprendedoras,
estas sesiones sirvieron para identificar erro-
res comunes y conocer buenas prdcticas en el
dmbito empresarial, Io que permitié compartir
conocimientos de quienes contaban con ma-
yor experiencia con las personas interesadas en
desarrollar sus proyectos en la Capital de Van-
guardia (véase el esquema 2.6).
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Esquema 2.6 Sesiones tematicas de Networking Conéctate

De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Conéctate mujeres
empresarias

Conéctate punto
de equilibrio

Conéctate mujer
Exporta mx

venture capital

Liderazgo con
propésito

empresarias

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Las sesiones se realizaron en diversas sedes:
Hotel Grand Fiesta Americana, Universidad EP
de México, Secretaria de Economia y Turismo
del Ayuntamiento de Puebla, Secretaria de Eco-
nomia del Gobierno de México en la Ciudad de
México. En total, estas actividades beneficiaron a
344 personas, de las cuales 289 fueron mujeres
y 55 hombres.

CONECTATE MUJER. NETWORKING MUJERES

EMPRESARIAS

Conéctate Mujer formé parte de las sesiones de
networking realizadas en el marco de la conme-
moracion del Dia Internacional de la Mujer. Estas
actividades iniciaron con la sesion de networ-
king Conéctate Mujeres Empresarias, cuyo obje-
tivo fue generar vinculos entre emprendedoras
para fortalecer sus capacidades y empoderar a
las empresarias de la capital.

En la primera conferencia, titulada ¢Cémo hago
para que me alcance para mis suefos? con
sede en el Hotel Grand Fiesta Americana, se re-
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Conéctate al capital:
Mitos y realidades del

Conéctate: finanzas
personales para

« Impartida por CEO de Adulting.
« Objetivo: Empoderar y conectar a mujeres empresarias poblanas.
- Temdtica: Finanzas personales.

« Impartida por representantes de Banamex.

« Objetivo: Fortalecer habilidades administrativas y financieras en
MiPymes.

« Temdtica: Contabilidad Empresarial.

« Impartida por personal de la Secretaria de Economiiia Federal.

+ Objetivo: Impulsar exportaciones de empresas mexicanas lideradas
por mujeres

« Temdtica: Procesos de exportacion.

« Impartida por experto en innovacion y andlisis de capital de riesgo.
« Objetivo: Desmitificar y facilitar el acceso al Venture Capital.
+ Tem@tica: Finanzas empresariales.

« Impartida por Directora de TERGUM, Directora de ILAS-GNP y CEO de
Tenkiu

« Objetivo: Fortalecer liderazgo auténtico y con propésito en mujeres.

« Temdtica: Liderazgo empresarial femenino.

+ Impartida por personal de Seguros Monterrey

+ Objetivo: Brindarles acompariamiento y conocimientos para
fortalecer sus finanzas personales.

« Temdtica: Finanzas personales.

unieron 153 mujeres emprendedoras y empre-
sarias. Se abordaron temas como el ahorro, la
planificacién financiera, el establecimiento de
metas, estrategias de gestion y la motivacion
como recurso de liderazgo. Ademds, se com-
partieron herramientas practicas y consejos Gti-
les para una administracién financiera efectiva,
impartidas por la CEO de la consultora Adulting.
Asimismo, dentro del evento, en colaboracion
con instituciones educativas, la Capital Impara-
ble entreg6 9 becas especializadas a las perso-
nas participantes. Estos apoyos consistieron en
8 becas completas para el taller Manufactura
Aditiva por Filamento Fundido, ofrecido por el
CIDI, con una duracién de 24 horas y un valor de
13 mil pesos. Finalmente, se beneficié a una em-
presaria con el taller Integracion financiera para
la toma de decisiones, impartido por consulto-
res senior del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey Campus Puebla, con un
valor original de 15 mil pesos.
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Con estas acciones, el Gobierno de la Ciudad ratificd su compromiso con el desarrollo econdmi-
co de las mujeres emprendedoras y empresarias, promovié la equidad de género y potencid las
capacidades necesarias para un ecosistemna emprendedor mds activo, solidario y competitivo
en Puebla.

TU CREDITO IMPARABLE

ACCESIBILIDAD FINANCIERA

El Gobierno en Movimiento advirtid que las Mipymes carecieron de apoyos suficientes para consoli-
dar sus proyectos y que, en muchos casos, el acceso limitado a financiamiento frend su crecimien-
to. Ante esta realidad, la Capital Imparable puso en marcha el programa Tu Crédito Imparable, en
colaboracién con Banca Afirme, con el propdsito de acercar esquemas de crédito y microcrédito en
condiciones preferenciales, con tasas de interés reducidas respecto a la banca comercial.

La estrategia se implementd bajo 3 modalidades:

«  TuNegocio Si Plus: microcréditos individuales para micro y pequefias empresas con al me-
nos 2 afos de operacion en el municipio. Los montos oscilaron entre 70 mil y 250 mil pesos,
en 2 ciclos y plazos de 12 a 24 meses, con tasas de interés de 0 a 15% anual. Bajo esta moda-
lidad se otorgaron se otorgaron 56 créditos que beneficiaron a empresas de giros como venta
de alimentos preparados, clinicas de belleza, restaurantes, cafeterias, carnicerias, transporte
de carga, venta de frutas y verduras, distribuidoras de abarrotes, proveeduria de materias pri-
mas para reposteria, fabricacion de muebles, ferreterias, tiapalerias y agencias de publicidad.
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«  TuCrédito Individual: microcréditos pro-
ductivos individuales para mujeres y
hombres con microempresas de mds
de 12 meses de operacién en el munici-
pio. Los financiamientos fueron de 10 mil
a 70 mil pesos, en 3 ciclos y plazos de
hasta 12 meses, con tasas de interés de
0 a 3.5% mensual. En este esquema se
aprobaron 52 financiamientos que for-
talecieron negocios como papelerias,
talleres de torno, taquerias, purifica-
doras de aguaq, estéticas, misceldneas,
cocinas econdémicas, expendios de ma-
teriales de construccion, elaboracion de
mole, clases particulares, talleres auto-
motrices y comercios de productos de
belleza.

«  Tu Crédito Mujer: microcréditos produc-
tivos comunales con garantia solidaria,
dirigidos a grupos de 10 a 40 mujeres
duefias de micronegocios en el muni-
cipio. Los apoyos fueron de 5 mil a 80
mil pesos, en 7 ciclos y plazos de 16 se-
manas, con tasas de interés de 0 a 3.5%
mensual. En esta modalidad se bene-
ficiaron 914 mujeres organizadas en 89
grupos, concentradas en giros como
venta por catdlogo, preparacién de an-
tojitos, elaboracién de bisuteria, servi-
cios de estética, venta de ropa y calza-
do, asi como servicios veterinarios.

El programa fortalecié la inclusién financiera de
las Mipymes y de los emprendimientos locales,
amplid sus posibilidades de consolidacion y con-
tribuyé a dinamizar la economia de la capital; de
esta forma, Puebla avanzé como una Capital Im-
parable que generd condiciones de crecimiento
econdmico con certeza y vision de futuro.

ESTRATEGIAS DE EMPLEABILIDAD

EMPLEO

Los Indicadores Laborales para los Municipios
de México son una herramienta estadistica
desarrollada por el INEGI que permite estimar
variables clave del mercado laboral a nivel

municipal, como la poblacion econdmica-
mente activa, ocupada, desocupaday en con-
diciones de informalidad.

De acuerdo con los resultados publicados en
mayo de 2025, la Poblacién Econdmicamente
Activa en el municipio de Puebla representd el
59.94% del total. En tanto, el 53.60% de la pobla-
cién ocupada se encontraba en empleos sin ac-
ceso a prestaciones sociales, cifra inferior al pro-
medio nacional de 70.1 % en el sector no formal.
Ante este panorama, el Gobierno de la Ciudad
puso en marcha estrategias orientadas a fa-
cilitar la incorporacién de las personas al sec-
tor formal y promover el acceso a la seguridad
social. Durante el periodo informado, se brindd
atencién a personas buscadoras de empleo
mediante 3 mecanismos principales (véase el
esquema 2.7).

Esquema 2.7 Mecanismos de vinculacion para el

empleo implementados en la capital
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Estrategias de
Empleabilidad

@
= 4 e .

Bolsa de Trabajo
permanente

Jornadas de
reclutamiento
especializado

Feria de Empleo
de la Capital
Imparable

® 12mil928
@ personas

I 92.5% vinculadas

exitosamente

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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Cada uno de estos mecanismos fue disefiado
para vincular de manera efectiva a personas
buscadoras de empleo de distintas juntas auxi-
liares del municipio con empresas formalmen-
te constituidas. Como resultado, se atendié a
un total de 12 mil 928 personas, de las cuales el
92.52% fueron canalizadas exitosamente para
entrevistas laborales en empresas establecidas.
Estas acciones mostraron un compromiso prio-
ritario con la generacion de oportunidades rea-
les y dignas para la ciudadania. Al fortalecer los
vinculos entre el sector productivo y las perso-
nas buscadoras de empleo, se avanzé hacia un
modelo de desarrollo econdmico mds justo, con
oportunidades para todas las personas.

FERIAS DE EMPLEO

Las Ferias de Empleo, se concibieron como espa-
cios para establecer contacto con reclutadores
y explorar nuevas oportunidades de empleabili-
dad en la ciudad. Por ello, el Gobierno de la Ciu-
dad realizd 3 encuentros de la Feria de Empleo
de la Capital Imparable en los meses de febrero,
junio y septiembre de 2025.

Estas Ferias de Empleo se llevaron a cabo en co-
laboracién con empresas establecidas, lo que
permitié vincular a 4 mil 735 mujeres y 5 mil 135
hombres que se encontraban en blsqueda de
puestos laborales que les ofrecieran seguridad
social y estabilidad econdmica para sus familias
(véase la gréfica 2.6).

Grdfica 2.6. Personas atendidas en las Ferias de
Empleo

De febrero a septiembre de 2025

(Personas)
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Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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Asimismo, en el marco de la inclusion y equidad
laboral, las Ferias de Empleo de la Capital Impa-
rable lograron colocar a 66 personas con disca-
pacidad y a 174 personas adultas mayores.

En suma, las Ferias de Empleo atendieron y vin-
cularon a 9 mil 870 personas buscadoras de
empleo con distintas empresas de sectores
prioritarios de la capital poblana, reforzando la
articulacion entre el sector productivo y la fuerza
laboral bajo criterios de inclusion y equidad.
Con este ejercicio de vinculacidn entre emplea-
dores y buscadores de empleo el Gobierno de la
Capital mostré que, mediante jornadas realiza-
das en colaboracién del sector empresarial, se
generaron mds empleos formales.

BOLSA DE TRABAJO

Fomentar vinculos permanentes entre personas
buscadoras de empleoy empresas fue unatarea
esencial para impulsar el desarrollo econémico
y social. Por ello, a través de la plataforma Bolsa
de Trabajo de la Capital Imparable, se brindd el
servicio de orientacién laboral, difusién de pla-
zas vacantes y vinculacién para entrevistas de
trabajo de manera continua con empresas.

Las personas en busca de empleo contaron con
una herramienta que les permitid vincularse con
las empresas. Para acceder, Unicamente debie-
ron registrarse en la plataforma web de la Bolsa
de Trabajo, ser mayores de edad y presentar do-
cumentos oficiales bdsicos que acreditaran su
personalidad (véase el esquema 2.8).

Esquema 2.8 Requisitos de la plataforma Bolsa
de Trabajo

oL Requisitos
ﬂl;. q

Solicitud de empleo convencional elaborada
o Curriculum Vitae

Identificacion oficial wgente Credencml de
Elector, Pasaporte o cartilla (Ori

Comprobante de domicilio

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Esta estrategia facilitd el acceso a oportunida-
des laborales formales y respondié a los desa-
fios de la incorporacion al empleo formal. Como
resultado, se atendié a 2 mil 512 personas bus-
cadoras de empleo, de las cuales mil 253 fueron
mujeres y mil 259 hombres. Asimismo, se brindd
atencién a 54 personas con discapacidad y 143
personas adultas mayores, lo que permitid ofre-
cer un servicio incluyente y con perspectiva de
equidad (véase la grafica 2.7).
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Grafica 2.7. Personas atendidas en la Bolsa de Trabajo
De febrero a septiembre de 2025
(Personas)
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Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

RECLUTAMIENTOS

Ademds de las acciones permanentes de empleabilidad y los encuentros entre empresas y el ta-
lento laboral, el Gobierno de la Ciudad llevé a cabo 5 jornadas de reclutamiento estratégico con el
objetivo de fortalecer los resultados de esas iniciativas. A través de estas jornadas, se acercaron a
la ciudadania mecanismos efectivos para vincularse con empresas que requerian capital humano,
lo que favorecid la productividad y la efectividad.

Los reclutamientos fortalecieron la operacién de la Bolsa de Trabajo, y dieron como resultado la
atencidn de 546 personas, de las cuales 223 fueron mujeres y 323 hombres, quienes fueron vincula-
dos de forma directa a fuentes de empleo (véase el cuadro 2.1).

Cuadro 2.1 Jornadas de reclutamiento
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

TOTAL
JORNADA DE RECLUTAMIENTO ATENDIDOS MUJERES HOMBRES

Empresas de la Capital Imparable

Proteccion federal (reclutamiento masivo)

Universidad del Valle de México (UVM)
Ejército Mexicano - 20/o Regimiento de 30 30
Caballeria Motorizado

Policia Municipal (Reclutamiento Masivo)

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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El seguimiento estratégico de las acciones im-
plementadas para impulsar el empleo en la ca-
pital poblana permitié afianzar avances en los
sectores econémicos. A través de una politica
laboral activa, centrada en la vinculaciéon efec-
tiva, el Gobierno de la Ciudad ratificé su com-
promiso con la generacién de oportunidades y
el bienestar integral de las familias.

PROMOCION DE PRODUCTOS
LOCALES

MODULO ITINERANTE YO COMPRO POBLANO
Como parte de las estrategias para contribuir al
desarrollo y posicionamiento de los emprendi-
mientos productivos, comerciales y artesanales
bajo un modelo de Economia Social, se firmd un
Convenio de Colaboracién entre el Gobierno de
la Ciudad y la Asociacion de Centros Comercia-
les de Puebla (ACECOP).

El Convenio establecid la instalacion gradual de
moédulos en los principales centros comerciales
de la ciudad, miembros de la ACECOP, con la fina-
lidad de ofrecer espacios dignos para la venta di-
recta de productos de emprendedores poblanosy
favorecer su promocion y comercializacion.

En el periodo reportado, se instalé un médulo iti-
nerante (isla) en el Centro Comercial Solesta, lo
que permitié tener presencia en una de las zo-
nas con mayor impacto, afluencia y demanda.
Esta accidn optimizd los procesos comerciales,
desde la cotizacion hasta la facturacion, y me-
joré la eficiencia y la gestiéon empresarial de los
emprendimientos en formacion.

Con la instalacién del médulo de venta directa, el
Gobierno en Movimiento que no se detiene, generd
ventas adicionales a las personas productoras de
107 mil pesos al mes de agosto, en beneficio de las
12 personas artesanas y emprendedoras pobla-
nas con presencia en dicho espacio.

EXPOSICION INTERNACIONAL

En el marco de la firma del convenio entre el Go-
bierno de la Ciudad y la ACECOP, alimentos y bo-
tanas saludables, mole gourmet, calzado arte-
sanal y articulos Utiles y ornamentales de barro

fueron expuestos en la 40a edicién de EXPOCO-
MER, con sede en Panama.

Gracias a su calidad, disefio y precio, a través
de la vinculacién con COMCE Sur, productos de
personas artesanas y artistas poblanos tuvieron
oportunidad de tener presencia internacional,
siendo referente para la Capital Imparable.

Esta exposicion facilitd que las personas pro-
ductoras y artesanas ampliaran su mercado y
establezcan relaciones comerciales con otros
paises.

REALIZACION DE EVENTOS ITINERANTES

Con el propoésito de fortalecer la economia so-
cial y solidaria como una via para enfrentar la
pobreza y la desigualdad estructural, se lleva-
ron a cabo 10 eventos itinerantes de promocion
y vinculacion comercial dirigidos a productores
locales.

De esta forma se reflejd el trabajo imparable del
Gobierno de la Capital, a través de la vincula-
cién de personas emprendedoras, comercian-
tes y empresarias, y la creacion de espacios que
favorecieron un desarrollo econémico incluyen-
te. Estas acciones promovieron un modelo eco-
némico alternativo orientado a la distribucion
equitativa de la ganancia, el ingreso digno, el
trabajo decente y el respeto a las tradiciones y
costumbres, lo que revitalizd el patrimonio de la
capital (véase el esquema 2.9).
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Esquema 2.9 Eventos itinerantes realizados
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Villa Artesanal
Navidefia

Mercadito de artesanias
y mujeres emprendedoras

Mercadito Artesanal
Flor de Mayo

Flor de Puebla 2025

Presencia de Oaxaca
en Puebla

Bazar Solidario

15 de diciembre de 2024
07 de enero de 2025

11y 12 de mayo
de 2025

2 Ediciones

24 de abril al
11 de mayo de 2025

la edicién 29 de noviembre
al 8 de diciembre del 2024
y 2da. edicién 27 de junio
al 6 de julio

2 ediciones
1a 19 de febrero y 18 de junio

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

876 mil pesos

18 mil 10 pesos

214 mil pesos

44 mil 469 pesos

433 mil 820 pesos

24 mil 864 pesos

@a®
a®

47 personas artesanas
y emprendedoras

9 personas artesanas y
emprendedoras

12 personas artesanas y
emprendedoras

14 personas artesanas y
emprendedoras

65 personas artesanas y
emprendedoras

38 personas artesanas y
emprendedoras

12 stands tematicos
9 stands tematicos
12 stands temdticos
1stands tematicos
20 stands temdaticos

12 stands temdticos

0

Centro Histérico

Universidad del
Valle de México
Campus Puebla

Central CAPU
Norte

Centro Expositor

Parque del
Carmen

Centro de
Convenciones

Estos eventos generaron una derrama econémica de un millén 728 mil 146 pesos, que beneficié di-
rectamente a 208 productoras y productores artesanales, de los cuales 155 son mujeres y 53 hom-
bres; provenientes de 9 juntas auxiliares (véase el mapa 2.2).
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Mapa 2.2. Ubicacion de productores participantes en eventos itinerantes

De octubre de 2024 a septiembre de 2025

N

A

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Simbologia basica

I:l Limite estatal Manzanas urbanas
[~} Limite municipal Puebla Vialidades principales
@ Juntas auxiliares Cuerpos de agua
Simbologia temdatica

Tipo de evento
Bazar solidario en la Primera Feria de Empleo
de la Capital Imparable

“5, Bazar solidario en la Segunda Feria de Empleo
de la Capital Imparable

W Eventos Itinerantes

Mercadito Artesanal Flor de Mayo

@ Participacién en la Feria de Puebla 2025

E Presencia de Oaxaca en Puebla

é Villa Artesanal Navidefia

Fuente

- Marco Geoestadistico 2020 (INEGI).
- Red Nacional de Caminos 2020 (INEGI).
- Red Hidrogréfica Nacional 2015 (INEGI).
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Las actividades se desarrollaron con el compro-
miso de impulsar una ruta enfocada a la Econo-
mia Social, en beneficio de las juntas auxiliares
y sus productoras y productores, lo que impulsd
la comercializacién de productos artesanales, y
abridé oportunidades para el posicionamiento de
marcas y hegocios locales.

VILLA ARTESANAL NAVIDENA

Con la finalidad de aprovechar la presencia de
visitantes locales y extranjeros en el primer cua-
drante del Centro Histérico durante la tempora-
da navidena, y de promover la comercializacion
de articulos relacionados con la época decem-
bring, el Gobierno de la Capital Imparable instald
en el corredor peatonal de la 3 Oriente-Ponien-
te, entre el Zécalo y la Catedral de Puebla, la Vi-
lla Artesanal Navidefia durante diciembre 2024
y enero 2025, con la participacién de personas
emprendedoras locales.

Esta Villa contdé con 12 stands tematicos que
ofrecieron productos propios de la tempora-
da y artesanias, elaboradas por personads pro-
ductoras y artesanas originarias de la ciudad
de Puebla.

Esta accién beneficid directamente a 47 perso-
nas artesanas y emprendedoras, de las cuales
41 fueron mujeres y 6 hombres, provenientes de
9 juntas auxiliares del municipio de Puebla: Ig-
nacio Zaragoza, San Andrés Azumiatla, San Bal-
tazar Campeche, San Felipe Hueyotlipan, San
Francisco Totimehuacdn, San Jerébnimo Caleras,
San Miguel Canoa, San Pablo Xochimehuacan y
Santo Tomds Chautla.

Las ventas adicionales de las y los productores
ascendidé a 876 mil pesos durante las 5 semanas
que abarcd la Villa Navideia. Con estas accio-
nes, se generaron espacios dignos para la exhi-
bicion y comercializacién de productos locales,
aprovechando la alta afluencia de visitantes.

MERCADITO DE ARTESANAS Y MUJERES
EMPRENDEDORAS

Con la intencién de impulsar un ecosistema in-
clusivo, que posicionara los productos elabora-
dos y comercializados por mujeres imparables,
se promovié un evento especial para que em-
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prendedoras y artesanas pudieran presentar y
ofrecer sus productos en un espacio seguro y
accesible. Esta actividad contd con la colabo-
racion activa de una alianza estratégica con el
dmbito académico, lo que permitié aprovechar
el potencial de mercado en beneficio de ellas.

El encuentro se llevd a cabo en las instalaciones
de la Universidad del Valle de México, campus
Puebla, donde la comunidad universitaria tuvo
la oportunidad de apreciar y adquirir una varie-
dad de productos que promovieron la economia
circular y el respeto al medio ambiente.

Esta accion dejé ventas adicionales a las perso-
nas productoras de 18 mil 10 pesos, en beneficio
de 9 personas productoras, emprendedoras y
artesanas participantes de las juntas auxiliares
de San Baltazar Campeche, San Felipe Hueyotli-
pan, San Francisco Totimehuacdn y San Jeréni-
mo Caleras.

MERCADITO ARTESANAL FLOR DE MAYO
Como parte del modelo de Economia Social y
Solidaria, que responde a las necesidades de la
sociedad para generar ingresos dignos y creci-
miento equitativo, el Gobierno de la Ciudad puso
en marcha acciones de apoyo a la venta de pro-
ductos artesanales en los principales puntos de
convergencia del municipio.

Por su importancia como nodo estratégico de
transito regional y nacional, la Central de Auto-
buses de Puebla (CAPU) se convirtié en un lu-
gar clave para la movilidad y el intercambio de
productos distintivos de la capital, por ello, fue
sede de la edicion del Mercadito Artesanal Flor
de Mayo.

En total se realizaron 2 sesiones que generaron
ventas adicionales a los emprendimientos por
214 mil pesos en beneficio de personas produc-
toras, emprendedoras y artesanas de la capital,
con la comercializacién de articulos como arte-
sanias, bebidas artesanales, joyeria, cosmética
artesanal, dulces tipicos y manualidades. Estos
productos fueron originarios de las juntas au-
xiliares de San Baltazar Campeche, San Felipe
Hueyotlipan, San Jerénimo Caleras, San Francis-
co Totimehuacdn, San Miguel Canoa y San Se-
bastidn de Aparicio.
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PARTICIPACION EN LA FERIA DE PUEBLA 2025

Como parte de las estrategias para el posicionamiento y promocion de marcas y productos locales,
el Gobierno de la Ciudad propicié la participacion de 14 personas artesanas y emprendedoras, pro-
venientes de 5 juntas auxiliares, en los stands de la Feria de Puebla en su edicién 2025.

Los productos fueron expuestos ante visitantes internacionales, nacionales y locales en los meses
de abril y mayo de 2025, lo que generd ventas adicionalesde 44 mil pesos, y beneficié de manera
directa a las familias de los emprendimientos participantes.

PRESENCIA DE PUEBLA EN OAXACA

Dentro de las estrategias para ampliar mercados y fortalecer los lazos comerciales con otras regio-
nes, se participd en la organizacién de la expo Presencia de Puebla en Oaxaca, en colaboracion con
el Patronato Oaxaquerio de Cultura Popular A.C. y Gobierno de la Ciudad, lo que proyecté a la capital
como un referente de calidad, tradicion e innovacion.

En este evento, la capital poblana contd con un pabellén exclusivo de productos locales en la ciudad
de Oaxaca, donde participaron 65 personas expositoras que presentaron las artesanias mds repre-
sentativas del municipio, resaltando su riqueza cultural.

Esta oportunidad de exhibir los productos en el estado vecino de Oaxaca generd nuevas posibilida-
des de comercializacién para las personas productoras poblanas. La actividad beneficié directa-
mente a 65 familias poblanas, con ventas adionales superior a los 433 mil pesos.

Ademds de fortalecer la presencia de la economia local, la iniciativa afianzd relaciones estratégicas
con el estado de Oaxaca, y propicié un valioso intercambio econdémico y cultural de sus productos
locales.

BAZAR SOLIDARIO EN FERIAS

Como parte de las acciones para impulsar la economia local y dar mayor visibilidad a proyectos
productivos del municipio, se gestionaron espacios en las 3 ediciones de la Feria de Empleo de La
Capital Imparable.

En la primera edicion realizada en las instalaciones del Centro de Convenciones William O. Jen-
kins, se otorgaron espacios a 12 personas emprendedoras y productoras, lo que les generd ventas
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adicionales de 12 mil 995 pesos, y beneficié de
manera directa a productores de la capital y de
las juntas auxiliares de Ignacio Romero Vargas,
Ignhacio Zaragoza, San Baltazar Campeche, San
Francisco Totimehuacdn, San Jerébnimo Caleras,
San Pablo Xochimehuacdn y San Sebastidn de
Aparicio.

En la segunda edicién, se dio oportunidad a
nuevos artesanos provenientes de las jun-
tas auxiliares de San Felipe Hueyotlipan, San
Francisco Totimehuacdn, San Jerénimo Cale-
ras, San Miguel Canoa; se apoyd a 13 perso-
nas artesanas y emprendedoras, 10 mujeres
y 3 hombres, con la exposicion de artesanias,
alimentos, bebidas, cosmética artesanal y
manualidades. La comercializacion de estos
productos generd a las personas productoras
ventas adicionales de 11 mil 369 pesos. Y en la
tercera edicién con la participaciéon de 14 per-
sonas y la generacién de ventas adicionales
de 9 mil 162 pesos (véase la grafica 2.8).

Grafica 2.8. Ventas adicionales de las personas
productoras en los Bazares Solidarios en las Fe-
rias de Empleo

De febrero a septiembre de 2025
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Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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Con estas acciones, el Gobierno de la Ciudad
reiter6 su compromiso para posicionar los pro-
ductos locales en eventos que concentran gran
afluencia de personas, y revalorizé el esfuerzo de
las y los artesanos del municipio.

CAPACITACION A PERSONAS
PRODUCTORAS Y ARTESANAS

Una Capital Imparable, ademas de buscar es-
pacios estratégicos para la comercializacion de
articulos elaborados por personas productoras
y artesanas del municipio, fortalecié las capaci-
dades técnicas y productivas del sector a través
de esquemas de capacitacion y dotacidn de co-
nocimientos orientados a mejorar su organiza-
cién interna y potenciar la venta de productos.
La suma de esfuerzos entre la iniciativa privada
y los gobiernos federal y estatal en materia de
capacitacién propicidé acciones enfocadas en
la profesionalizacién, que derivaron en la rea-
lizacién de 35 talleres especializados en temas
clave como gestion administrativa, registro de
marca, técnicas de mercadotecnia, estrategias
de venta y comercializacién, asi como aspectos
legales, fiscales, tributarios y financieros.

Los talleres beneficiaron a mil 179 personas, de
las cuales 824 fueron mujeres y 355 hombres,
quienes adquirieron conocimientos y habilida-
des en produccion y comercializacion, mejora-
ron la calidad de sus productos y aumentaron su
competitividad en el mercado local.

Ademads, se firmd un convenio con la Asociacién
Nacional de Abogados de Empresas, Seccion
Puebla (ANADE), con la finalidad de proporcio-
nar capacitacion, asesoria legal y gratuita, en-
caminada a la formalizacién de las personas
productoras, emprendedoras y artesanas bajo
el esquema de Economia Social.

Estos resultados, dieron cumplimiento al com-
promiso de la Capital Imparable de brindar ase-
soria y capacitacion a los emprendedores del
municipio en temas fiscales, legales, adminis-
trativos y contables.
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Estrategia 4. Impulsar y diversificar la actividad

turistica municipal
MODULOS DE ATENCION

ATENCION A VISITANTES

Con el propoésito de fortalecer la identidad turis-
tica, promover el conocimiento del patrimonio
local y mejorar la experiencia de quienes visitan
la capital, el Gobierno de la Ciudad implemen-
t6 acciones estratégicas a través de los Modu-
los de Informacién Turistica, ubicados en puntos
clave como el Palacio Municipal y la CAPU.

En este contexto, se brindd atencion personaliza-
da a mas de 53 mil visitantes locales, nacionales
e internacionales, quienes recibieron orientacion
directa y material informativo sobre los princi-
pales atractivos histéricos, culturales y arquitec-
ténicos del municipio.

Estas acciones contribuyeron al posicionamien-
to de Puebla como un destino turistico de primer
nivel, facilitaron el acercamiento al patrimonio
tangible e intangible de la ciudad, incentivaron
su valoracion y disfrute, y potenciaron la derra-
ma econdémica derivada del turismo cultural.

RECORRIDOS TURISTICOS GUIADOS

Con el propdsito de difundir la riqueza cultural
de Puebla, el Gobierno de la Ciudad implementd
recorridos turisticos guiados gratuitos dirigidos a
visitantes locales, nacionales e internacionales.
Estas acciones formaron parte de una estrate-
gia integral de atencion al visitante, promovi-
da desde los Médulos de Informacion Turistica
ubicados en el Palacio Municipal y la Central de
Autobuses de Puebla (CAPU). Los recorridos se
realizaron en el Primer Barrio Magico de Pueblay
la Zona Patrimonial del Centro Histérico.

En total, se llevaron a cabo 274 recorridos turis-
ticos, que atendieron a diversos grupos de visi-
tantes, con una afluencia de 4 mil 388 personas
que conocieron de manera personalizada los
atractivos culturales, histéricos y arquitecténi-
cos del municipio, lo que propicié una conexion
mdas profunda con el patrimonio poblano.

En este sentido, se fortalecié la vocacién cultu-
ral y turistica del Barrio Magico, el cual se inte-
gré como un corredor estratégico que destaca
la riqueza gastrondémica, artistica y social de
la ciudad.

Estas acciones contribuyeron significativamente
al posicionamiento de Puebla como un destino
turistico de primer nivel, accesible y cultural-
mente diverso.

PLATICAS DE SENSIBILIZACION

Con la finalidad de incrementar la percepcion
de hospitalidad y mejorar la experiencia de los
visitantes en la capital poblana, el personal es-
pecializado de los moédulos de Atencién al Visi-
tante impartié una serie platicas dirigidas a las
personas que ofertan servicios turisticos y tienen
contacto directo con los visitantes.

Esta jornada de pldticas beneficidé directa-
mente a mil 64 personas involucradas en la
atencién turistica en el municipio, a lo largo
de 122 sesiones, se reforzaron las competen-
cias del sector para brindar una atencién mas
cdlida, informada y satisfactoria para quienes
visitaron la ciudad.

Las sesiones se realizaron en la Capital Impara-
ble como parte del compromiso institucional por
elevar los estdndares del servicio turistico, lo que
posiciond a la ciudad como un destino atractivo
y enriquecedor (véase el mapa 2.3).
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Mapa 2.3. Ubicacién de pldaticas de sensibilizacion
De enero a septiembre de 2025
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Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

88

PUEBLA 2025

AT A BT S P A A G P S P AT oS
{FAR BNV VORR

e —
T
n
i
B
=T
sps su s ss sdc nds nds
Simbologia basica
D Limite estatal Manzanas urbanas
[~ Limite municipal Puebla i inci
@ Juntas auxiliares Cuerpos de agua
Simbologia temdtica

©  Ubicacién de platicas de sensibilizacién
Platicas por km2
[Jo2-10
I 101-20
I 201-30
[ 301- 416

D Limite de juntas auxiliares

Fuente

- Marco Geoestadistico 2020 (INEGI).

- Red Nacional de Caminos 2020 (INEGI).
- Red Hidrogréafica Nacional 2015 (INEGI).
- Secretaria de Economia y Turismo



EJE 2.

IMPULSO VACACIONAL TURISTICO

EVENTOS ESPECIALIZADOS

Las temporadas vacacionales representaron una oportunidad clave para mantener el posiciona-
miento turistico del municipio de Puebla, al atraer visitantes locales, nacionales e internacionales en
busca de experiencias culturales, histéricas y gastronémicas. Periodos como Semana Santa, vera-
no, Dia de Muertos y diciembre concentraron una alta afluencia de personas, lo que permitid activar
la economia local, dinamizar el sector servicios y proyectar la riqueza patrimonial de la ciudad como
un destino de primer nivel.

En este contexto, el Gobierno de la Capital Imparable implementd acciones estratégicas que apro-
vecharon el potencial de estas fechas para promover recorridos guiados, eventos culturales, ferias
artesanales y actividades de promocidn turistica. A lo largo de las cuatro temporadas vacacionales,
se atendi6 un total de un millén 786 mil 588 personas (véase la grdfica 2.9).

Grafica 2.9. Participantes en actividades por temporada vacacional
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Participantes)

845,809
529,598
41,181
166,598
Dia de muertos Epoca de diciembre Semana Santa Verano

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Estas iniciativas enriquecieron la experiencia de los visitantes y generaron derrama econémica di-
recta para personas emprendedoras, artesanas y prestadoras de servicios, o que posiciond a Pue-
bla como un referente turistico con identidad propia, dindmica e imparable.

Las actividades se promocionaron con la entrega de folletos distribuidos en puntos clave, como las
oficinas de la policia turistica, hoteles, museos y establecimientos inscritos en la Cdmara Nacional
de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), asi como en los Médulos de
Informacién Turistica y en redes sociales.
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DIA DE MUERTOS 2024

Durante la temporada vacacional de Dia de
Muertos 2024, se desarrolld una oferta turistica
incluida en la Imparable Agenda Cultural que
concentrd el itinerario de 58 actividades cultu-
rales y turisticas realizadas en el municipio, con
una afluencia de 845 mil 809 asistentes.

Entre la programacion cultural conmemorativa
del Dia de Muertos, en el marco del XVII Festival
La Muerte es un Suefio, destacaron las siguientes
actividades en el Centro Histérico:

- El Desfile de Calaveras.

 La Alfornbra Monumental en el Zécalo.

+ Las exposiciones escultéricas: Sendero al
Mictlan, Me lleva la Huesuda y Mexi-crdneos.

- Ornatos monumentales como rosetones
de papel picado, el Paseo de flores con
guias de cempaschil, el Sendero de Ca-
trinas, y la escultura Mama siempre tiene
la razén, en conmemoraciéon del 100 ani-
versario del Surrealismo en México.

« El Corredor de Ofrendas 2024, que con-
té con 30 sedes distribuidas en distintos
puntos del Centro Histérico.

« 2 ediciones del programa Noche de Mu-
seos, realizadas en octubre y noviembre.

Paralelamente, se brindé apoyo en materia de
promocidn y difusidén a distintas actividades
de la industria turistica, tales como:

+ La Temporada de Mole de Caderas 2024,
que genero6 la comercializaciéon de mas de
10 mil chivos, equivalentes a aproximada-
mente 80 mil platillos.

 La Ruta de Leyendas y los recorridos en au-
tobuses turisticos Callejoneando x Puebla.

« El festival Quetzal Catrina 2024, celebrado
en el Barrio del Artista.

EPOCA DECEMBRINA 2024

Durante la Temporada Vacacional Decembrina
de 2024, el Gobierno de la Ciudad desplegd una
oferta turistica diversa y culturalmente significa-
tiva, articulada a través de la Cartelera Digital de
Actividades.
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Entre las actividades destacé Navidad Desentonada, una experiencia escénica que combind relatos
navidenos con la interpretacion de villancicos por parte de una estudiantina, creando un ambien-
te de convivencia y tradicién. Asimismo, se realizé la Visita a los Nacimientos Tradicionales 2024,
iniciativa que convocd a 32 templos del Centro Histérico y permitié a los visitantes recorrer expre-
siones artisticas y religiosas profundamente arraigadas en la comunidad. Para cerrar el afo 2024,
en diciembre se celebré la Gltima edicién del programa Noche de Museos 2024, consolidando este
programa como un referente de difusion cultural y acceso al patrimonio histérico.

De manera complementaria, se otorgd respaldo en materia de promocién y difusion a actividades
emblemdaticas que enriquecieron la oferta cultural y turistica de la temporada decembrina:

+ La Caravana Navidefia de Coca-Cola.

+ La presencia de Oaxaca en Puebla, a través de la tradicional Guelaguetza.

+ La programacion cultural del Gobierno de la Ciudad.

« El aniversario de la inscripcién de Puebla como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

También, propuestas como el evento Moon Safari y el Corredor Navidefio ofrecieron experiencias
innovadoras y accesibles para residentes y visitantes, lo que contribuyd al dinamismo econémico y
social de la temporada.
La afluencia registrada de 529 mil 598 visitantes evidencio el papel estratégico del turismo decem-
brino en la generacion de derrama econdémica, la activacion del comercio y el fortalecimiento de la
identidad cultural. Estas acciones ratificaron al Gobierno de la Ciudad como facilitador del desarro-
llo econdémico a través de experiencias turisticas integradas y de alto impacto social.

SEMANA SANTA 2025
Durante la Temporada Vacacional de Semana Santa 2025, el Gobierno de la Ciudad impulsé una
serie de productos turisticos y culturales que, ademds de preservar las tradiciones religiosas, contri-
buyeron al desarrollo econémico local. A través de iniciativas como el Festival Sacro Semana Puebla
2025, se fortaleci6 la oferta turistica y se proyectd a la capital como uno de los principales destinos
religiosos en América Latina.
Entre las principales actividades en las que el municipio participd para las celebraciones de esta
temporada, destacan:

« Los Recorridos al Antiguo Viacrucis de Puebla, realizados por primera vez en horario nocturno,

concluyendo con un concierto en el Calvario Puebla.
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+ La XXXIll edicién de la Procesidn de Viernes Santo, considerada la mdés grande de América
Latina.
+ La tercera edicion del programa Noche de Museos.
- La 15 edicién del Festival de la Gordita, en la junta auxiliar de la Resurreccion.
« La Procesidn del Silencio, realizada en el Templo del Carmen.
« El Festival Origen Fundacion de Puebla, organizado por Gobierno de la Ciudad, con 9 activida-
des de cardcter fundacional.
+ La promocién del Balneario Agua Azul, el Gnico de su tipo dentro de la ciudad como atractivo
turistico de verano.
En suma, durante el mes de abril de 2025 se registraron 411 mil 181 visitantes que participaron y disfruta-
ron en actividades que dinamizaron el comercio e impulsaron los servicios turisticos del municipio.

VERANO 2025

En el marco del impulso turistico de Puebla durante la Temporada Vacacional de Verano 2025, la
implementacion de un calendario turistico diario demostrd ser una herramienta estratégica para
dinamizar la economia local. Al organizar y difundir actividades culturales, recreativas y gastrono-
micas por dia de la semana, se diversifico la oferta turistica y se estimuld el consumo en sectores
clave como el hotelero, el restaurantero, el comercio y los servicios (véase el cuadro 2.2).

Cuadro 2.2 Calendario de actividades en verano 2025
Julio y agosto de 2025

DiA DE LA TIPO DE

SEMANA ACTIVIDAD ESPACIO/EVENTO PRINCIPAL

Funciones de lucha libre
tradicional en la Arena Puebla

. S Entrada gratuita al Puente de Bubas
Martes Patrimonio histérico y al Pasaje Histérico 5 de Mayo
Acceso libre y proyecciones de la
Miércoles Cine local muestra Peliculas Poblanas
Pequenas en el Teatro de la Ciudad

Promocién de atractivos como la Catedral,
Capilla del Rosario, Calle de los Dulces, Parque

Lunes Cultura popular

Jueves Turismo iconico Sendela, Africam Safari, Arboterra, Acuario
Michin y el Cuexcomate

VTS N ., Concierto Zécalo entre Velas,
ydep partidos de béisbol y fiitbol
Museos y cultura Programa Noche de Museos, con
nocturna ediciones especiales

Acceso gratuito a mas de 40 recintos
culturales, Via Recreativa Metropolitana,
CUItu':a’ deporte carreras con causa (Una Nueva Esperanza), y
y bienestar actividades familiares como Lomitos
Imparables por Amor a Puebla

Domingo

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Estas acciones fueron desplegadas con el objetivo de fomentar el consumo del patrimonio turistico,
cultural, deportivo, gastronémico y recreativo de la Capital Imparable, con una afluencia total de 166
mil 598 participantes en estas actividades de temporada.
Con estas iniciativas, el Gobierno en Movimiento reforzé la promocioén turistica y ratificd a Puebla
como una capital activa en el desarrollo econémico local.
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PROMOCION TURISTICA

NOCHE DE MUSEOS

La Noche de Museos en Puebla se cred en 2012 con el proposito de difundir y acercar a la poblacion
local y a los turistas a la extensa oferta museistica de la ciudad. Desde entonces, este programa se
ha implementado de manera permanente, adaptdndose a cada temporada.

En la Gltima edicion del programa, participaron 28 establecimientos que ofrecieron promociones
especiales. En ellos, residentes y visitantes disfrutaron del arte, la ciencia, la tecnologiq, la historia
y el patrimonio de la ciudad, lo que beneficid a sectores como el gastronémico, el comercial y el
turistico.

Ademads de llevarse a cabo en distintos espacios de la ciudad y en la junta auxiliar Ignacio Romero Vargas, el
Gobierno de la Ciudad coordind la estrategia con los municipios de Izicar de Matamoros, San Pedro Cholulg,
Tecali de Herrera, Teziutln y Zacatlén, donde se realizd de manera simulténea, lo que convirtié al programa
en un referente regional de turismo y promocion (véase el mapa 2.4).
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Mapa 2.4. Municipios en el estado que han replicado el programa Noche de Museos
De octubre a septiembre 2025
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Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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En el periodo informado, se contabilizaron 238 mil 180 visitantes en 12 ediciones de Noche de Museos.
En la décimo primera edicion del afo 2024, realizada en noviembre se alcanzd un récord histérico
con 71 mil 602 asistentes en 31 recintos, lo que la convirtié en la de mayor participacion desde el ini-
cio del programa. Por su parte, las 7 celebradas en 2025 sumaron una asistencia conjunta de 111 mil
541 visitantes (véase el cuadro 2.3).

Cuadro 2.3 Visitantes recibidos y museos participantes por edicion
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

FECHA VISITANTES PARTICIPANTES

30,293

71,602

14,242

10,502

10,046

12,688

17,707

17,091

8,551

15,706

16,206

13,546

238,180

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

MARTES DE PATRIMONIO

El Programa Martes de Patrimonio surgié como una iniciativa orientada a fomentar el turismo local
mediante el acercamiento de la poblacidn al patrimonio histérico y cultural de la ciudad. Estos
esfuerzos estuvieron dirigidos a estudiantes de instituciones publicas, asi como a residentes de
juntas auxiliares y unidades habitacionales del municipio, con el objetivo de fortalecer el sentido de
identidad y pertenencia.

Las actividades se desarrollaron en las juntas auxiliares de La Libertad, La Resurreccion, San Fran-
cisco Totimehuacdn, San Sebastidn de Aparicio, Santo Tomds Chautla, asi como en las colonias El
Salvador, Humboldt, Maravillas, México 83 y Union Antorchista, ademas del Centro Historico.

Con el Programa Martes de Patrimonio se beneficié a mil 289 personas, entre ellas 399 nifos, 431
nifas, 117 hombres y 342 mujeres (véase el mapa 2.5).
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Mapa 2.5. Juntas auxiliares atendidas con el programa Martes de Patrimonio

De enero a septiembre de 2025
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Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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La participacion evidencio el alcance social de esta iniciativa, que acercd a la ciudadania al conoci-
miento de su ciudad y generd un impacto positivo en la educacion, la cohesién social y, de manera

complementaria, en la dindmica econémica local mediante el fomento del turismo interno.

APOYO A PRODUCCIONES AUDIOVISUALES

La ciudad de Puebla, con su riqueza arquitectonica, paisajes urbanos y valor patrimonial, representd
un escenario idéneo para el desarrollo de producciones audiovisuales. Por ello, el Gobierno de la
Ciudad otorgd acompanamiento técnico y operativo a 26 producciones.

El apoyo brindado para el uso de locaciones en la capital fortalecid la identidad cultural y proyectd
la imagen de la ciudad a nivel nacional e internacional. Asimismo, dinamizé la economia local me-
diante la generacion de empleos temporales, la contratacion de servicios y el movimiento turistico

asociado a cada rodaje (véase el cuadro 2.4).

Cuadro 2.4 Casas productoras con acompanamiento en la capital
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

OSAMENTA

Charls Monterrosas Visual
& Design

Universidad Complutense
de Espana

Union de Asociaciones de
Charros - Escaramuzas

DOPE MOTION

Dra. Miriam Saada
Filmadora
COESPRO Marketing
Grafos Films
OSAMENTA

Jesus Morales

TIS Productora

Estudiantes de la Universidad
Popular Auténoma del
Estado de Puebla

Cinema
UNIC

Viajes Pasela S.A.de C.V.

Ideoteca Films
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Videoclip

Reels y catalogo fotografico

Documental

Video y fotografia

Cortometraje
Documental
Serie
Video institucional
Programa de entrevistas
Cortometraje
Cortometraje
Documental para television

Cortometraje

Corto Estudiantil

Cortometraje

Documental para television
japonesa

Videoclip musical

PUEBLA 2025

México
México
Espana
México
México
México
México
México
México
México
México
EUA

México
México
México
Japon

México
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Comercial para Japoén,

Capote Films Alemania, Estados Unidos Internacional
de América, México

Laboratorio Creativo Video publicitario México

Mariachi Internacional . . . ..

< .. Videoclip musical México

Angeles de México

Televisa-Univision Novela México

Canal Gourmet Espanol Video gastronémico Internacional

Shore Video Video promocional Internacional

Full Circle Media Video promocional Internacional

Juana Films Cortometraje México

Phoenix Films Video promocional México

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Dentro de los proyectos, destacé la filmacién de la serie Mal de Amores, basada en la obra homé-
nima de una reconocida escritora y periodista poblana, la cual visibiliza el patrimonio y atractivos
historicos, proyectando a la Capital imparable en una produccion filmica que forma parte de una de
las plataformas de streaming por suscripcién internacional en mdés de 190 paises.

También, se incluyeron videoclips, documentales, cortometrajes, series, programas de entrevistas,
videos institucionales y comerciales, realizados por casas productoras independientes, televisoras,
universidades nacionales y extranjeras.

ESTRATEGIA VISITA PUEBLA

PRESENCIA EN REDES SOCIALES
Con el objetivo de fortalecer la difusién orgdnica de los atractivos turisticos del municipio, se reacti-
varon las cuentas oficiales de Visita Puebla en Instagram y X (@VisitaPuebla), ademds en respuesta
a la necesidad de adaptarse a las dindmicas de consumo digital contempordneo, donde platafor-
mas como TikTok se consolidaron como espacios clave para conectar con publicos diversos, espe-
cialmente juventudes, se cred una nueva cuenta oficial en esta red social con el nombre de usuario
@visitapueblacapital.
Estas cuentas difundieron contenidos audiovisuales y fotografias, enfocados en 4 temdaticas para
alcanzar distintos perfiles en las redes sociales (véase el esquema 2.10).

« Patrimonio histérico, como la arquitectura de la ciudad.

« Gastronomia local, con énfasis en platillos y tradiciones culinarias.

 Patrimonio intangible, como tradiciones y celebraciones religiosas.

- Oferta alternativa, que incluye turismo de aventura, experiencias urbanas y consumo de bie-

nesy servicios.
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Esquema 2.10 Productos por pilar turistico

Estrategia
VISITA PUEBLA

=34

Patrimonio Oferta Turistica
Histérico Complementaria
Putrlm?nlo Gastronomia
Intangible

90 Productos realizados

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

La implementacién de esta estrategia amplid el alcance de la interaccion en las redes sociales insti-
tucionales; en respuesta al contenido publicado las cuentas incrementaron su nimero de personas
seguidoras, pasando de 61 mil al inicio de la administracién a 66 mil 500 al cierre del periodo que
se informa, lo que representd un aumento del 9.01%. Al cierre del periodo reportado, se registraron
66 mil 500 seguidores en las 3 redes sociales utilizadas para publicacién de contenido (véase la
grdfica 2.10)

Grdafica 2.10. Seguidores por red social.
De enero a septiembre de 2025
(seguidores)

X 50,000

o

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.
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Adicionalmente, los contenidos generaron inte-
racciones con cuentas oficiales como la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura, México Desconocido
y Embajadas Mexicanas en el extranjero, lo que
amplié de manera orgdnica la proyeccidn glo-
bal de la capital poblana como destino sin recu-
rrir a pagos por publicidad.

Estrategia 5.
Desarrollar el turismo
de congresosy
convenciones

IMPULSO A CONGRESOS Y
CONVENCIONES

EVENTOS DE REUNIONES Y TURISMO DE

ROMANCE
Las estrategias de impulso al turismo se diver-

sificaron con el fin de mejorar las experiencias
y ofrecer nuevos destinos. Por ello, el Gobierno
de la Ciudad implementd la iniciativa de turismo
de reuniones y de romance, orientada a apro-
vechar al mdéximo la infraestructura existente,
la conectividad, la oferta cultural y los servicios
especializados con los que cuenta la capital
poblana para atraer congresos, convenciones,
bodas y celebraciones que representan un alto
impacto econémico.

Como parte de esta estrategia, se brindd acom-
panamiento especializado a los organizadores
de 50 eventos, de los cuales 61.5% fueron de ca-
racter nacionaly 38.5% de alcance internacional.
En total, se registrd la participacion de 140 mil
096 asistentes y una derrama econdmica esti-
mada en 417 millones 028 mil 916 pesos (véase
el cuadro 2.5).
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Cuadro 2.5. Asistentes y derrama econdémica
por mes
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

DERRAMA

MES ASISTENTES R A
Octubre 419 $745,000
Noviembre 2,716 $23,803,360
Diciembre 10,000 $45,000,000
Febrero 8,395 $23,315,500
Marzo 1,545 $21,660,000
Abril 838 $2,722,500
Mayo 13,739 $31,541,500
Junio 8,987 $106,066,256
Julio 23,649 $112,843,000
Agosto 8,506 $5,827,000
Septiembre 61,302 $43,504,800
Total 140,096 $417,028,916

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

Estas acciones afianzaron a Puebla como una
sede confiable y profesional, capaz de cumplir
con las demandas de la industria de reuniones
y romance. Al brindar este acompafamiento, se
generd certeza y confianza para elegir a la ciu-
dad como anfitriona de eventos de gran escala.
La realizacion de congresos y convenciones ge-
nerd un impacto directo sobre la economia lo-
cal; ademads del incrementd el consumo, elevd
la ocupacidn hotelera, favorecié la generacion
de empleos temporales, impulsd a las Mipymes
y profesionalizé al sector turistico.

PUEBLA 2025
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ESTRATEGIA DE PROMOCION
TURISTICA

DIFUSION NACIONAL E INTERNACIONAL

Con el objetivo de mantener la posicion de la
capital poblana como un destino turistico atrac-
tivo a nivel nacional e internacional, se diseidé
una estrategia integral de difusion sobre el pa-
trimonio arquitectonico, cultural y gastronémico
de la ciudad.

Esta estrategia de comunicacién se orientd a
captar la atencidn de turistas potenciales, des-
tacé la riqueza cultural, gastronédmica y social de
Pueblay, al mismo tiempo, mejord la experiencia
de quienes residen en la capital en su interac-
ciébn con los espacios culturales y recreativos.

A través de medios impresos y digitales, se faci-
litd el acceso a la ciudadania en general a infor-
macién relevante sobre las actividades y even-
tos turisticos realizados en la ciudad.

En primer lugar, se realizaron inserciones en me-
dios impresos como las revistas Food and Travel,
Expansion y Forbes; mientras que en medios di-
gitales se publicaron contenidos en México Des-
conocido, Forbes, Food and Wine, Travel and Lei-
sure, asi como Food and Travel y Expansién; con
lo que se alcanzé una audiencia de mads de un
millén de personas a través de las publicaciones
en medios digitales y revistas especializadas.
También se realizaron actividades de promocion
y difusién de la capital en eventos nacionales e
internacionales como el Tianguis Turistico Méxi-
co 2025, celebrado en Rosarito, Baja California, y
la Feria Internacional de Turismo en Madrid, Es-
pana, los cuales generaron resultados tangibles
para Puebla (véase el esquema 2.11).
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Esquema 2.11 Resultados de la difusién de la ca-
pital en eventos internacionales

Eventos
Internacionales

Feria Internacional
de Turismo (FITUR)
Enero 2025
Madrid, Espafa

Tianguis Turistico
2025
Abril - Mayo 2025
Rosarito, Baja California

« Firma de acuerdo de colaboracién con el Valle
de Cauca, Colombia.

« Presentacion del Patrimonio cultural, histérico y
gastronémico a empresarios espanoles.

« Fomento de las ciudades patrimonio por la
UNESCO en circulo de Bellas Artes de Madrid.

« Presentacion a 20 medios especializados de la
ciudad de Puebla.

« Consolidacion de alianzas con Asociacion
Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio
Mundial.

« Promocién de Puebla ante mds de 40 turopera-
dores y agentes de viajes con clientes naciona-
les y extranjeros.

Resultados

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

En el Gmbito digital, se desarrolldé una estrate-
gia dirigida a publicos especificos por medio de
contenidos segmentados en Ciudad de México,
Guadalajara, Hidalgo, Monterrey, Morelos, Tlax-
calay Veracruz.

Como resultado, se incremento la visibilidad de
los atractivos de la capital poblana en medios
digitales e impresos, se alcanzé a poco mds de
un millén de personas lectoras y se contribuyé al
aumento en la llegada de turistas.

Asi, visitar Puebla se tradujo en emprender un
viaje en el tiempo, donde cada edificio, su gas-
tronomia y su gente contaron una parte de la
historia de México. Puebla se proyectdé como un
destino turistico sobresaliente que generd de-
rrama econdmica y bienestar para su poblacion.
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DIFUSION DE EVENTOS LOCALES

Como parte de las acciones de difusion turistica, se crearon vinculos con el sector comercial, ho-
telero y mercantil para promover eventos de talla nacional e internacional. En este marco, y bajo
el reconocimiento de Puebla como la Cocina de México, la Capital Imparable implementd distintas
estrategias de comunicacion y difusion para eventos gastronémicos, culturales y sociales que fo-
mentaron la llegada de turistas (véase el esquema 2.12).

Esquema 2.12 Difusion de eventos locales
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

& 2 Qo (9

. . Impulsar platillos callejeros
15 al 17 de Noviembre 2024 30 expositores de Parque del gastronémicos de la capital

comida gastronémica Carmen poblana

Festival de la Chalupa

Séptimo Festival realizado. Sector
. . 35 expositores de Centro Historico restaurantero Cémara Nacional de la
Festival de la Cemita 01 al 05 de mayo de 2025 comida gastronomica Industria de Restaurantes y Alimentos

Condimentados (CANIRAC) en Puebla

Evento gastronémico que destaca por
Festival de la Memela Abril 2025 500 cocineras Junta Auxiliar suriqueza histérica y cultural, centrada
(Gordita) tradicionales La Resurreccion en la diversidad de platillos a base de

maiz

Iniciativa de intercambio cultural y
. . Auditorio comercial entre Puebla y la comunidad
Cinco de Mayo Week 05 al 07 de mayo de 2025 4 mil asistentes Metropolitano lating, que comprende el Cinco de
Mayo Summit

Ciudad de Degust_aclon de mds de lOOJanuencers,
medios especializados y lideres de

Festival de la Nogada Agosto 2025 100 asistentes SPE S y li
opinion gastronomlca

México

Estrategia de promocion y proyeccion

) . i Auditorio de la cocina poblana y mexicana
Latino Gastronomic 02 al 07 de septiembre 2025 30 ponentes Metropolitano Sector restaurantero y prestadores de

servicios

Fuente: Secretaria de Economia y Turismo.

La gastronomia poblana destacd como una de las mds reconocidas a nivel nacional. Entre los
festivales realizados se encontraron el Festival de la Chalupa y el Festival de la Cemita efectua-
dos en el Parque del Carmen, que reunieron a mds de 30 y 35 expositores del sector restauran-
tero, respectivamente.

También, se realizd el Festival de Nogada en la Ciudad de México con la asistencia de mas de 140
medios de comunicacidn nacionales especializados en turismo y gastronomia, asi como foodies e
influencers que degustaron la receta histérica del Chile en Nogada, platillo tipico de temporada de
la ciudad de Puebla. En el mismo evento, se anuncid la celebracion de Latino Gastronomic, progra-
mada del 02 al 07 de septiembre, en la que participaron chefs de renombre mundial, restaurantes
reconocidos y académicos, que expusieron la riqueza culinaria de México y proyectaron a Puebla
como un destino gastronédmico de clase mundial.

De esta maneraq, se alcanzd un doble propésito: atraer visitantes de todo el mundo y fomentar la
participaciéon de la poblacidon local. Con ello, Puebla se posiciond como un referente cultural y gas-
tronémico a nivel nacional, ademdas de ampliar su promocion en el mercado de la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, en la que habitan mds de 22 millones de personas.
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CIFRAS OFICIALES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

ESTADISTICAS DE DATATUR

La capital poblana se consolidd en los Gltimos afos como un destino sin playa, reconocido por su
riqueza cultural, arquitecténica y gastronémica. De acuerdo con el Sistema Nacional de Informa-
cién Estadistica del Sector Turismo de México (DATATUR), de noviembre de 2024 a julio de 2025, la
ciudad registré la llegada de 2 millones 791 mil 592 turistas a cuartos de hotel, lo que representd un
incremento del 39.22% respecto al mismo periodo del inicio de la administraciéon anterior, cuando se
reportaron un millén 771 mil 982 de turistas o visitantes (véase la grdfica 2.11).

Grdafica 2.11. Llegada de turistas
De noviembre de 2024 a agosto de 2025

(Turistas)
350,000
302,173
: 290,241
300,000 B 291,910 285,130 273,526
/ 254,140
250,000

267,973 255,373
200,000 216,307
150,000
100,000
50,000
0
Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México-DATATUR.

El porcentaje promedio de ocupacion hotelera pasé de 40.95% a 60.49%, y la estadia promedio se
mantuvo en alrededor de dos noches, al pasar de 1.77 a 1.86. El nUmero de cuartos de hotel regis-
trados también crecid al pasar de 9 mil 795 a 10 mil 588, lo que reflej6 una ampliacién gradual de la
infraestructura turistica.

Estos resultados favorables evidenciaron la recuperacion de la actividad turistica en la capital po-
blanay confirmaron la importancia de este sector como motor para el crecimiento econémico local.
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CONCLUSION

El Gobierno de la Ciudad construyd un modelo de crecimiento econémico que priorizd la innovacion,
la sostenibilidad y el bienestar social. El objetivo de impulsar un desarrollo econémico compartido
con un enfoque social se materializé a través de un programa integral que articuld 5 estrategias.
La colaboracion entre el sector publico, privado, social y académico resultdé fundamental para el éxi-
to de las iniciativas. Alianzas estratégicas con instituciones como el Instituto Tecnolégico de Puebilaq,
junto con acciones como la Comisidén Permanente y la Red S14 Puebla, evidenciaron el compromiso
con una gobernanza colaborativa y la construccion de un ecosistema que favoreciod la innovacion
tecnolégica y la competitividad global. La consolidacion del CIDI proporciond servicios especiali-
zados a las Mipymes, alineando su oferta de valor con las hecesidades reales de la industria local.
Asimismo, se foment6 la atraccion de inversiones mediante programas como Incentiva Puebla, que
redujo las barreras de entrada para nuevos emprendimientos, y el acompanamiento a proyectos
estratégicos que generaron una derrama econdmica significativa y empleos de calidad. Estas ac-
ciones afianzaron el tejido empresarial y proyectaron a Puebla como un destino atractivo y con-
fiable para la inversion. El convenio con BANCOMEXT y COMCE Sur marcé un paso decisivo hacia la
internacionalizacion del sector productivo local, al identificar y promover la transferencia de tecno-
logia y mejores prdécticas.

En materia de emprendimiento, la iniciativa Conéctate en sus 3 vertientes impulsé la formacion de
capacidades y el networking, contribuy6 a la creacidn de ecosistemas empresariales adecuados
y, mediante la Ventanilla para la Apertura de Negocios, brindd asesoria a miles de personas para
promover la formalizacion y el desarrollo econémico local.

En empleabilidad, se priorizé la generacién de oportunidades dignas para la ciudadania. Las Ferias
de Empleo y la Bolsa de Trabajo conectaron a miles de personas con empresas formales, con lo que
se favorecid la inclusidn laboral de personas con discapacidad y adultos mayores, lo que demostrd
una politica laboral activa y centrada en el bienestar de las familias poblanas.

El fortalecimiento de la economia social y solidaria, mediante eventos itinerantes y la Villa Artesanal
Navidena, produjo una derrama econdmica significativa para productores locales y promovié un
modelo alternativo basado en el respeto a las tradiciones y en el fomento al trabajo decente.

En el Gmbito turistico, Puebla se posiciondé como un destino cultural, histérico, patrimonial y gastro-
némico, con capacidad de atracciéon para visitantes nacionales e internacionales. Ademds, se or-
ganizaron eventos con enfoque en turismo de reuniones, bodas y visitas guiadas en el Primer Barrio
Magico de Puebla y el Centro Histérico.

Finalmente, se disefiaron estrategias de promocién como Visita Puebla, filmaciones y videoclips,
asi como eventos especializados en temporadas altas. En suma, las acciones del Eje 2 sentaron las
bases de un crecimiento robusto, sostenible y equitativo que impacté directamente en la vida eco-
noémica y social de la Capital Imparable.
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OBJETIVO

Incrementar la competitividad urbana y la sostenibilidad
del municipio a partir de la ordenacién del crecimiento
urbano bajo un modelo de Ciudad compacta, la
ampliacién de la infraestructura municipal, el incremento
de la eficiencia de la movilidad urbang, la preservacién
del medio ambiente, el mejoramiento de los servicios
pUblicosy la preservacion del patrimonio cultural material.
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INTRODUCCION

La Capital Imparable orientd de manera decidida sus primeros esfuerzos a corregir los rezagos he-
redados en el funcionamiento institucional y, en una segunda etapa, dirigid el ejercicio del gasto a
atender con eficiencia las necesidades de la poblacién. Como resultado, se ejecutaron obras de
calidad y se amplio la cobertura en la prestacion de servicios. Estas acciones reflejaron una gestion
responsable que sustituyd la improvisacion por planeacion estratégica, cercana y con resultados
para la ciudadania.

Bajo este enfoque, el Eje 3. Obras y Servicios integré 7 programas estratégicos que abarcaron
desde la planificacién del desarrollo urbano y la proteccién ambiental, hasta la construccion
de infraestructura resiliente, la ampliacion de la cobertura de servicios, la preservacion del pa-
trimonio edificado, la atencién al entorno urbano y la limpieza de la ciudad. En conjunto, estos
programas permitieron que Puebla avanzara de manera constante en beneficio de las presen-
tes y futuras generaciones.

El Gobierno en Movimiento edificé una mejor ciudad al invertir en infraestructura que conecté co-
munidades y mejord la vida de la poblacién. Durante el periodo informado, la Capital Imparable
atendid problemdaticas prioritarias del territorio local, puso orden en la expansién urbana e impulsd
un modelo de ciudad compacta y sostenible que garantizé el acceso a servicios bdsicos. Este es-
quema fortalecid la eficiencia en el uso del suelo y aseguré mejores condiciones de habitabilidad.
La presencia de baches fue una de las principales muestras del rezago heredado; por ello, se in-
tervino la red vial con mayor deterioro. El reto de mantener en buen estado calles y avenidas fue
permanente y exigio redoblar esfuerzos para dar soluciones inmediatas y duraderas.

De manera paralela, se optimizé la movilidad motorizada y no motorizada mediante el mejoramien-
to del sistema semaférico, asi como el rescate y ampliacion de la infraestructura ciclista, lo que
favorecid a la creacion de entornos seguros bajo el enfoque de calles completas. Asimismo, se dio
mantenimiento a parques y espacios pUblicos, lo que promovid la recreacion, la convivencia fami-
liar y apropiacion ciudadana. Con este mismo enfoque, la Capital Imparable modernizé el alumbra-
do publico, priorizd a las juntas auxiliares e incorporé tecnologias amigables con el medio ambiente.
La preservacion del Centro Histérico asegurd la proteccion del patrimonio tangible e intangible, for-
talecio la vocacién cultural de Puebla y lo consolidd como un referente turistico local e internacio-
nal. Las acciones emprendidas se realizaron con estricto apego a la normatividad urbana y al uso
ordenado del espacio publico.

Un Gobierno en Movimiento trasciende al no permitir la improvisacién, por el contrario, planifica,
ejecuta y entrega resultados que pusieron orden en la ciudad y cimentaron una vision de futuro. Asi,
Puebla se consoliddé como una Capital imparable que avanza sin detenerse.
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PROGRAMA 4.

DESARROLLO Y CRECIMIENTO
URBANO RESPONSABLE

OBJETIVO: META:

Impulsar el crecimiento urbano sostenible, con Conformar 48 brigadas comunitarias que con-
una vision de gestion de riesgos y resiliencia, tribuyan al fortalecimiento de la prevencion de
mejoras en la normatividad, ordenamiento te- riesgos y el aumento de la resiliencia en el muni-
rritorial y equilibrio ambiental, promoviendo la  cipio de Puebla.

participacién Ciudadana, que permita la reduc-

cion de las vulnerabilidades y genere el desarro-

llo compacto y funcional del municipio.
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INTRODUCCION

El Gobierno de la Ciudad gestiond y administré el crecimiento urbano de manera responsable y sos-
tenible mediante acciones concretas de planeacion, regulacién y conduccion de la expansiéon de la
mancha urbana. Se reconoce que Puebla ha experimentado en las Gltimas décadas un crecimiento
acelerado e irregular, que derivd en asentamientos en zonas de riesgo, comprometioé la integridad
de las familias y limitd su acceso a servicios pUblicos de calidad.

Desde el primer dia de gestién, la Capital Imparable puso orden en la administracion del territorio
y, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 115 constitucional, establecid una politica integral
orientada a consolidar una ciudad ordenada y compacta. Con este propdsito, se optimizaron los
procesos de expedicién de licencias de construccién y los protocolos de actuaciéon en materia de
proteccidn civil para responder con eficacia ante desastres naturales.

Asimismo, se identifico y atendidé a familias que habitaban en zonas irregulares y de riesgo, cerca-
nas a rios, barrancas, arroyos o lineas de alta tension. Ademds, se dio mantenimiento al sistema de
alertamiento y alarmas sismicas, lo que fortalecié la seguridad de la poblacioén.

Cabe destacar que se priorizd el combate a la contaminacién visual, auditiva y atmosférica me-
diante la regularizacién de espectaculares y el descableado de calles y avenidas principales, o que
mejord la imagen urbana y ordend el paisaje de la ciudad.

Con este programa, la Capital Imparable avanzé hacia un desarrollo urbano planificado y sosteni-
ble, puso orden en el uso del suelo y mejoré la calidad de vida de sus habitantes con certeza, con-
fianza y vision de futuro.
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Estrategia 1. Agilizar la emision de tramites y
autorizaciones para la gestion urbana eficiente
y eficaz

GESTIONES ADMINISTRATIVAS

TRAMITES Y SERVICIOS

La Ciudad de Puebla se ha consolidado como un punto estratégico de crecimiento econémico y de
traslado de mercancias al estar inmersa en una de las zonas metropolitanas maés dindmicas del
pais. Esta condicién trajo consigo importantes retos en el crecimiento de la mancha urbanay en la
cobertura de servicios publicos.

Bajo este enfoque, la Capital en Orden atendié 30 mil 791 trédmites, tanto en modalidad presencial
como en lineq, lo que favorecié el cumplimiento de la normativa vigente en materia de construc-
cién, aperturas de negocio y procesos de escrituracion de propiedades (véase la grdfica 3.1).

Gréfica 3.1Solicitudes de trémites atendidas a través de servicios digitales y/o presenciales
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Solicitudes)
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Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.

El Gobierno en Movimiento redobl6 esfuerzos para descentralizar los servicios y hacerlos mas acce-
sibles a las y los habitantes, lo que evitd en muchos casos gastos de traslado y tiempos de espera.
Con estas acciones, se otorgd certeza juridica a la ciudadania y se exhortd a conducirse con legali-
dad, haciendo del municipio un espacio para el disfrute y bienestar de todas las personas.
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Estrategia 2. Ordenar el crecimiento urbano con
criterios de sustentabilidad y ciudad compacta
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES

En las Gltimas décadas, Puebla experimentd un aumento poblacional derivado de la consolidacion
de polos econémicos y de bienestar, lo que trajo consigo el crecimiento acelerado de la mancha
urbana.

Con el objetivo de contar con una Capital en Orden, durante el primer afio de gobierno se atendie-
ron como prioridad los asentamientos humanos irregulares con mayor representacion poblacional,
ubicados en zonas de riesgo como barrancas, gasoductos, torres de alta tensién o dreas con escu-
rrimientos (véase el esquema 3.1).

Esquema 3.1 Beneficios de la regularizaciéon de asentamientos humanos

Certeza
Juridica

Desarrollo Accesoa
econdmico Servicios
Regularizacion Bésicos

de
Asentamientos
Humanos

Inclusién
social

Ordenamiento
urbano

Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.

En total, se realizaron 70 visitas de campo en colonias de las juntas auxiliares Ignacio Zaragoza, La
Resurreccion, San Baltazar Campeche, San Francisco Totimehuacdn y San Sebastidn de Aparicio,
con el fin de reconocerlas e integrarlas al desarrollo urbano.

Como resultado, se logré el reconocimiento de las colonias Benito Judrez, Excursionistas y Lomas de
San Andrés, en beneficio de mil 664 personas, con lo que podrdn acceder a servicios municipales y
protocolos de proteccidn civil en caso de siniestros, lo cual salvaguardé la vida de sus familias.
Estos resultados expresaron la vision del Presidente de las Juntas Auxiliares, quien priorizd la
atencion de personas en situacion de vulnerabilidad, lo que impulsé un desarrollo en igualdad
de circunstancias.
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CULTURA DE LA AUTOPRODUCCION DE VIVIENDA

El Gobierno de la Ciudad reconoce el acceso a la vivienda como un derecho fundamental y, con
base en este principio, identificdé que en diversas zonas de la Capital Imparable se construyeron
viviendas de autoproduccién que, en algunos casos, propiciaron un crecimiento desmedido y des-
ordenado de la mancha urbana.

Con el objetivo de hacer de Puebla una capital amigable con su entorno y el medio ambiente, se
llevaron a cabo 10 sesiones de capacitacion que atendieron a 207 mil 030 habitantes de las juntas
auxiliares de Ignacio Romero Vargas, Ignacio Zaragoza, La Libertad, La Resurrecciéon, San Baltazar
Campeche, San Felipe Hueyotlipan, San Jerédnimo Caleras, San Pablo Xochimehuacdn y San Sebas-
tin de Aparicio. Estas acciones buscaron disminuir la posibilidad de nuevos asentamientos irregu-
lares y promovieron una ciudad compacta, sostenible y sustentable.

Durante las capacitaciones se informo sobre los requisitos y trédmites indispensables para obtener
una licencia de construccion, asi como sobre los beneficios que aportd para avanzar hacia una
ciudad con visién de futuro.

Estrategia 3. Fortalecer la normatividad urbana
municipal para el ordenamiento territorial

INSPECCIONES Y VERIFICACIONES

INSPECCION A CONSTRUCCIONES

Las licencias de construccion funcionaron como un mecanismo de regulacion y control del uso de
suelo, al brindar certeza de que las edificaciones cumplieron con las normas de seguridad, disefio
urbano y respeto al medio ambiente. Asimismo, permitieron prevenir obras en zonas irregulares, de
riesgo o sin la certeza juridica requeridai.

El Gobierno en Movimiento fortalecié los esquemas de inspeccion y vigilancia de obras en proceso
de construccioén, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del articulo 115 constitucional y avan-
zar hacia una ciudad con mayor habitabilidad.

Durante el periodo que se informa se realizaron diversas visitas de supervision, de las cuales deriva-
ron 269 actos administrativos para que las actividades constructivas detectadas sin licencia pudie-
ran regularizarse conforme a la normativa vigente o, en su caso, fueran demolidas de acuerdo con
lo establecido en el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Puebla
(véase el esquema 3.2).
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Esquema 3.2 Importancia de la inspeccion y regulacion de construcciones

Evita Garantiza la
asentamientos prestacion de
humanos servicios
irregulares plblicos

Promueve una Ofrece certeza
ciudad compacta juridica

Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.

Estas acciones fortalecieron el orden y la sostenibilidad de la capital poblana, y refrendaron el com-
promiso de Puebla de ser una Capital Imparable.

Estrategia 4. Prevenir la contaminacion visual,
auditiva y atmosférica

CUIDADO DEL TERRITORIO

DESCABLEANDO

Con el objetivo de atender rezagos acumulados y poner orden en el entorno urbano, se impulsé el
rescate del espacio publico mediante el programa de retiro de cableado en desuso, con el apoyo de
personal técnico de las empresas de telecomunicaciones Telmex, Megacable y Totalplay. Los traba-
jos incluyeron el tensado de acometidas y agrupamientos, el retiro de cable muerto y la sustitucion
de postes en mal estado.

Como resultado, se eliminaron 233 mil 937 metros lineales de cable, se intervinieron 12 mil 203 aco-
metidas y se retiraron 118 postes en colonias como El Carmen y La Paz, en las unidades habitaciona-
les La Margarita y La Flor, asi como en la junta auxiliar de San Baltazar Campeche.

Asimismo, se realizaron intervenciones similares en eventos de gran afluencia como el Desfile Civico
del 5 de Mayo y el Viacrucis de Semana Santag, lo que permitié prevenir accidentes por el trénsito de
elementos de gran altura durante estas actividades.

Como resultado, se mejord la seguridad de peatones y vehiculos, contribuyendo a la preservacion
de la imagen urbana y fortalecieron la visidn de una ciudad sostenible.
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ACCIONES CONTRA LA CONTAMINACION

COMBATE DE LA CONTAMINACION VISUAL

La Capital en Orden reconocid el deterioro de la imagen urbana ocasionado por la saturacion de
anuncios y espectaculares en vialidades, locales y establecimientos, Io que generaba altos niveles
de contaminacion visual y acumulacién de basura.

Ante esta situacion, se ejecutaron trabajos de inspeccion, verificacion y regulacion de publicidad
exterior. En el periodo informado, se realizaron 137 acciones administrativas relacionadas con anun-
cios, con el fin de normar los elementos visuales, reducir la saturacién y mitigar la contaminacion
generada (véase la grafica 3.2).

Grafica 3.2 Acciones administrativas de regularizacion de contaminacion visual por mes
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Acciones administrativas)
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Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.

El proceso contempl6 la revision de la fijacion, instalacion, distribucion, ubicacion y modificacion de
anuncios visibles desde la via publica, tanto en mobiliario urbano como en inmuebles de propiedad
privada y municipal, lo que permitié clausurar o retirar aquellos que incumplieron la normativa.
Con estas acciones se evitd la saturacién visual y la acumulacién de propaganda como basura en
diversas vialidades. Al mismo tiempo, se mejord la imagen urbana y se consolidé una Capital en
Orden, comprometida con la regulacion del espacio publico y el bienestar de la ciudadania.
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COMBATEDE LA CONTAMINACIéN AUDITIVA

La Capital Imparable enfrentd la problemdatica de la contaminacion auditiva mediante operativos
y supervisiones orientadas a normar el cumplimiento de la regulacion vigente. En el periodo que se
informa se realizaron 150 acciones en la materia (véase el cuadro 3.2).

Cuadro 3.2 Acciones administrativas de regularizacion de contaminacion auditiva por mes
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

PROCEDIMIENTOS CITATORIOY /O OFICIOS DE RESPUESTA  FICHA

b5 ADMINISTRATIVOS APERCIBIMIENTOS A DENUNCIAS TECNICA

Octubre (0] (0]

e S I N T
T ——

-—-

I I R

Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.
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Cada procedimiento incluyé el levantamiento de un acta con las lecturas obtenidas mediante so-
noémetro, la evaluacion de las muestras y, en caso de rebasar los [imites normativos, la aplicacion
de sanciones correspondientes. Asimismo, se notificd a las personas responsables de los estableci-
mientos para que implementaran medidas de mitigacion.

Las revisiones se efectuaron tanto de manera aleatoria como derivadas de denuncias ciudadanas,
lo que permitié atender zonas con alta concentracién de comercios y habitacionales, donde se re-
gistré el mayor nUmero de quejas.

Con estas acciones se avanzd en la reduccién de la contaminacién auditiva y se fortalecié el orden
urbano, con lo que se reafirmd el compromiso de construir una Capital en Orden, que protege la
salud y la calidad de vida de sus habitantes.

COMBATE DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA

La Capital Imparable enfrentd el reto de la contaminacion atmosférica ocasionada por las emisio-
nes que deterioraron la calidad del aire y afectaron la salud de la poblacién, en especial de quienes
realizaron actividades al aire libre.

Durante el periodo que se informa se redoblaron esfuerzos para contener y reducir la presencia de
sustancias y particulas dafinas. En este marco, se llevaron a cabo 59 acciones de vigilancia e ins-
peccidn para verificar el funcionamiento de equipos emisores, con el objetivo de certificar que se
mantuvieran dentro de los parédmetros establecidos en la normativa municipal, mediante pruebas
de laboratorio acreditadas (véase el cuadro 3.3).

Cuadro 3.3 Acciones administrativas de regularizacion de contaminacion atmosférica por mes
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

LICENCIAS O
REFRENDOS DE
FUENTES FIJAS DE
MES  EMISIONES A LA
ATMOSFERA DE

CITATORIO DE
EMISIONES A LA OFICIOS DE
ATMOSFERA EN PROCEDIMIENTOS RESPUESTA
ESTABLECIMIENTO ADMINISTRATIVOS A DENUNCIA

COMPETENCIA DE;E?;:/I/FC'TSISO Y CIUDADANA
MUNICIPAL
Octubre (0] (0] o (0]
Noviembre o o o 2
Diciembre (0] (0] (0] (0]
Enero (0] o o (0]
Febrero 3 o o 1
Marzo 0] 1 7 (0]
Abril 4 (0] (0] 2
Mayo 6 (0} (0] 2
Junio 2 2 o 4
Julio o 1 1 6
Agosto 4 1 1 2
Septiembre 6 (6} o 1
TOTAL 25 5 9 20

Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.
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Estas acciones reforzaron la regulacién ambiental, promovieron la verificacién de licencias y re-
frendos de funcionamiento de los establecimientos y, en los casos de incumplimiento, derivaron en
citatorios y procedimientos administrativos. Con ello se redujo la contaminaciéon atmosférica y se
fortalecié la proteccién de la salud de la poblacidn, Io que consolidé a Puebla como una Capital en
Orden comprometida con un desarrollo urbano sostenible.

CONSOLIDACION DE ALIANZAS

CONVENIOS DE COLABORACION

El Gobierno de la Ciudad alined sus acciones con la politica de desarrollo econémico federal y es-
tatal, que promovid la distribucién de la riqueza, la generacion de empleos formales y el acceso
equitativo a oportunidades de progreso. En este marco, la Capital Imparable buscé equilibrar el
desarrollo econémico con la proteccidén del medio ambiente y del entorno urbano, el impulso al
bienestar social y el desarrollo integral de la poblacion.

Con el objetivo de agilizar trdmites ambientales vinculados a la industria de la construccion, se ce-
lebré un convenio de colaboracién con el Gobierno del Estado de Puebla, a través de la Secretaria
de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial.

Este se signd para atender y liberar resolutivos en materia de planes de manejo de residuos de
construccién, mantenimiento y demolicidon en obras no mayores a mil 500 metros cuadrados. Esto
permitid asegurar la disposiciéon adecuada de residuos en bancos de tiro autorizados y evitar que
contaminaran barrancas, caudales, vialidades o predios pUblicos. En este sentido, se atendieron 515
solicitudes de plan de manejo para la disposicién final de residuos (véase el esquema 3.3).

Esquema 3.3 Importancia de los planes de manejo
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

515

solicitudes de
planes de manejo
aprobadas

Reduce
afectaciones
a terceros

Evita el
incremento de la
contaminacion

Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.
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Estas acciones reflejaron la suma de esfuerzos
entre el Gobierno de la Ciudad y el Gobierno del
Estado para reducir la contaminacion ambien-
tal, proteger la salud, la fauna y fomentar un
consumo responsable. Con ello, Puebla se con-
solidé como una Capital Imparable, que impulsa
la economia con responsabilidad ambiental.

Estrategia 5.
Implementar un
modelo de gestion
integral de riesgos

PREVENCION Y MITIGACION DE
RIESGOS

GESTION DE RIESGOS EN MATERIA DE

PROTECCION CIVIL

La administracion incrementd los esfuerzos para
consolidar a Puebla como una Capital en Orden.
La gestion de riesgos se privilegié como un ele-
mento clave que redujo la vulnerabilidad de las
familias y fortalecié las capacidades institucio-
nales de respuesta en casos de emergencia.

El Atlas de Riesgos de la Ciudad identifica zonas
del municipio que, por sus caracteristicas, no
resultaron habitables por representar un riesgo
para la poblacién. No obstante, el crecimiento
irregular provocd el asentamiento de familias
cerca de barrancas, rios y ductos de Pemex, en-
tre otros espacios de alto riesgo.

Durante el periodo que se informa, con el obje-
tivo de prevenir nuevos asentamientos y aten-
der los ya existentes, el Presidente de las Juntas
Auxiliares impulsé acciones de notificacion y
acompafamiento. En este marco, se realizaron
780 notificaciones en las colonias Esfuerzo Na-
cional, Francisco Villa, Gregorio Ramos, Miguel
Negrete, Nueva San Salvador, Prados Agua Azul,
Santa Barbara y San José Los Cerritos.

Estas medidas contribuyeron a la seguridad de
la poblacién al proporcionar informacion sobre
riesgos y recomendaciones en caso de inciden-
tes. Asimismo, derivaron en la conformacién de

120

brigadas comunitarias que apoyaron las accio-
nes de resiliencia vinculadas con la regulariza-
cién de asentamientos. Con ello se fortaleci6 la
participacién ciudadana y la proteccion civil en
la Capital Imparable.

PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION
CIVIL

La cultura de la prevencion en casos de fendme-
nos, ya fueran de origen natural como sismos y
erupciones volcdnicas, o antropogénicos como
explosiones, incendios e inundaciones, resultd
indispensable para contar con una reaccion in-
mediata que protegiera a la poblacién. Para ello,
fue fundamental disponer de protocolos y he-
rramientas de actuacion frente a cualquier tipo
de fendbmeno.

Todos los establecimientos, como comercios,
escuelas, hospitales, estaciones de servicio, in-
dustrias y auditorios, estuvieron obligados a
contar con un Programa Interno de Proteccion
Civil y con la capacitaciéon necesaria para en-
frentar riesgos.

En cumplimiento de la normatividad, durante el
periodo que se informa se realizaron 538 inspec-
ciones a establecimientos, industrias y obras en
proceso constructivo. En la mayoria se detect6
incumplimiento de medidas preventivas, por lo
que se otorgaron plazos de regularizacion y, en
los casos correspondientes, se aplicaron san-
ciones. Como resultado, se logré la regulariza-
cion del 90% de los establecimientos revisados.
Asimismo, se atendieron 10 mil 125 solicitudes de
registro de Programas Internos de Proteccién Ci-
vil de establecimientos, comercios, instituciones
y obras en proceso constructivo, lo que reflejo la
corresponsabilidad social en acciones de pre-
vencidon y mitigacion de riesgos.

Con estas acciones, Puebla avanzé en la conso-
lidacion de la resiliencia del territorio, en la que
ciudadania y gobierno actuaron en conjunto
para garantizar la seguridad y fortalecer la ges-
tion integral de riesgos.
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REGULACION EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE BAJO IMPACTO

La regulacién de establecimientos comerciales de bajo impacto fue parte de los esfuerzos para
poner orden en la capital, al erradicar prdcticas del pasado que generaron desorganizacion e in-
cumplimiento normativo y que, en muchos casos, expusieron a la poblacidn a riesgos al operar sin
permisos de seguridad.

En este marco, la administraciéon trazé una ruta clara de supervision para garantizar el funciona-
miento seguro de los establecimientos y priorizar la integridad de las personas. Durante el periodo
que se informa se atendieron 9 mil 601 solicitudes de constancia de medidas de seguridad y protec-
cién civil para establecimientos comerciales de bajo impacto, es decir, aquellos que no almacenan
sustancias peligrosas, grandes cantidades de material inflamable o cuya actividad no se considera

de riesgo (véase el esquema 3.4).

Esquema 3.4 Regulacion de establecimientos de bajo impacto

Ofrece seguridad
a trabajadores

Regula la
actividad de los

y empleados establecimientos

Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.

Estas acciones permitieron que los comercios
y establecimientos de bajo impacto contaran
con medidas preventivas de seguridad en ma-
teria de proteccion civil, lo que contribuy6 a que
durante su operaciéon se mantuviera un entorno
seguro y se salvaguardara la integridad de la
poblacion. Con ello, Puebla reafirmé su cardcter
de Capital en Orden, en la que la seguridad ciu-
dadana se colocd en el centro de la gestion.

PROGRAMAS ESPECIALES DE MEDIDAS DE

SEGURIDAD

El municipio de Puebla destacé por la realiza-
cién de eventos masivos y espectdculos de gran
afluencia, que generaron una derrama econé-
mica favorable y consolidaron a la capital como
un referente en este tipo de actividades.

Ante ello, el Gobierno en Movimiento reforz6 los
protocolos de seguridad en eventos con alta
concentracion de personas, con el objetivo de
garantizar su integridad en todo momento.
Durante el periodo que se informa se atendie-
ron 390 solicitudes de programas especiales de
medidas de seguridad para eventos publicos
y/o masivos en establecimientos. Este tramite se

121

Ciudad

Mitiga

riesgos

en Orden

llevdé a cabo de manera preventiva, a fin de que
cada evento contara con medidas de protec-
cién civil que aseguraran un entorno seguro y la
salvaguarda de las personas asistentes.

Estos resultados reflejaron el trabajo de orga-
nizacién interna y la coordinacion con el sector
empresarial y ciudadania, lo que permitié ofre-
cer tranquilidad a quienes participaron en los
eventos de los que Puebla fue sede como Capi-
tal Imparable.

PROCEDIMIENTOS JURIDICOS Y
ADMINISTRATIVOS EN MATERIA DE

PROTECCION CIVIL

El Gobierno de la Ciudad fortalecio las acciones
juridicas y administrativas en materia de pro-
teccion civil, con apego a la normatividad vigen-
te y con el propdsito de inhibir malas précticas
que en el pasado generaron riesgos a la pobla-
cion. Estas medidas incrementaron las visitas a
inmuebles y obras en proceso para verificar el
cumplimiento de permisos y garantizar la segu-
ridad de las personas en dichos espacios.
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Como resultado, se efectuaron 188 clausuras a comercios, industrias y obras en proceso construc-
tivo que no cumplieron con las medidas preventivas de proteccion civil, al carecer de elementos
bdsicos como botiquines, sefialética, extintores y salidas de emergencia (véase la gréfica 3.3).

Grafica 3.3 Clausuras a establecimientos en materia de proteccion civil por mes
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Clausuras)
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Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.

De la misma forma, se aplicaron 408 sanciones por incumplimiento de medidas preventivas en
materia de proteccion civil, ya que los establecimientos carecian de los requerimientos minimos y
pusieron en riesgo a personas trabajadoras y usuarias (véase la grafica 3.4).

Grdfica 3.4 Sanciones a establecimientos en materia de proteccion civil por mes

De enero a septiembre 2025
(Sanciones)
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Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.
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Estas acciones fomentaron el cumplimiento de
la reglamentacion y fortalecieron la cultura de
la prevencidn, al tiempo que redujeron la inci-
dencia de infracciones en la materia. Con ello,
Puebla reafirmd su cardcter de ser una Capital
comprometida con la seguridad de la poblacion
y la mejora constante de la calidad de vida.

DICTAMENES DE ANUNCIOS Y ESTRUCTURAS
Promover la seguridad en el entorno urbano fue
indispensable para brindar espacios seguros a
personas peatonas, ciclistas y conductoras. El
uso del mobiliario y la colocacién de infraes-
tructura resultaron fundamentales para la pres-
tacién de bienes y servicios en el municipio.

En este contexto, el Gobierno de la Ciudad aten-
didé 234 solicitudes de elaboracion de dictédme-
nes de seguridad en anuncios y sus estructuras.
En cada caso se verificaron las condiciones, di-
mensiones, disefilo y medidas de seguridad, y
se determind la necesidad de aplicar manteni-
mientos preventivos o correctivos.

Como resultado, la Capital Imparable contd
con mecanismos que fortalecieron la preven-
cién de riesgos urbanos, promovieron la segu-
ridad estructural y aseguraron el cumplimiento
de normas y reglamentos, lo que incrementd la
confianza de la ciudadania en el Gobierno de la
Ciudad.

RESILIENCIA MUNICIPAL

CONSEJO DE RESILIENCIA

Las alianzas estratégicas para la administracion
de riesgos y la proteccion civil representaron un
drea de oportunidad para fortalecer la gestion
pUblica y adoptar buenas prdcticas internacio-
nales.

En este contexto, el Gobierno de la Ciudad for-
malizé la Carta de Compromiso con la inicia-
tiva Desarrollando Ciudades Resilientes 2030
(MCR2030), politica dirigida por la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo
de Desastres (UNDRR). Esta adhesién tuvo como
objetivo hacer de la Capital Imparable un espa-
cio mas inclusivo, seguro, resiliente y sostenible,
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a través de redes de conocimiento, intercambio
de experiencias y fortalecimiento de las capaci-
dades institucionales en gestion de riesgos.
Como parte de esta iniciativa, en la Octava
Sesion Ordinaria de Cabildo del Municipio de
Puebla se aprobd la creacion e integracion del
Consejo de Resiliencia, con el compromiso de
fortalecer la capacidad de respuesta ante ries-
gos y amenazas climaticas, sociales y urbanas.
Posteriormente, el Gobierno en Movimiento ins-
talé oficialmente el Consejo bajo un esquema
de gobernanza participativa y didlogo con ac-
tores publicos, privados, sociales y académicos.
Este 6rgano fue concebido para la elaboracion
de proyectos orientados a la planeacién del
desarrollo urbano de manera ordenada, con el
propésito de consolidar una ciudad sustentable
y resiliente.

Con estas acciones, Puebla avanzd en la cons-
truccién de una Capital Imparable, preparada
ante posibles riesgos, promotora de infraestruc-
tura segura y sostenible, y con una ciudadania
activa en la gestion integral de desastres.

CORRESPONSABILIDAD SOCIAL

La corresponsabilidad en materia de proteccion
civil se reconocié como un pilar fundamental, y
fue concebida no solo como una tarea exclusiva
del gobierno, sino un esfuerzo conjunto que in-
volucra a la sociedad civil, la iniciativa privada y
los distintos niveles de gobierno. Este modelo de
trabajo en equipo, convirtié a la prevencién y la
proteccién en una responsabilidad compartida
que fortalecio6 la resiliencia de la comunidad.
Bajo esta premisaq, el Gobierno de la Ciudad ce-
lebrd la firma de un convenio de colaboracién
con el Colegio Mexicano de Profesionales en
Gestion de Riesgos y Proteccidn Civil, A.C.,, con
el propdsito de coordinar acciones de consulto-
ria y capacitacién. El acuerdo establecid bases
y mecanismos de cooperacioén para promover
relaciones de intercambio profesional y desa-
rrollar actividades conjuntas dentro del dmbito
de sus respectivas competencias y atribuciones.
De igual forma, se signd un convenio de concer-
tacién con la Cdmara Mexicana de la Industria
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de la Construccién (CMIC), cuyo objeto fue es-
tablecer mecanismos de colaboracién encami-
nados a la prevencion, mitigacion y atencion de
desastres causados por fendmenos naturales.
Los principales acuerdos fueron:
Prevenir dafios ocasionados por fendme-
nos naturales.
Aplicar el Protocolo para la Atencién de
Emergencias de manera coordinada.
Contar con un padrén de equipos y ma-
quinaria, asi como de empresas dfiliadas
a la CMIC disponibles para la atencidn de
emergencias.
Integrar un grupo de trabajo para dar se-
guimiento a las acciones derivadas de
este instrumento juridico.
Estas acciones fortalecieron las capacidades
institucionales y ampliaron el alcance de resul-
tados en materia de proteccion civil. Con ello,
Puebla avanzé en la consolidacion de una Capi-
tal resiliente, donde la corresponsabilidad entre
sectores se tradujo en mayor seguridad y bien-
estar para la poblacion.

FIRMA DE CONVENIO CON LA SECRETARIA
DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
PROTECCION CIVIL DE CDMX

Hacer de Puebla una Capital en Orden requirié
de la suma de voluntades y esfuerzos conjuntos
con distintas instituciones gubernamentales y
sociales, con el objetivo de ampliar los resulta-
dos en beneficio de la poblacion.

En este marco, el Gobierno de la Ciudad efectud
la firma de un convenio de coordinacion con la
Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Pro-
teccion Civil de la Ciudad de México. El conve-
nio estableci6 las bases generales y los meca-
nismos institucionales de vinculacién para su
implementacion, a fin de conjuntar esfuerzos y
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recursos en el desarrollo de actividades de pro-
fesionalizacién, formacién y capacitacion.

El instrumento definié el intercambio de investi-
gaciones y estudios, la prestacién de asesorias
en gestion integral de riesgos y proteccidn civil,
asi como la promocién de competencias profe-
sionales en las personas servidoras publicas.
Asimismo, establecid la comparticion de préc-
ticas exitosas en materia de gestion de riesgos,
para que pudieran adoptarse y aplicarse con-
forme a las necesidades de cada territorio.

Con estas acciones, Puebla avanzd en la con-
solidacién de una Capital Imparable y resiliente,
con instituciones fortalecidas y mayor capaci-
dad de respuesta en materia de proteccion civil.

PROGRAMA TLALOC

Fomentar la cultura de la prevencion y la pro-
teccion civil requirid de la suma de esfuerzos y
voluntades de los distintos actores sociales que
convergen en el territorio, con el propésito de
establecer esquemas de atencién inmediata y
protocolos de actuacidén ante cualquier tipo de
contingencia.

En este marco, el Gobierno de la Ciudad, alinea-
do a la politica federal y estatal en materia de
proteccion civil, conformé el Comité de Atencién
a Fendbmenos Hidrometeorolégicos TLALOC, con
la finalidad de fortalecer la capacidad de pre-
vencion, preparacién y respuesta ante este tipo
de eventos en el municipio.

El Comité permitié la coordinacién de acciones
interinstitucionales y la gestion integral de ries-
gos, lo que contribuy6 a proteger a la poblacioén,
sus bienes y el entorno frente a lluvias extre-
mas, encharcamientos o desbordamientos de
afluentes (véase el esquema 3.5).
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Esquema 3.5 Ventajas de la operatividad del comité Tlaloc

NATLALOCF

COMITE DE FENOMENOS

HIDROMETEOROLOGICOS

> Fomenta la
Prevencion de capacitacion

afectaciones y participacién
ciudadana

Fortalece la Reaccion
cordinacion inmediata

Coadyuva a la
toma de
decisiones

interinstitucional ante riesgos

Fuente: Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.

Con estas labores, la Capital Imparable reafirmd su principio de colaboracion para afrontar los retos
de la ciudad y consolidd un esquema de acciones preventivas y de respuesta que fortalecieron la
resiliencia y la habitabilidad de Puebla.

ESTRATEGIA INTEGRAL DE ALERTAMIENTO

Consolidar a Puebla como un territorio resiliente requirié fortalecer la capacidad de respuesta
inmediata ante fendbmenos naturales, como sismos y erupciones volcdnicas, y antropogénicos,
como explosiones, incendios e inundaciones, siempre con el propdsito de proteger la seguridad
de la poblacidn.

En este marco, la Capital en Orden se sumo a los esfuerzos de la politica nacional y estatal en ma-
teria de proteccion civil, y promovié la concientizacién de la ciudadania respecto a los riesgos de su
entorno y los pasos a seguir en caso de contingencia.

Durante el periodo que se informa se realizaron 85 inspecciones fisicas y operativas a los 131 siste-
mas de alertamiento temprano instalados en el municipio. Con ello se identificaron y corrigieron
fallas técnicas, se optimizd el rendimiento y se aseguré la operatividad de los equipos (véase el
mapa 3.1).
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Mapa 3.1 Puntos existentes del Sistema de Alertamiento de Riesgos

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Esta accién mejora la capacidad de respuesta ante emergencias, reduciendo el riesgo de la pobla-
cién en diversas colonias de la capital poblana.

Adicionalmente, se realizaron 50 revisiones a los 19 equipos de multialertamiento y postes inteligen-
tes, con el propésito de verificar su funcionamiento y el de sus componentes, a fin de garantizar la
respuesta institucional oportuna ante situaciones de riesgo (véase el mapa 3.2).

Mapa 3.2 Puntos existentes del Sistema de Multialertamiento
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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En el marco de la estrategia también se realizaron 14 revisiones a los 17 sistemas de monitoreo de
agua instalados en puntos estratégicos del municipio. Estas acciones consistieron en la inspeccion
fisica, limpieza, calibracion y verificacion de su funcionamiento (véase el mapa 3.3).

Mapa 3.3 Puntos existentes del Sistema de Medicién de Agua.
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Estos sistemas permitieron medir en tiempo real
el nivel del agua en rios, barrancas y vasos re-
guladores, lo que fortaleci6 la seguridad de co-
lonias y juntas auxiliares ubicadas en zonas de
riesgo, especialmente aquellas asentadas en
margenes del Rio Atoyac y la barranca del rio
Alseseca.

Como resultado, la Capital Imparable asegurd
el funcionamiento continuo y eficaz de los siste-
mas de alertamiento, lo que fortalecié la capa-
cidad de respuesta de autoridades y ciudadania
frente a emergencias.

SIMULACRO NACIONAL 19 DE SEPTIEMBRE
Puebla se ubica en una de las zonas con mayor
actividad tecténica del pais, lo que incrementa
la vulnerabilidad ante sismos y eleva la grave-
dad de sus posibles impactos en comparacion
con otros municipios o entidades.

Ante ello, el Gobierno de la Ciudad participd en
el macro-simulacro nacional del 19 de septiem-
bre, con el propodsito de fortalecer la cultura de
la prevencidn y preparar a la ciudadania ante
contingencias sismicas.

El ejercicio fue encabezado por autoridades mu-
nicipales y conté con la participacion de cuer-
pos de emergencia. Durante la simulacion se
atendid a personas heridas y con crisis nerviosa,
se efectud el desalojo de inmuebles y se asegurd
a la poblacién en puntos considerados seguros.
Con estas acciones, Puebla fortalecioé sus pro-
tocolos de evacuacion, evalud la coordinacién
interinstitucional y verifico la operatividad de los
sistemas de alertamiento, lo que incremento la
capacidad de respuesta frente a emergencias
sismicas.

ACCIONES COORDINADAS

CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION DE RIES-
GOS Y PROTECCION CIVIL

La instalacidn del Consejo Municipal de Gestidon
de Riesgos y Proteccion Civil fue un mecanismo
clave para promover la participacion ciudada-
nay la corresponsabilidad. Este érgano permitié
que las comunidades colaboraran en la formu-
lacién y validacion del Programa Municipal de
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Proteccion Civil y, en caso de desastre, se convirtio en la instancia permanente encargada de coor-
dinar la asistencia a la poblacion afectada. Al fungir como garante de la cooperacion entre autori-
dades auxiliares y grupos voluntarios, el Consejo asegurd una respuesta agil y efectiva.

Este grupo interdisciplinario también asumid la responsabilidad de evaluar, difundir y promover
el cumplimiento de los acuerdos en la materia, lo que fortalecid la resiliencia de la ciudad ante
eventualidades.

De esta forma, el trabajo coordinado a través del Consejo de Proteccion Civil representd un ejemplo
de cédmo la accién conjunta entre gobierno y ciudadania consolidd una Capital Imparable, mejor
preparada frente a los riesgos y desafios.

BRIGADAS CIUDADANAS PARA LA PREVENCION

La participacién ciudadana en la prevencidn y gestion de riesgos fue un elemento prioritario para
fortalecer el sistema democratico y favorecer la legitimidad de las acciones gubernamentales. Bajo
este enfoque, la Capital en Orden impulsé esquemas en los que la ciudadania se asumié como un
actor clave en la transformacién del entorno.

Durante el periodo que se informa se conformaron 33 brigadas ciudadanas en materia de gestion
de riesgos, con el propodsito de anticipar y mitigar incidentes mediante la identificacion y evaluacion
de peligros en la comunidad. Estas brigadas fomentaron una cultura de la prevencion, elemento
esencial para reducir pérdidas y dafos en caso de siniestros (véase el mapa 3.4).
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Mapa 3.4 Formacion y aculturacion de brigadas ciudadanas en el Municipio de Puebla
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Cada brigada se integrd por un minimo de 3 personas y un mdéximo de 6, quienes participaron en
charlas informativas sobre riesgos, protocolos de actuacién y uso de directorios de dependencias
de respuesta inmediata. Este esquema fortalecié la proximidad entre ciudadania y gobierno, asi
como los vinculos de colaboracién comunitaria.

Estas acciones impactaron en la seguridad y resiliencia de colonias, escuelas y juntas auxiliares
al promover una respuesta organizada, inmediata y eficaz ante emergencias o riesgos. Con ello,
Puebla avanzé en la promocién y el fortalecimiento de la participacion ciudadana como eje de la
gestion de riesgos.

OPINIONES DE ZONA DE RIESGO

Dar certeza y tranquilidad a la ciudadania fue uno de los esfuerzos del Gobierno de la Ciudad, por lo
cual se atendieron 406 solicitudes de opinién de zona de riesgo a predios en el municipio de Puebla.
Los trédmites se realizaron para determinar si un predio, inmueble o construccién se encontraba en
una zona considerada de riesgo, como ductos de Pemex, lineas de torres de la Comision Federal
de Electricidad, barrancas o rios. En su caso, se identificaron las afectaciones derivadas de dicha
ubicacién o bien se ofrecid certeza de estar en un lugar fuera de riesgo, con el fin de mantener un
entorno seguro y salvaguardar la integridad de la poblacién.

Con un Gobierno en Movimiento, las opiniones y recomendaciones en materia de zonas de riesgo
fueron fundamentales para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion civil y admi-
nistracion de riesgos, convirtiendo la prevencidn en una responsabilidad compartida.

ATENCION DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

RESOLUCIONES PARA ORDENAR EL RETIRO O DEMOLICION DE OBRAS CONSTRUCTIVAS

Con el proposito de evitar la expansion de asentamientos humanos irregulares y la edificacion de
inmuebles que no cumplieran con la normativa, asi como aquellos que representaran un peligro
estructural para sus ocupantes y para terceros, el Gobierno de la Ciudad, en atencién a procesos
juridico-administrativos, efectud la demolicién o retiro de 46 obras constructivas o instalaciones
que contravinieron la normatividad aplicable en materia de desarrollo urbano. En algunos casos la
medida respondié a la obstruccién de la via publica o a que las edificaciones se encontraban en
zonas de riesgo, en zona federal, en dreas verdes o en dreas comunes.

Cabe sefialar que las construcciones irregulares afectaron la planeacion urbana, el uso de sue-
lo y la imagen del entorno, lo que generaba espacios de vulnerabilidad ante cualquier tipo de
contingencia.

Las obras constructivas se localizaron en las unidades habitacionales Bosques de San Sebastidn, La
Guadalupana, Manuel Rivera Anaya, La Margarita, San Miguel Mayorazgo y Villa Frontera; en colonias
como Tres Cerritos, Jorge Murad y 2 de Octubre; asi como en las juntas auxiliares de San Baltazar
Tetela, San Francisco Totimehuacdn, San Pablo Xochimehuacdn y Santa Maria Xonacatepec.

Con estas acciones, la Capital en Orden demostrd que nadie puede estar por encima de la ley y que
siempre realiza acciones en beneficio de las mayorias, con responsabilidad y sentido social.
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PROGRAMA 5.

P T

¢ AL VA NTVEA NS AT VTN ST

MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA

RESILIENTE

OBJETIVO:

Mejorar la infraestructura y la movilidad urba-
na en el municipio mediante la aplicacién de
criterios de accesibilidad universal en la cons-
truccién de obra publica nueva y en la existente,
ampliacion y mejoramiento de infraestructura
para servicios publicos, promocion de la movili-
dad no motorizada, la educacién y la seguridad
vial para beneficio de la poblacion.
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META:

Atender al total de juntas auxiliares en condi-
cion de rezago social con proyectos y accio-
nes en materia de movilidad e infraestructura
comunitaria.
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INTRODUCCION

Puebla es una de las ciudades mds dindmicas por su poblacién y ubicacion estratégica a nivel
local, regional, metropolitano y nacional, Io que le exige contar con una movilidad e infraestruc-
tura resiliente, con un enfoque de inclusién de todas las personas para su traslado y movimiento
en la capital.

Bajo una visioén de futuro, se disefiaron estrategias de largo plazo en materia de movilidad e infraes-
tructura, para el beneficio de las presentes y futuras generaciones.

La Capital Imparable implementd un esquema para responder a los retos heredados. Aunque se
recibié una ciudad que se caia a pedazos, se puso orden y se aplico disciplina financiera para con-
cretar acciones inmediatas que atendieran las necesidades de la poblaciéon.

En este sentido, se atendid la problemdatica en materia de movilidad, se mejoraron calles y ave-
nidas, asi, como la intervencidén de semdaforos para reducir tiempos de traslado e incrementar
la seguridad vial.

También, se mejord la conectividad, la eficiencia en traslados motorizados y no motorizados, ade-
mds de fortalecer la cultura de movilidad y la promocién de la prevencién de accidentes. Estas
labores, contaron con una visién de futuro para consolidar a Puebla como una capital competitiva
y resiliente.

Corregir lo que dejaron de hacer administraciones pasadas, ha sido uno de los principales compro-
misos del Presidente de las Juntas Auxiliares, por lo que, el Gobierno en Movimiento ha combatido el
rezago en infraestructura social, a fin de brindar las mismas condiciones para alcanzar un desarrollo
pleno de las familias poblanas.
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Estrategia 1. Ampliar y mejorar la infraestructura
municipal en beneficio de la poblacion

CONECTIVIDAD EFICIENTE Y SEGURA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS Y OBRAS
PARA LA CONECTIVIDAD Y EL BIENESTAR

La planificacion estratégica de la infraestructu-
ra vial se fundamentd en el andlisis de la movi-
lidad urbana, considerando, cémo se desplaza
la poblacidn, cudles son las principales zonas de
concurrencia, asi como aquellos espacios en los
que existe una mayor oferta y demanda de bie-
nes y servicios. Bajo este enfoque, la construc-
cién de calles y pavimentos se realizd como un
elemento fundamental para el desarrollo de las
comunidades.

Promover una movilidad segura y dgil fue uno de
los compromisos de la Capital Imparable, con el
objetivo de evitar el desgaste de los vehiculos,
reducir tiempos de traslado y fortalecer la vida
familiar.

En este marco, se impulsd el Programa Integral
de Pavimentacion y Obras Complementarias en
diversas colonias y juntas auxiliares (véase el
esquema 3.6).

Esquema 3.6 Priorizacion de intervenciones con
obra publica

Identifica vialidades
primarias

y secundarias

prioritaritarias

Atiende colonias y
juntas auxiliares
con mayor rezago

Yy pobreza

Programa Integral
de Pavimentacion
y Obras
Complementarias

Zonas que no
cuentan con inversion
en los Gltimos anos
como resultado de
su abandono

Espacios carentes
de conectividad
y seguridad

Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.
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Durante el periodo que se informa se ejecutaron
trabajos de pavimentacion en casi 27 mil me-
tros cuadrados con concreto asfdltico, ademads
de obras complementarias como guarniciones,
banquetas, sefalética, drenaje pluvial y alum-
brado. Estas intervenciones transformaron inte-
gralmente la infraestructura vial de la ciudad.
En total, las obras beneficiaron directamente a
mds de 64 mil personas, lo que reforzd el com-
promiso de la administracion con la inclusién, la
equidad social y el desarrollo econémico local.
Entre las colonias beneficiadas se encuentran
Bosques de Amalucan, El Salvador, asi como las
juntas auxiliares Ignacio Romero Vargas, San
Baltazar Campeche, San Francisco Totimehua-
cdny San Pablo Xochimehuacdn.

La inversion destinada a estas acciones fue su-
perior a 63 millones de pesos, recurso aplicado
de manera eficiente y transparente para gene-
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rar un impacto positivo y duradero en zonas histéricamente marginadas del municipio.
Con estas intervenciones, el Gobierno de la Ciudad reafirmé su compromiso de trabajar por una
Puebla mds equitativa, conectada y digna.

REHABILITACION DE CALLES Y AVENIDAS

La rehabilitacion de vialidades transformé calles y dignificé comunidades, al generar cohesidn so-
cial y fortalecer el tejido urbano para avanzar hacia una capital mds justa, conectada, resiliente y
sostenible.

La administracion disefié un programa orientado a rescatar calles que llevaban més de 15 arfios sin
recibir mantenimiento, lo que provocaba afectaciones significativas a la movilidad, a la seguridad
vial y a la calidad de vida de miles de familias poblanas.

En este marco, en atencidén al compromiso de campara establecido se ejecutaron trabajos de
rehabilitaciéon de pavimento, construccidn de guarniciones y banquetas, sefializacion horizontal y
vertical, asi como obras hidrdulicas complementarias, con el fin de transformar de manera integral
la infraestructura vial en las zonas mds olvidadas del municipio.

En total, se intervinieron mdas de 11 mil 873 metros cubicos de superficie en calles distribuidas en
colonias como Analco, El Angel, Loma Bella, Motolinia y Rancho Azcdrate, asi como en las juntas
auxiliares de Ignacio Romero Vargas, La Libertad, San Baltazar Campeche, San Jerénimo Caleras y
San Miguel Canoa. Esta accidén mejord la conectividad entre barrios, el acceso a servicios publicos,
centros educativos, de salud y espacios comunitarios.

El programa requirié una inversién superior a 267 millones de pesos, recurso aplicado de manera
eficiente y transparente (véase el mapa 3.5).
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Mapa 3.5 Construccion de pavimentos y obras complementarias
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.
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Las acciones priorizaron zonas histéricamen-
te desatendidas, generaron beneficios en se-
guridad peatonal y vehicular, disminuyeron los
tiempos de traslado y redujeron el deterioro de
vehiculos. Ademds, el programa permitié aten-
der vialidades criticas y generar empleos me-
diante la contratacion de mano de obra local y
la adquisicién de insumos con proveedores del
municipio, con lo que se logré formar un circulo
virtuoso que dinamizé la economia social y fo-
mentd la participacion comunitaria.

Con estas acciones, Puebla avanzé en la con-
solidacioén de una Capital Imparable, con mayor
conectividad, movilidad agil y unaimagen urba-
na renovada en beneficio de todas las familias
poblanas.

BACHEANDO PUEBLA

Construir una Capital Imparable requirié disefar
acciones estratégicas para atender problemas
que durante anos quedaron fuera de la agen-
da publica. La falta de mantenimiento preven-
tivo generé una acumulacién de baches que
afectaban la circulaciéon cotidianag, elevaban los
tiempos de traslado, aumentaban la contami-
nacion y ponian en riesgo a personas peatonas,
automovilistas y ciclistas.

En atencién a esta problemdatica y al compro-
miso adquirido, el Gobierno de la Ciudad puso
en marcha la Campafa Capitalina Bacheando
Puebla, como una estrategia integral de mante-
nimiento enfocada en vialidades con desgaste
y danos acumulados. El programa se desarro-
l16, con atencidn especial en las necesidades de
colonias y juntas auxiliares y con base en los re-
portes de la ciudadania (véase el esquema 3.7).
Durante el periodo que se informa se aplicaron
mads de 159 mil 957 metros cuadrados de mez-
cla asfdltica, lo que garantizé mayor durabilidad
y resistencia. Esta cifra permitié atender cerca de
160 mil baches, lo que equivalié a 45.7 kildmetros
lineales, similar a la distancia entre el Zécalo de
Puebla y el de la ciudad de Tlaxcala.

Con una inversién cercana a 115 millones de pe-
sos, se contratd y adquirié material y maquinaria
adecuada para responder a la demanda social
de calles en mejores condiciones. Las acciones

Esquema 3.7 Orden de intervencion de baches

Vialidades primarias
(alto flujo vehicular)

Atencion
de Secundarias

baches

Calles de uso vecinal

Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.
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incluyeron limpieza de bordes, compactacion y sellado, con equipos especializados y supervision
técnica constante. Estas intervenciones transformaron zonas que por anos presentaban condicio-
nes de riesgo en espacios seguros para conductores y transelntes (véase el mapa 3.6).

Mapa 3.6 Zonas atendidas con el Programa Bacheando Puebla
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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140 PUEBLA 2025



EJE 3.

Una innovacion de la campafia fue la implementacion de brigadas nocturnas de bacheo, disefia-
das para intervenir durante horas de baja afluencia vehicular, y asi evitar afectaciones a la mo-
vilidad diurna. Esta medida agilizé los trabajos, garantizé la seguridad del personal y asegurd un
trénsito 6ptimo para la ciudadania.

Con estas acciones, Puebla avanzé en el mejoramiento de sus vialidades y en la consolidacion de
una ciudad funcional, segura y ordenada.

CONSTRUCCION DEL PUENTE VEHICULAR LA PANGA

La Capital Imparable reconocid que la movilidad es un derecho de todas las personas, al considerar
las diferentes formas de traslado de personas peatonas, ciclistas, vehiculos motorizados y no moto-
rizados, asi como de personas con discapacidad. En este sentido, crear infraestructura con accesi-
bilidad universal representd un compromiso institucional para garantizar seguridad y funcionalidad.
Con el objetivo de reducir brechas de desigualdad y fortalecer la movilidad y el desarrollo econd-
mico, el Gobierno de la Ciudad y el Gobierno del Estado de Puebla firmaron un convenio para la
construccién del puente vehicular denominado La Panga.

Con una inversiéon conjunta de 308 millones de pesos, este proyecto sustituye un sistema de cruce
rudimentario por una conexidn segura y permanente.

La obra beneficia directamente a los habitantes de Los Angeles Tetela y San Baltazar Tetela, e indi-
rectamente a 7 municipios colindantes, e impacté a cerca de 1.7 millones de personas al facilitar el
transito entre zonas rurales y urbanas (véase el esquema 3.8).
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Esquema 3.8 Beneficios de la construccion
puente La Panga

Reduce tiempos de traslado
y acerca a comunidades
que se encontraban aisladas

Promueve la
conectividad

Permite fortalecer el corredor
econémico de la zona sur de
a ciudad

Favoreve a la
economia local

Permite a las y los poblanos
acceder a servicios de salud,
educativos y adquisicion de
insumos

Mayor acceso
a bienesy
servicios

Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

El nuevo puente optimiza los tiempos de tras-
lado, reduce costos de combustible y fortalece
el tejido social y econdmico regional al conec-
tar comunidades que permanecian aisladas.
Su disefio integral, con banquetas, iluminacion
y accesibilidad universal, garantizé seguridad y
funcionalidad para todas las personas.

Este esfuerzo coordinado entre el estado y el
municipio demostrdé cémo la cooperacion ins-
titucional respondidé a necesidades reales, pro-
moviendo una Puebla mds justa, equitativa y
con mayor calidad de vida.
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PASO DEPRIMIDO OSA MAYOR

El Gobierno de la Ciudad fortalecié la movilidad
urbana mediante proyectos estratégicos que
respondieron a la demanda creciente de transi-
to vehicular y peatonal en la Capital Imparable.
Con una inversion superior a los 73 millones de
pesos, se ejecutd el mejoramiento vial de la ave-
nida Osa Mayor, intervencion orientada a aten-
der la infraestructura urbana, el equipamiento y
la movilidad.

Se construyd un paso deprimido vehicular de
174 metros de longitud y una superficie de mil
426 metros cuadrados, disefiado para optimi-
zar el flujo de transito y reducir los tiempos de
desplazamiento. La obra incluyé la instalaciéon
de 26 luminarias, un barandal de 273 metros
para proteccion perimetral y 2 reductores de
velocidad ubicados estratégicamente para
disminuir accidentes y fomentar una conduc-
cion responsable.

También, la infraestructura urbana se reforzé con
la instalacion de 8 pérgolas y 15 bancas, crean-
do espacios de descanso y convivencia para la
poblacion. Asimismo, se colocaron 40 lumina-
rias adicionales para mejorar la visibilidad. Con
el objetivo de regular la movilidad y garantizar
la seguridad vial, se incorporaron 3 semaforos
vehiculares y 6 semaforos peatonales que facili-
taron el cruce ordenado de personas peatonas.
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En materia de conectividad peatonal y accesibilidad urbanag, se intervinieron los pasos a nivel de
banqueta, cubriendo una superficie de 2 mil 862 metros cuadrados, lo que amplié y mejoré los an-
dadores y aseguré condiciones adecuadas de transito para la ciudadania (véase el esquema 3.9).

Esquema 3.9 Proyecto de Intervencion Osa Mayor

Vial Peatonal Urbano

Colocacion de reductores de
velocidad, mejoramiento de
banquetas y colocacion
de semdforos

Construccion de paso
deprimido e instalacion de
luminarias y barandal

Instalacion de bancas,
pérgolas y luminarias

Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

Con estas acciones, el proyecto atendid la creciente demanda de transito en la zona y mejord la
seguridad vial. La intervencién beneficié de manera directa a los habitantes que utilizaron diaria-
mente la avenida, asi como a los comercios y servicios aledanos, lo que generd un entorno urbano
mas dindmico y funcional.
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CONSTRUCCION DE COLECTOR PLUVIAL EN
EL CENTRO MUNICIPAL DE EQUINOTERAPIA Y
REHABILITACION INTEGRAL

El Gobierno de la Ciudad asumid el compromiso
de promover el desarrollo integral desde el inicio
de la administracion, con el objetivo de sentar
las bases para una ciudad mds justa y equitati-
va, en la que se respetaran los derechos huma-
nos y se garantizara un progreso verdadero.

En este sentido, se consideré primordial contar
con instalaciones adecuadas para la atencién
de personas con discapacidad. Con una inver-
sion de 3 millones 481 mil pesos, se construyd un
colector pluvial en el interior del Centro Munici-
pal de Equinoterapia y Rehabilitacion Integral
(CMERI), inmueble ubicado en una zona con an-
tecedentes de acumulacion de agua y riesgo de
inundaciones durante la temporada de lluvias.
Este centro constituye un espacio indispensable
para la politica de salud y bienestar, al desarro-
llar capacidades fisicas, emocionales y sociales
de pacientes con discapacidad. La construccién
del colector respondi6é a la necesidad urgente
de disponer de infraestructura que asegurara
el desalojo y la conduccion eficiente de aguas
pluviales, con el fin de evitar afectaciones en las
instalaciones del CMERI y en las actividades que
ahi se realizaban.

La obra contempld el suministro y la colocacion
de materiales con especificaciones técnicas
adecuadas y se ejecutd bajo estdndares de ca-
lidad y normativas vigentes en infraestructura

hidréulica. El proyecto incluyé pendientes apro-
piadas, profundidad de instalacién, ventilacion,
registros de mantenimiento y medidas de segu-
ridad en la obra.

La intervencién contribuyé al uso eficiente del
recurso publico, al reducir gastos por mante-
nimiento, limpieza y reparacién de dafios oca-
sionados por inundaciones. El colector pluvial
del CMERI se convirtid6 en un ejemplo de in-
fraestructura bien planeada y ejecutada con
vision sostenible, que transformd un entorno
sensible y elevé la calidad de vida de quienes
mads lo necesitaban.

INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA

La infraestructura hidrosanitaria fue uno de los
pilares del desarrollo urbano, la sostenibilidad
ambiental y la salud pdblica, ya que sus insta-
laciones y servicios garantizaron agua potable,
recoleccién, conduccion, tratamiento y disposi-
cién segura de aguas residuales.

Con el objetivo de mitigar riesgos de inundacion,
encauzar adecuadamente el agua pluvial y dar
cumplimiento al Plan Nacional Hidrico, la Capital
en Orden implementd una estrategia integral de
infraestructura pluvial y proteccidn civil con una
inversion de casi 93 millones de pesos. Esta es-
trategia combind la ejecuciéon de obras hidréu-
licas, la limpieza en 17 zonas de agua y la mejo-
ra de sistemas de drenaje urbano en diferentes
puntos del municipio (véase el esquema 3.10).
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Esquema 3.10 Estrategia integral de Infraestructura Pluvial

Intervencion de
Barrancas

o Obras de
Estrategia Infraestructura

Integral de hidraulica
Infraestructura
Pluvial

Infraestructura de
Proteccion Civil

Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

La intervencién incluyd trabajos especializados
en barrancas con levantamientos topogrdfi-
cos, limpieza, deshierbe y desazolve por medios
mecdnicos y manuales. Se retiraron residuos
sélidos, maleza, azolve y sedimentos que obs-
taculizaban el flujo natural del agua. EIl material
extraido se trasladdé a sitios autorizados para
disposicion final.

De forma paralela, se ejecutaron obras hidrau-
licas que integraron una red estratégica para el
manejo de aguas pluviales. Entre ellas destacéd
el colector pluvial en la junta auxiliar de San Se-
bastién de Aparicio, en las calles Pino, Libertad
y Rubi, que captd escurrimientos superficiales y
los canalizé hacia la red primaria para reducir
anegamientos en colonias aledanas.

En la colonia Santa Cruz Los Angeles se desarro-
[16 una red de alcantarillado pluvial en las calles
35 Sur, 29 Poniente, Manuel Espinosa Yglesias y 31
Poniente, con lo que se amplié la cobertura del
sistema de drenaje.

Para fortalecer la infraestructura de proteccion
civil, se construyd un muro de contencion en la
calle Albert Einstein, cuyo objetivo fue mejorar la
seguridad estructural de la vialidad como medi-
da preventiva frente a riesgos geoldgicos.

En la colonia Alamos Vista Hermosa se constru-
y6 el colector pluvial Ejército de Oriente, lo que
resolvié un problema histérico de acumulacién

Colector pluvial en la junta
auxiliar de San Sebasti@n Aparicio

Red de Alcantarillado pluvial en
la colonia Santa Cruz Los Angeles

Construccion del colector pluvial
Ejército de Oriente

Equipamiento del pozo profundo
para agua potable El Carril

Muro de Contencién en
calle Albert Einstein

de aguas pluviales que afectaba a las familias
de la zona durante la temporada de lluvias.

Por otra parte, durante el periodo que se informa,
se equipod el pozo profundo El Carril en la colonia
Santa Catarina de la junta auxiliar Santo Tomas
Chautla, con lo que se beneficié a mas de 12 mil
personas que anteriormente enfrentaban mar-
ginacion en el acceso al agua potable.

Estas obras respondieron a necesidades de-
tectadas en el territorio por el Presidente de las
Juntas Auxiliares y reflejaron la visién de la Capi-
tal Imparable de privilegiar en todo momento la
mejora de los servicios publicos.

EQUIPAMIENTO PARA EL COMBATE DEL
REZAGO SOCIAL

Generar condiciones de igualdad para el de-
sarrollo integral de las personas fue desde
el inicio de la gestion, uno de los principales
compromisos adquiridos por la Capital Impa-
rable. Por lo cual, de manera interinstitucional
realizd acciones orientadas a mejorar la cali-
dad de vida de las familias residentes en to-
das las juntas auxiliares, focalizando aquellas
zonas, en las que existen mayores niveles de
marginacién y pobreza.

Por lo anterior, se realizd la adquisicién e inicio
de la ejecucion de acciones integrales de equi-
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pamiento y obras complementarias para redu-
cir las carencias en las viviendas, al tiempo de
ofrecerles mejoras para acceder a servicios bd-
sicos de manera sustentable.

Asi, se inicidé con la implementacion de sistemas
de electrificacion no convencional a través de la
colocacion de paneles solares, con lo cuales se
ofrece una alternativa eficiente y amigable con
el medio ambiente para que las familias acce-
dan a este servicio de primera necesidad.
También, se puso en marcha el programa de
instalacion de calentadores solares, a efecto
de reducir significativamente el consumo de
gas LP u otros combustibles, aminorando el
gasto que estos representan para la economia
de los ciudadanos.

Complementariamente, comenzé la instalacion
de tinacos de almacenamiento de agua en vi-
viendas, lo que permite a las familias acceder a
este vital liquido en condiciones 6ptimas de hi-
giene y salud. Asimismo, e impulsando la adop-
cidn de sistemas modernos y eficientes para re-
colectar, almacenar y reutilizar el agua, a fin de
afrontar el desafio que esta materia representa,
se inici6 la entrega de captadores pluviales en
zonas urbanas y periurbanas. Con lo anterior, se
reduce la dependencia de redes de suministros
y se promueve la resiliencia.

Estas acciones, requirieron de una inversion su-
perior a los 63 millones de pesos, monto dentro
del cual se considera una supervisidn externa,
con el objetivo de garantizar la transparencia y
calidad de la ejecucion de las obras.

De esta maneraq, el Gobierno de la Ciudad re-
afirmé su compromiso de consolidar a Puebla
como un territorio incluyente y sustentable, en el
que cada accidn gubernamental, se considera
una visiéon de futuro.

RECONSTRUCCION DE CRUCE PEATONAL Y

CONSTRUCCION DE REDUCTOR VIAL

En el marco de las acciones para fortalecer la
seguridad vial, el Gobierno de la Ciudad reco-
nocid que los cruces peatonales y los reducto-
res viales constituyen elementos clave de la in-
fraestructura de movilidad, porque ademds de
ordenar el transito protegen la seguridad de la
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poblacion que transita diariamente por las viali-
dades principalmente de las personas peatonas
gue se encuentran como prioridad (véase el es-
quema 3.11).

Esquema 3.11 Pirdmide de movilidad

Peaton

Ciclista

Transporte publico

Transporte
de carga

Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

Durante el periodo que se informa se ejecutd
la reconstruccion del paso a nivel de banque-
ta en la 31 Poniente, a la altura de la Facultad
de Medicing, y la construccion de un reductor
de velocidad en la Avenida 15 de Mayo, como
parte de las acciones para garantizar entornos
urbanos mds accesibles e incluyentes.

Contar con cruces peatonales sefializados co-
rrectamente en la via publica es un elemento
clave para reducir accidentes, brindar espacios
seguros de cruce y fomentar la conciencia vial
entre automovilistas, priorizando la integridad
de las personas peatonas. Estas intervenciones
no solo mejoran la infraestructura urbana, sino
que benefician directamente a mds de 27 mil
personas que transitan por estas zonas.

El Gobierno de la Ciudad se concentré en
atender la pirdmide de movilidad, favorecien-
do al traslado seguro y agil de todos los gru-
pos poblacionales.
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CONSTRUCCION DE PLATAFORMAS DE PARADEROS

El transporte pUblico constituye uno de los principales medios de movilidad al interior de la capital.
Ademds, representa una alternativa eficiente y econdémica que beneficia de manera directa a las
familias poblanas.

Con esta vision, el Gobierno de la Ciudad puso en marcha la construccion de plataformas en para-
deros de transporte publico ubicados en distintos puntos de la ciudad. Esta intervencion dignifico los
espacios de espera y fortalecid su accesibilidad, seguridad y confort en beneficio de la ciudadania.
Los trabajos contemplaron el retiro de infraestructura danada, la nivelacion de banquetas, la ade-
cuacion de la via y la instalacién de reductores viales, acciones que mejoraron la funcionalidad y
seguridad de estos espacios.

Con estas medidas, el Gobierno en Movimiento refrendd su compromiso con una movilidad segura,
accesible y de calidad.

Estrategia 2. Rehabilitar equipamientos
urbanos y espacios publicos con enfoque de
sustentabilidad.

INFRAESTRUCTURA PARA EL BIENESTAR

INTERVENCIONES EN ZONA DE MONUMENTOS

El patrimonio edificado de la ciudad, fue reconocido como un legado histérico del territorio. Su cui-
dado, mantenimiento y preservacion se considera esencial para el disfrute de las presentes y futu-
ras generaciones, al ser espacios de encuentro, esparcimiento y recreacion.

En este marco, el Gobierno de la Ciudad trabaja en el Programa de Mantenimiento Integral en la
Zona de Monumentos, que considera la intervencién de los templos de La Concordia, Balvanera
Maria Auxiliadora y Santa Inés del Montepulciano.

Con una inversion superior a 10 millones de pesos, se realizaron trabajos de limpieza, rehabilitacion
de muros, pintura, mantenimiento de mobiliario urbano, iluminacion, sefalizacién y restauracion de
elementos arquitecténicos.

El programa priorizé zonas de alta afluencia peatonal y turistica, lo que garantizé la preservacion de
la identidad histérica de la ciudad y la funcionalidad de estos sitios de encuentro.

La suma de estas acciones fortalecid la cohesién social, mejoré la seguridad urbana y asegurd la
conservacion del patrimonio cultural, con lo que el municipio de Puebla se posiciond como un refe-
rente en la gestién y preservacion de su legado histérico.

CONSTRUCCION DEL MERCADO DE SAN RAMON

Con el compromiso de transformar el rostro de la ciudad y fortalecer la economia de las familias
poblanas, en una muestra de la suma de esfuerzos y voluntades, el Gobierno de la Ciudad en coor-
dinacién con el Gobierno del Estado, crearon el Proyecto Integral para la Construccion del Nuevo
Mercado de San Ramén, una de las obras mas relevantes en materia de infraestructura social en los
Gltimos afos para la capital.

Este proyecto surge de una visibn compartida, en el que se reconoce al comercio local como un
motor clave para el desarrollo econdémico, por lo que, a través de un convenio de colaboracién en-
tre ambos niveles de Gobierno, se consolidd la inversion de recursos para edificar un espacio digno,
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funcional y moderno que impulse la reactivacién econémica en una de las zonas con mayor densi-
dad poblacional y dinamismo comercial del municipio.

La inversion total para la construccion del Mercado de San Ramon asciende a mds de 78 millones de
pesos, y su edificacion es muestra de una visién de futuro compartida, que coadyuva a transformar
la realidad del sur de la ciudad (véase el esquema 3.12).

Esquema 3.12 Beneficios de la construccion del Mercado de San Ramon

Atiende con
vision de futuro
el surde
la Ciudad

Fortalece la
economia
local

Cred nuevos
empleos

Construccion
del Mercado de
San Ramon

Genera un
nuevo corredor
comercial

Regula el
comercio
informal

Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

La obra contempl6 la construccion de una nave comercial moderna, disefiada para albergar 148 lo-
cales, distribuidos en zonas seca, hUmeda y semihimeda, asi como un drea de servicios generales.
Como parte del equipamiento complementario para el correcto funcionamiento del inmueble, el
proyecto incluyd la construccion de un colector pluvial, lo que permite canalizar las aguas de lluvia y
evitar encharcamientos o afectaciones a las instalaciones durante la temporada pluvial. Asimismo,
se contemplaron obras inducidas como redes hidrdulicas, sanitarias y eléctricas, sanitarios publicos,
dreas de carga y descarga, asi como espacios de circulacién peatonal y accesibilidad universal.
Este proyecto refrenda el compromiso de construir una ciudad con orden, incluyente y funcional, en
la que los espacios publicos estén pensados para servir dignamente a la ciudadania.

Con hechos concretos, obras visibles y un enfoque centrado en las personas, el Gobierno en mo-
vimiento avanza en la consolidacién de una Capital Imparable que pone al centro el bienestar de
su gente, dignificando el entorno, fortaleciendo la economia popular y apostando por el orden y la
legalidad como ejes del desarrollo urbano.
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MERCADOS 5 DE MAYO E INDEPENDENCIA

Los mercados representan uno de los principales puntos de comercio y abastecimiento de insumos
de primera necesidad para las familias poblanas. Ademds de ser uno de los principales motores de
la economia local, al crear fuentes de empleo y proveer de productos regionales a la ciudadania.
Por lo anterior, el Gobierno de la Ciudad puso en marcha dos importantes proyectos en mercados
municipales. El primero de ellos se realizd en el mercado 5 de Mayo, dentro del cual, se dio inicio a los
trabajos de construccioén e instalacion de un sistema de captacion pluvial.

Como resultado, serd posible ofrecer espacios de comercializacién dignos tanto para consumidores
como para locatarios.

Adicionalmente, se realizan los trabajos de mejoramiento de la techumbre del mercado Independen-
cia, lo que requirié una inversion de casi 2 millones de pesos, con lo que se dignifica este importante
espacio comercial y ofrece mayor seguridad tanto a los locatarios como a las personas que lo visitan
con regularidad.

Estos resultados, ponen de manifiesto la sensibilidad en el actuar del Gobierno en Movimiento, en el
que se ha logrado hacer mds con recurso del pueblo, en beneficio de las mayorias.

BARDA PERIMETRAL DE LA CENTRAL DE ABASTOS

Como parte de la estrategia de fortalecimiento de la seguridad y la regulacién comercial de la ciu-
dad, el Gobierno en Movimiento dio cumplimiento a uno de sus principales compromisos con la cons-
truccion de la barda perimetral de la Central de Abastos.

Esta accion permitié delimitar el inmueble respecto a los predios circunvecinos y fortalecié la se-
guridad de personas comerciantes, locatarias y de quienes acuden a adquirir insumos de primera
necesidad. La obra requirié de una inversién superior a 9 millones de pesos.

Acciones como estas ponen de manifiesto la voluntad del Gobierno de la Ciudad de establecer siner-
gias de colaboracién con todos los sectores sociales, privilegiando el diglogo y el entendimiento, con
lo que fue posible entregar grandes resultados.
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MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD MEDICA
INTEGRAL DEL SISTEMA MUNICIPALDIFY
REHABILITACION DE MURO AL INTERIOR DEL
CECADE

La recuperacion y el mantenimiento de espa-
cios publicos de atencidn a la salud fueron par-
te fundamental de una ciudad que cuida a su
gente. En este sentido, la Capital en Orden im-
pulsé acciones de mejora en la infraestructura
del Sistema Municipal DIF (SMDIF), con el objetivo
de ofrecer servicios de salud y bienestar en con-
diciones seguras, dignas y eficientes para toda
la poblacién.

Durante el periodo que se informa se realizd el
mantenimiento menor de las instalaciones de la
Unidad Médica Integral del SMDIF y la rehabilita-
cién de un muro al interior del Centro de Capa-
citacién y Desarrollo (CECADE). Estas acciones
formaron parte del compromiso institucional
por dignificar los espacios publicos, fortalecer la
infraestructura de asistencia social y garantizar
condiciones optimas para personas usuarias y
personal.

En la Unidad Médica Integral se ejecutaron tra-
bajos de mantenimiento fisico para mejorar sus
condiciones estructurales, funcionales y sani-
tarias. Se efectud el suministro y la colocacion
de techumbre, la instalacion de tapajuntas, an-
clajes y caballetes, piezas que aseguraron la
hermeticidad y la resistencia del inmueble ante
condiciones climdticas adversas. Como parte
de la mejora integral, se realizd el suministro y
tendido de tuberia, optimizando las redes hi-
drdulicas y sanitarias. Asimismo, se construye-
ron muros y se aplicé pintura vinilica lavable en
paredes y plafones.

Simultdneamente, en el CECADE se rehabilitd
un muro perimetral que presentaba afectacio-
nes por desgaste y humedad. Esta intervencién
aseguré la estabilidad estructural del inmueble
y protegio6 las instalaciones en las que se impar-
ten cursos, talleres y actividades comunitarias
orientadas a la formacioén productiva, el desa-
rrollo personal y el empoderamiento social.

La suma de estos trabajos impactd directamen-
te en la atencién de mas de 40 mil 700 personas,
usuarias de los servicios brindados en ambas
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instalaciones. Las mejoras beneficiaron tanto a
la ciudadania como al personal médico, admi-
nistrativo y operativo, que ahora dispone de es-
pacios mds seguros, funcionales y dignos para
el desarrollo de sus labores.

Con estas acciones, Puebla avanzé en la conso-
lidacion de una Capital Imparable, al dignificar
los espacios de salud y asistencia social y elevar
la calidad de vida de las familias poblanas.

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA IMPARABLE
La infraestructura educativa se reconocié como
uno de los pilares para garantizar el acceso a la
educacion y el desarrollo integral de la comu-
nidad estudiantil. Esto requiri6 contar con es-
pacios no solo presentes en los territorios, sino
también adecuados, dignos, seguros, equipados
y accesibles.

En este sentido, el Gobierno de la Ciudad refren-
db su compromiso de impulsar la educacion en
el municipio mediante el fortalecimiento de la
infraestructura educativa. En coordinacion con
la Benemérita Universidad Autbnoma de Pue-
bla (BUAP) se llevé a cabo la construccién de un
nuevo Bachillerato Tecnolégico en Ciudad Uni-
versitaria 2 (Eco Campus Valsequillo), ubicado
en la junta auxiliar de San Pedro Zacachimalpa.
El proyecto se desarrolld mediante un convenio
de colaboracién entre el Gobierno de la Ciudad
y la BUAP. La construccion del plantel requi-
rid una inversion de casi 54 millones de pesos,
y contempla el beneficio de mil 400 jovenes de
distintas juntas auxiliares al acercar servicios
educativos de calidad.

Entre los trabajos ejecutados destacaron: ci-
mentacion profunda y superficial adaptada a
las condiciones del terreno; estructura del edi-
ficio con materiales de alta resistencia; obra de
albadileria para aulas, laboratorios y espacios
administrativos; acabados interiores y exteriores
que garantizaron durabilidad y confort; suminis-
tro e instalacién de puertas, ventanas y cance-
leria de aluminio, asi como un elevador de acce-
sibilidad universal.

Asimismo, se instalaron sistemas especiales
como aire y vacio, indispensables para acti-
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vidades cientificas y técnicas propias de un bachillerato tecnoldgico; redes de instalaciones
hidrdulicas, sanitarias y pluviales; sistema eléctrico con capacidad para soportar equipos espe-
cializados; ademas de sistemas de seguridad, voz y datos para comunicacion interna, videovi-
gilancia y conectividad.

Adicionalmente, se construyeron obras exteriores que incluyeron una cancha de usos multiples, un
camino de acceso peatonal y vehicular al interior del plantel y un estacionamiento para uso del
personal, estudiantes y visitantes.

Como accién adicional, y en atencién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al compromiso de la
presente gestion, el Gobierno de la Ciudad construy6 22 techados de 20 x 30 metros en zona edlica
tipo 2 e instald captadores de agua pluvial en escuelas publicas de educacion bdsica del municipio,
con una inversion superior a 24 millones de pesos. Estas obras mejoraron las condiciones de infraes-
tructura educativa para 6 mil 72 alumnos de preescolar, primaria y secundaria (véase el mapa 3.7).
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Mapa 3.7 Nueva infraestructura Educativa Municipal
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Por otra parte, durante el periodo que se informa
se llevd a cabo la adquisicidon de 123 sistemas de
captacion de agua de lluvia, para el beneficio de
instituciones educativas ubicadas en zonas de
atencién prioritaria, accidon que representd una
inversion de 12 millones de pesos.

Con una inversion cercana a los 10 millones de
pesos, la Capital Imparable refrendd su compro-
miso por la alimentacién de nifas, nifos y ado-
lescentes a través de la construccion de espa-
cios de desayunadores en modalidad caliente.
Estas intervenciones se efectuaron en escuelas
ubicadas en zonas de atencién prioritaria, con
lo que serd posible mejorar su nutricion e incre-
mentar su salud fisica y mental, potencializando
su capacidad cognitiva y de concentracion.
Ademds, se realizd la instalacion de 22 cap-
tadores de agua pluvial en diversas zonas del
municipio, lo que requiridé de una inversion de 3
millones 598 mil pesos, con lo que fue posible
beneficiar a mds de 6 mil habitantes.

En suma, con estas acciones, el Gobierno de la
Ciudad ampli6 la oferta de espacios dignos para
la comunidad estudiantil y con ello fortalecié la
formacion de generaciones de ciudadanos ca-
paces de impulsar el desarrollo del municipio, el
estado y el pais.

Estrategia 3. Impulsar
la movilidad urbana
sustentable

MOVILIDAD SUSTENTABLE Y
SOSTENIBLE

ESTACIONATE AQUI, MENOS VUELTA +LUGAR
La gestion urbana requirié medidas orientadas a
la planificaciéon y ejecucidn de estrategias para
administrar y aprovechar de manera sustenta-
ble y sostenible el uso del suelo y la ocupaciéon
del territorio, siempre en beneficio de las mayo-
rias y del interés publico.

Con este proposito, el Gobierno de la Ciudad im-
pulsé una politica para manejar y administrar
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de manera justa y equitativa la via publica, con
el fin de que una mayor cantidad de personas
accedieran a cajones de estacionamiento en las
zonas de mayor afluencia. El programa garan-
tizd espacios para vehiculos y evitd apartados,
dobles filas y congestionamientos viales.

En este sentido, con el Programa Estaciénate
Aqui, Menos Vuelta + Lugar, se puso orden en
la via publica, se promovid el estacionamiento
seguro, ordenado y rotativo, se facilité la mo-
vilidad y se redujeron congestionamientos, lo
que permitié recuperar espacios destinados a
la seguridad vial de las personas usuarias mas
vulnerables.

La intervencion incluy6 el balizamiento con pin-
tura blanca en mdés de 10 mil cajones, con es-
pacios reservados para personas con disca-
pacidad, transporte de carga, motocicletas y
vehiculos, en los corredores viales Judrez—San-
tiago, Centro Histérico, EIl Carmen—Huexotitla y
Chula Vista—-Volcanes. Asimismo, se coloco se-
Aalamiento con informacioén del Programa de
Estacionamiento Rotativo, que permitié consul-
tar medios de registro y pago, reglamentaciéon y
horarios de operacién (véase el mapa 3.8).
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Mapa 3.8 Poligonos del Programa Estacionate Aqui, Menos Vuelta + Lugar
De abril a septiembre 2025
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A diferencia de administraciones pasadas, la vision de este programa se enfocd en regular el es-
pacio publico y no en un esquema recaudatorio que danaba la economia familiar. Muestra de ello
fue que el uso de cajones de 1 a 3 horas resulté totalmente gratuito, tiempo en el que la ciudadania
pudo realizar trdmites y servicios sin contratiempos.

El programa contd con reglas de operacidn publicadas en la Gaceta Municipal, que incluyeron el
uso de una plataforma digital y 2 aplicaciones méviles, una para las personas usuarias y otra para
las personas supervisoras de movilidad, quienes verificaron el cumplimiento de la reglamentacion y
elaboraron infracciones digitales.

Para ello, las personas supervisoras recorrieron los poligonos de cobertura del programa y, median-
te equipos moviles, supervisaron que las personas usuarias se registraran y pagaran el tiempo de
estancia en los cajones.

Mds del 95% de las personas usuarias se concentrd en estancias de 1a 3 horas, destacando la per-
manencia de una hora con 1 millén 283 mil registros. En el periodo que se informa se contabilizaron
mas de 3 millones de operaciones (véase la grdfica 3.5).

Grdafica 3.5 Tiempo promedio de uso de parquimetros
De abril a septiembre 2025
(Vehiculos)
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Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

Estos resultados consolidaron al programa como un mecanismo permanente de regulacion del
espacio publico y de impulso a la movilidad urbana sustentable en Puebla.
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Con el propésito de incentivar la movilidad sus-
tentable, el uso del transporte no motorizado, la
salud publica, la convivencia y el fortalecimiento
del tejido social, el Gobierno de la Ciudad forta-
lecié la politica publica denominada Via Recrea-
tiva, orientada al uso de vialidades publicas con
total seguridad al restringir temporalmente el
trénsito de vehiculos automotores.

Durante el periodo informado se celebraron 42
ediciones de la Via Recreativa, incluidas activi-
dades en juntas auxiliares como San Pablo Xo-
chimehuacdn. Por primera vez en el municipio se
instaurd la Biciescuela Itinerante, donde las per-
sonas usuarias aprendieron a utilizar la bicicleta
de manera seguraq, responsable y eficiente.

En este mismo periodo se registré la participacion
de mds de 286 mil personas de todas las edades.
Destacd la celebraciéon del décimo aniversario de
esta politica publica, realizada en coordinacion
con el Gobierno del Estado, en la que se organiza-
ron actividades culturales y educativas.

La Via Recreativa se consolidd durante el perio-
do como un espacio dominical que liberé tem-
poralmente las calles de vehiculos motorizados
para que las familias disfrutaran de actividades
de esparcimineto y regeneracion del tejido so-
cial recreativas, deportivas y culturales en un
ambiente seguro.

CRECIMIENTO DE LA RED DE

INFRAESTRUCTURA CICLISTA

La construccidén, preservacion y cuidado de la
infraestructura ciclista se reconocieron como
elementos esenciales para promover la movili-
dad urbana sustentable, ya que contribuyeron a
disminuir la contaminacion ambiental y ofrecie-
ron un medio de transporte y recreacion seguro,
accesible y eficiente.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el estado de Pue-
bla se ubicé entre los 6 con mayor uso de la bi-
cicleta como medio de transporte. El 7.8% de la
poblacion ocupada utilizd este medio para lle-
gar a su empleo, lo que representd a mds de 2
millones 300 mil personas que cuentan con al-
guna actividad econémica.
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Con el objetivo de impulsar la movilidad urba-
na sustentable, en apego a la Ley General de
Movilidad y Seguridad Vial y a los criterios de
la NOM-004-SEDATU-2023, Estructura y disefio
para vias urbanas, la Capital en Orden avanzé
en el desarrollo de infraestructura ciclista segu-
ra, fomentando que mds personas emplearan la
bicicleta como medio de transporte sostenible.
Durante el periodo informado, con una inversion
superior a los 7 millones de pesos, se habilitaron
14.83 kildmetros de infraestructura ciclista segu-
ra en las siguientes vialidades:

- 31 Sur de Boulevard Atlixco a Circuito Juan

Pablo II;

- 27 Sur de 23 Poniente a Circuito Juan Pablo II;

- 3 Oriente de 26 Sur a Boulevard 5 de Mayo;

- 21 Sur de 31 Poniente a 23 Poniente; y

- Boulevard Municipio Libre de Boulevard

Carmelitas a 11 Sur.

Como resultado, se beneficid a la poblacién
que residen en las colonias Azcdrate, Barrio de
Analco, Barrio de Santiago, Belisario Dominguez,
Benito Judrez, Granjas del Sur, La Paz, Lomas
del Sur, los Volcanes, Santa Cruz los Angeles y
Vicente Guerrero (véase el mapa 3.9).
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Mapa 3.9 Nueva Infraestructura Ciclista
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Estas intervenciones demostraron el compromiso del Gobierno de la Ciudad con el bienestar
social, la resiliencia y la sustentabilidad. Permitieron que la ciudadania se desplazara de mane-
ra mds segura y apoyaron la economia familiar al reducir el gasto en vehiculos particulares y

transporte publico.
Con ello, Puebla avanzd en la consolidacion de una Capital Imparable de la movilidad sostenible,

con una ciudad mds conectada, limpia y respetuosa del medio ambiente.
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SEGURIDAD VIAL

SEMAFOROS AL 100

Garantizar la proteccion de la vida es una prioridad para la administracion, por lo que la seguridad
vial se atendié como un elemento clave en el desarrollo de la ciudad. Esta contribuyd a fomentar la
responsabilidad, el respeto y el cumplimiento de la normativa en la materia, favoreciendo la convi-
vencia armoénica en el espacio vial.

En este marco, el Gobierno de la Ciudad puso en marcha el Programa Semdforos al 100, un proyecto
de modernizacion de la infraestructura vial con tecnologia de punta que busca consolidar una Ca-
pital en Orden, en la que se privilegia la movilidad sustentable y la seguridad de personas peatonas,
ciclistas y conductoras. A través de este programa se atiende el compromiso establecido, y se dio
paso a la instalacion de semaforos peatonales en intersecciones de mayor afluencia, con criterios
de accesibilidad universal y dispositivos audibles.

El programa incluye diferentes acciones orientadas a disminuir los siniestros viales mediante dispo-
sitivos de control de transito como semdaforos, sefalamiento vertical y horizontal, modernizacion de
controles y centralizacion de la red, con el objetivo de mejorar la movilidad y la seguridad vial para
vehiculos motorizados, no motorizados y personas peatonas.

Se mejord la sincronia y comunicacion de la red semaférica al integrar y modernizar 141 inter-
secciones en el Sistema de Gestidon Centralizada de Trdnsito, lo que redujo la tasa de reportes
semaféricos. Asimismo, se sustituyeron semaforos por equipos con tecnologia LED en al menos
100 intersecciones con mayores indices de siniestros, lo que permitié aumentar la seguridad vial
y generar ahorro de energia.

En conjunto, las acciones del programa beneficiaron a mas de 75 colonias de la capital (véase el
mapa 3.10).
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Mapa 3.10 Zonas Intervenidas con el Programa Semdaforos al 100
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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El Programa Semdaforos al 100 favorece a la re-
duccién en los tiempos de traslado, evitd con-
gestionamientos viales, a través de la moderni-
zacidn de equipos, asi como la centralizacion y
monitoreo en tiempo real.

Al corte, se registraron un total de 5 mil 195 servi-
cios, de los cuales 2 mil 673 corresponden al Ser-
vicio Integral de Gestion, modernizacion, sanea-
miento y mantenimiento de las instalaciones de
la red semaférica, senalética vertical y horizontal
(véase la gréfica 3.6).

Gréfica 3.6 Atencidén de la Red semafdrica
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Atenciones)
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Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

Asimismo, en el marco de este Programa se apli-
caron 35.41 kildmetros de sefialamiento horizon-
tal con pintura termopldstica en las principales
vialidades del municipio, asi como la colocacién
de una pantalla de mensaje variable para la
sensibilizacion en materia de seguridad vial.
Estos trabajos, durante el periodo que se infor-
ma, requirieron de una inversién de 54 millones
de pesos, y se proyecta que, a lo largo del perio-
do del gobierno, la inversion global seré superior
alos 200 millones de pesos.

Adicionalmente, para fortalecer la coordinacion
interinstitucional, y ampliar la cobertura de las
plataformas de vigilancia, la Capital en Orden
trasladé el Centro de Monitoreo Semaférico a las
instalaciones del Centro General de Emergencia
y Respuesta Inmediata (DERI).

Lo anterior, permitié mejorar la proximidad en
materia de seguridad, reduciendo los tiempos
de respuesta ante cualquier evento. La coordi-
nacién interinstitucional representa uno de los
principales enfoques de la visién de la presen-
te gestion.

Con proyectos como Semdforos al 100 y el se-
guimiento de la red semaférica existente, se for-
talecié la movilidad urbana y se redujeron ries-
gos viales. Estas acciones colocaron a la Capital
Imparable como referente en ordenamiento vial
y gestion sostenible de la movilidad.
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Estrategia 4. Mejorar
las condiciones de
seguridad vial en el
municipio

ENTORNOS DE MOVILIDAD SEGURA

PROYECTO EN INTERSECCIONES VIALES CON
MAS SINIESTROS
Garantizar los servicios publicos como lo esta-
blece el articulo 115 constitucional, es una priori-
dad para la Capital en Orden, por lo que se han
redoblado los esfuerzos para mejorar las condi-
ciones en las que se recibid la ciudad.
Por lo anterior, el Gobierno en movimiento cred
un proyecto orientado a reducir la mortalidad y
lesiones derivadas de siniestros viales, mediante
la implementacién de acciones de mejora en la
infraestructura en beneficio de todas las perso-
nas usuarias de la via pablica.
Para el disefio del proyecto se tomd como base
un estudio de siniestros viales registrados, con lo
que fue posible identificar los periodos con ma-
yor incidencia. Y una vez determinados los mis-
mos, se profundizé en el andlisis, enfocandose
en la cantidad de fallecimientos clasificados por
modo de transporte: persona peatona, motoci-
clistq, ciclista, automovilista, entre otros.
Asimismo, se identificaron los puntos de mayor
concentracion de siniestros, prestando especial
atencién a los espacios con mayor nimero de
heridos, fallecimientos y accidentes vehiculares.
Como resultado, se destaca la intervencion de
Avenida Reforma y 35 Norte.
En ella, se implementaron ejercicios como lo
fueron:
1. Problemas identificados para la accesibi-
lidad y movilidad peatonal;
2.Conflictos entre personas usuarias y mo-
dos de transporte;
3.Diagnéstico colaborativo con actores
colectivos;
4.Informe detallado del andlisis de monito-
reo de la interseccion; y
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5.Realizacion de pruebas piloto en el sitio

Como resultado, esta interseccion serd inter-
venida de manera integral, y se ejecutardn ac-
ciones como lo son el fortalecimiento de la in-
fraestructura peatonal, pacificacion del transito
en intersecciones; mejoramiento de la imagen
urbana e Instalacién de tecnologias para el mo-
nitoreo y evaluaciéon permanente.

Este conjunto de medidas busca no solo reducir
la siniestralidad vial, sino también fomentar una
movilidad segura, equitativa y sostenible para
todas las personas usuarias de la via.

SENALAMIENTO HORIZONTAL Y VERTICAL
Con la finalidad de mejorar la movilidad en la
Capital Imparable y disminuir la incidencia de
siniestros viales, se implementé el Programa de
colocacidon de sefialamiento vertical en apego a
la norma vigente.

Durante el periodo informado se colocaron 417
sefales verticales y mds de 440 mil metros li-
neales de sefalamiento horizontal en diferentes
colonias, entre las que destacaron Amalucan,
Bella Vista, Centro Histérico, El Refugio, San Felipe
y Xanenetla, con una inversién superior a 4 mi-
llones 200 mil pesos.

Estas intervenciones contribuyeron a poner or-
den en la seguridad vial y a brindar informacion
adecuada a las personas usuarias que transita-
ron diariamente por calles y avenidas, asi como
por la infraestructura ciclista. De esta manera,
tanto la poblacién residente como las y los vi-
sitantes contaron con orientacién oportuna res-
pecto a su ubicacién y entorno vial.

TALLERES PARA MEJORAR LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD VIAL

Mejorar la seguridad vial requirié intervenciones
tanto en el entorno como en la concientizacion,
formaciéon y participacién ciudadana, orienta-
das a disminuir los siniestros mediante el forta-
lecimiento de la cultura vial.

En este sentido, el Gobierno de la Ciudad forta-
leci6 los talleres de seguridad vial, con el propo-
sito de dar a conocer las normas de transito, el
uso correcto de sefialamientos y las conductas
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seguras al manejar. Asimismo, se promovieron valores como el respeto, la cortesia y la responsa-
bilidad entre los diversos sectores que transitaron diariamente por calles y avenidas de la ciudad.
Durante el periodo informado se impartieron 202 talleres en diferentes sedes, beneficiando a 7
mil 906 personas. Por primera vez se incluyd el ejercicio de Biciescuela, a fin de promover una
mentalidad de respeto y responsabilidad entre las personas usuarias de la via pablica (véase
el esquema 3.13).

Esquema 3.13 Sedes de talleres
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

K) 7 mil 906 p

secundarias [perfelnEl universidades
capacitadas

183 7 14

preescolares primarias

talleres de
seguridad
vial

p) 19

2 dependencias talleres
bachilleratos gubernamentales Biciescuela

2

jornadas en Casa Violeta,
imparables Carmen Serdan

Fuente: Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

Entre las temdticas que se impartieron destacan:

+ Pirdmide de la movilidad.

« Tipo de sefialamiento en la via publica.

« Comunicacidn vial para personas ciclistas.

« Circuito de habilidades y recorrido.

« ¢Qué es la cultura vial?

 La movilidad como derecho.

+ La movilidad en Puebla.

- Ciudades sustentables, incluyentes y accesibles.
Con estas acciones, el Gobierno de la Ciudad promovi6 la cultura vial en colonias y juntas auxiliares,
lo que contribuyd a generar entornos de paz y seguridad y a la disminucién de accidentes.
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PROGRAMA 6.
CIUDAD VERDE Y RESPONSABLE

OBJETIVO: META:

Preservar el medio ambiente del municipio, me-  Plantar 30 mil drboles anualmente en el municipio.
diante la conservacion y resguardo de los eco-

sistemas y la biodiversidad de las dreas de valor

ambiental, la gestidn ambiental eficaz, la ges-

tidn integral del agua y el bienestar y proteccion

de los animales, contribuyendo asi al desarrollo

sustentable del municipio.
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INTRODUCCION

Con el propésito de atender uno de los mayores desafios de Puebla: avanzar en su crecimiento
como una capital moderna sin comprometer los recursos naturales que garantizan bienestar a la
poblacion, el Gobierno de la Ciudad establecid una visién de ciudad verde y responsable como eje
central para ordenar la gestion ambiental del municipio.

Desde esta vision se articularon acciones para recuperar el arbolado urbano, proteger dreas natu-
rales, dignificar espacios publicos y asegurar un uso responsable del agua, bajo el reconocimiento
de que sin equilibrio ambiental no existia desarrollo sostenible.

De esta manera se dio respuesta a problematicas heredadas como la pérdida de cobertura ve-
getal, el abandono de parques, la contaminacion del aire y el agua. Para revertirlas se impulsa-
ron estrategias de forestacion y dictaminacién arbérea, vinculacién social para la conservacion de
ecosistemas y prevencioén de la tala clandestina.

De forma complementaria se otorgd mantenimiento a dreas verdes emblematicas como los par-
ques, que se consolidaron como espacios seguros para la convivencia.

Aunado a lo anterior, se redoblaron esfuerzos para promover la educacion ambiental mediante
talleres y proyectos sustentables, orientados a construir una Puebla comprometida con el medio
ambiente y con vision de futuro.
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Estrategia 1. Ampliar la cobertura de arbolado
urbano y areas verdes del municipio

RAICES DEL FUTURO

PROGRAMA DE ARBORIZACION

Con la finalidad de contrarrestar el deterioro ambiental y consolidar entornos mds dignos, el Go-
bierno de la Ciudad puso en marcha el programa Raices del Futuro, una estrategia orientada a la
forestacion y reforestacion en zonas urbanas, semiurbanas y rurales. El programa se definié como
parte de la vision de una Capital Imparable comprometida con el cuidado del medio ambiente y fijo
la meta de intervenir 60 hectdreas y alcanzar anualmente la plantacién de 80 mil individuos arbé-
reos en distintos poligonos de la ciudad, consolidando un modelo de reequilibrio ambiental.
Durante el periodo informado se plantaron 76 mil 782 drboles en una superficie de 103 mil 800 me-
tros cuadrados, con prioridad en especies nativas como cedro blanco, cazahuate, pata de vaca,
liquiddmbar y encino, ademds de ejemplares como tronadora, lengua de perico, fresno, guayabo,
pino, ocote, pino Moctezuma y maguey, que aseguraron mayor adaptacion y permanencia en el
territorio.

Es importante destacar que, en 2022 se plantaron 19 mil 844 individuos arbbéreos, lo que representa
un incremento del 286% durante el afio que se informa.

La intervencidn alcanzé 14 puntos estratégicos, entre ellos el Zécalo de la Ciudad, Amalucan (inclu-
yendo la estancia canina y el Cerro de Amalucan), Bosques de Chapultepec, Boulevard Carmelitas
y retorno San Miguel, Colonia Nueva Resurreccion y Pantedn de la Resurreccion, Complejo Deportivo
El Seminario, Ignacio Zaragoza, Parque Agua Santa, Parque del Ajolote en Xonacatepec, Parque La
Luz en San Pablo Xochimehuacdn, San Andrés Azumiatla, San Baltazar Tetela, San Juan Bosco, San
Miguel Espejo, Unidad Deportiva IMSS La Libertad y la Resurreccion. Con estas acciones se revitali-
zaron espacios publicos de alta afluencia, se recuperaron dreas degradadas y se fortalecio la red
de parques urbanos que contribuyeron a la salud y bienestar de la poblaciéon (véase el mapa 3.11).
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Mapa 3.11 Poligonos atendidos con el Programa de Arborizacion
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente: Secretaria de Medio Ambiente.
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Esta estrategia permitid la plantacién de nuevos
ejemplares y fomentar la participacion ciuda-
dana en las jornadas de reforestacion y cuidado
de los drboles, ademds de atender el compro-
miso de campana del Presidente de las Juntas
Auxiliares.

Estas acciones aportan a consolidar una cultura
ambiental compartida, reforzaron la identidad
comunitaria y contribuyeron a mitigar los efec-
tos del cambio climdtico. Con Raices del Futuro,
el Gobierno de la Ciudad reafirmd su compro-
miso de hacer de Puebla una Capital Imparable
que sembrd esperanza en cada espacio verde
y garantizé entornos seguros, sustentables y or-
denados para las presentes y futuras genera-
ciones (véase la grafica 3.7).

Grdfica 3.7 Comparativo de plantaciones
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Plantaciones)

76,782

19,884

2022

2025

Diferencia: 56,938 72.33%

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente.

DICTAMINACION ARBOREA

El mantenimiento y la conservacién del arbola-
do urbano se atendieron como tareas esencia-
les para garantizar seguridad a la ciudadania y
preservar la identidad ambiental de la Capital
Imparable. La presencia de ejemplares sanos en
calles, parques y colonias brindd sombra y oxi-
geno, contribuyd a mitigar los efectos del cam-
bio climético, reguld la temperatura y mejoré la
imagen del espacio publico.
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Con este propodsito, el Gobierno de la Ciudad
dictamind mil 273 individuos arbéreos para su
poda, derribo o trasplante, atendiendo criterios
técnicos y ambientales que priorizan la seguri-
dad de las familias y la proteccion del entorno.
Estas acciones atendieron las juntas auxiliares
Ignacio Romero Vargas, San Felipe Hueyotlipan,
San Francisco Totimehuacdn y San Jerébnimo
Caleras; asi como diversas colonias entre las
que destacaron Agua Santa, Antigua Cemen-
tera, Barrios de Santa Cataring, Belisario Domin-
guez, EI Mirador, Estrellas del Sur, Fundadores,
Gabriel Pastor, Gonzalo Bautista, Gustavo Diaz
Ordaz, Jardines de San Manuel, La Paz, Las Torres,
Lomas del Marmol, San José Xilotzingo, San Mi-
guelito, Tres Cruces, Unidad Habitacional La Cié-
nega, Unidad Habitacional La Margarita, Villas
San Alejandro, Xanenetla y Xonaca, entre otras.
Las intervenciones se orientaron a reducir inci-
dentes por caida de ramas o ejemplares debi-
litados, y al mismo tiempo garantizar la conser-
vacion de aquellos en buen estado.

Con estos resultados, el Gobierno en Movimiento
confirmé su compromiso de poner orden en la
gestion del arbolado urbano, y apostd por espa-
cios mds seguros, resilientes y dignos para todas
y todos los habitantes de Puebla.
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PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES

La conservacion de los ecosistemas forestales se asumié como fundamental para mantener el
equilibrio ambiental del municipio, ya que de ellos depende la captacion de agua, la regulacion del
climay la prevencion de desastres naturales.

En este contexto, el Gobierno de la Ciudad firmé un convenio con la Comisiéon Nacional Forestal para
poner en marcha el programa de Pago por Servicios Ambientales. Mediante esta accién se otorga-
ron apoyos econémicos a personas ejidatarias y guardaparques encargadas de proteger y vigilar
las dreas forestales, con lo que se reconoci6 su labor en el cuidado del patrimonio natural.

Los recursos permitieron ejecutar tareas prioritarias como la construccion de brechas cortafuego,
la habilitacion de ollas de captacién de agua pluvial, el monitoreo y la vigilancia contra la tala clan-
destina, asi como la compra de herramientas y equipo de proteccién para su uso en estas labores
en campo.

Dicho convenio contempla un monto 2 millones 400 mil pesos para el desarrollo de esta accién. Estos
recursos se aplicaron en los ejidos de El Aguacate, La Huerta, San Andrés Azumiatla y San Miguel Canoa.
Con esta estrategia se fortalecié la conservacion de las zonas forestales y se fomentd la correspon-
sabilidad social en la proteccién de los recursos naturales. De esta forma, el Gobierno de la Ciudad
avanzd en la consolidacion de un modelo ambiental que puso orden, impulsd acciones en favor del
futuro de las nuevas generaciones y reafirmé a Puebla como una Capital Imparable comprometida
con el desarrollo sustentable.

Estrategia 2. Preservar los ecosistemas y la
biodiversidad de las areas de valor ambiental y
las areas naturales protegidas municipales

VIVE TUS PARQUES, VIVE IMPARABLE !

MANTENIMIENTO DE LOS GRANDES PARQUES L -
La conservacion de los espacios publicos se
consolidé como un pilar esencial para promover
entornos seguros, dignos y accesibles que forta-
lecieron el tejido social y favorecieron la convi-
vencia comunitaria. Con esta vision, el Gobierno
de la Ciudad implementé un programa perma-
nente de mantenimiento en los 5 principales
parques de Puebla, considerados simbolos de
identidad y puntos de encuentro para miles de
familias (véase el esquema 3.14).
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Esquema 3.14 Parques atendidos
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Parque
de Analco

Parques

Parque
Benito
Judrez

Parque
Centenario
Laguna de
Chapulco

Atendidos

Paseo Nuevo
Nicolds Bravo

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente.

Las acciones incluyeron poda y riego de areas
verdes, deshierbe, recoleccion de residuos so-
lidos, aplicacion de pintura, reparacién de se-
Aalética, conservacidén de herreria y cristales,
asi como el retiro de grafitis, propaganda y
calcomanias.

De manera complementaria, se realizaron labo-
res de reparacion de grietas y desgaste, man-
tenimiento eléctrico y lavado de mobiliario, asi
se asegurd que cada espacio se mantuviera en
condiciones 6ptimas para la practica deportiva,
el esparcimiento y el disfrute ciudadano.

La inversion programada para este esfuerzo as-
cendi6 a 23 millones 57 mil pesos para este aro,
ello permite dar continuidad y fortalecer la sos-
tenibilidad de las intervenciones. Estas acciones
preservaron la infraestructura urbana y contri-
buyeron a mejorar la calidad ambiental, elevar
la percepcion de seguridad y fomentar un uso
responsable de los espacios publicos.

Con estas acciones, la Capital imparable traba-
ja para construir una ciudad mds verde y res-
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Cerrode
Amalucan

ponsable en el desarrollo sostenible para las
presentes y futuras generaciones. Ademds, rea-
firma su compromiso de poner orden y de brin-
dar entornos renovados que fortalecen la vida
comunitaria.

CELEBRACION DIA DE LA MADRE

El Gobierno de la Ciudad reconocié que la cons-
trucciéon de una Puebla mds unida, con paz y
seguridad requiere del fortalecimiento de los
vinculos comunitarios. En este marco, y con mo-
tivo del Dia de la Madre, se realizd un convivio
en el Parque Centenario Laguna de Chapulco, un
espacio emblematico del sur de la capital que
concentrd a 2 mil madres de familia provenien-
tes principalmente de esta zona del municipio.
La jornada ofrecid actividades culturales y re-
creativas como bailables, danzas y exhibicio-
nes deportivas, ademds de la participacion de
un imitador que contribuyé a crear un ambiente
festivo y de cercania con la ciudadania. Este tipo
de encuentros refuerza la convivencia comu-
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nitaria y genera espacios de integraciéon social
que devuelven vida y sentido a los parques de
la ciudad.

Como simbolo de reconocimiento y al mismo
tiempo de fomento a la cultura ambiental, cada
madre recibié un arbol para plantar en su hogar
o comunidad. Este gesto vinculd la celebracion
con un mensaje de responsabilidad compartida
hacia el cuidado de la naturaleza, recordando
que la preservacion del entorno es también un
legado para las futuras generaciones.

Con acciones como esta, la Capital en Orden
promovié el fortalecimiento del tejido social, al
tiempo avanzé hacia una ciudad mas sustenta-
ble y sostenible.

CURSO DE VERANO

El Gobierno de la Ciudad asumié que los espa-
cios publicos ademds de ser dreas de recrea-
cién, son entornos de aprendizaje y convivencia
que fortalecen el tejido social.

Con esta visidn, durante el periodo vacacional
se llevd a cabo el Curso de Verano en el Parque
Centenario Laguna de Chapulco, iniciativa dise-
Aada para ofrecer a nifas, nifos y adolescentes
un lugar seguro, formativo y lleno de experien-
cias significativas (véase el esquema 3.15).

Esquema 3.15 Tipo de Actividades realizadas en
el Curso de Verano

Educacion Ambiental

Actividades

Deportivas

Culturales

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente.
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Estas dindmicas permitieron a las infancias
aprender sobre la importancia de cuidar la
naturaleza, reconocer la biodiversidad local y
adoptar hdbitos responsables que contribuyen
a la preservacion del entorno, lo que sembrd
valores de respeto y corresponsabilidad desde
temprana edad.

Aunque la sede principal fue el Parque Cente-
nario, la convocatoria reunidé a 120 participantes
provenientes de diversas colonias y juntas auxi-
liares del municipio, convirtiendo al curso en un
punto de encuentro diverso y enriquecedor.

Con este tipo de acciones, el Gobierno de la
Ciudad invirtié en las nuevas generaciones vy, al
mismo tiempo, invirtié en el futuro de Puebla; asi
se avanzé hacia una ciudad mds responsable,
incluyente y sustentable.

Estrategia 3. Fortalecer
la gestion ambiental en
el municipio

EDUCACION AMBIENTAL

CAPACITACIONES INFRAESTRUCTURA VERDE
El fortalecimiento de la educaciéon ambiental se
reconocié como una tarea indispensable para
garantizar la participacion activa de la ciudada-
nia en la construccién de una Capital Imparable.
Con este proposito, el Gobierno de la Ciudad im-
puls6 48 capacitaciones que sensibilizaron y do-
taron a la poblacién de herramientas practicas
sobre el uso responsable de los recursos natura-
les y la conservacién del entorno.

Los talleres abordaron temas clave como la pre-
servacion del medio ambiente, el reconocimien-
to de especies endémicas, la correcta planta-
cién de arboles y la agricultura familiar, siendo
este Ultimo un eje fundamental para fomentar la
produccion de alimentos en los hogares y forta-
lecer la autosuficiencia alimentaria.

Asimismo, en coordinacién con el Museo del Fe-
rrocarril se implemento el taller Estacion Semilla,
que reforzd la formacion practica de la ciuda-
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dania mediante actividades relacionadas con
huertos agroecolbgicos, compostaje y manejo
de drboles frutales.

Las capacitaciones y talleres fueron realizados
principalmente en Instituciones Educativas ubi-
cadas en distintas juntas auxiliares como Ig-
nacio Zaragoza, San Baltazar Campeche, San
Francisco Totimehuacdn y San Sebastian de
Aparicio. En total participaron mil 206 personas,
de las cuales 681 fueron nifas, nifos y adoles-
centes, lo que refuerza el compromiso de formar
a nuevas generaciones con conciencia ecologi-
ca y vision de futuro.

Esta estrategia consolidd practicas sostenibles y
fortaleci6 la participacion comunitaria. De este
modo, el Gobierno de la Ciudad avanzd en la
creacion de una Puebla mds ordenada y res-
ponsable, en la que el aprendizaje colectivo se
convirti6 en motor de transformacion y en ga-
rantia de bienestar para las familias poblanas.
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Estrategia 4. Operar
un modelo municipal
de gestion integral del
agua

ESTRATEGIAS HIDRICAS

CENTRO MUNICIPAL HIDRICO

El cuidado y la gestién responsable del agua se
reconocieron como uno de los principales de-
safios para garantizar el bienestar de las ge-
neraciones presentes y futuras. Consciente de
esta realidad, el Gobierno de la Ciudad reactivé
el Centro Municipal Hidrico (CEMUHI) como un
espacio institucional de andlisis y construccién
colectiva, orientado a fortalecer el cuidado del
recurso del agua en el municipio y a alinear los
esfuerzos locales con los planes estatal y nacio-
nal, al tiempo de refrendar la palabra para aten-
der el compromiso establecido al inicio de la ad-
ministracion (véase el esquema 3.16).
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Esquema 3.16 Agenda integral en la gestion del
agua

Politica hidrica 'y

Justicia y acceso
soberania nacional

equitativo al agua

Mitigacion del
impacto ambiental

Adaptacién al
cambio climatico

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente.

Durante el periodo informado, se llevaron a cabo
2 foros en materia de cuidado del agua.

+ Fortaleciendo la agenda hidrica y el sa-
neamiento del rio Atoyac, una mirada
desde el CEMUHI; y

+ Manejo integral de los recursos hidricos:
aire, suelo y vegetacion.

Ambos eventos reunieron 45 personas cate-
drdticas, investigadoras y expertas en el tema,
y tuvieron como sede el Salén de Protocolos y
la Casa del Libro Gilberto Bosques Saldivar res-
pectivamente. Estos eventos sentaron las bases
para enfrentar retos como la contaminacion del
rio Atoyac, la sobreexplotacién de mantos acui-
feros y la urgencia de promover esquemas de
captacion pluvial.

Con acciones como la reactivacion del CEMUHI,
la Capital en Orden dio muestra de su fortaleci-
miento interno para brindar mejores resultados.
De este modo, se asumio que la gestion del agua
no podia improvisarse, sino que debia sostener-
se en la planeacion técnica, la participacion so-
cialy la corresponsabilidad. Asi, se avanzé hacia
un modelo de desarrollo ordenado y resiliente,
en el que el agua se reconocié como un derecho
humano y un patrimonio comin que garantizd
vida, equidad y futuro.

173

ESTRATEGIA XICALLI

El reto de garantizar un uso eficiente y responsa-
ble del agua llevé al Gobierno de la Ciudad a im-
pulsar proyectos innovadores que atendieron de
manera directa las necesidades de la poblacion.
En este marco, se presentd la Estrategia Xicalli,
concebida como una propuesta integral para
instalar sistemas de captacion pluvial en escue-
las, mercados y parcelas agroforestales, con el
proposito de ampliar la disponibilidad del recur-
so y fortalecer la resiliencia comunitaria frente al
cambio climdtico.

La estrategia articula infraestructura hidrica con
procesos de formacién técnica y sensibilizacion
social, al vincularse con el programa El Camino
hacia Escuelas Sustentables. A través de este
enfoque, no solo se construyen sistemas de
captacién, sino que se fomenta la adopcidn de
ecotecnologias, el aprendizaje sobre el ciclo del
agua y la apropiacion comunitaria de practicas
sostenibles.

De esta forma, se consolida un modelo educati-
VO que siembra conciencia ambiental en nifas,
nifos y jdvenes, al tiempo que genera soluciones
prdcticas para la vida cotidiana.

Dando atencién al compromiso establecido, se
realizd la primera etapa de instalacién de cap-
tadores, en el Bachillerato General Oficial Sor
Juana Inés de la Cruz y en el Centro Escolar Ni-
fAos Héroes de Chapultepec. A la fecha han sido
instalados 12 captadores en el mismo nimero
de instituciones educativas, donde la comuni-
dad estudiantil, docentes y familias resultaron
directamente beneficiadas. Este esfuerzo repre-
senta un paso tangible hacia la reduccion de
la vulnerabilidad hidrica en zonas con mayores
carencias, y al mismo tiempo, fortalece la cohe-
sion social mediante la participacion activa en el
cuidado del recurso.

La Estrategia Xicalli coloca a Puebla como refe-
rente nacional en la gestion integral del agua. Su
cardcter replicable abre la posibilidad de extender
la experiencia a mds instituciones educativas y
espacios comunitarios, consolidando a la Capital
Imparable como una ciudad que pone orden enla
planeacion hidrica, asegura soluciones duraderas
y resiembra esperanza para el futuro.
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El compromiso fundamental del Gobierno en Movimiento fue brindar bienestar a toda la poblacién,
haciendo mas con el dinero de la gente, con acciones transformaron vidas y generaron cambios
para consolidar a Puebla como una ciudad sustentable y sostenible.

REUSANDO ANDO

El Gobierno de la Ciudad impulsd acciones innovadoras para garantizar un uso eficiente y respon-
sable del agua, y colocé al recurso hidrico en el centro de la planeacion sostenible. Con esta vision,
se puso en marcha el programa Reusando Ando, estrategia que promueve la utilizacién de agua
tratada en actividades como el riego de parques y jardines, la limpieza de espacios publicos, des-
cargas sanitarias y procesos de reforestacion, con el fin de reducir la presion sobre la red de agua
potable y asegurar que su destino prioritario sea el consumo humano.

Como primera accioén, se firmd un convenio de colaboracién con el Parque Espafia, a través del cual
la institucion antes referida, dona agua tratada que cumple con la NOM-003-SEMARNAT-1997, lo que
garantiza condiciones de uso seguro para la poblacion y el medio ambiente. Con esta accioén, se
estima que anualmente mds de 1.2 millones de litros de agua potable podrian dejar de extraerse de
la red municipal, favoreciendo su aprovechamiento en donde mds se requiere.

Ademds de contribuir al ahorro y la sostenibilidad hidrica, este programa fortalecid la educacion
ambiental y fomenté la participacion ciudadana en el cuidado del recurso. Sin implicar una inver-
sién extraordinaria, el proyecto representd un paso concreto hacia una ciudad mds responsable,
ordenada y consciente de la importancia de preservar el agua como patrimonio comun.

LABORATORIO DE INNOVACION CIUDADANA

La construccién de una ciudad resiliente requiere abrir espacios donde la ciudadania y las institu-
ciones trabajen de la mano en la busqueda de soluciones innovadoras.

Con esta visién, el Gobierno de la Ciudad participé en el Laboratorio de Innovacién Ciudadana (LA-
BIC) 2025, un ejercicio internacional de colaboracién impulsado junto con la Secretaria General Ibe-
roamericana. Puebla fue una de las 3 instituciones seleccionadas a nivel global, junto con el Gobier-
no de Medellin, lo que consolidd a la Capital Imparable como referente en la generacién de politicas
pUblicas abiertas y participativas (véase el esquema 3.17).

Esquema 3.17 Fases del Proyecto Ampliacion Valle del Paraiso

> . o o Generacion
Planeacion ’ Diagnéstico } Ideacion

de Prototipos

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente.
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Como parte de este proceso, se llevd a cabo un
diagnéstico participativo en la colonia Amplia-
ciébn Valle del Paraiso, donde 23 habitantes iden-
tificaron problematicas vinculadas al acceso al
agua potable y a la infraestructura de drenaje
de una comunidad que cuenta con mil 445 per-
sonas asentadas a orillas del rio Atoyac.

Este ejercicio permitidé reconocer de primera
mano las condiciones de la colonia y disenar
propuestas con base en la experiencia directa
de quienes habitan la zona.

Posteriormente, se emitié una Convocatoria Na-
cional para recibir soluciones enfocadas en me-
jorar la infraestructura y la gestion hidrica, con
lo que se integraron ideas de especialistas, co-
lectivos y ciudadania organizada. De esta con-
vocatorig, surgieron cinco proyectos ganadores:
De gota en gota, Citizen Quack, Humedales Artifi-
ciales, Chapuzén: Aprendiendo con profundidad
sobre el agua y Jardines biofiltro comunitarios,
los cuales avanzan hacia su etapa de prototi-
pado. Para el desarrollo de cada propuesta se
extenderd una segunda convocatoria que tiene
por objeto convocar a personas de cualquier En-
tidad Federativa de México con interés en cola-
borar y desarrollar las ideas innovadoras sobre
“Gestidn Hidrica y Saneamiento”.

Durante el periodo informado, las acciones se de-
sarrollaron en estrecha coordinacion con lideres
comunitarios y actores nacionales, lo que conso-
lidé un modelo de innovacion abierta que promo-
Vi6 la corresponsabilidad social y fomentd la apro-
piacion de las soluciones implementadas.

Como parte del proyecto, durante el mes de oc-
tubre se celebrard en Puebla la Semana LABIC,
con la participacién de representantes del Go-
bierno de Medellin, Colombia y, posteriormente,
personal del Gobierno de la Ciudad visitard Me-
dellin para compartir experiencias.

Con iniciativas como esta, Puebla avanza en la
ruta de construir una Capital Imparable, capaz
de enfrentar sus retos socioambientales con
creatividad, cooperacion y vision compartida.
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EL CAMINO HACIA ESCUELAS SUSTENTABLES
El Gobierno de la Ciudad asume que la educa-
ciébn ambiental constituia un pilar fundamental
para garantizar un desarrollo sostenible y con vi-
sién de futuro. Bajo esta premisa, se implementd
el programa El Camino hacia Escuelas Susten-
tables, disefiado para que nifas, nifios y jbvenes
reconocieran el valor del agua, comprendieran
su ciclo y adoptaran prdcticas responsables
para su cuidado.

El programa incluy6 la firma de 148 cartas com-
promiso con instituciones educativas, de las
cuales, 20 han sido beneficiadas con capacita-
ciones iniciales. Los talleres impartidos aborda-
ron temas como la huella hidrica, la prevencién
de la contaminacion y el uso responsable de los
recursos, fortaleciendo la ensefianza con activi-
dades prdcticas que vinculan el conocimiento
técnico con la vida cotidiana.

Estas acciones se llevaron a cabo en las juntas
auxiliares: San Baltazar Campeche, San Fran-
cisco Totimehuacdn, San Sebastidn de Aparicio
y Santo Tomds Chautla, con un beneficio para
mds de 4 mil 170 estudiantes.

El programa sent6 bases soélidas para transfor-
mar los centros escolares en espacios de apren-
dizaje y también de acciéon ambiental. La forma-
cién de las y los estudiantes se complementd
con la participacion de personal especializado,
lo que permitié un didlogo directo con la comu-
nidad educativa y un enfoque integral hacia la
sustentabilidad.

Estas acciones fueron muestra de la responsa-
bilidad social con la que actud el Gobierno de
la Ciudad. Al mismo tiempo, impulsaron la con-
ciencia ecoldgica en las nuevas generaciones
y aseguraron que Puebla avanzara hacia una
Capital en Orden, que protege sus recursos na-
turales y promover un futuro mas responsable y
ordenado.
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Estrategia 5. Promover el bienestar animal y la
tenencia responsable de mascotas

JORNADAS DE BIENESTAR ANIMAL

VACUNACIONES Y ESTERILIZACIONES

El Gobierno de la Ciudad identificd que la pre-
sencia de perros y gatos en situacion de calle
representaba un reto para la salud publica, la
seguridad y la convivencia comunitaria. Frente
a este escenario, se pusieron en marcha las Jor-
nadas de Bienestar Animal, mediante las cuales
se ofrecieron de manera gratuita servicios de
vacunacion y esterilizacion de mascotas, con el
propdsito de prevenir brotes de rabia y controlar
la sobrepoblacién canina vy felina.

La estrategia se desplegd de forma itinerante
en colonias, unidades habitacionales y juntas
auxiliares, lo que permitié ampliar la cobertura
y facilitar el acceso de la ciudadania a estos
servicios.

Durante el periodo reportado, se llevaron a cabo
114 jornadas en 62 colonias, unidades habitacio-
nales y 11juntas auxiliares. En total se realizaron 9
mil 960 esterilizaciones y se aplicaron 84 mil 715
vacunas (véase la grafica 3.8).

Grafica 3.8 Comparativo de vacunas antirrdbi-
cas aplicadas

De octubre a septiembre 2021-2022 y 2024-2025
(Vacunas)

84,715

70,730

2022 2025

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente.
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Este esfuerzo municipal contribuyd a reducir
riesgos sanitarios, garantizar espacios publicos
mds limpios y seguros, y reforzar el compromiso
compartido con el cuidado responsable de los
animales.

Estas acciones, ademds de mejorar la salud ani-
mal, fortalecieron el orden en la ciudad y contri-
buyeron a consolidar a Puebla como una Capi-
tal Imparable que trabajé por el bienestar de la
ciudadania.

PLATICAS DE TENENCIA RESPONSABLE

El bienestar animal no se limita a la atencion ve-
terinaria, también requiere de la responsabilidad
de la ciudadania para garantizar que los anima-
les de compafia reciban cuidados adecuados y
vivan en condiciones dignas.

Con esta vision, el Gobierno de la Ciudad impul-
sb pléticas y talleres de tenencia responsable,
orientados a sensibilizar a las familias sobre la
importancia de la esterilizacion, la vacunacion
oportuna, la alimentacion adecuada y el respeto
hacia los animales.

Durante el periodo reportado, se realizaron 893
platicas y talleres en 93 colonias, con las cua-
les fueron capacitadas 17 mil 716 personas, en
unidades habitacionales y 9 juntas auxiliares,
entre ellas destaca La Libertad, San Francisco
Totimehuacan, San Jerénimo Caleras, San Mi-
guel Canoa y San Sebastian de Aparicio (véa-
se la grafica 3.9).
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Grafica 3.9 Platicas brindadas por mes
De marzo a septiembre de 2025
(Personas)

304

Marzo
Abril
Mayo

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente.

Estas actividades se convirtieron en un espacio
de formaciéon comunitaria que ofrecié herra-
mientas prdcticas para fortalecer la cultura de
cuidado animal y prevenir problemdaticas deri-
vadas de la sobrepoblacion de especies en si-
tuacién de calle.

Por tanto, se reafirmé el compromiso del Gobier-
no de la Ciudad de poner orden y promover la
corresponsabilidad ciudadana en la proteccién
de los seres vivos. En tal sentido, Puebla avan-
z6 como una ciudad que fomentd valores de
respeto, convivencia armoénica y solidaridad, y
contribuyd a construir un entorno mds seguro y
humano.

DENUNCIAS POR MALTRATO, DIAGNOSTICO
Y CAPTURA

Con el compromiso de garantizar una conviven-
cia respetuosa y ordenada, el Gobierno en Movi-
miento atendié denuncias por maltrato animal
recibidas mediante redes sociales, llamadas
telefénicas y reportes escritos. Ademads, se dio
respuesta a reportes de caninos ferales con su
captura y se realizaron diagnésticos para la de-
teccién de rabia, con lo que se priorizd tanto la
seguridad de la poblaciéon como la proteccion
de los animales.
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Junio

Julio
Agosto
Septiembre

Durante el periodo reportado se atendieron 492
denuncias, se capturaron 151 caninos ferales y se
efectuaron 407 diagndsticos de rabia en distin-
tos puntos del municipio (véase la grdfica 3.10).

Grafica 3.10 Comparativo de diagndsticos de ra-
bia realizados

De octubre a septiembre 2021-2022 y 2024-2025
(Diagnésticos)

407

2022 2025

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente.

Estas acciones reforzaron la prevencion de bro-
tes de rabia, redujeron riesgos de ataques y brin-
daron seguridad a las familias poblanas, con lo
que se reafirmé el compromiso de construir una
Capital Imparable que privilegid el orden y el

bienestar coman.
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PROGRAMA 7.
ESPACIOS Y SERVICIOS PUBLICOS

DIGNOS

OBJETIVO: META:

Ampliar la dotacién y la cobertura de los servi-  Instalar 3 mil nuevos puntos de luz en el municipio.
cios publicos en el municipio mediante su ges-

tion eficiente, el mejoramiento de la calidad

urbana y ambiental de los espacios publicos re-

creativos, asi como la atencién oportuna de las

demandas ciudadanas en la materia para sa-

tisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién

y mejorar su calidad de vida.
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INTRODUCCION

Entre los mayores retos heredados en la capital destacd la provisién de servicios publicos de cali-
dad, situacién que motivé a la administracion a emprender acciones inmediatas para corregir los
rezagos. Por ello, se atendieron édreas como el alumbrado eficiente, la rehabilitacion de parques y la
recuperacion de panteones, con el proposito de mejorar la seguridad, la convivencia y la confianza
de la poblacion.

El Gobierno de la Ciudad asumié con responsabilidad del mandato constitucional, privilegié la
atencién de espacios y dignifico los servicios publicos, corrigiendo prdcticas que habian gene-
rado deterioro.

En este marco, el Presidente de las Juntas Auxiliares orientd esfuerzos para establecer un esquema
de priorizacién de atenciones, con énfasis en las zonas con mayor rezago que durante afos perma-
necieron en abandono y que comprometian la seguridad ciudadana.

Este modelo permitié transformar lugares emblematicos y colonias populares en entornos mds se-
guros, iluminados y funcionales, lo que fortalecid la cohesion social y generé mejores condiciones
de vida.

Los resultados mostraron que invertir en lo cotidiano tuvo un impacto directo en el bienestar colec-
tivo. Calles iluminadas, parques en buen estado y panteones dignos se consolidaron como expre-
siones de una ciudad que se organizd, recuperd la confianza vecinal y avanzd hacia una gestion
mds cercana y eficiente. Con estas acciones, el Gobierno Imparable reafirmé que mejorar la capital
comenzd en lo inmediato y dejo bases con visidbn de permanencia para asegurar beneficios dura-
deros a toda la poblacién.
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Estrategia 1. Ampliar la cobertura y la operacion
del alumbrado piblico municipal y de
panteones municipales

PUEBLA BRILLA

NUEVAS LUMINARIAS

La iluminacidn publica se identific6 como uno de los servicios mds visibles y sensibles para la ciu-
dadania, por su impacto significativo en la seguridad, la movilidad y la vida cotidiana de miles de
familias. Conscientes de esta responsabilidad, el Gobierno de la Ciudad privilegié su fortalecimiento
mediante la puesta en marcha de Puebla Brilla, programa insignia que reflejé la voluntad de poner
orden en la capital y de garantizar servicios publicos de calidad al servicio de la poblacién, al tiem-
po de atender uno de los compromisos de la gestion 2024-2027.

La estrategia de modernizacion del alumbrado publico se posicioné como una de las acciones mas
trascendentes de la administracion. En una primera etapa se sustituyeron 18 mil 101 luminarias ob-
soletas por tecnologia LED de Ultima generacion, lo que marcd un cambio profundo en la manera
de iluminar la ciudad (véase el mapa 3.12'y la grafica 3.11).

NUEVAS

LUMINARIAS LED
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Mapa 3.12 Puntos de luz modernizados
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente

- Marco Geoestadistico 2020 (INEGI).

- Red Nacional de Caminos 2020 (INEGI).
- Red Hidrogréfica Nacional 2015 (INEGI).
- Secretaria de Servicios Piblicos.

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos.
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Grdfica 3.11 Comparativo luminarias instaladas
Octubre a septiembre 2021-2024 y octubre a
septiembre 2024 - 2025

(Luminarias)

18,101

17,51

Administraciéon Municipal
2021 - 2024
Pasada Administracion

ler arfio de gestion
2024 - 2027
Actual Administracion

Modernizacion de luminarias con tecnologia LED

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos.

Este esfuerzo permitié reducir costos de opera-
cién y mantenimiento, disminuir emisiones con-
taminantes y garantizar espacios mejor ilumi-
nados, seguros y funcionales.

El impacto fue inmediato: 471 mil 497 habitan-
tes de las colonias, Arboledas de Loma Bellag,
Constitucién Mexicana, Infonavit Agua Santa,
Loma Linda, Maravillas, Miguel Hidalgo, San Isi-
dro Castillotla, San Miguel Espejo, Santa Lucia,
San Ramén y Villa Altamirano, asi como de las

juntas auxiliares de Ignacio Zaragoza, San An-
drés Azumiatla, San Baltazar Campeche, San
Baltazar Tetela, San Francisco Totimehuacdn,
San Miguel Canoa y San Sebastidn Aparicio
hoy cuentan con calles y avenidas que refle-
jan el compromiso del Gobierno por hacer de
la ciudad una Capital Imparable.

Con una inversion de 184 millones 375 mil pe-
sos, se instalaron luminarias con vida Gtil su-
perior a 50 mil horas, al tiempo que se aplicd
pintura preventiva en los postes para prolon-
gar su durabilidad.

La estrategia también contempl6 la instalacion
de 705 puntos de luz en zonas donde no existia
alumbrado o era insuficiente; se amplid la co-
bertura y se atendieron los rezagos histéricos.
Colonias como Barrio del Alto, El Oasis, Villa Al-
berting, Infonavit Agua Santa, La Resurreccion,
Lomas del Sur, Popular Coatepec y Tres Cruces
fueron beneficiadas, con un impacto directo
en 75 mil 365 personas, particularmente en las
juntas auxiliares Ignacio Zaragoza, San Andrés
Azumiatla, San Baltazar Campeche, San Fran-
cisco Totimehuacdn, San Pedro Zacachimalpa
y Santo Tomas Chautla (véanse el cuadro 3.4
y el mapa 3.13).

Cuadro 3.4 Concentrado de postes de luz modernizados con techologia LED

De octubre de 2024 a septiembre de 2025

MES / ANO

Fuente: Secretaria de Servicios PUblicos.
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PERSONAL DE LA SECRETARIA
DE SERVICIOS PUBLICOS (SSP)

PRESTADOR DE
SERVICIOS

17,796
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Mapa 3.13 Nuevos puntos de luz
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos.
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Esta intervencion mejord la seguridad, fomenté la convivencia comunitaria y reactivo la economia
nocturna en las zonas atendidas. Por tanto, gracias a la modernizacion de su red de alumbrado,
Puebla Brilla se configuré6 como una accién emblemética de la Capital Imparable, al brindar a la
ciudadania mayor seguridad y tranquilidad en su vida cotidiana.

MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS

Se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento correctivo en 16 mil 674 luminarias, con lo que se
corrigieron fallas como apagados, parpadeos, dafos en postes y cableado deteriorado. Estas ac-
ciones tuvieron como objetivo asegurar que el servicio operara de manera continua y eficiente.
Las colonias beneficiadas fueron el Centro Histérico, Geovillas del Sur, Guadalupe Hidalgo, Maravillas,
Santa Cataring, San José Xilotzingo, San Isidro Castillotla, Tres Cruces, Valle del Sol y Villa Encantada,
asi como las juntas auxiliares de Ignacio Romero Vargas, San Andrés Azumiatla, San Baltazar Tetela,
San Felipe Hueyotlipan, San Francisco Totimehuacdn, San Jerénimo Caleras, San Miguel Canoa, San
Pablo Xochimehuacdn, San Sebastidn de Aparicio, San Pedro Zacachimalpa y Santo Tomds Chautla.
El uso de materiales certificados bajo Normas Oficiales Mexicanas y las supervisiones constantes,
tanto diurnas como nocturnas, favorecieron una atencién mds oportuna a las incidencias presen-
tadas (véase el mapa 3.14).
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Mapa 3.14 Puntos de luz con Mantenimiento Correctivo
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente: Secretaria de Servicios PUblicos.
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En paralelo, se implementaron acciones preventivas para cuidar la infraestructura existente. Desta-
ca el pintado de 7 mil 640 postes metdlicos, que los protege contra la corrosion y extiende su vida
atil por al menos tres anos. Estas labores se realizaron en las colonias Arboledas de Loma Bellg, Info-
navit Agua Santa, Jardines de San Manuel, Loma Bella, Loma Linda y Maravillas, asi como las juntas
auxiliares de San Baltazar Campeche, San Francisco Totimehuacdn, San Miguel Canoa e Ignacio
Zaragoza. Con un beneficio para mas de 259 mil 997 personas (véase el cuadro 3.5).

Cuadro 3.5 Concentrado de acciones de pintura de postes por mes
De marzo a septiembre de 2025

ANO PRESTADOR DE SERVICIOS TOTAL

2025 7640 7,640

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos.

Ademds de salvaguardar el sistema, estas tareas contribuyeron a mejorar la percepcion de seguri-
dad e imagen urbana (véase el mapa 3.15).
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Mapa 3.15 Postes metdlicos intervenidos con pintura en Postes Metdlicos
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente

- Marco Geoestadistico 2020 (INEGI).

- Red Nacional de Caminos 2020 (INEGI).
- Red Hidrografica Nacional 2015 (INEGI).
- Secretaria de Servicios PUblicos.

Fuente: Secretaria de Servicios PUblicos.
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Adicionalmente, con el propdsito de asegurar la
calidad del servicio, se puso en marcha un sis-
tema de supervisidon mensual sobre 457 puntos
de luz distribuidos estratégicamente en la ciu-
dad. Gracias a este monitoreo constante, Pue-
bla alcanzé un indice de eficiencia del 97.7% en
alumbrado publico, cifra histérica que posiciond
al municipio como un referente nacional en la
gestion del servicio.

De igual forma, se implementd una aplicacion
movil de reportes de alumbrado publico, que
permitié atender de manera inmediata 642 so-
licitudes vecinales. Esta herramienta agilizé la
deteccion de fallas y fortalecié el monitoreo en
campo, lo que hizo mas eficiente el manteni-
miento correctivo.

ASISTENCIA EN FESTIVIDADES

Puebla Brilla también se convirtid en un motor
cultural y comunitario. A través de 48 proyeccio-
nes de video mapping con tecnologia LED sobre
la fachada del Palacio Municipal y fachada de
la Catedral de Nuestra Sefiora de la Inmacula-
da Concepcién de Puebla, se conmemoraron
fechas emblemdticas como el Dia de Muertos,
la Batalla del 5 de Mayo vy fiestas patrias. Es-
tas actividades gratuitas atrajeron a una gran
cantidad de personas, y convirtieron el espacio
publico en un escenario de expresion artistica,
cohesién social y turismo cultural. Con ello, la
iluminacion dejé de ser un servicio técnico y se
transformd en un recurso para la identidad y la
celebracion colectiva.

Asimismo, con motivo de la temporada decem-
bring, se instalaron 736 adornos navideros con
tecnologia LED en puntos estratégicos del Cen-
tro Histoérico, entre las cuales se colocd un ar-
bol monumental de 20 metros en el Zécalo y 17
drboles decorativos en igual nimero de juntas
auxiliares. Estas acciones, beneficiaron a habi-
tantes vy visitantes, impulsaron la convivencia
familiar y proyectaron a la ciudad como un re-
ferente de embellecimiento urbano sustentable.
Ademds, con motivo de la celebracion de nues-
tras Fiestas Patrias, se instalaron de 2 mil 400
piezas luminosas en tecnologia LED en espacios
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publicos de nuestra ciudad. Este esfuerzo tuvo
como objetivo fortalecer el espiritu patridtico,
embellecer nuestros espacios urbanos y pro-
mover la identidad nacional durante una de las
festividades mas importantes del pais.

Todas las acciones antes mencionadas, requi-
rieron de una inversion de 25 millones 375 mil
pesos.

Con Puebla Brilla, el Gobierno de la Ciudad re-
frendd que los servicios pUblicos constituian el
corazébn de la administracion municipal y que
su modernizacién era una prioridad inaplaza-
ble. Este programa insignia mostré que cuando
se puso orden, se planificé con vision y se apli-
c6 con disciplina financiera, los resultados se
tradujeron en mejoras palpables y sostenibles.
Como resultado, la capital poblana se convirtid
en una ciudad mejor iluminada, mds segura y
con un entorno urbano que reflejé el compromi-
so de trabajar por una Capital Imparable, orde-
nada y digna.
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PANTEONES

EVENTOS CONMEMORATIVOS

Los panteones municipales fueron identifica-
dos como espacios de profunda carga cultural
y emocional, donde convergen tradiciones, me-
moria colectiva y respeto por quienes han parti-
do. Conscientes de esta relevancia, el Gobierno
en Movimiento implementd operativos especia-
les en el Pantedn Municipal durante las festivi-
dades del Dia de Muertos, Dia de la Madre, Dia
del Padre y Dia del Abuelo, con el propésito de
garantizar condiciones dignas, seguras y orde-
nadas para todas las familias que acudieron a
rendir homenaje a sus seres queridos.

La estrategia se disefid bajo un esquema de
coordinacién interinstitucional que integré a de-
pendencias municipales y estatales, lo que ase-
gurd limpieza permanente, vigilancia preventiva
y atencién ciudadana en cada jornada. Gracias
a esta planificacién, se logré mantener un con-
trol logistico eficiente, reduciendo riesgos y agi-
lizando el acceso a los servicios.

Como resultado, se atendié a mds de 139 mil 359
visitantes, quienes contaron con espacios acon-
dicionados y con la presencia de personal para
orientacién, apoyo en trdmites administrativos y
acompanamiento integral durante su estancia.
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De igual forma, se resolvieron 5 mil 637 solicitu-
des relacionadas con inhumaciones, exhuma-
ciones y otros servicios funerarios, respondien-
do de manera puntual a las necesidades de la
poblacion.

Este modelo de gestidn privilegia la conserva-
cioén del patrimonio, la atencién ciudadana y la
preservacion de tradiciones. Estas acciones re-
afirman la visién del presidente de los servicios
publicos de garantizar lo estipulado en el articu-
lo 115 constitucional.

Con iniciativas como esta, Puebla se configurd
como una Capital Imparable que honré su his-
toria, cuidd a su gente y fortalecid la cohesién
social desde los espacios mds significativos
para las familias poblanas.

MANTENIMIENTO A PANTEONES DE LAS
JUNTAS AUXILIARES E INSPECTORIAS

En el mismo sentido, el Gobierno de la Ciudad
llevd a cabo 34 mantenimientos de dignificacion
en 33 panteones ubicados en las juntas auxilia-
res e inspectorias del municipio, con prioridad
en aquellos que se encontraban en estado de
abandono como resultado de la falta de aten-
cién por parte de administraciones anteriores
(véase el mapa 3.16).
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Mapa 3.16 Panteones atendidos
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

N

A

&

BIENYALA
PRIMERA

Simbologia basica

[] Limite estatal Manzanas urbanas
['____E Limite icipal Puebla inci
@ Juntas auxiliares Cuerpos de agua

Simbologia tematica

Juntas auxiliares
Mantenimientos

e
BEls-©
[ R

Fuente

- Marco Geoestadistico 2020 (INEGI).

- Red Nacional de Caminos 2020 (INEGI).
- Red Hidrogréfica Nacional 2015 (INEGI).
- Secretaria de Servicios Piblicos.

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos.
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Las intervenciones abarcaron la recoleccion de 125 mil 895 metros cubicos de flor seca, el chapeo
de 175 mil 390 metros cuadrados y el barrido de 180 mil 670 metros cuadrados, acciones que evita-
ron el crecimiento descontrolado de maleza, redujeron riesgos sanitarios y previnieron la prolifera-
cién de plagas.

Estos trabajos no solo mejoraron la infraestructura y la accesibilidad de los panteones, sino que
también contribuyeron a mantenerlos limpios y funcionales en fechas de alta afluencia, como las
conmemoraciones de cardcter religioso y cultural.

Gracias a estas labores, se beneficiaron 1 millén 756 mil 683 personas de las juntas auxiliares de
Ignacio Romero Vargas, La Libertad, San Andrés Azumiatla, San Baltazar Campeche, San Baltazar
Tetela, San Felipe Hueyotlipan, San Francisco Totimehuacdn, San Jerénimo Caleras, San Miguel Ca-
noa, San Pablo Xochimehuacdn, San Pedro Zacachimalpa, San Sebastidn de Aparicio, Santa Maria
Guadalupe, Santa Maria Xonacatepec, Santo Tomdas Chautla y Tecola.

De esta maneraq, el Gobierno de la Ciudad puso orden en los servicios pUblicos y asegurd que los
espacios funerarios se mantuvieran como lugares de respeto, encuentro y continuidad cultural. Con
ello, se fortaleci6 el vinculo entre generaciones y se configurdé una ciudad que cuidd su historia.

MANTENIMIENTO INTEGRAL

Para preservar la funcionalidad e imagen del Pantedn Municipal, se ejecutd el primer periodo de un
contrato de mantenimiento integral que contemplé la reparacion de nichos, fuentes y piletas, asi
como el cuidado de 145 mil 966 metros cuadrados de dreas verdes. Las labores incluyeron poda,
chapeo, desorillado, deshierbe, barrido manual y retiro de desechos vegetales.

Adicionalmente, se aplicaron mil 663 metros lineales de pintura esmalte en guarniciones y sardine-
les, con lo que se obtuvo una apariencia renovada y homogénea del recinto funerario. Estas accio-
nes beneficiaron de manera directa a 109 mil personas, prolongaron la vida Gtil de las instalaciones
y contribuyeron a ofrecer un entorno seguro, limpio y funcional para las y los visitantes.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Pantedn Municipal, por su dimensién y relevancia histérica, concentra una gran parte de la me-
moria colectiva de la capital. Conscientes de su importancia simbélica y de la necesidad de garan-
tizar instalaciones seguras y dignas, la Capital Imparable puso en marcha el primer periodo de un
contrato de mantenimiento integral, orientado a conservar en condiciones 6ptimas este espacio de
alto valor social y cultural.

191 PUEBLA 2025



PEPE CHEDRAUI

Las labores ejecutadas contemplaron 21 intervenciones, lo cual incluy6 labores de deshierbe, poda
de dreas verdes, recoleccion de basura, limpieza de pasillos y zonas comunes, asi como la revision
y mantenimiento de fosas. Estas acciones no solo permitieron preservar la funcionalidad del recinto,
sino también mejorar suimagen y accesibilidad para 350 mil 449 personas que visitaron el Pantedn
Municipal.

Con acciones como estas, la Capital Imparable reafirma su compromiso de poner orden en los
servicios publicos, dignificar los espacios funerarios y asegurar que el Pantedn Municipal continte
siendo un lugar de respeto, memoria y encuentro comunitario.

Estrategia 2. Mejorar la calidad urbana y
ambiental de espacios piblicos y areas verdes

MANTENIMIENTO A CALLES, PARQUES, JARDINES Y FUENTES

PODA Y CHAPEO DE AREAS VERDES Y BARRIDO DE AREA

La conservacion de dreas verdes se considerd esencial para mantener una ciudad ordenada, lim-
pia y ambientalmente saludable. Con esta vision, el Gobierno de la Ciudad invirtié 22 millones 111
mil pesos, para llevar a cabo labores de poda, chapeo y barrido en 18 millones 827 mil 733 metros
cuadrados de espacios publicos, distribuidos en mil 317 atenciones a vialidades y 2 mil 122 parques.
Estas acciones se realizaron en colonias como Agua Santa, Amalucan, Balcones del Sur, Bosques de
San Sebastian, Castillotla, Infonavit La Margarita, Jardines de San Manuel, La Hacienda, Las Hadas,
Loma Bella y San Bartolo (véase la grafica 3.12).

Grafica 3.12 Comparativo de atenciones de poda y chapeo
Octubre a septiembre 2021-2022 y 2024-2025
(Intervenciones)

5,561

Vialidades atendidas Parques atendidos Mesa arbérea atendida Mesa arbérea atendida
con poda con derribo
ler aiio de gestion ler afio de gestion
& 2021-2021 2024 - 2027
Pasada Administracion Actual Administracion

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos.
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Mds alld del embellecimiento urbano, un entorno verde cuidado contribuy6 a regular la tempera-
tura, favorecer la biodiversidad, mejorar la calidad del aire y fortalecer el sentido de pertenencia
comunitaria. De esta forma, la Capital en Orden avanzd en la construccion de una ciudad mas
habitable, donde el cuidado de cada camelldn, parque y jardin se tradujo en bienestar colectivo.

PODA Y DERRIBO DE ARBOLES

El arbolado urbano, como parte fundamental del paisaje verde de la ciudad, requirié acciones para
prevenir enfermedades o un crecimiento descontrolado que pudiera convertirse en un riesgo para
la ciudadania. Con la intencidn de garantizar la seguridad en vialidades, parques y colonias, el Go-
bierno en Movimiento realizd 5 mil 561 podas y el derribo controlado de 892 ejemplares, cada inter-
vencion respaldada con dictamen técnico emitido por la unidad administrativa competente.

Las acciones se concentraron en vialidades estratégicas como el bulevar Hermanos Serddn, la ave-
nida 11 Norte-Sur y el bulevar 5 de Mayo, ademds de colonias de alta densidad poblacional como
Amalucan y Bosques de San Sebastidn. Estos trabajos previnieron accidentes por caida de ramas
o arboles, y también liberaron luminarias y sefaléticas, lo que mejord la visibilidad y reforzd la per-
cepcién de seguridad en los espacios intervenidos.

Con una inversiéon superior a los 5 millones 320 mil pesos, se priorizd la atencion de ejemplares con
mayor grado de riesgo, mediante una programacioén que contemplé de manera simulténea las
zonas norte y sur del municipio. Esta planeacién permitié dar respuesta oportuna a las solicitudes
ciudadanas y consolidar un manejo responsable del arbolado.
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Ademds de la reduccién de riesgos, estas intervenciones fortalecieron la infraestructura verde y
aseguraron que los drboles sanos permanecieran en condiciones 6ptimas y aportaran beneficios
ambientales como la regulaciéon de la temperatura, la captura de didéxido de carbono y la genera-
cién de sombra. Con esta accidn se dio cumplimiento al articulo 115 constitucional, al favorecer un
manejo responsable y sostenible del patrimonio natural de la capital.

MANTENIMIENTO A FUENTES

Las fuentes publicas, son simbolos de identidad urbana y elementos patrimoniales que embellecen
los espacios colectivos, fueron objeto de acciones de conservaciéon. Para garantizar su funciona-
miento y preservar su valor histérico y cultural, el Gobierno de la Ciudad realizd 7 mil 218 supervisio-
nesy 428 jornadas de limpieza profunda en las 80 fuentes bajo resguardo municipal.

Las intervenciones comprendieron el retiro de residuos, lavado integral y suministro constante de
agua, lo que permitié mantener estos espacios en condiciones 6ptimas para el disfrute de la ciuda-
dania. Entre las fuentes destacadas se encuentran la de San Miguel, la China Poblana, la del Beato
Sebastiadn de Aparicio, la de Azulejos, Los Sapos, Teatro Principal, el Carmen y las Fuentes de Paseo
Bravo, ubicadas en puntos emblematicos como el Centro Histérico, La Paz y Gabriel Pastor, zonas
que concentran tanto actividades turisticas como la convivencia cotidiana de las familias poblanas
(véase el esquema 3.18).

Esquema 3.18 Fuentes destacadas atendidas
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

China Poblana

Fuentes Beato

Sebastian

destacadas WRIGEELED

|

Estos resultados, permitieron atender el compromiso establecido y fortalecieron la imagen de Pue-
bla como una Capital Imparable, ordenada y atractiva, capaz de ofrecer a residentes y visitantes
espacios publicos limpios, funcionales y con valor estético.

Juan de
Palafox 'y
Mendoza

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos.
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PROGRAMA 8.

CENTRO HISTORICO; PATRIMONIO
PRESENTE Y FUTURO

OBJETIVO:

Preservar el patrimonio material, cultural e his-
torico del municipio a través de la operacion de
planes y programas y la promocién del patrimo-
nio municipal integrando la participacion de la
ciudadania, para que Puebla siga siendo un re-
ferente de patrimonio mundial.

META:

Aumentar en 10% el nUmero de atenciones y pro-
cedimientos a los inmuebles dentro del Centro
Histérico de Puebla en materia de imagen urba-
na respecto a lo reportado por la administracion
2021-2024.
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INTRODUCCION

El Centro Histérico de Puebla, es sinbnimo de patrimonio destinado al disfrute de las presentes y
futuras generaciones, por lo cual, recibidé acciones de cuidado, administracion y conservacion, asu-
midas como una tarea compartida entre el gobierno y los sectores sociales. Esta labor se respaldd
en la identidad, el orgullo y el sentido de pertenencia que caracterizan a la ciudad, factores que
fortalecieron la colaboracion para preservar uno de sus espacios mds emblematicos.

En este marco, el Gobierno de la Ciudad trabajé en la recuperacién del primer cuadro de la capital,
uno de los territorios mds importantes que alberga la zona de monumentos historicos y areas patri-
moniales. Es importante destacar que, este espacio habia sufrido abandono en afos anteriores, lo
que deteriord su entorno urbano.

La Capital en Orden reconoci6 la importancia del Centro Histérico no solo para los residentes, sino
también para el mundo entero, por o que emprendid acciones para impulsar su cuidado y preser-
vacién. Durante el primer afio de gobierno se impartieron capacitaciones sobre normativa y trami-
tologia aplicables a intervenciones de obra publica, con el fin de proteger la belleza arquitectonica
del area.

De forma complementaria, se organizaron talleres y charlas orientados a promover el valor historico
de sus calles y edificios. Asimismo, se impulsé la adopcion de herramientas digitales para difundir el
patrimonio edificado, su historia y los barrios que integran los 7 kilbmetros de extension del poligono
patrimonial, con alcance a distintos sectores poblacionales de manera accesible y diddctica.

Con estas acciones, el Gobierno de la Ciudad incorporé la resiliencia como principio en la planea-
cién urbana, lo que fortalecié la preservacion del patrimonio edificado y consolidé a Puebla como
una capital de la historia y la cultura a nivel mundial.
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Estrategia 1. Conservar y proteger el patrimonio
cultural material del municipio.

PRESERVACION Y CONSERVACION
DEL CENTRO HISTORICO

TRABAJO COLABORATIVO CONEL INAH

La preservacion de edificaciones histéricas re-
quirid acciones colaborativas que integraran
los esfuerzos de los sectores publico, privado,
social y académico, con el fin de cumplir los li-
neamientos y hormas existentes en materia de
proteccién de la memoria colectiva.

En este sentido, la Capital Imparable asumié el
compromiso de gestionar y conservar de ma-
nera adecuada el Centro Histérico. Para ello, se
firm& un convenio de coordinacion y colabora-
cion con la Secretaria de Cultura del Gobierno
de México, a través del Instituto Nacional de An-
tropologia e Historia (INAH), con el propésito de
establecer mecanismos para la salvaguarda y
conservacion del patrimonio edificado del mu-
nicipio de Puebla.

Como resultado de esta coordinacién, inicid
operaciones una Ventanilla en el Centro de
Atencién Municipal (CAM), cuyo propésito se
establecio con el fin de mejorar la atencion ciu-
dadanay concentrar en un solo espacio los ser-
vicios relacionados con la emisién de opiniones
técnicas, autorizaciones y licencias. Con esta
medida se redujeron los tiempos de espera y de
traslado.

Desde su apertura, se atendié un promedio de
8 a 10 consultas diarias y se recibieron de 3 a b
expedientes para trédmite. Antes de su imple-
mentacion, los resolutivos podian tardar hasta
20 dias hdabiles; con la aplicacion de criterios de
mejora regulatoria, los tiempos de resolucion
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se redujeron de manera considerable, con una
respuesta obtenida entre 10 y 15 dias, segun la
complejidad de cada expediente.

Otra de las vertientes de atencién que se pusie-
ron en marcha gracias al convenio de colabo-
racion con el INAH fue la imparticion del taller
Cuidemos el Patrimonio, Conoce las Normativas,
mediante el cual se fomentd el conocimiento y
cumplimiento de la normatividad aplicable al
patrimonio dentro de la zona de monumentos
histéricos y sus dreas patrimoniales.

Esta iniciativa buscé acercar y presentar a pro-
fesionistas, empresarios y ciudadania en gene-
ral al marco legal vigente, asi como a los proce-
dimientos administrativos y técnicos requeridos
por las distintas instancias que participaron en
la conservacion del patrimonio.

Como resultado, se impartieron 3 talleres en los
que participaron personas funcionarias munici-
pales, colegios de profesionistas de arquitectura
e ingenieria, asi como empresariado interesado
en el desarrollo de proyectos dentro del Centro
Historico.

Las sesiones fueron conducidas por personal
especializado del INAH y por servidores publi-
cos de la Capital Imparable. Esta coordinacién
interinstitucional permitié abordar los temas
desde una perspectiva integral, dar respuesta
a las inquietudes del publico asistente y aclarar
el papel que desempefd cada dependencia en
los procesos de factibilidad y autorizacion para
la realizacion de intervenciones en edificaciones
(véase el esquema 3.19).

PUEBLA 2025



EJE 3.

Esquema 3.19 Beneficios del convenio INAH

Convenio
INAH

Brinda orientacion
Agiliza tramites
Reduce tiempos de espera

Ventanilla
de atencion

Concentra dreas encargadas
de expedir licencias en un
solo lugar

Fortalece el cumplimento
de la normativa
Promueve el cuidado del
patrimonio edificado
Genera sinergias de
colaboracion

Talleres de
capacitacion

Fuente: Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural.

Las principales tematicas desarrollados durante
los talleres incluyeron:

« Normatividad aplicable a inmuebles en

zonas patrimoniales.

+ Procedimientos para la tramitacion de

autorizaciones.

+ Secuencia institucional para obtener li-

cencias.

« Errores comunes detectados en expe-

dientes.

« Tiempos estimados de respuesta.

Durante cada jornada se compartieron de ma-
nera digital los documentos normativos disponi-
bles para las personas interesadas en intervenir
dentro del Poligono del Centro Histérico.
Con estas acciones, la Capital Imparable re-
frendd su compromiso de hacer de Puebla
una ciudad incluyente, que cuid6é y preser-
v su patrimonio edificado, y que atendio las
omisiones que administraciones anteriores
dejaron pendientes.
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MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA EN

EL CENTRO HISTORICO

Al reconocer al Centro Histérico como un con-
junto de espacios con memoria cultural de la
comunidad y con un vasto patrimonio arquitec-
ténico que refuerza la identidad y pertenencia,
el Gobierno de la Ciudad implementd acciones
para su intervencion y conservacion como parte
de la imagen urbana.

De igual forma, y toda vez que esta drea reque-
ria un tratamiento cuidadoso para conservar su
autenticidad y funcionalidad en apego a la nor-
matividad vigente, se realizaron intervenciones
que permitieron proteger y conservar el patri-
monio edificado en beneficio de las presentes y
futuras generaciones.

Barrio del Carmen

Por lo que respecta al Barrio del Carmen, se me-
joré la imagen urbana de 76 inmuebles y de los
templos de Santa Inés y San Agustin que pre-
sentaban diversas afectaciones iniciales, tales
como deterioro estructural en los elementos
pétreos provocado por humedad y contamina-
ciébn ambiental, grietas ocasionadas por asen-
tamientos y movimientos naturales, desgaste y
pérdida de la capa protectora de pintura, acu-
mulacion de suciedad en cantera, asi como da-
fAos en cornisas y molduras derivados del paso
del tiempo.

Estas condiciones comprometian tanto la inte-
gridad fisica como el valor histérico y estético
de las construcciones, por lo que su proteccion
requeria de una intervencion inmediata ante su
abandono en anos pasados.

Durante el desarrollo del proyecto, se invirtieron
4 millones 965 mil pesos y se intervinieron 450
metros cuadrados de fachadas, y se contd con
la participacion y colaboracién de vecinas, ve-
cinos y personas propietarias de los inmuebles.
Su involucramiento fue fundamental para rea-
lizar las intervenciones de forma coordinada y
respetuosa, facilitando el acceso a los espacios
y aportando informacién valiosa sobre el uso y
caracteristicas de las propiedades.
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Asimismo, esta cooperacion fortalecio el sentido de pertenencia y la valoracion del patrimonio cul-
tural en la comunidad, lo que generd un compromiso compartido para su conservacion.

Para garantizar impactos a largo plazo, se establecié un plan de seguimiento y mantenimiento
posterior. Estos incluyen inspecciones periddicas, limpiezas preventivas y reparaciones oportunas
efectuadas por personal capacitado, asi como la implementacién de protocolos especificos para el
cuidado adecuado de los materiales tradicionales empleados en las fachadas.

Barrio de El Alto

Parte de los objetivos de la Capital Imparable se enfocaron en promover el respeto por el patrimo-
nio cultural y contribuyeron a preservar la memoria histérica y el valor simbélico de sus inmuebles.
Por lo anterior, se firmé un convenio con el Gobierno Federal para la intervencién de fachadas en
inmuebles y un templo en El Barrio del Alto. Con lo anterior, se fortalece el trabajo asociativo entre
ciudadania y gobierno, dando vida y color a uno de los espacios mds antiguos y representativos del
Centro Historico.

Es importante sefalar que este barrio es uno de los primeros asentamientos creados en el siglo XVI,
cuyos habitantes tuvieron gran relevancia en la construccidn de la ciudad que se conoce como
Puebla. A la fecha conserva arquitectura tradicional con fachadas de ladrillo, azulejo y cantera.

Corredor de la 6 oriente

Como una accidn adicional, el Gobierno en Movimiento, efectué el mantenimiento de 16 inmuebles
ubicados en la avenida 6 oriente entre calle 2 y 8 norte, con lo que fue posible revitalizar sus atri-
butos arquitecténicos e histéricos contribuyendo a la preservacion del legado con el que cuenta la
Capital Imparable, ademds de mejorar las condiciones de habitabilidad en la zona.

De esta forma, se intervinieron mds de mil metros cuadrados de fachadas, empleando técnicas
tradicionales que respetan la identidad arquitectonica y cultural del entorno.

Con disciplina financiera, el Gobierno de la Ciudad logré atender los espacios que en los Ultimos
anos habian sido olvidados y que generaban percepcion de inseguridad. Como resultado, el Centro
Histérico recuperd su esplendor e invitd a residentes y visitantes a recorrer cada uno de sus barrios
emblematicos (véase el mapa 3.17).
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Mapa 3.17 Mejoramiento de la imagen urbana del Centro Histérico
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ESPACIOS PUBLICOS DEL CENTRO
HISTORICO

El abandono de espacios publicos fue una prac-
tica constante de administraciones pasadas.
Para atender esta situacion, la Capital Impara-
ble puso orden y cred el Programa de Recupe-
racion de Espacios PUblicos del Centro Histérico.
La recuperacion de estos espacios da paso al
cumplimiento del compromiso adquirido y per-
mitid ofrecer a la ciudadania lugares de encuen-
tro en los que se realizaron actividades recrea-
tivas, culturales, deportivas y de esparcimiento.
Asimismo, su atenciéon y habilitacién contribu-
yeron a disminuir la percepcién de inseguridad.
Este programa de coordinacion entre esfuerzos
interinstitucionales permitié el mejoramiento de
parques y plazuelas mediante acciones como la
dictaminacion de drboles; la atencion de alum-
brado publico; la poda de mantenimiento, cla-
reo y rehabilitacion; la canalizacion soterrada
de instalaciones eléctricas; el retiro, colocacion
y mantenimiento de botes papeleros; asi como
la limpieza y lavado de los espacios (véase el
esquema 3.20).

Esquema 3.20 Beneficios de la recuperaciéon de
espacios publicos

Ofrece nuevos
espacios de
convivencia

Embellece
el paisaje
urbano

Inhibe la
perspectiva de
inseguridad

Fuente: Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural.
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A la fecha se intervinieron:

 Plazuela de Sor Juana Inés de la Cruz

« Parque Gutierre de Ceting; y

« Parque de San Luis
Estas acciones permitieron a las y los poblanos
apropiarse de espacios de uso comun para el
fortalecimiento del tejido social y contribuyeron
a generar entornos de paz y seguridad. El Go-
bierno en Movimiento refrendd su compromiso
de impulsar un desarrollo social integral.

ASOCIACION NACIONAL DE CIUDADES
MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL

La vinculacién con actores nacionales e inter-
nacionales representan un darea de oportuni-
dad para toda institucion gubernamental, ya
que permite fortalecer la gestion, robustecer
las capacidades institucionales, y adoptar
buenas prdcticas en distintas areas, que, de
manera natural, incrementan la calidad de
vida de la ciudadania.

El Gobierno de la Ciudad es parte de la Asocia-
cién Nacional de Ciudades Mexicanas Patrimo-
nio Mundial, cuya finalidad es contar con una
red de ciudades que afrontan retos comunes, y
que buscan atenderlos desde un vison de estu-
dio, intercambio de informacién y experiencias.
Durante el periodo informado, la capital pobla-
na fue sede de la Sexta Asamblea Ordinaria de
la Asociacidn, cuyos trabajos se realizaron en el
Salén de Protocolos del Palacio Municipal.

En el marco de esta reunién, fue posible com-
partir experiencias y actividades de alto impac-
to nacional relativa a la promocidn y vinculacién
de las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial.
También, se realizaron diversas mesas de tra-
bajo donde fueron compartidas buenas prdc-
ticas con representantes de organismos como
UNESCO, ONU Muijeres, Agencia de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo AMEXCID de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretaria
de Cultura Federal, asi como iniciativas y pro-
puestas de Diputados Federales.
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Ademds, se contd con la participacién de per-
sonas titulares de alcaldias de ciudades como
Guanajuato, San Luis Potosi y Zacatecas. Este
tipo de ejercicios permitieron que la Ciudad se
consolidara como un punto de referencia y se
proyectara como un modelo de innovacion en
politicas culturales.

ATENCION DEL PATRIMONIO
EDIFICADO

CONSERVACION DE TEMPLOS
Los templos, ademds de su cardcter religioso,
son simbolos de identidad y memoria histérica
que fortalecen el patrimonio cultural de las co-
munidades. La mayoria de estos recintos fue-
ron construidos en la época colonial, de modo
que su edificacion constituyd una muestra de la
transculturacion y de la apropiacion de nuevos
conocimientos.
En ellos se refleja la historia de la evangelizacion,
la organizaciéon comunitaria y la planificacion
urbana. También representan la riqueza arqui-
tectonica, artistica y técnica que, con el paso de
los afos, en muchos casos ha quedado relega-
da frente a los procesos de innovacion.
De esta maneraq, el Gobierno de la Ciudad centrd
sus esfuerzos en la recuperacion de 3 importan-
tes templos, como lo son:

+ Parroquia de San Marcos Evangelista.

« Parroquia de Santa Clara de Asis.

« Capilla de la Virgen de los Dolores.
Su intervencion integra la consolidacién de ele-
mentos pétreos, sellado de grietas, aplicacion
de pintura, limpieza de cantera y reparacion de
cornisas.
La mejora de 4 mil 700 metros cuadrados de
fachadas con técnicas tradicionales permitio
su embellecimiento y restauracién, lo que las
convirtié en un punto turistico de referencia, al
tiempo que fortalecio los circuitos ya existentes
dentro del primer cuadro de la ciudad.
Asi, la Capital en Orden dio muestra de voluntad
para el rescate del patrimonio histérico. Al mis-
mo tiempo, sensibilizd a los distintos grupos so-
ciales sobre la importancia de que el cuidado de
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los inmuebles se realice de manera coordinada
y colaborativa con instituciones religiosas y con
la ciudadania, a fin de evitar deterioros irreversi-
bles y altos costos de reparacion.

PARROQUIA DE SAN FRANCISCO

Exaltar, conservar y promover la historia de cada
una de las juntas auxiliares fue una vertiente de
atencién para el Gobierno de la Ciudad. En este
sentido, se puso en marcha la conservacion de
la Parroquia de Santiago Apoéstol, ubicada en
San Francisco Totimehuacdn, como parte del
compromiso de preservar el patrimonio edifica-
do del municipio.

Las intervenciones consideran elementos pé-
treos, aplicacion de pintura, limpieza de cante-
ra, entre otras actividades. Se intervinieron mds
de 790 metros cuadrados de fachada y barda
atrial con técnicas tradicionales, y se logré una
mejora estética y funcional del entorno urbano
inmediato.

Estos resultados pusieron de manifiesto la cer-
cania y la proximidad que el Presidente de las
Juntas Auxiliares establecid, y con ello fue posi-
ble atender espacios que por afos habian per-
manecido en el abandono.
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Estrategia 2.
Implementar y dar
seguimiento alos
instrumentos de
planeacion y gestion
del centro historico.

ADMI_NISTRACI()N DEL CENTRO
HISTORICO

REGULACION Y CONSERVACION

DEL CENTRO HISTORICO Y AREAS
PATRIMONIALES

Establecer medidas de regulacién para la con-
servacion del Centro Histérico fue una de las ac-
ciones que la Capital Imparable puso al escruti-
nio publico como parte del esfuerzo por ordenar
la ciudad, con el propdsito de preservar la me-
moria urbana, la idiosincrasia y el componente
social expresados en su cultura, en su patrimo-
nio edificado y en sus tradiciones.

Con el objetivo de brindar certeza normativa y
técnica a los procesos de intervencién en in-
muebles ubicados en el primer cuadro de la
ciudad, se puso a disposicion de personas pro-
pietarias, poseedoras y responsables de obra en
conservacion del patrimonio edificado la Guia
de Intervencién de Inmuebles, instrumento que
establecid lineamientos claros para el manejo
adecuado del patrimonio construido.

Su aplicaciéon permiti6 un enfoque ordenado,
técnico y sustentado para la toma de decisiones
sobre las intervenciones que se pretendian rea-
lizar en bienes patrimoniales.

Esta Guia orientd a las personas interesadas res-
pecto al proceso secuencial que debia seguirse
en caso de requerir adecuaciones en las propie-
dades. Dicho proceso iniciaba con la solicitud de
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opinién técnica, la cual permitia gestionar la autorizacién ante el INAH. Una vez obtenido ese trdmite,
se continuaba con la factibilidad integral, documento necesario para tramitar la licencia de cons-
truccion.
Ademds de los trdmites administrativos, se desarrollaron acciones especificas para regular y super-
visar intervenciones en el territorio patrimonial, como:

Recorridos de inspeccion para detectar intervenciones no autorizadas.

Atencioén a reportes ciudadanos relacionados con obras irregulares.

Supervisidon de anuncios y elementos en via publica.

Suspensién temporal de obras sin permisos.
En el periodo que se informa, estas medidas contribuyeron al fortalecimiento de la vigilancia y
conservacién del patrimonio edificado, registréndose mil 077 acciones de regulacién (véase la
grdfica 3.13).

Grdafica 3.13 Vigilancia y conservacion del patrimonio
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Acciones de regulacion)

Visitas de Opiniones . Atencion a solicitudes Y
Inspecién técnicas Minutas de regulacion ‘ Notificacion

: i 3 E
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Fuente: Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural.

Los esfuerzos antes mencionados fueron muestra del compromiso del Gobierno de la Ciudad con
la legalidad, la transparencia y la honradez en la preservacion del patrimonio edificado, elementos
que contribuyeron a hacer del Centro Histérico un espacio sustentable y sostenible.

MANTENIMIENTO DE ESCULTURAS UBICADAS EN EL CENTRO HISTORICO

Cuidar el patrimonio edificado existente en el Centro Histérico de la Ciudad fue una de las prin-
cipales vertientes de actuaciéon de la Capital en Orden. Con el objetivo de dar y recuperar valor a
monumentos que generan identidad y refuerzan la memoria colectiva, se efectud el mantenimiento
de 10 esculturas.
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Estas labores se llevaron a cabo en zonas de recuperacién peatonal y espacios de simbolismo his-
torico; entre ellas destacd la calle 5 de Mayo, en el tramo comprendido entre avenida Reforma y 12
Poniente, donde se encuentran 8 esculturas que evocan a personajes poblanos célebres.

De esta manerq, se efectuaron reposiciones, restituciones por sustraccién o mantenimiento correc-
tivo de las esculturas de Amy Camacho, Elena Garro, Gaspar Henaine, Hugo Leicht, Isabel de Portu-
gal, Javier Loépez Diaz, Natalia Serddn y Pedro Angel Palou.

Adicionalmente, en la calle 6 Oriente, mejor conocida como calle de los dulces, se reincorpord la
escultura llamada, Alas que Abrazan. Asimismo, se hicieron labores de recuperacion de la escultura
del Beato San Sebastidn de Aparicio, ubicada en la fuente central del pasillo del mercado tradicional
de El Parian.

El Gobierno de la Ciudad redoblé los esfuerzos por mejorar el paisaje del Centro Historico, con el fin
de que mas personas pudieran disfrutar y recorrer sus calles, al tiempo de conocer y reconocer a
personajes emblematicos que dejaron huella en la historia de la ciudad.

Estrategia 3. Promover el conocimiento
del patrimonio cultural municipal para su
conservacion.

DIFUSION Y DIVULGACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

LA CIUDAD COMO MUSEO

En el periodo informado, las tecnologias de la informacion se reconocieron como herramientas
que transforman la vida diaria de la poblacién, al facilitar el acceso a bienes y servicios, auto-
matizar procesos, reducir tiempos de espera y disminuir costos. Asimismo, fortalecieron su vin-
culo con la cultura, al incidir en la forma en que se produce, transmite y consume el patrimonio
tangible e intangible.

206 PUEBLA 2025



EJE 3.

Por ello, el Gobierno en Movimiento realizé6 es-
fuerzos para adoptar las tecnologias de la infor-
macién como un elemento central en la difusion
del patrimonio cultural de la ciudad, promovien-
do a la Capital Imparable como un referente de
innovacion.

Como parte de estas acciones, se disefid y puso
en operacioén la primera etapa de la aplicacion
movil La Ciudad como Museo, herramienta digi-
tal gratuita con un fuerte sustento pedagégico.
La aplicacion incorpord audioguias, informa-
cién sobre la historia del patrimonio edificado,
asi como contenido multimedia que favorecid
la divulgacion de la conformacién de la ciudad
a lo largo de los anos de una forma accesible y
amigable.

Mds de 100 edificios, monumentos y barrios em-
blemdaticos formaron parte del contenido, que
incluy6 audios, videos y recorridos 360°, con la
posibilidad de generar rutas temdaticas para una
experiencia guiada por conventos, templos, pla-
zas, edificios civiles, esculturas y fuentes.

A la fecha del corte del informe, la aplicacion re-
gistrd 13 mil 100 descargas y permitid visitar vir-
tualmente 63 mil 100 espacios, lo que confirmd
su impacto positivo en la promocion del patri-
monio edificado (véase el esquema 3.21).

Esquema 3.21 Ventajas de la app La Ciudad
como Museo

Difunde el patrimonio
histérico y cultural

Permite llegar a nuevos publicos

Revaloriza el patrimonio y
el sentido de identidad

Cuenta con recorridos virtuales
y audio guias

Favorece a Iq’crgeqcién de
recorridos turisticos

Promueve la innovacion digital
en materia cultural

Fuente: Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural.

207 PUEBLA 2025



PEPE CHEDRAUI

La Capital Imparable reconocié la importancia que el patrimonio histérico y cultural representaba
para la ciudad, por lo que su preservacion y conservacion se consolidaron como una accién priori-
taria en la agenda publica municipal.

DESCUBRE TU PATRIMONIO

En el marco del programa, La Ciudad como Museo, se realizd el primer recorrido denominado: Des-
cubre Tu Patrimonio, como una forma diferente para disfrutar y conocer la ciudad, mismo que tuvo
como sede el Palacio de Justicia.

Esta actividad, fomenté la participacion del publico en general para visitar y maravillarse con in-
muebles que forman parte importante del patrimonio edificado, acompanados de expertos que,
durante el trayecto, proporcionan informacién acerca de la historia, arquitectura y el contexto social
de los mismos.

De esta manera, se ha fortalecido el sentido de identidad poblana, orgullo y conciencia sobre la im-
portancia de la preservacion y conservacion de los edificios histéricos y del patrimonio en general
en la Capital Imparable.

El Gobierno en Movimiento promovid acciones orientadas al fortalecimiento del sentido de iden-
tidad y del arraigo cultural de la ciudad, elementos que fomentaron la divulgacién del patrimonio
tangible y, al mismo tiempo, impulsaron su cuidado y conservacion para el uso y disfrute de todas
las personas.

REVISTA CUETLAXCOAPAN
La difusién del patrimonio cultural fue atendida como un drea de oportunidad, a fin de que la
sociedad conociera, valorara y se apropiara del legado histérico presente en su entorno, lo
que fortalecié la identidad y el sentido de pertenencia.
En este marco, la revista Cuetlaxcoapan se posiciond como un referente en la divulgacion del patri-
monio cultural del que es poseedor el municipio de Puebla. Por ello, el Gobierno de la Ciudad impulsd
la edicidn e impresion de tres volimenes, cuyos temas centrales fueron:

« Momentos y monumentos de la Ciudad de Puebila.

« Infancias y juventudes de la Ciudad de Puebla.

« Medios de comunicacion de la Ciudad de Puebla.
En estas ediciones se contd con la participacién de especialistas en el andlisis y conocimiento de
antecedentes histéricos de la Ciudad y su relacién con la evolucién de la sociedad.
Es importante destacar que se realizaron 4 presentaciones editoriales en eventos como lo fueron la
Feria Internacional del Libro del Instituto Politécnico Nacional (IPN) en la Ciudad de México, la Feria
Internacional del Libro de Puebla (FILIP) en el Zécalo de la Ciudad, la Feria Nacional del Libro de la Be-
nemérita Universidad Auténoma de Puebla (FENALI BUAP) en el Salén Paraninfo del Edificio Carolino
y en el Salén de Protocolos de Palacio Municipal con especialistas.
Por otra parte, y como un hecho sin precedente en 10 aios de vida de este importante instrumento
de difusion cultural, lo que permite promover el legado histérico de la Ciudad con nuevos sectores
sociales y especialistas.
Aunado a lo anterior, se cred el micrositio que resguarda de manera digital los 42 niUmero publica-
dos entre 2015 y 2025, con lo que se brinda acceso facil a la ciudadania para su consulta y descarga.
En suma, el Gobierno de la Ciudad tuvo claro que el patrimonio tangible e intangible cobraba vida
cuando era difundido, pues adquiria un mayor sentido social. Por lo tanto, se dio a la tarea de pro-
mover con mayor fuerza su divulgacion.
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EXPOSICION 100 FACHADAS: UN MILLON DE
HISTORIAS

El Centro Histérico de la Ciudad, por si solo, cons-
tituye un testimonio de la idiosincrasia poblana
y de la evolucién histérica y social que ha expe-
rimentado desde su fundacion. En este marco, el
patrimonio arquitecténico desempefnd un papel
central en la configuracion de dicho proceso.
Con el propésito de promover la concientizacion
sobre la importancia del cuidado y resguardo
del patrimonio edificado, se montd la exposicion
100 Fachadas: Un Millon de Historias en la galeria
del San Pedro Museo de Arte.

Dicha exposicion permitié sensibilizar a la ciuda-
dania y turistas sobre la belleza arquitecténica
que tienen los inmuebles del Centro Historico, el
legado que guarda cada uno de ellos y las his-
torias de la gente que los han habitado.
También, se busco provocar la reflexion sobre el
orgullo por la identidad poblanay sobre la nece-
sidad de conservar los inmuebles para las futu-
ras generaciones.

La exposicion fue gestionada ante el artista Jor-
ge Gamboa Torres, cuyo seuddnimo es Mal de
Ojo y su trabajo ha sido publicado, expuesto y
reconocido a nivel internacional, colaborando
con instituciones y empresas de gran importan-
cia en el orbe. Ademds, en 2018, una de sus ima-
genes fue seleccionada como portada mundial
de National Geographic en su edicion de junio,
siendo galardonada con diversos premios.

Para el desarrollo de la exposicion el artista par-
ticipd en coordinacién con el personal de la ad-
ministracién estatal para realizar la curaduria y
el montaje.

La exposicidn participd en 3 ocasiones en el pro-
yecto Noche de Museos. En suma, durante su
muestra, 100 fachadas: Un Millébn de Historias, re-
cibié a casi 13 mil visitantes.

Estas exposiciones invitaron a las familias po-
blanas a reflexionar sobre la belleza y la memo-
ria que resguarda cada rincén de la ciudad, y
contribuyeron a posicionar a la Capital como un
referente en el disefio de programas orientados
a fortalecer el sentido de pertenencia.
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FERIA DE LOS BARRIOS
Los barrios de la ciudad, son muestra vida del
patrimonio tangible e intangible existente, sus
origenes datan de la época virreinal, cuan-
do personas indigenas, esparfioles y mestizos
coexistieron en territorios situados en la perife-
ria de lo que entonces constituia el centro de la
ciudad.
El Alto, Analco, Xanenetla y San Antonio fueron
algunos de los primeros barrios conforma-
dos, habitados principalmente por personas
trabajadoras y artesanas. Cada uno de ellos
conserva un sello distintivo relacionado con
tradiciones religiosas, danzas, gastronomia y
expresiones artisticas, entre otras manifesta-
ciones culturales.
Reconociendo la importancia de su historia y de
su aportacién a la consolidacién de lo que hoy
conocemos como Puebla, el Gobierno de la Ciu-
dad organizé la Feria de los Barrios, evento que
permitié reunirlos en un mismo espacio y contri-
buir a la preservacion, promocién y divulgacion
de su patrimonio inmaterial.
En el marco de la festividad, se impartieron 5
talleres infantiles y familiares, con actividades
de cartoneria, dibujo, pintura y crucigramas; 2
conversatorios sobre historia, tradiciones y ex-
periencias comunitarias titulados: Panel de los
barrios antiguos de Puebla y Proyectos trascen-
dentes en los barrios; 5 eventos de danza, con el
grupo de danzén del jardin de El Carmen y cua-
drillas de huehues; un concierto de musica de
trova; un cuenta cuentos y un recorrido peatonal
a los barrios originarios.
En la Feria se tuvo un médulo de animacion a
la lectura, 2 moédulos institucionales de informa-
cién y un corredor con juegos de destreza. Asi-
mismo, se otorgaron paquetes de libros para los
conversatorios y se montd una sala de lectura
por 2 dias.
Ademds, se entregaron reconocimientos a
agrupaciones que tienen muchos afnos de tra-
yectoria como:

« Consejo Puebla de Lectura.

« Museo San José Maria de Yermo y Parres.

« Colectivo Tomate.

 Colectivo Los Tamalistas.
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+ Unién de Artes Plésticas.

+ Colectivo La 15.

« Re Genera Espacio.

 Puebla Antigua.
Asi, fue posible la visibilizacién de 10 barrios: Xo-
naca, El Alto, La Luz, San Francisco, Analco, El Car-
men, San Miguelito, Xanenetla, Santiago y de El
Artista. Dichos barrios se vieron representados
por gente que participd directamente como
danzantes, ponentes, talleristas y artesanos; y
algunos otros, formaron parte de un recorrido
peatonal en donde los participantes se les ex-
plicaron elementos de su historia y patrimonio.
Con ello el Gobierno de la Ciudad reafirmé que
el desarrollo de la ciudad solo puede sostenerse
con la participacién activa e incluyente de todos
los sectores sociales.

PUENTE DE BUBAS Y PASAJE HISTORICO 5
DE MAYO

El pasaje Histérico 5 de Mayo y el Puente de Bu-
bas son espacios de gran valor patrimonial del
Centro Histérico, ya que combinan arquitectura
y memoria social, puesto que ambos, formaron
parte del sistema de puentes y defensas que
cruzaban el rio de San Francisco entre los siglos
XVII'y XVIII. Asimismo, fueron edificados para co-
nectar distintos puntos estratégicos de la ciu-
dad y facilitar la comunicaciéon en una ciudad
que crecia de manera rapida.

Por lo que refiere al Pasaje Histérico 5 de Mayo,
este es un corredor subterrdneo que permite dar
una mirada a lo que fue parte de la infraestruc-
tura hidréaulica en la época virreinal. El visitarlo
permite conocer cOmo eran esos sistemas an-
tiguos de agua.

Mientras que, el Puente de Bubas era una cons-
truccién importante para la comunicacion entre
los barrios de La Luz y Analco con el centro de la
ciudad.

Su relevancia, ha permitido divulgar el patrimo-
nio edificado de la Capital Imparable, ademds
de incentivar el incremento en la afluencia de
turistas nacionales e internacionales, conso-
lidando a Puebla como uno de los principales
destinos sin playa.
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Los recorridos se realizan en grupos de forma
controlada y son guiados por personal capa-
citado. Por lo que refiere a las visitas realizadas,
se registraron un total de 152 mil 458 turistas de
paises como Bélgica, Dinamarca, Grecia, Holan-
da, Noruega y Suizqg, y; asi como personas pro-
venientes de los estados de Chiapas, Ciudad de
México, Guadalajara, Nayarit, Oaxaca, Yucatan y
Veracruz.

La innovacién cultural y la preservacion del pa-
trimonio, es una politica centrada en la agenda
publica de la Capital en Orden, haciendo de la
ciudad un espacio resiliente y comprometido
por preservar su legado histérico en beneficio de
las presentes y futuras generaciones.

CONMEMORACION DE PUEBLA COMO

PATRIMONIO CULTURAL

Puebla cuenta con un vasto y excepcional patri-
monio histérico y cultural, lo que le permitié que
en el afo de 1987 el Centro Historico de la Ciu-
dad de Puebla fuera declarado como Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad por la UNESCO, por
lo que su cuidado y preservacidn no solo es una
tarea del Gobierno de la Ciudad, sino también,
de la comunidad internacional.

En el marco del 37 aniversario como patrimo-
nio cultural, el Gobierno de la Ciudad organizé
un programa conmemorativo de 6 actividades,
orientadas al didlogo, la difusion y la formacion
en torno al legado histérico y cultural de la ciu-
dad. Entre las que destacaron 3 sesiones de Did-
logos por el Centro Historico.

En dicha actividad se contd con la participacion
de especialistas del INAH, Consejo Ciudadano
del Centro Histérico y Patrimonio Edificado, y del
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades
Alfonso Vélez Pliego, quienes compartieron es-
trategias de conservacién y manejo del poligo-
no patrimonial.

Asimismo, se celebré una ceremonia civica en
el Zécalo de la ciudad, encabezada por el Pre-
sidente Municipal, y contdé con la presencia de
representantes de la UNESCO, INAH, Organiza-
cién de las Ciudades del Patrimonio Mundial y
autoridades locales.
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Adicionalmente, se llevd a cabo una charla de-
nominada Patrimonio Cultural, presente y futuro,
impartida por especialistas nacionales e inter-
nacionales. Asi, como un taller prdctico dirigido
a servidores pUblicos, enfocado en socializar los
contenidos y la operatividad del Plan de Manejo
del Centro Histérico.

También, se realizd una exposiciéon informativa
sobre los distintos nombramientos de la ciudad
ante la UNESCO, destacando la relevancia de las
industrias creativas locales y su papel en el de-
sarrollo sostenible del patrimonio.

Con estas acciones conmemorativas, la Capital
Imparable revitalizd la memoria histérica y re-
afirmé el compromiso con la conservacion del
Centro Histérico. Al mismo tiempo, fortalecid la
participaciéon ciudadana y la vinculacién institu-
cional en torno a su gestion, con una visién de
futuro sustentada en la sostenibilidad, la identi-
dad barrial y la cooperacion internacional.

FORMACION PARALA
CONSERVACION DEL PATRIMONIO

MI BARRIO, MI PATRIMONIO

Fomentar el conocimiento, cuidado y preser-
vacion del patrimonio histérico y cultural en las
nuevas generaciones fue de gran relevancia, al
ser ellas quienes dardn continuidad al legado
existente en el territorio, al comprender el pasa-
do, vivir el presente y proyectar esfuerzos para
construir un mejor futuro.

Por ello, el Gobierno de la Ciudad puso en mar-
cha el programa Mi Barrio, Mi Patrimonio, me-
diante el cual se fortaleci6 el vinculo entre las
infancias y el patrimonio cultural del Centro His-
térico. En este marco, se realizaron 15 jornadas
con 3 talleres infantiles, en los que participaron
461 estudiantes.

La visibn de ensefianza de este programa par-
ti6 de lo humano hacia lo comunitario y generd
conciencia individual conectada con el bienes-
tar colectivo, al mismo tiempo que promovid la
participacion activa de nifias, nifos y adoles-
centes en su entorno.

Las jornadas se estructuraron en 3 sesiones; en
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la primera se ofrecid una visién general del po-
ligono que conforma el Centro Historico; en la
segunda se identificaron los elementos del pa-
trimonio cultural con los que la ciudadania con-
vive diariamente; y en la tercera se promovid la
reflexion personal sobre el aprendizaje adquirido
y las acciones que las y los participantes desea-
rian emprender para cuidar el Centro Histérico
de Puebla.

La comunidad estudiantil, proveniente de es-
cuelas primarias y secundarias, identific6 como
patrimonio tangible elementos como la Cate-
dral, los Fuertes de Loreto y Guadalupe, parques,
fuentes y sitios histéricos. Para reconocer el pa-
trimonio intangible, se utilizé una dindmica Iadi-
ca tipo loteria que permitié explorar expresiones
como la talavera, danzas, oficios tradicionales,
costumbres y platillos tipicos, entre ellos el chile
en nogada y el mole de caderas.

Como cierre de la experiencia, cada participan-
te elabord un decdlogo personal sobre la impor-
tancia de conservar el patrimonio, lo que reforzd
los conocimientos adquiridos en sus institucio-
nes educativas y permitié compartir historias fa-
miliares vinculadas al pasado de la ciudad.
Actividades como esta fortalecieron la identidad
cultural y sembraron en las nuevas generacio-
nes el compromiso de proteger y valorar el pa-
trimonio local, consolidando a Puebla como una
ciudad con visién de futuro.
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¢ ATVEANTVEA ST AT T ST

PUEBLA LIMPIA'Y RESPONSABLE

OBJETIVO:

Promover la gestion sostenible de los residuos
sélidos urbanos del municipio por medio del
incremento de la eficiencia en la recoleccién,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion fi-
nal, asi como la participacion ciudadana en el
manejo integral de los residuos sélidos urbanos,
a fin de reducir los impactos ambientales del
proceso de urbanizacion.
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META:

Alcanzar el 90% de la satisfaccion ciudadana en
materia de recoleccion de residuos solidos y ac-
ciones de educacion en materia ambiental.
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INTRODUCCION

Lograr que Puebla fuera una ciudad limpia se asumié como una responsabilidad compartida, por
lo que se diseid una politica publica integral orientada a garantizar un servicio de limpieza eficaz,
eficiente y cercano a la ciudadania, bajo una visién de corresponsabilidad.

La politica partié del reconocimiento de que mantener calles, parques y colonias en condiciones
6ptimas atendia un mandato constitucional, preservaba la salud, fortalecia la convivencia comuni-
taria y dignificaba la imagen urbana de la capital.

Con esta visidn se establecié un modelo integral que combiné eficiencia operativa, corresponsabi-
lidad social y educacion ambiental. Entre sus acciones destacaron el fortalecimiento del barrido de
calles, parques y avenidas, la reduccidn de tiempos en la atencién de reportes ciudadanos, el man-
tenimiento de la infraestructura de recoleccidén y campanas de descacharrizacion que previnieron
riesgos sanitarios.

Asimismo, se impulsaron jornadas comunitarias de limpieza, capacitaciones en escuelas y con-
venios con instituciones, consolidando una cultura ambiental que involucré de manera activa a la
poblacion.

De forma complementaria, se promovio la separacién de residuos desde el origen, se formalizé el
trabajo de recolectores voluntarios y se desarrollaron actividades de impulso a la economia circular.
Gracias a una inversidn aplicada con disciplina financiera, los resultados se reflejaron en entornos
mdas limpios, la reduccién de focos de infeccién y mayor confianza en los servicios municipales. Con
ello se reafirmé que la gestidon responsable de los residuos fue parte fundamental de una ciudad
que puso orden y trabajé con visién de futuro.
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Estrategia 1. Fortalecer los servicios de barrido,
recoleccion, traslados y confinamientos de
residuos solidos urbanos

RECOLECCION DE RESIDUOS

BARRIDO EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA

El cuidado del espacio publico inicia con mantener limpias las juntas auxiliares, colonias, fraccio-
namientos, unidades habitacionales y espacios publicos, plazas y colonias de la capital. Con esta
visién, el Gobierno de la Ciudad redoblé esfuerzos en los servicios de barrido manual y mecdanico,
consolidando un esquema de limpieza integral que no solo embellece el entorno, sino que también
protege la salud y previene riesgos derivados de la acumulacion de desechos.

Durante el periodo informado, el barrido manual atendié 210 mil 171 kilbmetros en calles, avenidas y
bulevares de todo el Municipio. La estrategia dio prioridad al Centro Histérico ampliado, por su valor
patrimonial y turistico, y a zonas con alta concentracion poblacional.

Para alcanzar estos importantes resultados, se realizé una inversion superior a los 3 millones 142 mil
pesos, con la que fue posible adquirir insumos como escobas y bolsas de barrido manual, lo que
permitidé garantizar entornos transitables y seguros, al tiempo que fortalecieron la percepciéon de
orden en la ciudad (véase la grdéfica 3.14).

Grafica 3.14 Barrido manual por mes

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Kilémetros)
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Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.
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De manera complementaria, el barrido mecdénico intervino 40 mil 820 kildmetros de vialidades de
alta circulacién, duplicando la cobertura respecto a administraciones pasadas. Con el uso de ba-
rredoras de Ultima generacion, se mejor6 la eficiencia operativa y se atendieron corredores estraté-
gicos como bulevares principales, accesos a zonas industriales y vias de conexion hacia las juntas
auxiliares.

Para este servicio se destind una inversién de 19 millones 11 mil pesos. Este esfuerzo no solo redujo la
acumulacién de residuos sélidos, sino que también disminuyé riesgos de encharcamientos e inun-
daciones provocados por la obstruccién de coladeras y drenajes pluviales (véase la grdfica 3.15).

Grafica 3.15 Comparativa de cobertura de barrido mecdnico
De abril a septiembre 2024 y 2025
(Kilémetros)
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Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

De este modo, Puebla se configuré6 como una Capital en Orden en materia de servicios pUblicos y
reafirmd su compromiso de generar mejores condiciones de habitabilidad, en beneficio de las pre-
sentes y futuras generaciones.
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE INUNDACIONES

El Gobierno de la Ciudad fortaleci6é las medidas preventivas frente a fenédmenos hidrometeorologi-
cosy priorizd la limpieza de vialidades, alcantarillas, barrancas, vasos reguladores y espacios publi-
cos para reducir riesgos de inundaciones.

En coordinacion con el Comité de Atencion a Fendmenos Hidrometeoroldgicos Tldloc, se implemen-
taron 3 mil 25 acciones preventivas, entre ellas el retiro de residuos sélidos urbanos, desazolve en
puntos criticos y la atencién de reportes ciudadanos relacionados con el programa de descacha-
rrizaciéon 2025 (véase el esquema 3.22).

Esquema 3.22 Acciones realizadas para evitar inundaciones

3 MIL 025

ACCIONES PREVENTIVAS

RETIRO DE

RESDUOS SOLIDOS URBANOS

DESAZOLVE

EN PUNTOS CRITICOS

ATENCION DE

REPORTES CIUDADANOS

DEL PROGRAMA DE DESCARCHARRIZACION

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.
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Estas labores permitieron intervenir barrancas
y avenidas con alta recurrencia de encharca-
mientos, asi como garantizar condiciones segu-
ras en el Vaso Regulador Puente Negro, donde
se retiraron toneladas de basura doméstica,
ramas, plasticos y desechos voluminosos que
obstruian el flujo del agua.

Con ello, se atendieron 57 de los 66 puntos iden-
tificados como vulnerables a inundaciones y se
respondieron 2 mil 902 solicitudes ciudadanas
de retiro de residuos de gran volumen, lo que re-
fuerza la capacidad operativa y beneficia a las
17 juntas auxiliares.

En total, se levantaron 116 toneladas de residuos
s6lidos urbanos mediante 60 acciones de lim-
pieza especificas en barrancas y puntos de ries-
go, creando entornos mds seguros y resilientes.
Estas intervenciones se realizaron con una inver-
sion de 1 milléon 426 mil pesos, destinados a la
adquisicion de 38 mil 250 escobas y 11 mil 800
kilos de bolsas para basura, insumos que permi-
tieron sostener de manera eficiente la operativi-
dad del servicio.

Con estas medidas, Puebla se configuré6 como
una Capital Imparable que se anticipd a los retos
de la temporada de lluvias, protegi6 la integri-
dad de la poblacion y favorecié que los espacios
pUblicos se mantuvieran limpios, funcionales y
en condiciones de resistir los efectos del cambio
climatico.

DESCACHARRIZACION

La acumulacién de muebles, electrodomésticos y
objetos voluminosos en calles y viviendas repre-
senta un riesgo y un foco de contaminacion visual.
Para atender esta problemdtica, la Capital Impa-
rable puso en marcha la Campafa de Descacha-
rrizacion 2025, orientada a recuperar espacios ur-
banos y prevenir riesgos en el entorno.

Durante el periodo reportado se respondieron
5 mil 666 reportes ciudadanos, mediante ru-
tas programadas que facilitaron el retiro de
desechos en colonias prioritarias, alcanzando
un cumplimiento operativo del 97% (véase el
mapa 3.18).
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Mapa 3.18 Acciones de descacharrizacion en el Municipio de Puebla
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Esta estrategia centrd sus esfuerzos en intervenir
colonias con alta densidad poblacional y gene-
racion de residuos voluminosos, por lo cual se
organizaron cuatro rutas de atencion distribui-
das entre la zona norte y sur del municipio, con
dias y horarios establecidos. La difusion se refor-
z6 através de redes sociales y perifoneo en terri-
torio para asegurar la participacion ciudadana.
De esta maneraq, el Gobierno de la Ciudad en-
tregd resultados significativos a la poblacion e
impulsé la prevencién de riesgos bajo un mode-
lo de corresponsabilidad social, considerado un
elemento clave para avanzar hacia una politica
innovadora en la gestidn de residuos sélidos.

ATENCION OPORTUNA A QUEJAS

La respuesta inmediata a las necesidades ciu-
dadanas se reconocié como un indicador de
eficacia en los servicios publicos. Bajo esta pre-
misa, el Gobierno de la Ciudad optimizé los pro-
cesos de atencién de reportes en materia de
residuos soélidos urbanos mediante la reorgani-
zacidn de rutas de recoleccioén, la capacitacion
del personal y la implementacién de un sistema
de monitoreo en tiempo real.

Gracias a estas acciones se logré reducir en 75%
los tiempos de atencién, lo que significa que ser-
vicios como la descacharrizacién, que anterior-
mente podian tardar hasta una semana o inclu-
so 13 dias en algunos casos, hoy se atienden en
un promedio de menos de 3 dias, respondiendo
con agilidad y certeza a la ciudadania.

Esta mejora en la capacidad de respuesta per-
miti6 atender 5 mil 524 reportes ciudadanos,
de los cuales el 97.70% fueron concluidos sa-
tisfactoriamente, consolidando un servicio mds
eficiente y confiable. Con ello, colonias con alta
demanda, asi como unidades habitacionales y
juntas auxiliares, ahora cuentan con un esque-
ma de atencién mds rdpido que previene acu-
mulaciones de basura, riesgos sanitarios y focos
de contaminacion.
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De manera complementaria, se establecieron
metas mensuales para cada servicio:
+ La atencidn de solicitudes de descacha-
rrizacién no exceder de 3 dias
« Las jornadas de limpieza se resuelvan en
un méaximo de 5 dias.
+ Las actividades de barrido manual se
atiendan en un plazo no mayor a un dia.
De esta manera, el Gobierno que Nunca se De-
tiene dio muestra de su compromiso por mejo-
rar la ciudad todos los dias y corrigié lo que ad-
ministraciones pasadas dejaron pendiente, con
el objetivo de incrementar la calidad de vida de
las y los poblanos.

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

URBANOS

La gestion responsable de los desechos ur-
banos es uno de los grandes desafios que
enfrentan las ciudades modernas. Conscien-
tes de esta realidad, el Gobierno de la Ciudad
consolidd la operacidn de la Planta de Apro-
vechamiento FIRSU, espacio estratégico que
transforma la manera en que se administran
los residuos generados en la ciudad, alineando
las acciones locales con los principios de eco-
nomia circular y sostenibilidad.

Durante el periodo reportado, ingresaron 46
mil 435 toneladas de residuos, de las cuales se
aprovecharon 24 mil 636 toneladas para la in-
dustria cementera, alcanzando un porcentaje
de recuperacién del 53.05%.

Esta cifra representd un avance significativo,
pues mads de la mitad de los desechos recibidos
fueron aprovechados con un destino productivo,
lo que redujo la cantidad de residuos que llegan
al sitio de disposicién final y prolongé su vida Gtil.
Con ello, la ciudad avanzé hacia un modelo de
desarrollo urbano mds responsable, que prote-
gio6 el entorno y fortalecid su resiliencia frente al
cambio climatico (véase la grafica 3.16).
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Grdfica 3.16 Porcentaje de residuos aprovechados
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaije)

. Residuos No Recuperados . Residuos Aprovechados

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla.

Este esfuerzo confirmé la capacidad del Gobier-
no Imparable para poner orden en la gestion de
los servicios publicos y evidencié que la innova-
cién en el manejo de residuos podia convertirse
en un motor de cambio ambiental y social.

De esta manera, Puebla reafirmé su vision de fu-
turo, en la que se ofrecié un progreso tangible en
colonias y juntas auxiliares, transformando los
retos en oportunidades.

LIMPIEZA EN EL MUNICIPIO

JORNADAS DE LIMPIEZA

Con el propésito de prevenir inundaciones y
proteger la salud de la poblacidn, el Gobierno
de la Ciudad realizé mil 917 jornadas de lim-
pieza en colonias, unidades habitacionales,
juntas auxiliares y contenedores soterrados,
ademds del retiro de residuos voluminosos
en zonas de riesgo.

El total de jornadas se dividid en mil 419 accio-
nes, ademds de la limpieza en 22 contenedores
soterrados del Centro Historico, lo que permitio
mejorar las condiciones de salubridad y refor-
zar la higiene en espacios de alta concurrencia
(véase la gréfica 3.17).
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Grafica 3.17 Jornadas de limpieza realizadas
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.
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Estas labores se coordinaron dentro del Programa Especial de Gestion de Riesgos por Fendmenos
Hidrometeorologicos 2024-2027 Tldloc, que integra a distintas dependencias para salvaguardar a
la ciudadania.

Con una inversion de casi 6 millones de pesos destinada a insumos como escobas, bolsas, guantes,
goggles, botas y logistica operativa, se fortalecieron los trabajos para la reduccion de focos de in-
feccion, malos olores y control de plagas, al tiempo que se mejord la imagen urbana y se promovioé
la corresponsabilidad ciudadana en el cuidado de los espacios publicos.

Entre las intervenciones mds relevantes destacan la limpieza del Vaso Regulador Puente Negro, el
desazolve de 42 barrancas y la atencion de 57 puntos criticos de encharcamiento, lo que contribuyd
a la seguridad y resiliencia de la ciudad durante la temporada de lluvias. Asimismo, en el marco de
las fiestas patrias, se brindd atencion especial a las 17 juntas auxiliares, asegurando que los espa-
cios puUblicos contaran con condiciones adecuadas para el desarrollo de las celebraciones, libres
de residuos y fauna nociva.

La Capital Imparable logrd eficientar y acercar los servicios publicos como resultado del conoci-
miento y reconocimiento del territorio, Io que permitié brindar entornos mds limpios y seguros en
beneficio de la poblacion.
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Estrategia 2. Promover, entre la ciudadania, la
cultura ambiental para la gestion sustentable
de residuos sédlidos urbanos

CAMPANAS DE EDUCACION AMBIENTAL Y CONCIENTIZACION CIUDADANA

CAMPANAS CIUDADANAS PARA EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

El cuidado del medio ambiente requiri6 mds que infraestructura; demandd una ciudadania infor-
mada y corresponsable. Con esta visién, la Capital Imparable puso en marcha un programa integral
de capacitacionesy talleres en educaciéon ambiental, orientados a transformar hdbitos de consumo
y manejo de residuos desde edades tempranas.

Estas acciones buscaron revertir el desconocimiento sobre el impacto de las actividades diarias y, al
mismo tiempo, consolidaron una cultura ecolégica que impulsé a Puebla hacia un modelo urbano
mdés ordenado y sustentable (véase el cuadro 3.6).

Cuadro 3.6 Aforo en actividades
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

ACTIVIDAD

Mil 263 actividades de
capacitacion y talleres “rehusa”

35 talleres Rehusa 909 estudiantes

39 mil 915 personas

49 platicas comunitarias para

reforzar las jornadas de limpieza Mil 95 personas

Capacitaciones practicas de manejo

responsable de residuos Mil 477 comerciantes

Capacitacion en materia de 65 personas colaboradoras del
educacién ambiental organismo operador del servicio de limpia

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.
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En el periodo que se informa, se realizaron mil
263 actividades de capacitacion a poblacion
estudiantil, con la participacion de 39 mil 915
personas. Asimismo, se realizaron 35 talleres Re-
hasa, en los que participaron 909 estudiantes,
con los cuales se sembrd en las nuevas gene-
raciones la convicciéon de que el reciclaje y la
reduccion de desechos son acciones cotidianas
imprescindibles.

De manera complementaria, se llevaron a cabo
49 platicas comunitarias, con énfasis en la se-
paracion de residuos y la reduccién de dese-
chos, en las que participaron mil 95 personas,
principalmente en colonias y juntas auxiliares.
Asimismo, se capacitaron mil 477 comerciantes
y locatarios en mercados y espacios publicos,
asegurando que las prdcticas de manejo res-
ponsable de residuos tengan un impacto directo
en los entornos donde miles de personas convi-
ven a diario.

Finalmente, se impartié 1 capacitacion especiali-
zada a 65 personas, fortaleciendo su desempe-
Ao y compromiso institucional.

Con este esfuerzo colectivo, se desarrollaron
un total de mil 388 actividades de educacion
ambiental, alcanzando la sensibilizacion de 43

mil 461 personas. Estos resultados fortalecieron
la corresponsabilidad ciudadana, impulsaron
prdcticas sostenibles y contribuyeron a la cons-
truccion de un entorno urbano mas limpio y se-
guro (véase la grdfica 3.18).

Grafica 3.18 Distribucion porcentual de capaci-
taciones por tipo

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaije)

. Capacitores RSU . Talleres Reisa

. s g ,
‘ Jornadas Ambientales . Tianguis/ Mer /

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla.

223

PUEBLA 2025



PEPE CHEDRAUI

Las campafias ciudadanas de educacion ambiental representaron un paso firme en la consolida-
cién de una Capital Imparable, que puso orden y trabajé junto a su gente para favorecer un futuro
en equilibrio con la naturaleza.

SEMANA DE LA CIRCULARIDAD POR EL DiA INTERNACIONAL DEL RECICLAJE

Con motivo del Dia Internacional del Reciclaje, del 19 al 25 de mayo, se llevé a cabo la Semana de la
Circularidad, con el propésito de fomentar un cambio de hdbitos en la ciudadania y posicionar esta
vertiente econémica como una alternativa al modelo de consumo lineal. Durante esta jornada se
desarrollaron 13 actividades, entre ellas capacitaciones a estudiantes de nivel bdsico y comercian-
tes sobre separacion de residuos; foros universitarios especializados en economia circular; talleres
infantiles de sensibilizacién; médulos informativos en la Via Recreativa y jornadas de limpieza en
espacios emblematicos como el Vaso Regulador Puente Negro y la Unidad Habitacional San Angel
Clavijero.

Entre estas, destacé el foro Universidades como ejes del cambio ambiental, realizado en el Tec-
nolégico de Monterrey Campus Puebla, que contd con la participacion autoridades académicas
y especialistas internacionales de RepUblica Checa. También, el taller infantil Asi vemos nuestro
planeta, asi lo queremos, donde nifias y nifnos compartieron propuestas sobre el cuidado del medio
ambiente.

En total, 370 personas participaron en las actividades, o que permitié consolidar una cultura am-
biental compartida entre instituciones, comunidades y familias, asi se fortalecié la corresponsabi-
lidad ciudadana y posiciond a Puebla como una capital innovadora, limpia y comprometida con
la sostenibilidad.
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CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

CONVENIOS COLABORATIVOS CON OTRAS INSTITUCIONES

Con la finalidad de dignificar las condiciones laborales y ofrecer mayores oportunidades de desa-
rrollo, el Gobierno de la Ciudad formalizé 5 convenios de colaboracion con instituciones educativas,
el DIF Municipal y el equipo de béisbol Pericos de Puebla. Estos acuerdos fortalecen la vinculaciéon
interinstitucional y generan beneficios concretos que trascienden lo laboral, al integrar apoyos en
educacidn, salud y recreacion.

Los convenios otorgaron a 588 trabajadoras y trabajadores acceso a eventos deportivos, descuen-
tos en colegiaturas, programas de servicio social y prdcticas profesionales, asi como servicios asis-
tenciales que favorecen su bienestar integral.

Estos resultados fueron muestra de una visidon de gobierno orientada a trabajar de adentro hacia
afuera, mejorando las condiciones de las y los trabajadores que diariamente contribuyeron al de-
sarrollo y bienestar de Puebla.

PARTICIPACION CIUDADANA

PADRON DE RECOLECTORES VOLUNTARIOS

Con la finalidad de fortalecer la gestion de residuos y reconocer la labor de quienes participan en
su recuperacion, el Gobierno de la Ciudad consolidé el Padrén de Recolectores Voluntarios, con 716
personas distribuidas en los 4 sectores del Municipio, tanto en zonas urbanas como rurales de las 17
juntas auxiliares. Este registro formal permitié dar orden y visibilidad a una actividad que contribuye
significativamente a la limpieza urbana y al aprovechamiento de materiales reciclables.

El padrén facilitd la asignacion de rutas y horarios especificos, y garantizé la entrega de insumos
bdsicos como guantes, herramientas y apoyos logisticos. De manera complementaria, se otorgaron
insumos donados por empresarios del Centro Historico y se vinculd a las y los recolectores con pro-
gramas de asistencia social, ampliando los beneficios y dignificando su esfuerzo cotidiano.
Gracias a esta estrategia, se optimizo la recoleccion de residuos valorizables, se redujo la acumu-
lacién de basura en espacios publicos y se promovi6 la inclusion social y econdémica de quienes
desarrollan esta tarea. Ademds, mediante capacitaciones en el manejo responsable de desechos,
se generaron condiciones mds seguras y sustentables, consolidando un modelo de participacion
ciudadana que refuerza el orden y la corresponsabilidad en la Capital Imparable.

225 PUEBLA 2025



EXTERNA

Ho ALV EA BT SIS ATV 20

msr'ecuéﬂ SANITARIaP

!
4
J

PROGRAMA 10.
ECONOMIA Y RESPONSABILIDAD

PUBLICA

OBJETIVO:

Procesar productos carnicos con un bajo impac-
to ambiental, eficiencia operativa e inocuidad, a
través de la implementaciéon de un modelo de
mejora continua, précticas sostenibles y el fo-
mento al manejo adecuado de los productos
cdrnicos en expendios y consumidores, a fin de
contribuir en el cuidado de la salud de la pobla-
cién y la calidad ambiental del municipio.
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META:

Incrementar en 3% anual la cantidad de sacrifi-
cios de animales garantizando el cumplimiento
del modelo Rastro TSS (Tipo Sector Salud).
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INTRODUCCION

La proteccion de la salud publica incluyd garantizar que los alimentos de consumo diario llegaran a
la mesa en condiciones seguras. Con este objetivo, el Gobierno de la Ciudad fortaleciod la operacion
del Rastro Municipal y reforzé la supervision de los establecimientos dedicados a la venta de pro-
ductos carnicos. De esta manera, la administracion protegid la salud de la poblacion e impulsé el
crecimiento de la economia local con responsabilidad.

Con mejoras en infraestructura, mantenimiento constante y la aplicacién de normas de inocuidad,
se aseguraron procesos de sacrificio responsables y un abasto confiable para las familias poblanas.
A través de inspecciones peridédicas, capacitacion a introductores y comerciantes, y la formaliza-
cion de canales certificados, se redujeron riesgos sanitarios, se desalenté la venta clandestina y se
fortalecié la confianza de la poblacién en el sistema de abasto.

De manera complementaria, se incorpord un enfoque ambiental y social mediante protocolos de
manejo responsable de residuos, tratamiento de aguas residuales y campanas ciudadanas de
sensibilizacién sobre el valor de consumir productos certificados. Estas acciones impactaron en la
seguridad alimentaria, dinamizaron la economia local y dignificaron la labor de quienes formaron
parte del sector pecuario.

Con ello, el Gobierno de la Ciudad demostrd que disciplina operativa, salud y desarrollo econémico
pudieron caminar juntos en beneficio de la comunidad.
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Estrategia 1. Mejorar la eficiencia operativa y la
calidad ambiental del rastro municipal

RASTRO Y ABASTO CARNICO

SACRIFICIO HUMANITARIO DE ANIMALES DESTINADOS AL CONSUMO HUMANO

El Rastro Municipal se consolidé como un espacio estratégico para garantizar la salud pdblica me-
diante procesos de sacrificio humanitario y procesamiento en estricto apego a la Norma Sanitaria
Tipo Sector Salud (TSS). Gracias a esta operacion, se asegurd un abasto cérnico de calidad para la
capital, la zona centro, la regiéon mixteca y algunos estados de la Republica, reforzando la confianza
ciudadania en los servicios publicos (véase la grafica 3.19).

Grafica 3.19 Comparativa de animales sacrificados por especie
De octubre a septiembre 2023-2024 y 2024-2025
(Sacrificios)

162,666
149,310

140,472
126,478

21,814

21,428

1,018 776

Total Porcino Bovino Ovicaprino
& 2023-2024 @ 2024-2025

Fuente: Industrial de Abastos de Puebla.

Grafica 3.20 Comparativo Gasto PUblico
De octubre a septiembre 2023-2024 y 2024-2025
(Pesos)

Durante el periodo que se informa, se alcanzé un
promedio mensual de 13 mil 556 animales sacri-
ficados, dando un total de 162 mil 666 durante el
primer ano de gobierno, atendiendo a 87 intro- $13,055,791

ductores de ganado y 3 Asociaciones. Esta cifra

representé un incremento del 9% respecto al afo $9,064,402
anterior.

Estas acciones se efectuaron con una inversion
de 9 millones 64 mil pesos, monto menor en
31.72% en materia de funcionamiento respecto
al ano inmediato anterior, lo que refleja que la
Capital en Orden corrige todos los dias las malas
prdcticas que existian en el pasado (véanse las
graficas 3.20 y 3.21).

2023 - 2024 2024 - 2025

Fuente: Industrial de Abastos de Puebla.
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Grafica 3.21 Sacrificio en Rastro Municipal por Especie
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

(Porcentaije)

‘ Bovino
’ Porcino
Ovicaprino

Fuente: Industrial de Abastos de Puebla.

Las mejoras incluyeron mantenimiento de instalaciones, rehabilitaciéon de equipos, optimizacion de
insumos y gestion de residuos, ademds de la dignificacion de espacios de trabajo. Asimismo, la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural del Estado acreditd el cumplimiento de la normativa TSS
sin observaciones, erradicando las quejas de introductores registradas en afos anteriores.

Con estas acciones, el Rastro Municipal garantiza carne inocua y de alta calidad para Puebla y su
region, fortaleciendo la seguridad alimentaria, el orden sanitario y la eficiencia en el uso de los re-
cursos publicos.
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Estrategia 2. Fomentar
la inocuidad de la
carne consumida en el
municipio

FOMENTAR LA INOCUIDAD DE LA
CARNE CONSUMIDA EN EL MUNICIPIO

INSPECCION SANITARIA A
ESTABLECIMIENTOS

Con la finalidad de garantizar la sanidad y el
abasto de los productos y subproductos carni-
cos en el municipio de Puebla, el Gobierno de la
Ciudad realizé 29 mil 793 inspecciones sanitarias
en 539 establecimientos, entre ellos, 26 nuevas
distribuidoras de carne, cadenas comerciales
como Costco y Chedraui, asi como mercados
tradicionales como Zapata e Independencia.
Estas acciones aseguraron que la carne des-
tinada al consumo humano cumpliera con las
normas sanitarias vigentes, protegiendo la sa-
lud de la poblacion.

Aun cuando el nUmero de inspecciones dismi-
nuyd 57% respecto al ejercicio anterior, la recau-
dacidén por derechos aumenté 21%, alcanzando
4 millones 94 mil 527 pesos, lo que refleja mayor
eficiencia en los procesos de supervision, auna-
do a la transparencia y legalidad con la que se
conduce la Capital Imparabile.

Durante las visitas se verificd el manejo higiénico,
la separaciéon adecuada de especies, el estado
de refrigeracion y la procedencia autorizada de
los productos (véanse las graficas 3.22 y 3.23).
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Grafica 3.22 Comparativa de ingresos por Pago
de Inspeccion Sanitaria Externa

De octubre a septiembre 2023-2024 y 2024-2025
(Pesos)

$4,094,527.00

$3,383,433.00

Octubre 2023
Septiembre 2024

Octubre 2024
Septiembre 2025

Fuente: Industrial de Abastos de Puebla.

Grdfica 3.23 Comparativa de Inspecciones Sani-
tarias Externas
De octubre a septiembre 2023-2024 y 2024-2025
(Inspecciones)

52,198

29,793

2023 - 2024 2024 - 2025

Fuente: Industrial de Abastos de Puebla.
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Como resultado, se procedié a la desnaturalizacion de 414 kilogramos y al decomiso de 208 kilogra-
mos de carne no apta para consumo humano, detectada por caducidad vencida, descomposicion
o incumplimiento de condiciones de almacenamiento.

Estos resultados pusieron al escrutinio publico el compromiso del Alcalde con los Servicios PUblicos,
orientado a mejorar las condiciones de vida de las y los poblanos y a atender problemas que admi-
nistraciones pasadas dejaron crecer.

BUENAS PRACTICAS EN MANUFACTURA E INOCUIDAD

El Gobierno de la Ciudad, en coordinacién con autoridades sanitarias y organismos especializados,
fortalecio la capacitacion del personal en temas clave como la Norma NOM-194-SSA-2004, la de-
teccion de plagas como lo es la del gusano barrenador y el manejo higiénico de productos carnicos.
Estas acciones beneficiaron a 145 personas trabajadoras del Rastro Municipal y a 11 introductores,
consolidando una operacion mds segura y profesional, sin representar gasto adicional para la ad-
ministracion.

De manera complementaria, se mantuvo la verificacion diaria de instalaciones, el monitoreo de tem-
peraturas y el control del equipo de proteccion del personal, garantizando que cada proceso cumpliera
con los estandares de inocuidad.

Por su parte, las auditorias sanitarias confirmaron resultados 6ptimos, con muestras libres de clem-
buterol en las pruebas aplicadas por la Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios (DPRIS),
lo que asegurd carne procesada bajo condiciones que garantizaron la calidad y seguridad para el
consumo humano.

Gracias a las mejoras impulsadas por el Gobierno en Movimiento, la Capital Imparable logré poner en
operacion un rastro municipal bajo estrictos esténdares, o que evidencié el compromiso de consolidar
una ciudad en orden que garantizé condiciones seguras para la ciudadania.
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CONCLUSION

La conduccién municipal se caracterizd por la constancia, la cercania con la gente y la firmeza para
transformar rezagos en oportunidades, con una visién que entendid el desarrollo como un proceso
compartido y sostenido.

Atender los pendientes que administraciones pasadas dejaron fue uno de los principales retos a los
que se enfrentd el Gobierno en Movimiento; sin embargo, ello no limité la promocién del progreso
en cada colonia y junta auxiliar del municipio. Reconstruir la confianza en el gobierno y restablecer
la funcionalidad de los servicios fue una tarea prioritaria que se asumid con responsabilidad y re-
sultados concretos.

Se mejoraron los servicios publico

s, lo que permitié consolidar una capital iluminada, limpia y mejor conectada, comprometida con el
cuidado del medio ambiente y con la gestién de riesgos, poniendo de manifiesto una visiéon de fu-
turo en el quehacer gubernamental. La atencidén a las necesidades cotidianas fue entendida como
una forma de dignificar la vida de la poblacién y de responder con hechos a la confianza deposita-
da en la administracion municipal.

De igual forma, se pusieron en marcha proyectos estratégicos orientados a mejorar la movilidad,
la infraestructura educativa y econdmica, y a ampliar la cobertura de servicios basicos, con el pro-
posito de incrementar la calidad de vida y la habitabilidad del territorio. Cada obra y cada accion
fueron pensadas como parte de un engranaje mayor que buscé integrar a la ciudad, hacerla mds
accesible y sostenible, y generar condiciones para que las familias vivieran en un entorno mds or-
denado y funcional.

También se redoblaron los esfuerzos para preservar y administrar de manera sustentable y sos-
tenible el Centro Histérico, garantizando su uso y apropiacion por parte de las presentes y futuras
generaciones, como un espacio que genera convivencia social y constituye un sinénimo de orgullo
e identidad. Proteger la riqueza arquitecténica, cultural y patrimonial significé fortalecer la identidad
colectiva y transmitir a las nuevas generaciones un legado de pertenencia y orgullo por su ciudad.
El Presidente Municipal se empefid en hacer mds con los recursos de la ciudadania, resembrando
la confianza que se habia diluido tras afos de abandono y desinterés de anteriores administracio-
nes. Con liderazgo, cercania y transparencia, se recuperd la conviccidn de que los recursos publicos
pertenecen a la gente y deben usarse para mejorar su vida diaria.

El fortalecimiento del trabajo interinstitucional permitié avances que hoy colocan a Puebla en una
ruta distinta, con bases mas sélidas para enfrentar los retos pendientes. La coordinacion con distin-
tos niveles de gobierno, asi como con actores sociales y comunitarios, demostré que la colabora-
cién y la corresponsabilidad son vias indispensables para sostener el desarrollo de la capital.

Adn queda camino por recorrer, pero con orden y disciplina el progreso serd posible, porque se
asumioé con claridad que generar bienestar para todas las personas es el objetivo central del
gobierno municipal. Esta conviccidn reafirmé que la ciudad avanza con firmeza hacia un futuro
mas justo, sostenible y participativo, donde el crecimiento urbano se acompafie de servicios de
calidad, donde el patrimonio se preserve como herencia comin y donde la gobernanza se viva
como prdctica cotidiana.
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OBJETIVO

Mejorar los niveles de bienestar social de la poblacion
del municipio a través de la implementacion de politicas
sociales dirigidas a la poblacién vulnerable, la promocién
de la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres,
la atencion de la juventud, el impulso a la cultura, y el
fomento a la prdctica del deporte.
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INTRODUCCION

El Gobierno de la Ciudad reconocid la necesidad de generar condiciones que garantizaran el bien-
estar de la poblacién mediante un esquema que pusiera orden y llevara beneficios a todas las colo-
niasy juntas auxiliares, en especial a las histéricamente relegadas. Bajo esta vision, el Eje 4. Bienestar
para Todos plasmé el trabajo coordinado del Gobierno de la Ciudad que, a través de programas y
politicas, fortalecid el acceso a oportunidades y promovioé la inclusibn como base del progreso.
Este eje se integrd por 6 programas que abarcaron la asistencia social, la seguridad alimentaria, el
fortalecimiento comunitario, la igualdad sustantiva de género, el impulso a las familias, el fomento
al deporte, la atencién a las juventudes y el desarrollo cultural y artistico. En conjunto, el Gobierno
en Movimiento tradujo las acciones en apoyos directos, estrategias de prevencién y espacios de
participaciéon ciudadana que permitieron responder a las necesidades de las familias y garantizar
el acceso a derechos fundamentales.

Durante el periodo informado, se atendié a la poblacién en situacién de vulnerabilidad mediante
subsidios, convenios estratégicos y servicios de cuidado; se impulsaron modelos de autosuficiencia
y produccidn sustentable para fortalecer la soberania alimentaria; y se promovieron esquemas de
participacion ciudadana que dieron a la comunidad un papel protagoénico en la definicion y segui-
miento de proyectos.

Paralelamente, se fortalecieron las capacidades educativas de infancias, adolescencias y juven-
tudes a través de apoyos escolares y talleres de inclusion, mientras que el deporte y la cultura se
consolidaron como herramientas de integracion social con torneos y programas descentralizados
en colonias y juntas auxiliares.

La reconstruccion del tejido social se expresd en jornadas comunitarias y érganos de participacion
que ampliaron el diélogo y reforzaron la organizacién vecinal. Con esta estrategia integral, el Go-
bierno de la Ciudad reafirmé su compromiso de atender prioritariamente a la poblacién en pobreza
y vulnerabilidad.

Las acciones se fortalecieron con la incorporacion de ejes transversales que ampliaron su alcance.
El eje de Anticorrupcion garantizé la entrega de apoyos con transparencia y rendicion de cuentas; el
eje de Atencion a las Causas de la Violencia reforzé los esfuerzos para reducir desigualdades; el eje
de Innovacion y Desarrollo modernizd la gestion municipal y amplié la cobertura de programas; el
eje de Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas asegurd beneficios a sectores histérica-
mente relegados, reconociendo su patrimonio cultural y sus formas de organizacion.

Asi, el bienestar social se consolidd como un eje prioritario de una Capital Imparable, con un Gobier-
no en Movimiento que no se detiene en la atencién social.
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PROGRAMAIL.

BIENESTAR SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: META:

Incrementar el bienestar social de la poblacién  Atender durante los 3 afos de gobierno al 30%
mediante la implementacion de politicas socia-  de las personas que se encuentran en situacion
les y el fomento de la participacién ciudadana  de pobreza con al menos una accién de bienes-
contribuyendo a incrementar su calidad de vida.  tar y participacion ciudadana.
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INTRODUCCION

El Gobierno de la Ciudad trabajé con la determinacién de impulsar politicas sociales y de partici-
paciéon comunitaria orientadas a elevar la calidad de vida de la poblacién. Esta vision se articuld en
el Programa 11. Bienestar Social y Participacién Ciudadana; que concentrd las acciones realizadas
durante el periodo informado, las cuales atendieron situaciones de pobreza y marginacion, al tiem-
po que fortalecieron la cohesion social y la confianza en las instituciones, bajo la ruta de una Capital
Imparable que puso orden en el ejercicio de los derechos y oportunidades.

En este marco, desde el inicio se emprendieron estrategias que fueron desde el apoyo a la primera
infancia y la promocidon de la seguridad alimentaria, hasta el impulso a proyectos productivos co-
munitarios, el mejoramiento de la vivienda y la creacion de entornos seguros para la educacion y la
convivencia. Asimismo, se agrupadron esquemas de fortalecimiento de capacidades, de acompa-
Aamiento a personas migrantes y comunidades indigenas, y de organizacion ciudadana mediante
mecanismos como el presupuesto participativo, los comités de contraloria social y la recuperacion
de parques publicos. Cada una de estas acciones tuvo un fin en comun: generar bienestar y abrir
oportunidades de desarrollo con un enfoque integral.
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Estrategia 1. Otorgar apoyos y asistencia social
a la poblacion en condicion de vulnerabilidad
socioeconomica del municipio.

JORNADAS DE ALFABETIZACION

CONVENIO CON LA BENEMERITA UNIVERSI-
DAD AUTONOMA DE PUEBLA

Con el compromiso de contribuir a erradicar el
analfabetismo en el municipio de Puebla, el Go-
bierno de la Ciudad establecié una vinculacion
estratégica con la Benemérita Universidad Auto-
noma de Puebla (BUAP) mediante la firma de un
convenio especifico de colaboracion.

A través de este acuerdo, se puso en marcha
el programa Letras que Transforman, orienta-
do a brindar atencidn a 81 personas que inicia-
ron sus procesos de alfabetizacion, originarias
de las juntas auxiliares de San Miguel Canoa y
San Francisco Totimehuacdn. Destaca que este
esquema no solo beneficid a personas adultas
analfabetas, sino también a nifias y nifios me-
nores de 15 anos.

Esta vinculacion abrié la puerta al conocimien-
to e impulso el ejercicio pleno de los derechos y
oportunidades, al sentar las bases para un de-
sarrollo social mds equitativo.

A diferencia de otros esquemas de alfabetiza-
cién, con este programa fue posible atender a

personas menores de 15 anos, lo que contribuyd
a ampliar sus oportunidades de desarrollo.

ESTANCIAS INFANTILES

A través del Programa de Estancias Infantiles, se
otorgaron subsidios para servicios de cuidado
y atencion infantil, con el propésito de apoyar a
madres, padres y personas tutoras que traba-
jaban, buscaban empleo o continuaban con su
formacion académica.

Como resultado, en el periodo que se reporta, se
entregaron 9 mil 153 apoyos econémicos men-
suales por un monto de 900 pesos cada uno,
otorgados de manera bimestral a 62 estancias
infantiles ubicadas en el municipio de Puebla
que atendieron a nifias y nifios de entre 3 afos
11 meses y 4 anos 11 meses. Paralelamente, se
realizaron supervisiones peridédicas para garan-
tizar la operacion optima de estos espacios, el
cumplimiento de los permisos y certificaciones
correspondientes, asi como la salvaguarda de la
integridad fisica de las nifas y los nifios asisten-
tes (véase la grdfica 4.1).
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Grdfica 4.1 Apoyos econdmicos entregados a estancias infantiles por mes
De octubre de 2024 a agosto de 2025
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Fuente: Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana.

Este programa contribuye a que las familias puedan desarrollarse con mayor tranquilidad, asegu-
rando entornos seguros y de calidad para la primera infancia.

SEGURIDAD ALIMENTARIA

EQUIPAMIENTO DE COMEDORES COMUNITARIOS

Los Comedores Comunitarios operaron en zonas con altos niveles de rezago social, y brindaron
atencién prioritaria a nifas, nifos, personas adultas mayores, personas con discapacidad, madres
solteras y familias de escasos recursos. Estos espacios, ademds de facilitar el acceso a una alimen-
tacién nutritiva y de calidad, fortalecieron el tejido social al fomentar la participacion ciudadana, la
solidaridad y el trabajo comunitario.

En este periodo, para asegurar que cada comedor contara con lo necesario para su operacion
diaria, y con una inversion 2 millones 999 mil 838 de pesos, se entregaron 25 paquetes de insumos
alimentarios no perecederos y 25 de utensilios de cocina a 10 Comedores Comunitarios: 4 ubicados
en las juntas auxiliares de La Resurreccion, San Francisco Totimehuacdn, San Jerdonimo Caleras y
San Felipe Hueyotlipan, y 6 mas distribuidos en colonias de la zona centro de la ciudad de Puebla
(véase el mapa 4.1).
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Mapa 4.1. Acciones de equipamiento de comedores comunitarios por junta auxiliar
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Este esfuerzo se enmarcé en la estrategia para
disminuir la carencia alimentaria y se realizd a
través del programa Alimentacién para el Bien-
estar del Gobierno Federal, lo que permitié ad-
quirir insumos a mejores precios y con calidad
garantizada.

La atencidn se otorgd Unicamente a comedores
que cumplieron con los criterios de seguridad
alimentaria y con los permisos de proteccidn
civil correspondientes, con ello se garantizaron
condiciones 6ptimas de higiene, servicio y aten-
cién a las y los usuarios. Como parte de esta
politica, se firmd un convenio con Alimentacion
para el Bienestar, una empresa del Estado mexi-
cano que coadyuva en el acceso a alimentos
nutritivos y a precios accesibles, para la adqui-
sicion de insumos y utensilios.

HUERTO AEROPONICO EN CASA

Con el propésito de apoyar prioritariamente a
las familias poblanas en situacién de vulnera-
bilidad, se impulsé la adopcion de modelos de
crecimiento vertical mediante la formacién de
personas agricultoras urbanas y el fortaleci-
miento de una cultura de alimentacién saluda-
ble y autosustentable. En el periodo informado,
se beneficié a 150 familias de la zona urbana del
municipio con la entrega de sistemas de cultivo
aeropodnico, diseAiados para producir hortalizas
en espacios reducidos.

Con una inversion de un millén 920 mil pesos,
cada familia recibié un paquete compuesto por
un modulo de torre aeropdnica de plastico de
facil ensamble, plantulas, semilleros, fertilizante
para cultivos sin suelo y accesorios para riego, lo
que garantizé las condiciones necesarias para
iniciar su propia produccion.

El programa incluy6é capacitacion para la insta-
laciéon y manejo de estos sistemas modulares y
moviles, lo que permitid la cosecha de verduras
limpias y nutritivas con un minimo de esfuerzo
desde el hogar. Con ello, se reforzd la soberania
alimentaria y se sentaron las bases para un mo-
delo de agricultura urbana.
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VOCACION AGRICOLA

CICLO VERDE

Con el objetivo de contribuir al combate a la se-
quia y fortalecer la produccion de buenas cose-
chas en el municipio, se puso en marcha un pro-
grama piloto, formalizado a través de convenios
de colaboracidn, para la elaboracion de vermi-
composta a partir de los residuos pajosos gene-
rados en el Rastro Municipal y de los desechos
de poda provenientes de parques y jardines.
Mediante esta iniciativa, los residuos podrdn ser
transformados en abono orgdnico de alta cali-
dad y dar un aprovechamiento sostenible a ma-
teriales que antes eran desechados.

RAICES DEL BIENESTAR

En el marco de las acciones para fortalecer la
produccién agricola, el Gobierno en Movimiento
impulsé un programa orientado a la promocién
de técnicas de produccion agroecolbgica. La
estrategia contempl6 la entrega de paquetes a
200 productoras y productores de 10 juntas au-
xiliares con vocacidn agricola, con el objetivo de
recuperar 100 hectdreas de cultivo y reducir el
uso de quimicos que danan el suelo y la salud.
Con ello, se reafirmd el compromiso de una Ca-
pital Imparable con la sostenibilidad y el bienes-
tar de las comunidades.

El apoyo incluyd acaricida natural, vermicom-
posta y bultos de lombriz roja californiana (Ei-
senia foetida) como fertilizante, asi como una
capacitacién especializada para optimizar el
aprovechamiento de los insumos. Con una in-
versiéon de 700 mil pesos; la entrega iguald la
meta alcanzada en 2022, e incorpord como va-
lor agregado la formacién directa a las personas
beneficiarias, con lo que se reforzd su impacto y
sostenibilidad a lo largo del tiempo.
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AGROECOLOGIA PARA EL BIENESTAR

En los Espacios de Formacién Agroecolégica
(EFA) se llevaron a cabo talleres, cursos y acti-
vidades relacionadas con la agroecologia, entre
los cuales destaco el ubicado en el Parque Cen-
tenario Laguna de Chapulco.

Para asegurar el 6ptimo funcionamiento de este
espacio, en beneficio de 450 poblanas y pobla-
nos, se llevaron a cabo actividades que inclu-
yeron limpieza general, siembra en camas de
cultivo, cuidado de la faunag, renovacion de ins-
talaciones, aplicacién de pintura, mejora de la
imagen y colocacién de sefalética.

Esta intervencion, ademds de preservar y revi-
talizar su uso, fortalecié la participacion ciuda-
dana y permitidé aprovechar el potencial de los
espacios verdes como herramienta para el de-
sarrollo social y econémico del municipio.
Adicionalmente, el Gobierno de la Ciudad, a tra-
vés de los EFA, ofrecié capacitaciones y talleres
sobre produccién de alimentos de origen vege-
tal y animal, asi como en métodos de conser-
vacién y transformacién. Estas actividades im-
pulsaron el desarrollo de habilidades practicas
y conocimientos técnicos que permitieron a las
personas participantes implementar procesos
productivos sostenibles y aprovechar los recur-
sos de manera eficiente.

Asi, se capacitd a 606 estudiantes de distintas
instituciones educativas y al publico en gene-
ral, lo que fomentdé la creacién de modelos de
generacion de ingresos bajo el esquema de
agronegocios. Con ello, se ampliaron las opor-
tunidades de desarrollo econébmico encamina-
das a una cultura de produccion responsable y
autosuficiente.

Asimismo, con el fin de fomentar précticas sos-
tenibles y responsables con el entorno, se desa-
rrollaron 35 talleres en los que participaron 652
personas, en su mayoria estudiantes. Las sesio-

244

nes abordaron la importancia de separar los
desechos orgdnicos y transformarlos median-
te compostaje, ademds de incluir temas como
plantas medicinales, huertos urbanos, siembra
y elaboracién de sustratos, lo que incentivo la
creacion de minihuertos y el uso de modelos
amigables con el medio ambiente, que implica-
ron reducir el consumo y el desperdicio; ahorrar
energia y agua; reciclar y reutilizar; consumir
productos sostenibles; entre otras acciones.

En continuidad con las acciones de educacion
ambiental, se impartieron 3 talleres a solicitud
de las y los habitantes del Infonavit EIl Carmen
Gastrondémico, lo que beneficid a 25 perso-
nas. Estas capacitaciones abordaron temas de
compostaje, huertos urbanos y siembra, brinda-
ron conocimientos para aprovechar al méaximo
los desechos orgdnicos y desarrollar modelos
de huertos alternativos en espacios reducidos y
fortalecieron asi précticas sostenibles.

IMPULSO A LA EDUCACION

DIAGNOSTICO EN LAS ESCUELAS

Como parte de las acciones realizadas para me-
jorar las condiciones de los inmuebles educati-
vos en el municipio, asi como para la genera-
cién de informacidn relevante para la aplicacion
de programas, se llevd a cabo un diagndstico en
las escuelas publicas de nivel bdsico mediante
un proceso que constd de 3 etapas: la firma del
convenio de colaboracion; la aplicacién y levan-
tamiento de encuestas en los planteles; y la ela-
boracion del reporte de resultados.

Este ejercicio permitié identificar las principa-
les necesidades en infraestructura y mobiliario
escolar, y generé un documento base que se
construyd para orientar mejoras en beneficio de
la comunidad educativa (véase el esquema 4.1).

PUEBLA 2025



EJE 4.

Esquema 4.1 Resultados de los diagndsticos en las escuelas

Convenio de : 2 ot
0 Colaboracién 02 el b
Formalizar acciones y Sobre las carencias en
compromisos establecidos infraestructura y
entre ambas instituciones mobiliario escolar, en 155
en beneficio de la escuelas ubicadas en Zonas
comunidad estudiantil de Atencién Prioritaria

03 Resultados o 4 Apoyos

95% de las aulas, Identificar los apoyos
equivalente a 835 espacios, que se brindaron y las
se encuentran en malas escuelas beneficiadas

condiciones fisicas

Fuente: Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana.

ESCUELA IMPARABLE

Con un claro compromiso con la educacién de
la niflez poblana, el Presidente de las Juntas Au-
xiliares priorizd la atencién a los espacios edu-
cativos para que las niAas y nifos contaran con
lugares dignos en los que pudieran desenvolver-
se en un ambiente propicio para su buen desa-
rrollo académico.

Por ello, se apoyd a instituciones educativas con
la entrega de pintura e impermeabilizante, en
beneficio de 50 escuelas publicas de nivel ba-
sico y medio superior. La mejora en muros y te-
chos permitié contar con aulas seguras, protegi-
das de filtraciones y con una imagen renovada,
lo que favoreci6 la concentracion, la motivacion
y el sentido de pertenencia de la comunidad es-
colar, ademds fortaleci6 el proceso educativo y
la convivencia diaria.

ABANDERAMIENTO DE ESCUELAS

Con el objetivo de promover el civismo y la cul-
tura entre la poblacion escolar y las comunida-
des del municipio, el Programa de Abandera-
miento impulsé valores de respeto, identidad y
orgullo nacional en beneficio de 7 escuelas de
nivel preescolar, 26 de nivel primaria, 10 de nivel
secundaria, 17 bachilleratos y 4 Centros Escola-
res (véase el mapa 4.2).
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Mapa 4.2 Entrega de banderas a instituciones educativas segin junta auxiliar
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Durante la presente administracion se entre-
garon 100 banderas, 65 mds que en el ejercicio
anterior, cada una con las caracteristicas regla-
mentarias, medidas de 90 centimetros por 1.58
metros, 3 cintas para su amarre, mofo tricolor y
una asta latonada en 2 tramos.

ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Como parte de la estrategia para fortalecer el
tejido social, se impartieron 54 cursos realiza-
dos en 21 instituciones de nivel medio superior
en materia de cultura civica, valores y derechos
humanos. Las actividades se desarrollaron de
forma activa y recreativa, con lo cual fomentd
la inclusién y se fortalecieron las habilidades de
comunicacidn e interaccion.

La capacitacidon propicid en las y los jévenes
habitos de responsabilidad, compromiso con
la democracia y respeto a los derechos funda-
mentales, y contribuyd a la construccion de una
ciudadania participativa y consciente de su pa-
pel enla atencién de problematicas sociales que
aquejaban a la capital y sus juntas auxiliares.

ASOCIACIONES CIVILES

CONVENIOS DE COLABORACION

El Gobierno de la Ciudad firmé un convenio con
Grupo Proactivo Mexicano, a través del cual se ge-
neraron acciones conjuntas de acomparnamiento
orientadas a la responsabilidad social corporati-
va que facilitaron la gestion de recursos, apoyos y
productos provenientes de la empresa.

Este vinculo de colaboracidon permitié impulsar
iniciativas en beneficio de la comunidad, con
énfasis en convivencia social, economia y dere-
chos humanos, con especial atencidn a grupos
en situacion de vulnerabilidad.

Derivado de este convenio 3 empresas se posi-
cionaron como empresas socialmente respon-
sables: Kya Logistic México, Comercializadora
del Este e ICR Ambiental, distintivo otorgado por
el Centro Mexicano para la Filantropia. Con esta
accioén el Gobierno de la Ciudad podrd obtener
el reconocimiento como el primer municipio del
estado en ser Promotor de Responsabilidad So-
cial Empresarial.
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VINCULACION CON ASOCIACIONES CIVILES
La Capital Imparable destind 2 millones 678 mil
700 pesos para respaldar el trabajo de 30 aso-
ciaciones civiles para desarrollar proyectos y
programas en beneficio de familias, nifias, nifos,
adolescentes y grupos en situaciéon de vulnera-
bilidad, las cuales impulsaron acciones en dreas
como salud, medio ambiente, cultura, deporte,
legalidad, entre otras, con lo cual se fortalecié la
participaciéon ciudadana y se amplié la atencién
a distintos sectores de la poblacion.

El apoyo otorgado permitié a las asociaciones
ampliar la cobertura de sus programas y ser-
vicios, ofrecer atencidn directa a personas con
necesidades especificas y contribuir al fortaleci-
miento de los programas sociales municipales.
En este periodo se atendidé a 5 asociaciones mas
que en el afo inmediato anterior, lo que repre-
sentd un incremento en la poblacion beneficia-
day en alcance de los servicios brindados (véa-
se la grdfica 4.2).
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Grafica 4.2 Asociaciones atendidas con apoyos econdmicos
De 2024 a septiembre de 2025
(Asociaciones)
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25

2024 2025

Fuente: Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana.

Adicionalmente, se realizd el primer encuentro de asociaciones civiles en la capital, con la partici-
pacion de 36 organizaciones que expusieron las actividades y servicios que ofrecen a personas en
situacion de vulnerabilidad. Este evento promovié la difusidon del trabajo de la sociedad civil orga-
nizada, fortalecid los canales de comunicacién y la colaboracién con la poblacion, y contribuy6 al
bienestar comunitario mediante la vinculacién entre la ciudadania y el sector social.

Estrategia 2. Fomentar el desarrollo de
capacidades de la poblacion en condicion de
pobreza y migracion.

CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO

CURSOS DE CAPACITACION

Los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) ubicados en las juntas auxiliares de San Baltazar
Campeche, San Francisco Totimehuacdn, San Sebastidn de Aparicio y Santo Tomdés Chiautla, asi
como en la zona centro del municipio, se consolidaron como espacios de encuentro, en los que
la ciudadania participd en actividades que fortalecieron su bienestar individual, familiar, social
y econémico.

En colaboracién con el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla, se implemen-
té un programa de cursos gratuitos para el autoempleo con entrega de constancia de validez ofi-
cial. El objetivo fue dotar a la poblacién de herramientas précticas que contribuyeron a su desarrollo
personal y profesional, asi como facilitar su incorporacién al dmbito laboral.

La estrategia se llevd a cabo en los 7 CDC en los que se impartieron 72 cursos que beneficiaron a mil
387 personas, con una inversion de 662 mil 400 pesos. Las capacitaciones comprendieron diversas
dreas de formacién como reposteria, estilismo, barberia, globoflexia, entre otros, lo que fomentoé la
adquisicién de habilidades laborales que impulsaron la generacién de ingresos propios.
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De manera complementaria, se desarrollaron 378 actividades en los CDC, que incluyeron capacita-
ciones por parte del Instituto Estatal de Educacion para Adultos, asesorias juridicas, platicas dirigi-
das a mujeres, actividades culturales, orientacion para la afiliaciéon a programas sociales, eventos
deportivos, promocion del autocuidado y la salud entre otras, en beneficio de 7 mil 472 personas
(véase la grafica 4.3).

Grafica 4.3 Usuarios de los Centros de Desarrollo Comunitario
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

(Personas)
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876
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Chautla Hidalgo

Fuente: Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana.

Todo ello se realizd mediante una coordinacion interinstitucional, que permitid ofrecer una atenciéon
integral y garantizé el acceso gratuito para toda la ciudadania.

PARQUE BIBLIOTECA

El Parque Biblioteca, como espacio comunitario con impacto en el bienestar integral, ofrecié activi-
dades y talleres orientados a fortalecer el bienestar individual, familiar y social. Durante el periodo
que se informa, se impartieron 95 talleres que atendieron a 3 mil 839 personas, quienes participaron
activamente en las actividades desarrolladas, y aprovecharon estrategias ludicas que propiciaron
aprendizajes significativos.

Estas actividades incrementaron la participaciéon comunitaria y favorecieron la adquisicion de ha-
bilidades en nifas, nifos, adolescentes y personas adultas, lo que posiciond a este espacio como un
punto de encuentro y aprendizaje para la ciudadania. Asimismo, se destinaron 200 mil pesos para
llevar a cabo 3 etapas de mejora en la infraestructura que incluyeron el mantenimiento.

Estas intervenciones permitieron que el espacio continuara ofreciendo, en condiciones adecuadas,
cursos, talleres culturales, deportivos y actividades autogestivas de la ciudadania, y contribuyeron a
la reconstruccion del tejido social y al bienestar de la comunidad.
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APOYO A MIGRANTES

SEMILLA MIGRANTE

El Gobierno de la Ciudad impulsd acciones estratégicas para atender a las personas afectadas por
la politica migratoria de los Estados Unidos de América, con el propésito de dignificar el trabajo de
las personas migrantes en retorno, en consonancia con las directrices federales y estatales. En este
marco, se implementé el Programa Semilla Migrante, mediante el cual se otorgd un apoyo econé-
mico inicial (capital semilla) a quienes acreditaron ser migrantes en retorno, como apoyo para el
autoempleo y el fortalecimiento de sus proyectos productivos.

Se otorgaron 49 apoyos econémicos para el desarrollo de proyectos en rubros como magquillaje,
carpinteria, mecdnica automotriz, reposteria, corte y peinado de cabello, floristeria, plomeria y re-
paracion de electrodomésticos. Ademds, se impartieron 6 capacitaciones para que las personas
beneficiadas contaran con un acompanamiento integral.

Estas iniciativas se desarrollaron en localidades y juntas auxiliares con alto flujo migratorio, con el
objetivo de fortalecer el bienestar social y econémico de las personas beneficiarias como parte de
un proceso orientado a ampliar oportunidades productivas en sus comunidades.

PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS

FERIA DE SABERES BIOCULTURALES

En el marco de la conmemoracién del Dia de los Pueblos Indigenas, el Gobierno de la Ciudad llevd
a cabo la Feria de Saberes Bioculturales, con el propdsito de reconocer el valor de las comunidades
originarias y visibilizar su aporte a la vida social, cultural y econémica del municipio.

Este espacio permitié que personas originarias de diferentes juntas auxiliares expusieran y comer-
cializaran sus productos, fortaleciendo la economia local, preservando tradiciones y promoviendo
la transmisién de conocimientos ancestrales como parte del patrimonio vivo de Puebla.

=
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Estrategia 3. Impulsar la participacion
ciudadana para el bienestar y la reconstruccion

del tejido social.

JORNADAS IMPARABLES

El Presidente de las Juntas Auxiliares tuvo el fir-
me proposito de priorizar la atencién a las zonas
mds alejadas del municipio, que anteriormente
se encontraban en el olvido; por ello, en coor-
dinacion con instituciones de los 3 niveles de
gobierno, asi como educativas y privadas, se
implementaron las Jornadas Integrales de Bien-
estar en diversas juntas auxiliares del municipio,
como un modelo que permitié acercar de for-
ma facil y factible tramites, servicios y asesorias
directamente a la poblacion. Durante el perio-
do informado, se realizaron 19 jornadas, en las
que se brindaron 12 mil 763 atenciones (véase
el cuadro 4.1).

=4

|

251

Cuadro 4.1 Atenciones brindadas a través de
las Jornadas Imparables
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

10

BARR
No. MES O COLONIA

Total 12,763

1 Centro Escolar Manuel Espinoza Yglesias 1,127

2 Junta auxiliar San Francisco Totimehuacan 930

w

Junta auxiliar San Miguel Canoa 911

[+
(2]
(1]

&4 Junta auxiliar Ignacio Zaragoza

(4]

N
~ ©

~
o

N

Junta auxiliar San Baltazar Campeche 4

6 CDC San Ramén 2

~

Junta auxiliar San Felipe Hueyotlipan (]

Junta auxiliar Santa Maria Xonacatepec

©

Junta auxiliar Santa Maria Guadalupe Tecola

10 Junta auxiliar San Jerénimo Caleras 686
n Unidad Habitacional La Margarita 633

12 Junta auxiliar Azumiatla

1 k1 Junta auxiliar San Pedro Zacachimalpa

(-]
()

14 Junta auxiliar La Libertad 0

5 Junta auxiliar Ignacio Romero Vargas 6!

- -
(-]
o
i
=
K-}
[
o
-]
5
-
[
(1]
1]
(7] o
W
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17 Junta auxiliar San Baltazar Tetela

18 CDC San Sebastian Aparicio

19 Junta auxiliar Santo Tomas Chautla

Fuente: Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana.

En estos espacios se ofrecieron servicios como
entrega de Tarjetas de Bienestar a través de la
Financiera del Bienestar; talleres de prevencion
de la violencia en el noviazgo y familiar, bullying
y adicciones; activaciones fisicas musicalizadas;
consultas dentales, médicas generales y psico-
l6gicas a cargo de la Secretaria de Salud y el
Instituto Mexicano del Seguro Social; instalacion
de mobdulos de atencion ciudadanag, desarrollo
urbano e igualdad sustantiva de género; orien-
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tacion juridica y asesorias notariales; campanas
de vacunacion; bolsa de trabajo y reclutamien-
to de policias; asi como vinculacién con el Siste-
ma Nacional de Empleo; charlas para jévenes;
cortes de cabello, disefio y planchado de cejo;
promocidn de huertos urbanos e infraestructura
verde con el programa Adopta un Arbol; servi-
cios de LICONSA y DICONSA; atencién ciudadana
del Congreso del Estado; educacion para adul-
tos; acciones de prevencion del delito; y aten-
cién médica por parte de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla.

Estas jornadas fortalecieron la cercania con las
y los poblanos, y con ello se garantizd que los
beneficios llegaran de manera directa a cada
comunidad, lo cual mejoré su calidad de vida.

PARTICIPACION CIUDADANA

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Bajo la enmienda de poner la Capital en Orden,
se llevaron a cabo 30 asambleas de diagndstico
de necesidades en 30 inspectorias del municipio,
con el propdsito de identificar, de manera direc-
ta con sus habitantes, las principales carencias
y prioridades. Este diagnéstico previo constitu-
y6 la base para la definicion de los proyectos a
ejecutar, lo cual asegurd que respondieran a las
demandas reales de cada localidad.

Una vez realizados los diagnésticos, se desarro-
llaron 38 asambleas comunitarias. En congruen-
cia con las reglas de operacioén, la propia ciu-
dadania, mediante el voto participativo, definié
y priorizd 98 acciones a ejecutar en el municipio.
Sumado a ello, se aprobdé la conformacion de
comités de participacién ciudadana, lo que for-
talecioé la organizacion social y la colaboracion
de los habitantes en el seguimiento y vigilancia.
Cabe sefalar que, una vez que la ciudadania
realizé el ejercicio de priorizacion y se verificd
que los proyectos cumplieran con los requisitos
técnicos necesarios para su ejecucion, el Con-
sejo de Presupuesto Participativo llevo a cabo su
aprobacién (véase el esquema 4.2).
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Esquema 4.2 Resultados del Programa de Presu-
puesto Participativo
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

3 Asambleas de
Diagnostico

Programa
Presupuesto
Participativo

2025

3 8 Asambleas de
priorizacion

9 Acciones
priorizadas

Fuente: Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana.

COMITES PARTICIPATIVOS

Integrar Comités de Participacion Social y Con-
traloria Social permitié la colaboracion directa
de la ciudadania en la supervisidon de progra-
mas publicos, el uso correcto de recursos y el
establecimiento de mecanismos de vigilancia,
seguimiento y rendicién de cuentas con un en-
foque de corresponsabilidad.

En este marco, se conformaron 117 comités, lo
que impulsé una participacion efectiva en la
planeacion, evaluacién y operacién de progra-
mas sociales. Su labor fortaleci6 la eficiencia, la
transparencia y la rendicion de cuentas.
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PROGRAMA 12.
IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENERO

OBJETIVO:

Promover la igualdad sustantiva de género y la
eliminacion de la discriminacion y la violencia, a
través de politicas y acciones que favorezcan la
equidad, la inclusiéon y el respeto de las perso-
nas, para la conformacion de un entorno seguro
y libre de violencia.

META:

Incrementar en un 30% anual el nUmero de per-
sonas atendidas en materia de empoderamien-
to en los dmbitos politico, econédmico, deportivo,
cultural y social para lograr una sociedad mas
justa, igualitaria y libre de violencia.
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INTRODUCCION

Las acciones mediante las cuales el Gobierno de la Ciudad organizd, orientd y evalud las politicas
para garantizar la igualdad sustantiva, la equidad de género, prevenir la discriminacion y erradicar
la violencia se articularon en el Programa 12. Igualdad Sustantiva de Género, que establecid una ar-
quitectura institucional orientada a construir entornos seguros, accesibles e inclusivos.
Institucionalizar la perspectiva de género en toda la administracion; fortalecer la cultura organiza-
cional para la igualdad laboral y la no discriminacién; prevenir y atender el acoso y el hostigamiento
en dmbitos publicos, privados y comunitarios; impulsar capacidades para la autonomia econdmi-
cq, politica, deportiva, cultural y social de las mujeres; acompafar a victimas con rutas integrales; y
articular sinergias con academia, empresas y sociedad civil para escalar impactos, fueron algunas
de las estrategias emprendidas para fortalecer la igualdad en la capital con orden y estructura.
Asi, se asegurd un marco rector que alined esfuerzos, evitd dispersion y dio coherencia a las inter-
venciones, de modo que cada accidén contribuyd a reducir brechas, previno violencias y amplié
oportunidades. Con ello, se consolidd un Gobierno en Movimiento que avanzé hacia un entorno libre
de violencia y discriminacion.
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Estrategia 1. Institucionalizar e impulsar la
transversalidad de la perspectiva de género.

AYUNTAMIENTO EN IGUALDAD

SISTEMA MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

El Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres fue el 6rgano encargado de generar
mecanismos de gobernanza que garantizaran la transversalizacion de la perspectiva de género
en las politicas publicas municipales. Su labor principal consistié en coordinar acciones y generar
sinergia entre dependencias y entidades del Gobierno de la Ciudad, conforme a los marcos norma-
tivos estatales y federales, para la implementacion, seguimiento y evaluacion del Programa Muni-
cipal para la Igualdad Sustantiva 2025-2027 (PROIGUALDAD).

Durante el periodo, se llevaron a cabo 3 sesiones que permitieron establecer objetivos, aprobar
documentos de trabajo, asi como presentar los avances de PROIGUALDAD. En estas reuniones par-
ticiparon 39 personas servidoras publicas, lo que fortalecié la corresponsabilidad interinstitucional,
la incorporacién de la perspectiva de género en el quehacer gubernamental y el cumplimiento de
metas en la materia.

PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA

La actualizacién del Programa Municipal para la Igualdad Sustantiva (PROIGUALDAD) 2025-2027
respondid a la necesidad de contar con un instrumento técnico que orientara la planeacion insti-
tucional de politica publica, que reflejara la realidad del municipio en la materia y que fuera con-
gruente con los principios de igualdad sustantiva, derechos humanos y no discriminacion.

Este esfuerzo reforzd su disefo estratégico, incorpord enfoques interseccionales y no binarios, y con-
t6 con la participacion de diversas unidades administrativas del Gobierno de la Ciudad y de ciuda-
dania convocada mediante mecanismos participativos, lo que permitié que se integraran enfoques
inclusivos y acciones con impacto para toda la poblacién, al alinear las metas programdaticas a los
marcos legales vigentes.
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ACCIONES EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

La Capital Imparable reconocié la importancia de mantener la certificaciéon en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en materia de Igualdad Laboral y No Discriminacion, la cual reconoce a las
instituciones comprometidas con la igualdad de oportunidades, la inclusion y la erradicacion de
cualquier forma de discriminacion en el @mbito laboral. En este marco, su cumplimiento implicé ga-
rantizar condiciones de trabajo equitativas, prevenir la violencia de género y promover ambientes
laborales seguros y libres de hostigamiento.

La bUsqueda de la recertificacion en esta norma por parte del Gobierno de la Ciudad reafirmé su
compromiso con una cultura organizacional incluyente, la corresponsabilidad social y con la conci-
liacion entre la vida laboral y familiar.

Como parte de este proceso, se impartieron 30 capacitaciones autogestivas que combinaron con-
tenidos tedricos con herramientas practicas en temas como igualdad sustantiva, no discriminacion,
acoso y hostigamiento laboral, derechos humanos y mecanismos institucionales de prevencion, lo
que beneficié a 2 mil 621 personas servidoras publicas, de las cuales mil 224 fueron mujeres, mil 390
hombres y 7 personas de género no binario. Con respecto al afio anterior, las capacitaciones impar-
tidas presentaron un incremento de 15.4 puntos porcentuales en el nUmero de capacitaciones y un
aumento de 121.5 puntos porcentuales en el nUmero de personas servidoras pUblicas beneficiadas.
Asimismo, con el objetivo de fortalecer el conocimiento y la apropiacion de los principios de igual-
dad sustantiva y no discriminacion entre todo el personal, se ejecutaron 3 etapas de la estrategia
de difusion de la Politica de Igualdad del Honorable Ayuntamiento, en cumplimiento de la misma
norma. Los materiales fueron distribuidos en diversas dependencias y entidades municipales (véa-
se el esquema 4.3).

Esquema 4.3 Elementos de la Politica de Igualdad

Clima
Respeto Laboral
seguro

Politica de Trabajo
Iqual C
gualdad Igualdad 2l

Competencia Profesionalismo
_pormeéritoe . con cooperacién
imparcialidad y solidaridad

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
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COMITE PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION

El Comité para Prevenir y Eliminar la Discriminacion se instalé como un érgano colegiado encarga-
do de fortalecer la gobernanza y dar cumplimiento a la Ley Estatal en la materia. En este marco, de-
sarrollé labores de coordinacion de politicas publicas orientadas a garantizar una administracion
libre de practicas discriminatorias, con lo que se aseguraron condiciones de igualdad y respeto a
los derechos humanos en el d@mbito municipal.

Durante el periodo informado, se llevé a cabo la primera sesién ordinaria y de instalacion del Co-
mité, en la cual se toméd protesta a sus integrantes y se aprobaron los documentos necesarios
para definir los mecanismos de coordinacion interinstitucional, como el Programa Anual de Trabajo
(PAT), los Lineamientos para regular su operacién y el calendario de sesiones. En la segunda sesion
ordinaria se analizaron casos concretos, se validaron y actualizaron lineamientos y mecanismos de
coordinacion interinstitucional, y se asignaron responsables y plazos para la atencion de expedien-
tes y la ejecucion del PAT.

PREVENCION DEL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO

La Agencia contra el Acoso y Hostigamiento Sexual y Laboral elaboré 3 informes de seguimiento del
Protocolo de Actuacién contra el Acoso y Hostigamiento Sexual y Laboral, en cumplimiento con los
compromisos de prevencion, atencién y erradicacién de la violencia de género en espacios labora-
les. El primer informe, emitido en marzo, registré 4 casos de asesoria y orientacion relacionados con
posibles situaciones de discriminacion, acoso y violencia laboral; mientras que el segundo, presen-
tado en junio, documenté 11 casos adicionales, también canalizados para su atencion. Por su parte,
en septiembre se emitié el tercer informe, en el que se registraron 4 casos que fueron atendidos
conforme al protocolo institucional.

Estos informes permitieron analizar la naturaleza de los casos, el tipo de acompanamiento brindado
y los procedimientos seguidos conforme al protocolo vigente, lo que aseguré confidencialidad, evitd
la revictimizacion y garantizé la debida diligencia. Ademads, sirvieron como insumo para identificar
patrones y @reas prioritarias de intervencion institucional. En total, se atendieron 19 personas, de las
cuales 13 fueron mujeres, 4 hombres y 2 personas que No proporcionaron su género, quienes reci-
bieron asesoria juridica y orientacién especializada con enfoque psicosocial.
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CAPACITAR PARA TRANSFORMAR

CONVENIOS ESTRATEGICOS

Con el propésito de profesionalizar al funcionariado publico en materia de igualdad sustantiva, asi
como generar procesos de sensibilizacion y reflexion critica, con impactos tangibles en la mejora
del desempefio institucional, se firmd un convenio de colaboracién con el Centro de Investigacio-
nes y Estudios de Género de la Universidad Nacional Autbnoma de México. Este hecho constituyd
la primera alianza formal de un municipio con la méaxima casa de estudios del pais y con el centro
académico mds reconocido a nivel nacional en la produccion de conocimiento interdisciplinario
sobre estudios de género.

Como parte de esta colaboracion, se disefidé la actividad formativa Construyendo una Cultura de
Paz, Igualdad y No Discriminacion, impartida en modalidad autogestiva a través de la plataforma
Moodle del CIEG-UNAM. El curso tuvo 40 ediciones con una duracion de 20 horas cada una, organi-
zadas en 5 médulos tematicos: igualdad y no discriminacion; derechos humanos; cultura de paz;
cuidados y corresponsabilidad; y lenguaje incluyente. Estuvo dirigido a 2 mil 10 personas, mil 225
mujeres y 785 hombres, de las 26 dependencias y entidades municipales, asi como a integrantes
de instituciones educativas, medios de comunicacion, sociedad civil organizada y sector privado
(véase el esquema 4.4).

Esquema 4.4 Desarrollo del curso Construyendo una Cultura de Paz, Igualdad y No Discriminacion

ediciones moédulos
tematicos

sociedad civil
y medios de
comunicacion

instituciones
2 01 o municipales,
r ! 6 educativas, de la

personas
capacitadas

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.

Sumado a ello, a fin de promover la apropiacién de herramientas précticas que contribuyan a for-
talecer la planeacion institucional con enfoque de derechos humanos e igualdad sustantiva, en
coordinacién con la BUAP, como parte de un convenio de colaboracién institucional, se implementé
una estrategia de formacién especializada para el personal del Gobierno de la Ciudad.

Derivado de lo anterior, se llevaron a cabo 26 talleres en materia de transversalidad e institucionali-
zacion de la perspectiva de género, impartidos en modalidad virtual y autogestiva con una duracion
de 20 horas. Estos talleres se estructuraron en 4 médulos: El género como construccion social; Dis-
criminacion e interseccionalidad; Transversalizacion de la perspectiva de género para la igualdad; y
La perspectiva de género en el trabajo y practica profesional. En total, participaron mil 803 personas
servidoras publicas, de las cuales 964 fueron mujeres y 839 hombres, provenientes de 26 depen-
dencias y entidades municipales.

Con el propoésito de evaluar la calidad de los cursos en linea y fortalecer su mejora continua, se
aplicaron 251 encuestas de satisfaccion al término de cada proceso formativo. La retroalimentacion
permitié valorar aspectos como la calidad del contenido, la aplicabilidad de herramientas, la ac-
cesibilidad de la plataforma y las dificultades técnicas; ademds, derivé en ajustes metodolégicos,
mayor claridad en el lenguaje técnico y mejoras en los recursos grdaficos.

Los resultados evidenciaron que 89.2 % de las personas encuestadas calificod su experiencia entre los niveles
de bueno y excelente, lo que superd en 9.2 puntos porcentuales la meta programada de satisfaccion.
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Sumado a ello, se firmd un acuerdo de cola-
boraciéon con la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), lo que re-
presenta una alianza estratégica con un orga-
nismo internacional especializado en la mate-
ria y alineada con las reformas constitucionales
que garantizan a mujeres y nifas una vida libre
de violencia. En el marco del proyecto Puebla
Imparable: Agentes de cambio para la Igualdad
Sustantiva, se diseid un curso de capacitacion
especializado en violencia por razén de género,
elaborado a partir de un diagndstico de necesi-
dades de capacitacion.

El curso estard dirigido a personal de dependen-
cias y entidades, instituciones educativas vy lide-
razgos comunitarios, quienes fueron seleccio-
nados como agentes de cambio. Su contenido
incluird conceptos relevantes, marco normativo,
tipos y modalidades de violencia, asi como estra-
tegias de prevencion, ademds integra mesas de
trabajo que validaron la pertinencia del material.
Con esta accién, Puebla se posiciona como re-
ferente en la construcciéon de alianzas interna-
cionales que impulsan la transformacién social
y la erradicacion de la violencia de género.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Con un enfoque territorial y diferencial que bus-
c6 atender a distintos sectores de la poblacion,
se desarrollaron capacitaciones enfocadas en

la prevencién de la violencia de género. De esta
forma, se promovieron herramientas concep-
tuales y précticas en torno a las nuevas mas-
culinidades, la comunicacién no violenta, la
corresponsabilidad y la deconstruccion de este-
reotipos de género. Estas acciones beneficiaron
a un total de mil 530 personas: 984 mujeres, en-
tre ellas 283 adolescentes y 52 nifias, asi como
546 hombres, de los cuales 242 fueron adoles-
centes y 55 nifios.

Destacaron 6 talleres presenciales dirigidos a
personal de dreas administrativas, seguridad
ciudadana, atencién ciudadana y estudiantes,
con una participacion de 142 personas. Asimis-
mo, en el Bachillerato Angelépolis se impartié
una plética sobre nuevas masculinidades, en la
que participaron 69 estudiantes, con el propoési-
to de fomentar entre la comunidad escolar una
vision mas equitativa y libre de violencia.

De manera paralela, se organizaron 29 talleres
en colonias con alta incidencia de violencia con-
tra las mujeres, los cuales se dirigieron a mil 319
personas, lo que promovid la reflexion y favorecid
cambios de conductas en diferentes barrios, co-
lonias y juntas auxiliares del municipio. Los temas
principales fueron perspectiva de género, cultura
de paz, lenguaje incluyente, masculinidades po-
sitivas, prevencién de violencias y cuidados, para
contribuir a la construccion de una ciudadania
mds consciente (véase el cuadro 4.2).

Cuadro 4.2 Talleres en perspectiva de género por mes

De marzo a septiembre de 2025

NO. DE PERSONAS
TALLERES  ASISTENTES

1,319

BARRIO, COLONIA
O JUNTA AUXILIAR

Amaluquilla, Santo Tomas Chautla,
Infonavit Villa Frontera y Centro

San Miguel Canoa, Solidaridad, Flor
del Bosque y San Ramoén
Centro, Ignacio Romero Vargas,

El Angel y Tierra Libertad
San Baltazar Tetela, San Ramoén
e Ilgnacio Romero Vargas
Jardines de San Manuel, San
Ramén y Hacienda Santa Clara
Bosques de San Sebastian, El Carmen,
La Lomay Parque Industrial 5 de Mayo

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
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Villa Posadas, Miravalle,
Centro Histérico y Humboldt
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ATENCION DEL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO
SEXUALY LABORAL

La Capital Imparable asegurd acciones para pre-
venir y atender el acoso y hostigamiento sexual y
laboral, reconocidos como formas de violencia de
género que limitan el desarrollo personal y profe-
sional de las personas. En este marco se llevaron
a cabo 30 talleres dirigidos a instituciones educa-
tivas, organismos empresariales y publico en ge-
neral, en sedes como Agua de Puebla, The Coffee
York, la Facultad de Derecho de la BUAP, la Unién
de Crédito General, la Universidad Politécnica His-
pano Mexicana, la Presidencia Auxiliar de San Mi-
guel Canoaq, la Facultad de Ciencias Politicas y So-
ciales de la BUAP, entre otras.

En estas sesiones se abordaron conceptos bd-
sicos sobre acoso y hostigamiento, los meca-
nismos institucionales de prevencion y atencion,
los canales de denuncia y las herramientas para
fomentar relaciones laborales, escolares y so-
ciales libres de violencia y discriminacion, con lo
que fue posible beneficiar a 905 personas, de las
cuales 594 fueron mujeres y 311 hombres.

LENGUAJE INCLUYENTE Y DERECHOS HUMANOS
En el marco de la estrategia municipal para
transversalizar el enfoque de derechos humanos
y prevenir la discriminacion, se llevé a cabo una

jornada de 5 capacitaciones en lenguaje inclu-
yente y derechos humanos, con la participacion
de 108 personas entre estudiantes, servidoras y
servidores publicos municipales, asi como ciu-
dadania en general.

Con ello, se generd conciencia sobre las prac-
ticas comunicativas excluyentes y se brindaron
herramientas para adoptar un lenguaje respe-
tuoso, incluyente y libre de estereotipos, como
herramienta para garantizar la dignidad, la re-
presentacion equitativa y la convivencia plural,
lo que permitié una mejor convivencia en la Ca-
pital Imparable.

PERSPECTIVA DE GENERO

Con el propésito de concretar las acciones hacia
una capital libre de violencia y discriminacion, se
llevaron a cabo 21 capacitaciones formativas en
perspectiva de género, cultura de paz, lenguaje
incluyente, masculinidades positivas, preven-
cion de violencias y cuidados. Estas se dirigieron
a las y los poblanos en colonias, juntas auxilia-
res, instituciones educativas, dependencias y
entidades municipales. Con ello se fortalecio el
reconocimiento de derechos, se impulsé la in-
clusién de las diversidades y se promovié la eli-
minacion de estereotipos, ademds de contribuir
a la construccion de entornos mds igualitarios y
respetuosos (véase el cuadro 4.3).

Cuadro 4.3 Personas asistentes a cursos sobre perspectiva de género por tema abordado

De octubre de 2024 a septiembre de 2025

NO. DE

TEMAS ABORDADOS TALLERES

21 MUJERES
TOTAL 953

Prevencion de las violencias
laborales

Lenguaje incluyente
Perspectiva de género
Cultura de paz

Masc idades p

La lucha por el sufragio
femenino

Igualdad laboral
(dirigido al gabinete del
Ayuntamiento)1/

Autocuidado (Junta
auxiliar de San Baltazar
Tetela)

NO. DE ASISTENTES

HOMBRES  OTRO GENERO
707 2

TOTAL
1,682

Nota: Otro género se refiere a personas que forman parte de la comunidad LGBTTTIQANB+.
1/ El Curso de Igualdad laboral no cuenta con desagregacion de asistentes por género.

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
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APLICACION DE ORDENES DE PROTECCION

Se implementd una estrategia de capacitacién especializada en la Guia Consultiva para la Apli-
cacién de Ordenes de Proteccién ante casos de violencia contra mujeres, ninas y adolescentes,
dirigida a elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana como primeros respondientes en
situaciones de riesgo. Esta accion se fundamenta en los instrumentos juridicos nacionales, estata-
les y municipales que obligan a las autoridades a garantizar la proteccién inmediata a victimas de
violencia fisica, psicolégica, sexual o econdmica, evitando procesos judiciales prolongados y forta-
leciendo la colaboracion interinstitucional.

La guia, desarrollada con enfoque de género e interseccional, ofrece herramientas prdcticas para
evaluar riesgos, documentar evidencias iniciales y canalizar a las victimas a las instancias corres-
pondientes, asegurando un trato digno, confidencial y libre de revictimizacién. La capacitacion
constd de b sesiones tedrico-prdacticas sobre identificacion de alertas de violencia, lenguaje inclu-
yente, derechos humanos y protocolos de actuacién inmediata, beneficiando a 587 elementos de
seguridad, de las cuales 218 fueron mujeres y 369 hombres.

CAPACITACION EN ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

Se implementé la Estrategia de Buenas Finanzas y Economia Social y Solidaria en la Universidad lbe-
roamericana Puebla, a fin de brindar a las mujeres herramientas para fortalecer su autonomia eco-
némicay fomentar la igualdad de género. El taller fue impartido por mujeres profesionales, quienes,
a través de 5 bloques de 40 participantes cada uno, capacitaron a 200 mujeres en total. Las sesio-
nes incluyeron dindmicas participativas y materiales diddacticos que facilitaron el aprendizaje sobre
la elaboraciéon de presupuestos, el acceso a microcréditos y los primeros pasos para emprender.
En paralelo, a fin de promover una economia circular y sostenible con impacto directo en la calidad
de vida de las familias, se realizaron 4 talleres de huertos urbanos en las juntas auxiliares de San
Francisco Totimehuacdn, Santo Tomds Chautla y Santa Maria Xonacatepec, lo que beneficié a 92
personas: 83 mujeres, 8 hombres y una persona de otro género. Estos talleres fomentaron la autosu-
ficiencia alimentaria, el aprovechamiento de residuos orgdnicos y el uso de materiales reciclados,
ya que las personas participantes adquirieron habilidades técnicas en siembra, mantenimiento y
cosecha de hortalizas.
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Estrategia 2. Prevenir y atender la violencia de

género.

IMPARABLES, LIBRES Y SEGURAS

ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
La Capital Imparable garantizé el acceso a ser-
vicios gratuitos, especializados y sin revictimi-
zacién en materia juridica y psicolégica indis-
pensables para proteger los derechos de las
mujeres victimas de violencia. En este sentido, se
brindaron mil 378 asesorias psicolégicas y 538
asesorias juridicas, en beneficio de mil 916 per-
sonas, de las cuales mil 849 fueron mujeres, 65
hombres y 2 se identificaron con otra categoria
de género.

La atencidén se otorgd bajo un esquema integral
y empdtico, centrado en el empoderamiento de
las mujeres y en su vinculacion con los meca-
nismos de justicia. Cada persona recibié orien-
tacién personalizada conforme a los protocolos
de atencién y proteccion.

En este contexto, se implementd una estrategia
de apoyos emocionales alternativos, dirigida a
mujeres victimas de violencia, enfocada en su
bienestar, a través de 36 sesiones de Yoga Sen-
sible al Trauma, como parte del fortalecimiento
de los servicios de atencion psicolégica y empo-
deramiento emocional, que beneficiaron a 778
personas.

Las sesiones fueron impartidas por personal
certificado en intervenciones informadas en
trauma, utilizando guias especializadas y mate-
rial adecuado, lo que permitié reducir sintomas
asociados a la violencia vivida y fomentar la re-
siliencia individual y colectiva.

Por otro lado, se implementé en el Ayuntamien-
to de Puebla una estrategia de atenciéon espe-
cializada a mujeres victimas y sobrevivientes de
violencia, mediante 23 sesiones holisticas que
complementaron la atencién psicolégica tra-
dicional. Estas actividades, impartidas por una
especialista certificada en apoyos emocionales
alternativos, combinaron prdcticas de autocui-
dado, conciencia plena, dindmicas grupales y
herramientas emocionales para la recupera-
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ciébn, abordando temas como la identificaciéon
de ciclos de violencia y el autocuidado emocio-
nal. Con una duracién aproximada de una hora
por sesion, se beneficidé a 373 personas, quienes
recibieron acompafiamiento integral orientado
a evitar la revictimizacién y a fortalecer su bien-
estar fisico, mental y emocional.

SISTEMA PARA LA PREVENCION, ATENCION,
ERRADICACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

El Sistema Municipal para la Prevencion, Aten-
cién, Erradicacion y Sancién de la Violencia
contra las Mujeres se consolidd como un me-
canismo de coordinacién interinstitucional que
permitid definir, evaluar y dar seguimiento a las
politicas publicas orientadas a erradicar la vio-
lencia de género en el municipio. Su operacién
estuvo vinculada al cumplimiento de la Decla-
ratoria de Alerta de Violencia de Género y cons-
tituyd una herramienta clave para impulsar es-
trategias de proteccion y atencion a las mujeres.
Para su funcionamiento, se llevaron a cabo 3 se-
siones en las que se definieron objetivos operati-
vos, se presentd un andlisis técnico del indice de
Violencia de Género en el municipio y se esta-
blecieron lineas de accidén prioritarias a atender.
Adicionalmente, se expusieron las acciones rea-
lizadas en colonias con alta incidencia de repor-
tes al 911, se trabajé en la elaboracion del Pro-
grama Municipal para la Prevencion, Atencion,
Sancidén y Erradicacién de la Violencia contra las
Mujeres y se presentaron informes sobre medi-
das para atender la violencia econémicai.

ESPACIOS PUBLICOS CON PERSPECTIVA DE
GENERO

El Gobierno en Movimiento impulsé una estra-
tegia interinstitucional para transformar los es-
pacios publicos en lugares seguros, habitables y
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participativos, frente a la realidad de que duran-
te afos la planificacion y gestion carecieron de
perspectiva de género, lo que derivé en entornos
inseguros, inaccesibles y excluyentes para mu-
jeres, ninas, personas mayores y otros grupos
prioritarios. Esta accion permitié avanzar en la
construccién de una Capital en Orden.

Se llevaron a cabo 4 mesas de trabajo interinsti-
tucionales en las que se presentd un diagndstico
sobre 3 parques del Centro Histérico, donde se
identificaron problematicas relacionadas con la
inseguridad, el deterioro de la infraestructura, la
falta de iluminacién y la baja apropiacion ciu-
dadana. Con base en estos hallazgos, se plan-
tearon estrategias de intervencion enfocadas en
la limpieza, el mobiliario urbano, la mejora en la
visibilidad y el fomento del uso comunitario de
los espacios. En estas mesas participaron de-
pendencias y entidades municipales, la Fiscalia
General del Estado de Puebla y organizaciones
civiles, lo que fortalecid el cardacter colaborativo
del proyecto.

Se realizaron recorridos por el Parque de los Ena-
morados, la Plazuela Carmen Serddny el Parque
de Dolores para evaluar condiciones de acce-
sibilidad, percepcion de seguridad, distribucion
del espacio y posibilidades de activacion comu-
nitaria, asi como delimitar acciones concretas
de acuerdo con los recursos materiales, huma-
nos, técnicos y financieros disponibles.

Como resultado, cada dependencia o entidad
generard un dictamen de intervenciéon para
consolidar un informe conjunto que servird de
base para acciones futuras como poda, platicas
de tenencia responsable, talleres comunitarios,
acciones de seguridad, reforzamiento de alum-
brado, limpieza de grafitis e instalacion de botes
de basuraq, y la realizacion de una caminata in-
augural con talleres, lo que representd un avan-
ce hacia la recuperacién de espacios publicos
mdas seguros, accesibles e inclusivos en la Capi-
tal Imparable.

SENSIBILIZACION CONTRA LA VIOLENCIA
En el marco del Dia Internacional para la Eli-
minacion de la Violencia contra las Mujeres, el
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Gobierno de la Ciudad realizé un evento conme-
morativo que reunié a 200 personas servidoras
publicas de las dependencias y entidades, para
visibilizar la violencia estructural que enfrentan
mujeres y nifias, asi como fortalecer el compro-
miso de la administracion municipal hacia su
erradicacion.

En este espacio se presentaron los avances en
materia de igualdad sustantiva y se reflexiond
sobre los retos pendientes para consolidar en-
tornos libres de discriminacion y violencia; ade-
mds, se contd con la ponencia de una profesio-
nal, reconocida como defensora de los derechos
de las mujeres, y se realizd la entrega formal de
nombramientos a las personas enlaces de gé-
nero de cada dependencia, quienes quedaron
como figuras responsables de transversalizar
la perspectiva de género al interior del gobierno
municipal.

Asimismo, se implementé la campana 16 Dias de
Activismo contra la Violencia de Género, como
parte de la iniciativa global promovida por ONU
Mujeres. La campafa tuvo como propésito ge-
nerar conciencia sobre las multiples formas de
violencia que enfrentan las mujeres y niflas en
todos los Gmbitos de su vida, asi como fortale-
cer el tejido social mediante la educacidn, la re-
flexion y la participacién ciudadana.

En total, participaron 892 personas, entre es-
tudiantes, ciudadania, organizaciones civiles y
personas servidoras publicas, en talleres de sen-
sibilizacién, charlas interactivas, exposiciones
culturales, proyecciones audiovisuales y difusion
digital en redes sociales, lo que permitié articular
esfuerzos comunitarios e institucionales en torno
a la corresponsabilidad en la prevencion de la
violencia.

De manera complementaria, y en atencion a la
Declaratoria de Violencia de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres, se desarrollaron 10
sesiones de cine debate en diferentes juntas auxi-
liares, con la asistencia de 435 personas. Los ma-
teriales cinematogrdficos proyectados abordaron
distintas expresiones de violencia de género y die-
ron pie a debates guiados en los que las personas
asistentes compartieron experiencias, reflexiones
y propuestas (véase el cuadro 4.4).
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Cuadro 4.4 Sesiones de cine debate segln nimero de asistentes
De enero a septiembre de 2025

TRIMESTRE NO. DE PERSONAS
DEL ANO SESIONES  ASISTENTES BARRIO, COLONIA

O JUNTA AUXILIAR BENEFICIADA
TOTAL 10 435

La Guadalupana, San Andrés Azumiatla,
San José Chapulco y Clavijero

“ Amaluquilla, Rementeria y Rancho Colorado

San Baltazar Tetela y Jardines de San Manuel
Tercero 3 129
y la Guadalupana

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.

Primero 4 [=]0]

DIAGNOSTICO SOBRE VIOLENCIA DE GENERO
Se elabord un diagnéstico sobre la prevalencia
de la discriminacion y la violencia de género en
el municipio, con énfasis en las juntas auxiliares
de San Pedro Zacachimalpa, San Baltazar Tete-
la, Santa Maria Guadalupe Tecola, Santo Tomds
Chautla y San Andrés Azumiatla. El estudio, rea-
lizado en coordinacién con el Centro de Estudios
de Género de la Facultad de Filosofia y Letras de
la BUAP, tuvo como finalidad generar evidencia
que respalde el disefio de politicas publicas y
programas que promuevan la igualdad sustan-
tiva, atiendan desigualdades y fortalezcan in-
tervenciones institucionales con perspectiva de
género e interseccional.

La investigacion empled una metodologia mixta
que combiné encuestas poblacionales, entre-
vistas a liderazgos comunitarios, autoridades y
personal de salud y educacion, asi como grupos
focales diferenciados por género para abordar
experiencias sensibles. Entre los temas analiza-
dos estuvieron las distintas formas de violencia,
la discriminacion por sexo, edad, raza u orienta-
cién sexual, los estereotipos y roles de género,
la segregacion ocupacional y la exclusion en la
toma de decisiones. Como resultado, se gene-
raron bases de datos, grdaficas y andlisis esta-
disticos y temdticos que permitirdn identificar
brechas y proponer acciones afirmativas, con el
proposito de construir entornos mds seguros en
las comunidades periféricas del municipio.
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Estrategia 3. Empoderar a las mujeres en los
ambitos politico, econémico, deportivo, cultural
y social para lograr una sociedad mas justa,
igualitaria y libre de violencia.

MUJERES IMPARABLES

MARZO, MES DE LAS MUJERES IMPARABLES

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, el Gobierno de la Ciudad llevé a cabo la estrategia
Marzo, Mes de las Mujeres Imparables, que reunid a todas las dependencias y entidades municipa-
les para impulsar actividades de reconocimiento, capacitacion, difusion cultural y conmemoracion.
Durante el mes, se realizaron 58 acciones que beneficiaron a mas de 9 mil mujeres lideres, empren-
dedoras, trabajadoras, jbvenes y sobrevivientes de violencia, lo que permitié generar espacios para
su visibilizaciéon y el reconocimiento pleno de sus derechos. El encendido de monumentos en color
morado se sumo como un acto simbdlico que reforzé la sensibilizacion en torno a la igualdad y la
lucha por los derechos de las mujeres (véase el esquema 4.5).

Esquema 4.5 Acciones realizadas en Marzo, mes de las mujeres imparables

Mujeres Imparables Jornada

Mujeres que inspiran 1 conmemorativa

* 1,426 personas asistentes . ¢ 125 personas beneficiadas

( mujeres, adolescentes, poblacién
* Bazarcon 8 emprendedorqs LGBTTTIQANB+ y publico en general)

« Evento con Paty Canta * 5 talleres realizados

Mes de las

Mujeres

Imparables

Carrera Mujeres ‘ F .
Impqrqblesjz 028 Esencia y Fuerza:

Mujeres Imparables
* 2 mil personas asistentes m

* Recorridos de 5y 10 kilémetros. * Convocatoria dirigida
* Beneficio para ANTHUS y la a colectivos
Fundacién ECHO

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
Con estas actividades, el Mes de las Mujeres Imparables se consolidd como una plataforma de

reflexion, sensibilizacién y encuentro que reafirmé el compromiso de la Capital Imparable con la
igualdad de género, los derechos humanos y la construccion de una sociedad mds justa.
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MUJERES IMPARABLES, MUJERES QUE INSPIRAN
Dentro de estas actividades destacé el evento
Mujeres Imparables, Mujeres que Inspiran, que
reunié a mil 426 personas, incluyendo represen-
tantes de los gobiernos estatal y municipal, em-
presarias, medios de comunicacioén, comunidad
estudiantil y liderazgos sociales, lo que fortalecid
la estrategia institucional de difusidon para pro-
mover la igualdad sustantiva y visibilizar el pa-
pel activo de las mujeres en la vida publica de
la ciudad.

Este espacio integrd contenidos culturales, forma-
tivos y de fortalecimiento econémico, ademds de
un bazar con 8 emprendedoras que mostraron
sus productos de gastronomia, joyeria, artesania,
cosmeética y flores. Ademds, se impartieron con-
ferencias, asi como una experiencia interactiva
con una artista del gremio musical, quien cerr6 el
evento con un concierto disefiado para inspirar y
conectar con la ciudadania.

CARRERA MUJERES IMPARABLES

La conmemoracién también incluyd la Carrera
Mujeres Imparables 2025, realizada en el Zécalo
de la ciudad con la participacion de 2 mil perso-
nas en recorridos de 5 y 10 kildmetros, que ade-
mads de fomentar el deporte y la salud, promovio
la apropiacion del espacio publico por parte de
mujeres en condiciones de igualdad, asi como
mensajes de prevencién del cdncer de mama,
lucha contra la violencia de género y elimina-
cion de desigualdades sociales.

La carrera beneficié a mujeres de todas las eda-
des, adolescentes y nifias, y destind lo recauda-
do a la Asociaciéon ANTHUS y la Fundacién ECHO,
con lo que se reforzd la solidaridad comunitaria.

JORNADA CONMEMORATIVA

Finalmente, para fomentar espacios de didlo-
go que promuevan la conciencia critica sobre
la violencia estructural de género y el rol de las
mujeres en la transformacion social, se desa-
rrollé una jornada conmemorativa con la par-
ticipacion de 125 personas, entre mujeres, ado-
lescentes, poblacién LGBTTTIQANB+ y publico en
general, que incluy6 b5 talleres temdaticos sobre
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gestion menstrual, derechos sexuales y repro-
ductivos, autodefensa con perspectiva de gé-
nero y bordado como expresion de memoria
colectiva para mujeres buscadoras de personas
desaparecidas.

Previo a esta jornada, se realizd la convocatoria
denominada Esencia y Fuerza: Mujeres Impara-
bles, dirigida a colectivas y organizaciones femi-
nistas del municipio, cuya exposicion fotogrdafica
se presentd durante el evento.

PREMIO MUJERES IMPARABLES 2025

Con la finalidad de impulsar el empoderamiento
econdmico femenino, visibilizar sus aportaciones
ala sociedad poblanay promover la igualdad de
género a través de incentivos que fortalecieran
su autonomia y fomentaran su participacion en
la economia local, se entregd el Premio Mujeres
Imparables 2025 como una iniciativa orientada
a reconocer el talento, esfuerzo y dedicacion de
mujeres en distintos dmbitos productivos.
Durante la ceremonia de premiacion se contd
con la participacion de 37 mujeres inscritas, 10
de ellas fueron reconocidas con el primer pre-
mio y recibieron un estimulo econémico de 20
mil pesos cada una, mientras que otras 15 ob-
tuvieron menciones honorificas y un apoyo de 5
mil pesos.

Cabe destacar que 5 de estas menciones hono-
rificas fueron financiadas por la Confederacion
Patronal de la RepUblica Mexicana Capitulo Pue-
bla, lo que permitid fortalecer el reconocimien-
to sin generar gasto adicional al erario publico.
En total, la inversion destinada a este reconoci-
miento se orientd a fortalecer las capacidades
productivas de las ganadoras y a fomentar su
crecimiento personal y profesional.

EMPODERAMIENTO

Se implementaron 78 talleres de formacion en-
focados en el desarrollo de capacidades y ha-
bilidades para el emprendimiento y la insercion
laboral de las mujeres. Estas acciones buscaron
reducir las brechas econémicas y promover la
autonomia financiera de mujeres en situacion
de desigualdad, mediante procesos de capaci-
tacion con enfoque de género.
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Los talleres, impartidos a mil 277 mujeres y 6
hombres de 16 juntas auxiliares del municipio,
abordaron aspectos técnicos, prdcticos y per-
sonales para impulsar proyectos productivos,
fortalecer competencias laborales y potenciar
el liderazgo de las personas participantes. Estos
fueron impartidos por personal profesional es-
pecializado y se entregaron materiales didéc-
ticos y paquetes de apoyo a cada asistente, lo
que favorecio la apropiacién de los conocimien-
tos y su aplicacion inmediata. Asimismo, se otor-
garon constancias avaladas por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social del Gobierno Fede-
ral (véase el mapa 4.3).
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Mapa 4.3 Juntas auxiliares atendidas con talleres para el desarrollo de capacidades productivas

De octubre de 2024 a septiembre de 2025

®o¢

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
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Aunado a ello, para promover el empodera-
miento femenino, se realizd la capacitacion
Forjando Lideres desde las Cenizas: un Taller de
Transformacion, que reunidé a 100 mujeres de di-
versas dreas del municipio. Con una duracién de
2 horas, el taller fue impartido por una tanaté-
loga que abordé temas de liderazgo, desarrollo
personal y profesional, ademds de estrategias
para disefar proyectos sociales con enfoque de
género.

El encuentro generd un entorno reflexivo e inspira-
dor que permitié a las personas asistentes identi-
ficar y potenciar sus habilidades de liderazgo, asi
como ampliar su visién sobre el papel de las mu-
jeres en los procesos de cambio social con pers-
pectiva de derechos humanos e inclusion.
Asimismo, se organizé el Conversatorio Mujeres
Imparables, en el Instituto Tecnoldgico y de Es-
tudios Superiores de Monterrey campus Puebla,
con la participacion de 129 personas, en el cual
mujeres poblanas destacadas compartieron
experiencias sobre liderazgo, toma de decisio-
nes, igualdad de oportunidades, salud mental,
autocuidado, sororidad, redes de apoyo y em-
prendimiento con perspectiva de género.

En este evento se reflexiond colectivamente so-
bre los retos que enfrentan las mujeres para ac-
ceder a espacios de representacién y justicia
social, y concluyé con la elaboracién de un plan
de accién con compromisos tangibles para im-
pulsar politicas publicas de empoderamiento.
Finalmente, se desarrollaron 5 eventos comu-
nitarios en distintas colonias y juntas auxiliares,
con el objetivo de fomentar la participacion de
las mujeres en espacios de toma de decisiones
y deconstruccién de estereotipos. Bajo los titulos
Mi primer encuentro con investigadoras y cien-
tificas; Fortalecimiento politico de las mujeres;
Desayuno con mujeres empresarias; Preven-
ciébn de la violencia contra las mujeres y Firma
de convenios Micrositio, se crearon espacios de
reflexion y formacion prdctica, que contaron con
la participacion de 296 personas, de las cuales
241 fueron mujeres y 55 hombres, quienes com-
partieron experiencias, analizaron barreras es-
tructurales y plantearon propuestas de transfor-
macioén social.
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BAZAR NAVIDENO

En materia de fortalecimiento econdmico, se llevd
a cabo el Bazar Navidenio 2024, realizado duran-
te 3 dias en la explanada de la Plaza de la Demo-
cracia. Participaron 44 mujeres emprendedoras,
quienes ofrecieron al publico alimentos tipicos,
pan artesanal, joyeriag, articulos bordados, cosmé-
ticos, ropa, cerédmica y productos de temporada;
entre las participantes sobresalen colectivos co-
munitarios como Suatl y Papalotli de Azumiatla, asi
como proyectos individuales como Pompolandia,
Divina Avena y Frutos Secos Bernal.

Con ello, se favorecié la comercializacion en
un espacio seguro y con enfoque de género, al
tiempo de impulsar el consumo responsable,
fortaleciendo asi la autonomia econdémica de
mujeres emprendedoras.

BIENESTAR INTEGRAL

Se realizaron 30 talleres integrales de movilidad
articular y nutricion, dirigidos a personas de dis-
tintas colonias del municipio con el propdsito de
fortalecer el autocuidado y la salud fisica desde
un enfoque preventivo y comunitario.

Los talleres se impartieron en colonias y juntas
auxiliares como, San Pablo Xochimehuacdn, San
Francisco Totimehuacdn, Romero Vargas, San
Felipe Hueyotlipan, San Baltazar Campeche, La
Resurreccion, entre otras. Con ello se acercaron
acciones de bienestar a la poblacion en general.
Durante cada sesién se combinaron contenidos
tedricos y prdacticos relacionados con movilidad
articular, alimentacién saludable y hdbitos de
bienestar fisico. Esto fomenté la participacion y
el empoderamiento de las personas mediante el
conocimiento y la adopcién de prdécticas coti-
dianas que mejoraron la calidad de vida.

Por otro lado, se llevd a cabo la Segunda Carre-
ra con causa organizada en colaboracién con
la Universidad Trozmer, en el marco del mes de
sensibilizacién sobre el cdncer de mama, con el
objetivo de fomentar la prevencion, el autocui-
dado y la deteccidn oportuna entre la poblacién
femenina de Puebla capital. La carrera se desa-
rrolld en modalidades de 5 y 10 kilometros, con
salida y meta sobre el Bulevar Héroes 5 de Mayo.
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En total participaron 727 personas, incluyendo mujeres, juventudes, infancias, hombres y familias
completas.
A través de esta actividad se generd un espacio de participacion incluyente, lo que promovi6 estilos

de vida saludables y visibilizé la importancia del autocuidado como estrategia de prevencion. La
actividad permitié articular esfuerzos entre gobierno y comunidad educativa para sensibilizar sobre
la salud integral de las mujeres y aprovechar los espacios pUblicos como entornos seguros para la
convivencia, el ejercicio y la difusidon de informacién preventiva en materia de salud.

ORGULLOSAMENTE IMPARABLES

PROMOCION DE LOS DERECHOS SEXUALES

Con el propodsito de promover los derechos sexuales y reproductivos, la diversidad sexual y la pre-
vencion del embarazo adolescente no planeado y no deseado, se llevaron a cabo 36 talleres en
Puebla Centro y las juntas auxiliares de Ignacio Romero Vargas, La Resurreccion, San Francisco Toti-
mehuacdn y San Jerébnimo Caleras, donde se abordaron temas como educacién integral en sexua-
lidad, empoderamiento juvenil, diversidad sexual, métodos anticonceptivos, salud mental, relacio-
nes afectivas, violencia en el noviazgo y prdcticas de sexting.

Los talleres beneficiaron a 2 mil 815 personas, distribuidos de la siguiente manera: mil 543 mujeres,
de las que mil 384 fueron adolescentes; y mil 272 hombres, entre ellos mil 182 adolescentes, al ofre-
cer herramientas que contribuyeron a la autonomia sexual y a ampliar el acceso a la salud integral
(véase el mapa 4.4).
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Mapa 4.4 Juntas auxiliares beneficiadas con talleres sobre derechos sexuales y reproductivos

De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
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ATENCION A LA POBLACION LGBTTTIQANB+
Se brindaron 70 asesorias psicolégicas y juridi-
cas gratuitas y especializadas, dirigidas a per-
sonas de la comunidad LGBTTTIQANB+ y a sus
circulos familiares, con el propdsito de ofrecer
atencién integral y acompafiamiento digno a
quienes enfrentan situaciones de discrimina-
cién, violencia y conflicto, principalmente vio-
lencia de pareja, discriminacion laboral, acoso
escolar, problemas de aceptacion familiar, ex-
presion de género, salud mental, orientacion se-
xual, custodia de menores, cambio de identidad,
conflictos de identidad sexual, falta de empleo y
rupturas afectivas (véase la gréfica 4.4).

Grafica 4.4 Distribucion porcentual de personas
beneficiadas por identidad de género

De marzo a septiembre de 2025

(Porcentaije)

Total: 70 personas beneficiadas

Género
No Binario

. Mujeres . Hombres

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.

Ademds de atender problemdaticas inmedia-
tas, la accién permitié avanzar en la proteccion
de derechos, el empoderamiento emocional, la
identificacion de barreras sociales y la cons-
truccién de vinculos familiares y comunitarios
basados en el respeto y la inclusidn en la Capital
Imparable.
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FORO ORGULLOSAMENTE IMPARABLES

En el Congreso del Estado de Puebla se llevd a
cabo el evento conmemorativo Foro Orgullosa-
mente Imparables, en el marco del Dia Interna-
cional del Orgullo LGBTTTIQANB+, en el que se
reunieron 105 personas de manera presencial y
255 participantes en linea, alcanzando un total
de 360 asistentes. La transmision en redes so-
ciales logr6 mas de 3 mil 900 reproducciones,
lo que permitié ampliar el alcance del mensaje
hacia un publico mas diverso y representativo.
El foro incluy6é la ponencia de un magistrado,
quien expuso el tema ABC de la diversidad se-
xual, acentuando la importancia de conme-
morar el orgullo desde una perspectiva de de-
rechos humanos. También se presentd el Ballet
Folclérico Diverso TriGngulo Rosa, que visibilizd
expresiones artisticas locales y abrié un espacio
de reconocimiento cultural e identitario para la
comunidad.
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Estrategia 4. Generar sinergias entre gobierno,
iniciativa privada y sociedad civil para
promover la igualdad.

RED POR LA TRANSFORMACION

CONSEJO CIUDADANO VOCES IMPARABLES

El fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana resulta vital para consolidar po-
liticas publicas con perspectiva de género. En este sentido, destaca la conformacion del Consejo
Ciudadano Voces Imparables como un espacio de didlogo entre gobierno y sociedad civil, lo que
permitid construir propuestas inclusivas y representativas que contribuyeron al bienestar integral y
al empoderamiento de las mujeres.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 3 sesiones ordinarias de este 6érgano colegiado. La
primera, celebrada en el marco del Dia Internacional de la Mujer, formalizé la instalacion del Con-
sejo mediante la toma de protesta de sus integrantes, quienes manifestaron su compromiso con
la construccién de iniciativas que favorezcan el empoderamiento de las mujeres. En esta misma
sesidn se abridé una convocatoria publica para integrar a 2 personas ciudadanas adicionales, o que
garantizé la inclusién y la representatividad social. En la segunda sesion, se aprobaron los docu-
mentos rectores que orientan sus acciones estratégicas y consolidan la participacién activa de la
ciudadania en la definicidon de politicas pUblicas con perspectiva de género como los Lineamientos
de operacion y el Plan Anual de Trabajo.

Finalmente, en la tercera sesion, se presentaron los resultados de la primera mesa de trabajo, en la
que se identificaron problemdaticas y se propusieron soluciones para su atencidn; ademds, se avan-
z6 en el seguimiento de la Estrategia Puntos Seguros y el programa Créditos Imparables.

FERIA DEL EMPLEO MUJERES IMPARABLES

Con un enfoque de inclusion, se organizé la Feria del Empleo Mujeres Imparables 2025, realizada en
el Centro Histérico, con la participacion de 306 personas, de las cuales 287 fueron mujeres y 19 hom-
bres. La feria reunid a 26 empresas de distintos sectores, entre ellas Farmacia Meding, La Italiana,
McDonald’s, Fujikura Automotive, ADO, CINIA de México, La Gran Bodega, Comex, entre otras.

Esta accién estuvo dirigida principalmente a mujeres jefas de familia, recién egresadas y mujeres en
condiciones de vulnerabilidad, quienes encontraron oportunidades laborales acordes a sus perfiles,
lo que fortaleci6 la vinculacion entre la administracion municipal y el sector empresarial, ademdas
de posicionarse como un referente en materia de equidad laboral y empoderamiento econémico.

EMPRESAS COMPROMETIDAS

El sector privado representé una parte importante en la construccion de entornos laborales libres de
violencia y discriminacién. Por tal motivo, se impulsaron capacitaciones orientadas a promover la
igualdad laboral con perspectiva de género y a prevenir prdcticas como el acoso y hostigamiento.
Durante el periodo que se informa, se impartieron 35 talleres sobre Igualdad Laboral y Prevencion
del Acoso y Hostigamiento, dirigidos a 35 empresas del municipio, lo que permitié una participacion
de mil 100 personas, entre personal directivo, operativo y administrativo.

La capacitacion se desarrollé en 5 mddulos tematicos: igualdad como base de la innovacion labo-
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ral; marco legal y obligaciones empresariales; identificacion de acoso, hostigamiento y microagre-
siones; construccion de entornos seguros y herramientas prdcticas; y evaluacion participativa con
compromisos institucionales (véase el cuadro 4.5).

Cuadro 4.5 Personas capacitadas por empresas beneficiada con talleres sobre igualdad laboral
De junio a septiembre de 2025

EMPRESAS CAPACITADAS
NO. TOTAL 736
1 Universidad del Valle de Puebla 73
2 Universidad IEU 52
3 Proyectos Noro 43
4 Grupo Modelo 42
5 Grupo Salinas 41
6 Hotel Radisson 38
7 Surtidora Médica del Carmen S.A.de C.V. 36
8 Tribuna Comunicacién 35
9 Operadora de Escenarios Deportivos S.A. de C.V. 35
10 Centro de Estudios y Evaluacion Profesional A.C. 35
1 Septrus Fuerza Corporativa 35
12 Hotel Casa de Oracién S.A.de C.V. 35
13 Servicio de Anuncios Publicitarios S.A. de C.V. 34
14 Instituto de Artes Visuales del Estado de Puebla 33
15 Los Rostros 32
16 Smartsocks 31
17 Grupo Gumosa del Entretenimiento S.A. de C.V. 30
18 Grupo Elektra 30
19 Totalplay Residencial 30
20 Promotora Ambiental de la Laguna 30
21 Cinemex Puebla 30
22 Tejidos para el Deporte, S.A. de C.V. 30
23 Novarcor S A.de C.V. 30
24 Procesos Betmun 29
25 Insumos para la Salud S.A. de C.V. 28
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26 La Churrasca 25
27 Universidad UCIC 23
28 EDAG México yA|
29 Operaglora. Angelépolis (Grand Fiesta Americana Puebla 2
Angelopolis)
30 Iterum Connections México 21
31 Farmacéuticas del Carmen S.A. de C.V. 20
32 Office Depot de México, S.A.de C.V. 20
33 Grupo Posadas Sab de C.V. (Fiesta Inn Parque Puebla) 20
34 Editorial Nahuatl 29
35 Africam Safari 23

Fuente: Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.

JORNADAS DE BIENESTAR INTEGRAL

Se realizaron 5 jornadas de bienestar integral dirigidas al empoderamiento de mujeres y personas
de la comunidad LGBTTTIQANB+, que permitieron fortalecer la participacion, el liderazgo y el desa-
rrollo de quienes se encuentran en contextos de vulnerabilidad.

La primera jornada se llevé a cabo en el parque de la junta auxiliar de San Baltazar Campeche, con
talleres de carpinteria, decoracién de macetas, bisuteria, elaboracién de jabones y un médulo infor-
mativo sobre comunicaciéon efectiva para el disefio de proyectos, con la asistencia de 82 personas.
La segunda tuvo lugar en la Universidad IEU, en el marco del Dia Internacional de la Comunidad
LGBTTTIQANB+, con actividades como talleres de maquillaje drag, pruebas rapidas de VIH y modulos
informativos sobre enfermedades de transmision sexual y atencion psicoldgica, lo que permitio la
participacién de 59 personas.

La tercera jornada se efectud en el Museo de Arte Popular, Ex Convento de Santa Rosa, dirigida a
mujeres trabajadoras sexuales para promover su salud, autonomia econdmica y acceso d servicios,
e incluyd pruebas rdpidas de VIH vy sifilis, asi como talleres de elaboracién de velas, jabones y mer-
meladas, con énfasis en herramientas de autoempleo, y contd con la participacion de 105 personas.
La cuarta jornada se llevd a cabo en el Parque Skate Xonaca, enfocada en juventudes urbanas para
fomentar expresion cultural y rescate de espacios publicos, conté con exhibicién de skate, stands
de venta de productos de mujeres emprendedoras, mddulos informativos sobre enfermedades de
transmisién sexual y prevencion de accidentes por alcohol al volante, asi como un mural realizado
por artistas poblanos, con una participacion de 85 personas.

En la quinta jornada participaron 51 personas en talleres de autodefensa, pintura en cerémica, crea-
cién de figuras de barro y bolsas de manta, ademds de una conferencia sobre prevencion de la
violencia contra las mujeres, fortaleciendo su empoderamiento y la reflexién en torno a este tema.
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TALLERES CASA CARMEN SERDAN

Ante las medidas establecidas en la Declarato-
ria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres, que el Gobierno de la Ciudad tuvo que
atender, y con la conviccidn de asumir una prio-
ridad social, se implementaron acciones especi-
ficas orientadas a prevenir, atender, erradicar y
sancionar la violencia de género.

En este contexto, se llevaron a cabo 3 talleres
de sensibilizacion y capacitacion en materia de
prevencién de la violencia de género y nuevas
masculinidades, impartidos en la Casa Carmen
Serddn de Bosques de San Sebastidn, espacio

que forma parte de la red de atencion y acom-
pafamiento a mujeres en situacion de violencia.
Enla actividad participaron 111 personas, ademads
del personal y de usuarias de la Casa Carmen
Serddn, se contd con la asistencia de coordina-
doras de otras sedes como La Guadalupanag, lo
que permitid ampliar el alcance de la sensibili-
zacion hacia distintas zonas del municipio.

Asi, se fortaleci6 la estrategia territorial de pre-
vencion de la violencia y se fomentaron cambios
culturales que contribuyen a construir relaciones
mds igualitarias y libres de violencia en las co-
munidades.
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PROGRAMA 13.
FAMILIAS PROSPERAS

OBJETIVO: META:

Proporcionar servicios y apoyos a las y los ha-  Atender a 261 mil 406 personas con servicios de
bitantes del municipio que contribuyan al bien-  asistencia otorgados por el Sistema DIF Municipal.
estar (el bien pensar, el bien ser y el bien hacer),

calidad de vida y la mejora del tejido social.
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INTRODUCCION

Reconocer a la familia como base para el desarrollo integral de las personas y la cohesion social fue
el punto de partida de la politica municipal. En ese sentido, el Programa 13. Familias Prosperas reflejo
las acciones que el Gobierno de la Ciudad emprendid para garantizar condiciones de vida digna,
saludable y participativa para la ciudadania.

El programa integré estrategias que abarcaron actividades tradicionales, socioeducativas y cultu-
rales que favorecieron la integraciéon familiar; servicios médicos, odontolégicos y de salud mental
que ampliaron la cobertura y la atencién preventiva; acciones de nutricion y orientacidn alimenta-
ria; asi como apoyos de inclusidn, rehabilitacién y capacitacion laboral para personas con disca-
pacidad, adultos mayores, nifias, nifos y adolescentes. Estos componentes se complementaron con
mecanismos de asistencia juridica, apoyos a la poblacién en situacion de vulnerabilidad y oportuni-
dades de formacién comunitaria a través de espacios de capacitacién y desarrollo.

Con lo anterior, se asegurd que cada intervencién contribuyera al desarrollo integral de las familias
poblanas; de esta forma, el Gobierno de la Ciudad reafirmd su compromiso de construir una Capital
en Orden, solidaria y confiable, garantizando oportunidades de bienestar y cohesién social.

279 PUEBLA 2025



PEPE CHEDRAUI |

Estrategia 1. Promover el desarrollo integral de la

poblacion y las familias

FORTALECIMIENTO FAMILIAR

EVENTOS Y ACTIVIDADES TRADICIONALES
Con la finalidad de generar espacios de convi-
vencia que fortalecieran los vinculos familiares
y fomentaran la participacién comunitaria, se
realizaron 5 eventos tradicionales en el munici-
pio de Puebla: el Desfile de Reyes de la Capital
Imparable; el concurso de carteles Mi familia es
Amor; el Festival Festejando a Mamd@, Una Fiesta
para Mamg; el concurso Mi maestr@, Mi ejem-
plo; y el evento Papd Protagonista, Un Viaje a los
80’s. Estas actividades conmemoraron fechas
significativas y promovieron la integracién de
ninas, ninos, adolescentes, madres, padres, do-
centes y publico en general.

Cada accidn impulsé el reconocimiento del rol
individual dentro de la familia y fortalecié los
lazos intergeneracionales mediante dindmicas
culturales, artisticas y recreativas, lo que permi-
tid beneficiar en conjunto a 50 mil 418 personas
(véase el cuadro 4.6).

Cuadro 4.6 Personas beneficiarias por eventos y
actividades tradicionales
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

PERSONAS

EVENTOS BENEFICIADAS

Total 50,418

Desfile de Reyes de la Capital Imparable 50,000
Concurso Mi maestr@, Mi ejemplo 283
Festival Festejando a Mama3, Una Fiesta 48
para Mama

Evento Papa Protagonista, un Viaje alos 80°s 44
Concurso de Carteles Mi familia es Amor 43

Fuente: Sistema Municipal DIF.
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ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS Y
SOCIOCULTURALES

Como parte de las acciones de inclusion social,
se implementaron actividades socioeducativas
y socioculturales como estrategia de prevencion
frente a riesgos psicosociales, que respondieron
a la necesidad de generar prdcticas que refor-
zaran valores, habilidades socioemocionales y
competencias para la formacién personal, pro-
fesional y familiar en distintos entornos.

Se ofrecieron talleres, cuentacuentos para nifas
y nifos; pldticas para padres, madres, tutores y
cuidadores; asi como capacitaciones a lideres
comunitarios y organizaciones, en beneficio de 52
mil 77 personas. Las actividades se desarrollaron
en instituciones educativas publicas y privadas,
asociaciones civiles, espacios comunitarios, cen-
tros de reinsercion social y sedes del Sistema Mu-
nicipal DIF en Puebla y sus juntas auxiliares.
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CAPACITACION PARA EL DESARROLLO PERSONAL

CENTROS DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Los Centros de Capacitacion y Desarrollo (CECADE) se consolidaron como un espacio formativo
orientado a dotar de herramientas a la ciudadania para facilitar su incorporacion al mercado la-
boral o impulsar el autoempleo. Durante la administracion, se impartieron 3 mil 7 cursos en dareas
como estilismo, disefio de modas, pasta flexible, uias de acrilico, manualidades, gastronomia y
computacion. Estas capacitaciones beneficiaron a 3 mil 190 personas de primera vez y mil 467 sub-
secuentes, pertenecientes a juntas auxiliares La Libertad, San Andrés Azumiatla, San Baltazar Cam-
peche, San Baltazar Tetela, San Felipe Hueyotlipan, San Jerénimo Caleras, San Miguel Canoa, San
Pablo Xochimehuacdn, San Sebastidn de Aparicio y Santa Maria Xonacatepec, entre otras. Con ello,
se fortalecieron competencias laborales y se promovi6 el desarrollo personal y comunitario.

Como parte de este modelo de capacitacién, se impulsaron acciones prdcticas por parte de alum-
nas y alumnos mediante la prestaciéon de mil 895 servicios de estilismo y ufias de acrilico en juntas
auxiliares y colonias prioritarias, a través de Jornadas Imparables de Servicios Integrales realizadas
en las juntas auxiliares: Ignacio Zaragoza, La Resurreccion, San Baltazar Campeche, San Francisco
Totimehuacdn, San Jeréonimo Caleras y San Sebastidn de Aparicio, lo que permitié que los cono-
cimientos adquiridos se tradujeran en beneficios directos para la comunidad, al tiempo que se
consolidaron las capacidades técnicas de los estudiantes y se fomenté la economia local (véase
el mapa 4.5).
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Mapa 4.5 Juntas auxiliares donde se realizaron prdcticas de los Centros de Capacitacion y Desarrollo

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente: Sistema Municipal DIF.
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CAPACITACION EN EL AREA DE
GASTRONOMIA

El Gobierno en Movimiento ofrecid la Carrera de
Capacitacién para el Trabajo en Gastronomia
como una alternativa de profesionalizacién que
tuvo como propédsito proporcionar herramientas
para el fortalecimiento de la insercion laboral de
personas mayores de 16 afos, impulsd el em-
prendimiento y promovié la continuidad de es-
tudios universitarios, lo que generd un impacto
significativo en sus personas beneficiarias.
Durante este periodo se beneficié a 21 perso-
nas, quienes recibieron una preparacién cer-
tificada por la Secretaria de Educacién Publi-
ca del Estado, lo que les permitid ampliar sus
oportunidades profesionales, consolidar sus
competencias y avanzar en su desarrollo per-
sonal y productivo pleno.

—' _I
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Estrategia 2. Fomentar
el cuidado de la salud
de la poblacion del
municipio.

ATENCION A LA SALUD

MEDICO IMPARABLE

Para atender la situaciéon de la poblaciéon que
no contaba con acceso a servicios de salud o
seguridad social, el Gobierno de la Ciudad im-
plementd el Programa Médico Imparable como
una estrategia que contribuyé a mejorar el ac-
ceso temprano a servicios médicos bdsicos y
permitid prevenir enfermedades, al acercar los
servicios a la poblacién.

En el marco de este programa se dfiliaron 5 mil
199 personas en situacién de vulnerabilidad, in-
cluyendo personas adultas mayores, indigenas
y con discapacidad, nifas y nifos; y se priorizd a
los sectores con mayor riesgo de complicacio-
nes por la falta de atencion.

Esta accion facilitd el seguimiento médico de
cada paciente con calidez, calidad y profesio-
nalismo. Actualmente, se reciben en promedio
30 solicitudes diarias, tanto de manera indivi-
dual como por medio de grupos de colonos y
representantes comunitarios.

Con una inversidon de 2 millones 155 mil 619 pe-
sos, se otorgaron 15 mil 783 consultas gratuitas
a domicilio, mediante un enfoque preventivo y
de deteccién oportuna en las 17 juntas auxilia-
res. Estas atenciones incluyeron la canalizaciéon
de casos, la prevencion de enfermedades cro-
nico-degenerativas y el suministro de medica-
mentos, lo que acerco los servicios de salud a las
personas dfiliadas (véase el esquema 4.6).
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Esquema 4.6 Operacion del Programa Médico Imparable
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

personas
dfiliadas

de pesos
invertidos

personas mayores, P rog ramadad consultas
indigenas, con = a gratuitas a
discpacidad Med|co domicilio
e infantes otorgadas

Imparable

solicitudes de
dfiliacion diarias
en promedio

Juntas Auxiliares
atendidas

Fuente: Sistema Municipal DIF.

Adicionalmente, el programa promovié la vinculacién con distintas dreas municipales para com-
plementar la atencion, a través de apoyos alimentarios, especialmente dirigidos a nifias y nifos de
zonas de atencion prioritaria.
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ACCIONES DE PREVENCION

La Capital Imparable apostd por la prevencion
en salud como una de sus prioridades y, para
ello, impulsé acciones que fortalecieron la cul-
tura del autocuidado y la deteccidn oportuna de
enfermedades, con el propdsito de mejorar la
calidad de vida de las familias poblanas y redu-
cir riesgos en la salud publica.

En materia de prevencién del cdncer de mamay
cervicouterino, se otorgaron mil 390 servicios en
la Unidad Médica Integral (UMI), lo que fortalecié
la deteccidn temprana de lesiones precancero-
sas o cdncer en sus etapas iniciales y promovi6
el autocuidado entre las mujeres. Estas atencio-
nes incrementaron las probabilidades de éxito
terapéutico.

Adicionalmente, se brindaron 4 mil 394 servicios
para la deteccién temprana de diversas enfer-
medades, tanto en la UMI como en las Jorna-
das Imparables de Servicios Integrales, lo que
permitié prevenir complicaciones y mejorar la
calidad de vida de las personas beneficiarias.
Estas acciones, impactaron de manera positiva
la salud publica al reducir la incidencia de enfer-
medades y los costos asociados tanto para las
familias como para el sistema de salud.
Paralelomente, en el dmbito de la salud bucal, a
través de pléticas de prevencion y orientacion en
salud, se beneficid a 20 mil 427 personas, quienes
adquirieron conocimientos sobre salud bucal, asi
como hdbitos de higiene y autocuidado.

También se abordaron temas précticos como
la técnica correcta de cepillado, el uso del hilo
dental, la importancia de una alimentacién sa-
ludable y la prevencion de enfermedades den-
tales. Asimismo, se aplico fldor de manera to-
pica a nidas y nifos como medida preventiva
contra la caries, lo que reforzé el cuidado desde
la primera infancia.
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SERVICIOS MEDICOS ITINERANTES

Con una inversion de 3 millones 371 mil 250 pe-
sos, el Gobierno de la Ciudad puso en marcha el
Programa de Servicios Médicos Itinerantes, cuyo
proposito fue acercar la atencidn preventiva en
salud a la poblacién mediante unidades moviles
que permiten la deteccidn oportuna y el diag-
nostico de enfermedades.

Bajo esta modalidad, se brindaron 17 mil 933
servicios como mastografia de tamizaje, explo-
racion clinica de mama, ultrasonidos ginecol6-
gicos, obstétricos y abdominales, asi como es-
tudios de laboratorio, que fortalecieron el primer
nivel de atencién médica (véase la grdfica 4.5).

Grdfica 4.5 Distribucion Porcentual de los Servi-
cios Médicos Itinerantes

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaije)

‘ Ultrasonidos ‘ Laboratorios

Fuente: Sistema Municipal DIF.
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SERVICIOS MEDICOS Y DENTALES

Durante este periodo, uno de los principales ob-
jetivos fue ofrecer servicios médicos accesibles
y de calidad, que favorecieran la atencion de
primer contacto y la deteccién oportuna de en-
fermedades; bajo este tenor, se brindaron 36 mil
254 servicios médicos y dentales a través de la
atencion diaria en la UMI, asi como en las Jorna-
das Imparables de Servicios Integrales en colo-
nias, juntas auxiliares y comunidades prioritarias
del municipio de Puebla.

Los servicios incluyeron atenciones preventivas
como limpiezas, aplicacion de fldor, selladores
y orientacién en higiene bucal, asi como aten-
ciones curativas que abarcaron extracciones,
resinas, endodoncias y cirugias. Todo ello fue
realizado por personal odontolégico profesional,
lo que permitié brindar un servicio con calidad
técnica y un enfoque humano.

Asimismo, se otorgaron 11 mil 493 servicios de
enfermeria, que incluyeron curaciones, sutu-
ras, aplicaciéon de vacunas, inyecciones, cana-
lizaciones, nebulizaciones y somatometria/pe-
so-tallg, lo que garantizé atencién de calidad, el
autocuidado y la prevencion de enfermedades
crénicas.

SALUD MENTAL

La salud mental fue reconocida como un com-
ponente esencial para el desarrollo integral de
las personas y de la comunidad en su conjunto,
al incidir directamente en la calidad de vida, las
relaciones sociales y la productividad. Por ello,
se impulsaron acciones de prevencion y aten-
cién que contribuyeron a disminuir riesgos aso-
ciados con la violencia, las adicciones y las en-
fermedades crénicas.

En este sentido, se otorgaron 12 mil 77 consultas
especializadas que incluyeron terapias, valora-
ciones, orientacion, psicopedagogia, prevencion
de riesgos psicosociales y atencién psiquidtrica,
bajo un enfoque clinico con estricta confiden-
cialidad y seguimiento.

A la par, se realizaron platicas, talleres y acti-
vidades socioeducativas en salud mental que
beneficiaron a 24 mil 174 personas de institu-
ciones educativas y espacios laborales. Dichas
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acciones, impartidas por personal especializa-
do, se disennaron de manera diferenciada para
cada contexto, lo que favorecid la prevencion
de riesgos psicosociales, el fortalecimiento
de factores de proteccion y la promocién del
bienestar emocional de estudiantes, docentes,
personal administrativo y trabajadores de dis-
tintos sectores.

También, con el objetivo de identificar en ado-
lescentes y adultos los principales factores de
riesgo psicosocial, como la depresion, la ansie-
dad, la violencia, el abuso o el aislamiento, y asi
estar en posibilidad de atender oportunamen-
te los factores de riesgo, se aplicaron 19 mil 41
pruebas de salud mental, principalmente en
escuelas y empresas. En los centros educativos
la estrategia se dirigidé a estudiantes, docentes
y personal administrativo, mientras que en los
espacios laborales se atendié a personas traba-
jadoras operativas, personal administrativo y de
niveles gerenciales.

NUTRICION

CONSULTAS Y ORIENTACION NUTRICIONAL
A través de las Jornadas Imparables de Ser-
vicios Integrales y moédulos nutricionales en
espacios comunitarios, se beneficio a mil 704
personas mediante consultas y orientacidon en
materia de salud alimentaria personalizada,
lo que permitié ofrecer informacién especifica
sobre hdbitos de alimentacién adecuada, con
especial énfasis en sectores con alta inciden-
cia de malnutricién y en personas con enfer-
medades créonico-degenerativas.

Se contd con la participacién de profesionales
que brindaron atencién individualizada me-
diante planes de alimentacion adaptados a
cada personag, los cuales tomaron en cuenta
antecedentes clinicos, peso, talla y habitos. Con
estas acciones se fortalecié el conocimiento y
las practicas de alimentacion saludable, lo que
contribuyd a mejorar el estado nutricional de la
poblacion y a reducir riesgos asociados a enfer-
medades relacionadas con la dieta.

A fin de sensibilizar y fomentar hébitos alimen-
ticios saludables en la educacion temprana, asi
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como atender la falta de informacién en torno a
la nutricidn, se atendié a mil 971 personas me-
diante platicas y talleres en instituciones educa-
tivas de nivel preescolar, primaria y secundaria
del municipio.

Estas actividades incluyeron el disefio de con-
tenidos especializados en temas como el Plato
del Bien Comer, la Jarra del Buen Beber, la im-
portancia de una alimentacién balanceada y la
prevencion de enfermedades cronicas. La estra-
tegia se complementé con materiales diddcti-
cos y dindmicas participativas que facilitaron el
aprendizaje, asi como encuestas de evaluacion
que permitieron medir los avances.

ALIMENTAR CON AMOR

El Gobierno en Movimiento atendi6 la salud y nu-
tricion en las mujeres, especialmente en las eta-
pas de embarazo y lactancia, consciente de su
impacto significativo en la calidad de vida tanto
de ellas, como de sus hijas e hijos. Como parte
del Programa Alimentar con Amor, se llevaron a
cabo 9 capacitaciones dirigidas a mujeres em-
barazadas, lactantes y madres recientes, lo que
beneficid a 157 mujeres en contextos de vulnera-
bilidad. Ello permitié mejorar la salud materna y
la nutricion de la primera infancia.

Las capacitaciones fueron disefiadas en moé-
dulos adaptados a las distintas etapas del em-
barazo y la maternidad, impartidas por profe-
sionales en nutricion y complementadas con
materiales informativos y orientacion individual
posterior (véase el esquema 4.7)
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Esquema 4.7 Acciones implementadas en ma-
teria de nutricion
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Personas beneficiadas

1'704 con consultas y

orientacion

Estudiantes
beneficiados con
platicas y talleres

Mujeres embarazadas,
lactantes o madres
recientes beneficiadas
con capacitaciones

Fuente: Sistema Municipal DIF.

SALUD Y ATENCION PARA PERSONAS
CONDISCAPACIDAD

VIAJE A MUNDO IMAYINA

Como parte del compromiso del Gobierno de la
Ciudad con la inclusién, el bienestar y la garan-
tia de los derechos de la infancia, se realizaron
visitas mensuales al parque temdtico Mundo
Imayinag, dirigidas a nifias y nifos con discapaci-
dad o con condiciones médicas que afectan su
calidad de vida.

Estas actividades beneficiaron a 65 familias,
equivalentes a 276 personas, entre ellas madres,
padres y personas cuidadoras, provenientes de
11 juntas auxiliares y distintas colonias del centro
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de la ciudad. Cabe sefalar que, la seleccion de
personas beneficiarias prioriza a familias de co-
lonias con alta marginacion y acceso limitado a
servicios recreativos.

Las visitas contemplaron traslados en transpor-
te adaptado, recorridos guiados, actividades de
juego y esparcimiento, asi como espacios para
el descanso y la alimentacién. Estas acciones
fortalecieron la integracion familiar y social, al
brindar experiencias significativas en un am-
biente recreativo y accesible.

CENTRO MUNICIPAL DE EQUINOTERAPIA Y
REHABILITACION INTEGRAL

El Centro Municipal de Equinoterapia y Rehabili-
tacion Integral (CMERI) es un espacio que brinda
herramientas para la independencia funcional
en personas bajo condiciones o padecimientos
que les generan una discapacidad, con la fina-
lidad de contribuir a su desarrollo e integracion.
Para su fortalecimiento, se llevd a cabo su equi-
pamiento con el proposito de fortalecer sus ca-
pacidades terapéuticas y funcionales. El proce-
so se realizd en 2 etapas, mediante donaciones
por parte del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia que contribuyeron a am-
pliar y modernizar su infraestructura.

La primera etapa incluy6 la entrega e instala-
cién de mobiliario y equipo especializado para
la Unidad Bdsica de Rehabilitacién (UBR), entre
ellos balancines, barras paralelas y suecas, bi-
cicletas fijas, caminadoras eléctricas, mesas de
tratamiento y exploracidn, electroestimuladores,
compresores térmicos y equipo ldser terapéuti-
co, ademds de otros insumos que fortalecieron
las areas de diagnéstico y rehabilitacion fisica.
En la segunda etapa se incorporaron estaciones
de pared para bandas de resistencia, bicicletas
elipticas, cicloergbmetros, pelotas suizas, ligas
de resistencia y entrenadores hemisféricos de
balance, herramientas que potenciaron el tra-
bajo en fortalecimiento muscular, coordinacion
y equilibrio.

Lo anterior, permitid mejorar la calidad de los
servicios y garantizar que el CMERI cuente con
un espacio accesible, seguro y equipado para
ofrecer terapias integrales que favorecieron la
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atencién que se brinda a las personas con dis-
capacidad.

Ademds, en el CMERI se otorgaron 65 mil 529 ser-
vicios de equinoterapia y rehabilitacién a perso-
nas con discapacidad temporal o permanente,
lo que permitié brindar una atencion terapéutica
altamente especializada mediante un enfoque
integral y humanizado.

Esto impulsé el desarrollo fisico, emocional y so-
cial de cada persona usuaria, con el proposito
de mejorar de manera significativa su calidad
de vida, lo que fortalecié la independencia e in-
clusion de este sector.

INCLUSION LABORAL

A través de alianzas estratégicas con actores
sociales y gubernamentales, se implementa-
ron acciones de capacitaciéon dirigidas a per-
sonas con discapacidad, con el fin de gene-
rar condiciones que les permitieran acceder
a empleos dignos y competitivos, en concor-
dancia con sus capacidades, intereses y aspi-
raciones personales.

En este marco, se firmd un convenio con la em-
presa OXXO, con el propésito de mejorar la ca-
lidad de vida de las personas con discapacidad
en el municipio de Puebla, mediante acciones de
promocién y procesos de capacitacion orienta-
dos a fortalecer sus oportunidades de desarrollo.
Asimismo, en el CMERI se capacitd a 706 perso-
nas con discapacidad en talleres de formacion
laboral que abarcaron distintas areas de opor-
tunidad, tales como gastronomia, computacion,
auxiliar general y atencion al cliente en el mode-
lo OXXO—-SMDIF.

Cada capacitacion se estructurd para fortalecer
tanto las habilidades técnicas como las socioe-
mocionales, lo que permitié mejorar la emplea-
bilidad de las personas con discapacidad, asi
como a fortalecer su autonomia, generar con-
fianza en sus capacidades y promover su parti-
cipacion en la vida econémica y social.
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ACCESO A LA EDUCACION

Se atendié a 2 mil 396 personas con discapa-
cidad como parte de la estrategia integral, a
través de un convenio de colaboracién con el
Instituto Estatal de Educacion para Adultos para
facilitar la continuidad y conclusién de la edu-
cacioén bdsica.

Esta alianza tuvo como fin promover el acceso
equitativo a la formacidén académica de este
sector de la sociedad, reducir los indices de
rezago educativo y fortalecer su autonomia y
desarrollo personal. Para ello, se brinddé acom-
panamiento cercano y se implementaron las
adaptaciones necesarias que facilitaron el ejer-
cicio del derecho a la educacién en un entorno
respetuoso de sus necesidades.

Estrategia 3. Fortalecer
la atencion y cuidado
de ninos, nifas, adultos
mayores y personas
con discapacidad y

en condiciones de
vulnerabilidad.

APOYO A PERSONAS EN CONDICION
DE VULNERABILIDAD

ENTREGAS DE APARATOS FUNCIONALES
Para lograr un bienestar integral, en apoyo a
personas de todas las edades que carecen de
recursos econdémicos para adquirir medica-
mentos, realizarse estudios de laboratorio, rayos
X u obtener un aparato que cubra sus necesi-
dades especificas, se realizd la entrega gratuita
de aparatos funcionales y apoyos para gastos
médico-hospitalarios.

Se otorgaron 740 ayudas funcionales, de las
cuales 99 corresponden a aparatos auditivos y
641 a aparatos ortopédicos, asi como 50 apoyos
médico-hospitalarios, lo que mejord la calidad
de vida de 789 personas (véase la grdfica 4.6).
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Grafica 4.6. Distribucion porcentual de apoyos
brindados por tipo

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaje)

Aparatos
ortoped icos

Fuente: Sistema Municipal DIF.

Aparatos
auditivos

‘ Apoyos médico
hospitalarios

Cabe sefalar que 75% de los apoyos se destind
a las 17 juntas auxiliares y el 25% a la zona cen-
tral del municipio, con una inversion de un mi-
[16n 808 mil 126. 65 pesos destinados a aparatos
funcionales y 154 mil 623 pesos a apoyos parad
gastos médico-hospitalarios

Lo anterior ratificd el compromiso del Presidente
de las Juntas Auxiliares con el acceso a la salud,
la inclusion y el bienestar de la poblacion en si-
tuacién de vulnerabilidad.

PUERTA VIOLETA

El programa Puerta Violeta se ejecutd en el
municipio en el marco de una estrategia fede-
ral, como un modelo de intervencién integral
orientado a la prevencion, atencién oportuna
y acompafiamiento profesional a mujeres que
enfrentaron situaciones de violencia, asi como
a sus hijas e hijos, con el propdsito de generar
entornos seguros, fortalecer la capacidad de las
victimas en el ejercicio de sus derechos y garan-
tizar el acceso a mecanismos de proteccion.
Como resultado, se beneficié a mil 177 personas,
a través de 199 acciones que incluyeron platicas
de sensibilizacion en escuelas e instituciones
pUblicas y privadas sobre las distintas formas de
violencia de género; orientacién juridica simple
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en diversos temas; atencidn psicolégica y juridi-
ca a mujeres victimas de violencia; y acompa-
Aamientos a presentar denuncias ante el Minis-
terio PUblico.

DORMITORIO MUNICIPAL

El Dormitorio Municipal tuvo como misién otor-
gar un espacio digno y seguro a quienes nece-
sitaron un lugar para pernoctar, donde se brin-
daron 48 mil 296 servicios en beneficio de 413
personas usuarias de primera vez, quienes reci-
bieron atencién integral mediante cena caliente,
desayuno, regadera con agua caliente, cama y
donacién de ropa, lo que garantizé condiciones
bdsicas de subsistencia y acompafamiento hu-
mano a personas en situacion de vulnerabilidad.
Con un promedio diario de 40 personas usuarias
atendidas, este espacio brindd un servicio esen-
cial para quienes carecen de un lugar seguro
donde dormir.

SERVICIOS JURIDICOS Y DE PROTECCION
Con el prop6ésito de garantizar atencion integral
a personas en situacidon de vulnerabilidad, se
otorgaron 2 mil 244 servicios juridicos y de pro-
teccion con perspectiva de género y enfoque
de derechos humanos, que incluyeron orienta-
ciones juridicas, tramites ante el registro civil,
reportes de derechos vulnerados, atenciones
psicolégicas, asi como pldaticas y talleres en ma-
teria de prevencion, proteccion integral, promo-
cién de derechos y cultura de la denuncia.

A través de estas intervenciones fue posible
identificar las necesidades particulares de cada
persona solicitante y canalizarlas a los diferen-
tes servicios correspondientes.

ATENCION A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

DESAYUNOS ESCOLARES

Como parte del compromiso con la nutricion y
la seguridad alimentaria, se llevdé a cabo la en-
trega de equipamiento a 7 desayunadores es-
colares que brindan el servicio de Desayuno
Escolar Caliente. Las instituciones beneficiadas
fueron la Telesecundaria Federal José Vascon-
celos, el Preescolar Pablo Judrez Ruiz, la Secun-
daria Técnica N. 67, la Primaria Eva Sémano de
Lopez Mateos, la Primaria Federal Bilingtie Emi-
liano Zapata, la Primaria Lazaro Cardenas del Rio
y la Primaria Miguel Hidalgo. El reequipamiento
incluyd alacenas, arroceras, mesas y bancas li-
sas, comales, licuadoras, kits de utensilios de co-
cina y otros insumos necesarios para garantizar
un servicio de calidad, que beneficid a 969 nifas
y niflos con mejores condiciones para recibir su
alimentacion diaria.

De manera complementaria, se fortalecio el
programa de alimentacién escolar en su moda-
lidad fria y caliente, beneficiando a una matricu-
la de 39 mil 551 niAas y nifos en las 17 juntas au-
xiliares del municipio. Ademds de la entrega de
apoyos alimentarios, el programa se acompand

290 | PUEBLA 2025



EJE 4.

de acciones transversales dirigidas a la orienta-
cién alimentaria, con el propodsito de fomentar
hdbitos de consumo saludables, asi como del
aseguramiento de calidad en la preparacion de
alimentos, en coordinaciéon con comités y ma-
dres y padres de familia.

CENTRO DE DiA

En el Centro de Dia se ofrecidé un modelo inte-
gral de atencidn a nifas, nifos y adolescentes
mediante la imparticion del sistema no esco-
larizado de educacidn primaria y secundaria,
complementado con servicios de comida, be-
cas, talleres, actividades culturales, recreativas
y educativas; lo cual permitié brindar herra-
mientas formativas y de desarrollo personal que
fortalecieron las oportunidades de aprendizaje y
convivencia.

Como parte de esta labor, se brindaron 44 mil
954 servicios a un total de 105 alumnas y alum-
nos, quienes recibieron servicios durante el pe-
riodo que se informa.
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DIFUSION DE LOS DERECHOS

Bajo el principio del Interés Superior de la Nifiez,
se fortalecié6 la difusién de los derechos de nifas,
ninos y adolescentes, en cumplimiento de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Ado-
lescentes, a través de la ampliacion de los ser-
vicios de capacitacion y difusion a mas niveles
educativos.

En este periodo, la atencién dejé de centrarse Uni-
camente en escuelas primarias para extenderse a
secundarias técnicas ubicadas en diversas zonas
del municipio, lo que permitidé beneficiar a 6 mil
595 nifas, ninos y adolescentes a través de plati-
cas informativas que promovieron el conocimien-
to y ejercicio de sus derechos fundamentales.

ATENCION A ADOLESCENTES CON FALTAS
ADMINISTRATIVAS

El Gobierno de la Ciudad implementd un progra-
ma educativo que ofrecid un espacio seguro y
estructurado a 17 adolescentes que enfrentan
barreras en el acceso a la educaciéon regular,
como haber cometido faltas administrativas, ser
victimas de bullying, haber sido expulsados de
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otras instituciones o requerir un esquema mads flexible por motivos laborales. El modelo contemplé
acompafamiento pedagodgico personalizado, comunicacién constante con tutores, atencién psi-
colégica, estudios socioecondmicos y valoraciones médicas.

Ademds, se disei6 una estrategia integral de atencion a adolescentes que cometieron faltas admi-
nistrativas o que se encontraron en situacion de vulnerabilidad, para ofrecer alternativas que forta-
lecieron su desarrollo personal, académico y social, al mismo tiempo que crearon oportunidades de
superacion y prevencion de reincidencia.

Como resultado, se impartieron pléticas sobre justicia civica en escuelas de distintos niveles edu-
cativos, se inscribieron adolescentes voluntarios en la preparatoria hibrida y se registré la participa-
ciébn de 323 adolescentes en conflicto con la ley administrativa dentro del programa especializado
de atencion, enfocado en su reinsercion social y familiar.

Asimismo, se brinddé acompanamiento durante las audiencias celebradas en el Juzgado Especia-
lizado para Adolescentes, lo que asegurd que cada joven recibiera atencién integral, orientacion
oportuna y respaldo institucional en el proceso de construccidn de un proyecto de vida digno y libre
de violencia.

ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES

INCLUSION LABORAL

En materia de inclusion de las personas adultas mayores se establecieron convenios con tien-
das de autoservicio para canalizar a quienes estuvieran interesadas a integrarse al dmbito la-
boral, principalmente como empacadoras, lo que constituyd una via de acceso al dmbito labo-
ral formal y digno.

Gracias a este esfuerzo, 88 personas lograron incorporarse a alguna empresa, o0 que representd
una oportunidad para satisfacer sus necesidades econdmicas, fortalecer su autonomia y favorecer
su integracion activa en la vida productiva de la ciudad.

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES

Como parte del desarrollo integral de las personas adultas mayores, se llevaron a cabo actividades
recreativas, culturales, deportivas, terapéuticas y ocupacionales que fomentaron el aprendizaje, la
convivencia y el bienestar de este sector de la poblacion. Estas acciones estuvieron orientadas a
brindar espacios de encuentro y formacion, lo que generd oportunidades para que las y los adultos
mayores fortalecieran sus capacidades, mejoraran su calidad de vida y ejercieran plenamente su
derecho a una vejez activa.

En total, se realizaron 412 actividades que beneficiaron a 15 mil 424 personas adultas mayores, quie-
nes participaron en talleres enfocados en el desarrollo emocional y social; de este modo, se promo-
vid un proceso de envejecimiento digno.

De manera especifica, destacaron las 2 ediciones de la Caminata por tu Salud y de Vive Danzén
Desde Siempre, como parte de la celebracion del Mes del Adulto.
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PROGRAMA 14.
UNIDOS POR EL DEPORTE

OBJETIVO:

Fomentar la prdactica del deporte en el munici-
pio mediante el apoyo a talentos deportivos, la
promocién de eventos y actividades deportivas,
la dotacidn y el mejoramiento del equipamiento
deportivo propiedad del municipio, para el for-
talecimiento de la cohesion social y el bienestar
de las personas.

META:

Incrementar en 5% anual el nGmero de benefi-
ciarios de los programas y actividades (torneos,
becas, academias deportivas y puntos de acti-
vacion fisica) en el municipio de Puebla.
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INTRODUCCION

El Gobierno de la Ciudad impulsé el deporte como una herramienta esencial para la cohesidn so-
cial, el bienestar y la salud de la poblacion. Con esta visién, el Programa 14. Unidos por el Deporte
reflejo la estrategia para promover la actividad fisica mediante el apoyo a talentos deportivos, la
recuperacion de espacios y la creacion de entornos comunitarios seguros e inclusivos. A través de
actividades recreativas, programas de iniciacion y torneos, se fortalecieron los vinculos familiares y
se fomentaron valores como el respeto, la disciplina y el trabajo en equipo.

La Capital Imparable priorizd la ampliacidon de oportunidades para que nifas, nifos, juventudes y
personas adultas ejercitaran sus habilidades y mejoraran su calidad de vida. En este marco, se rea-
lizaron clases, talleres, activaciones y encuentros masivos que favorecieron la salud fisica y emo-
cional, ademds, se consolidaron alianzas con organismos locales, nacionales e internacionales que
posicionaron a Puebla como referente deportivo. El esquema incluyé también el mantenimiento y
uso de instalaciones municipales, la entrega de becas y apoyos a talentos destacados, asi como
la organizacion de eventos que promovieron la movilidad activa y el aprovechamiento positivo del
tiempo libre.

Con estas acciones, se fortalecié la vision de una Capital Imparable en movimiento, que reconocid
al deporte como un derecho y como un medio para el desarrollo integral de la comunidad, y gener6
entornos dignos, participativos y de bienestar colectivo.
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Estrategia 1. Incentivar el deporte para el
bienestar de la poblacion.

FOMENTO A LA ACTIVIDAD FiSICA

IMPULSO DEL PICKLEBALL

El Gobierno de la Ciudad se convirtié en el primer Ayuntamiento de México en apoyar de manera
oficial un torneo de Pickleball, deporte emergente que combina actividad fisica con beneficios so-
ciales y comunitarios. Esta disciplina representé una opcién divertida y saludable para personas
de distintas edades, al fomentar la integraciéon de una comunidad que se reunié para ejercitarse,
convivir y socializar en un ambiente recreativo.

En colaboracion con Universal Pickleball Club, se llevd a cabo el Puebla Pickleball Open 2025, evento
en el que participaron 153 personas jugadoras nacionales e internacionales, provenientes de paises
como Estados Unidos de América y Guatemala. Para su realizacion se destiné una inversion de 299
mil 795 pesos, lo que permitid ofrecer un evento de calidad que posiciond a Puebla como pionera
en el impulso de nuevas disciplinas deportivas en el pais.

FORO LIDERAZGO DEPORTIVO PUEBLA 2025

El encuentro deportivo reunié a destacadas personalidades como Jared Borgetti y Oribe Peralta,
exfutbolistas profesionales; Jo Canales, coach de deportistas; Marco Martos, exjugador de fatbol
americano; y Rebeca Landa, conductora y comentarista de ESPN Deportes. A través de sus expe-
riencias de vida, compartieron aprendizajes, motivaron a las personas asistentes a construir un
liderazgo positivo dentro y fuera del @mbito deportivo.

La actividad contd con la participacion de 604 personas, entre ellas 237 hombres, 167 mujeres, 98
nifios y 102 niAas, quienes se beneficiaron de un espacio de inspiracién y formacion. Este ejercicio
fortaleci6 la vision de la juventud y entrenadores sobre el papel del deporte como herramienta para
el desarrollo personal y la integracién social.
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TORNEOS DEPORTIVOS

El Gobierno en Movimiento fomenté la prdctica deportiva como medio para promover un estilo de
vida saludable, la integracion social y el trabajo en equipo, por lo que se realizaron 8 torneos depor-
tivos en el municipio.

Los torneos incluyeron la Batalla de Porteros, los Torneos de Barrios 2025 en sus modalidades de
baloncesto 3x3, fGtbol 7, box y cachibol, Voleibol; el Torneo Intersecus e Interprepas de Futbol 7, el
Torneo de Interdependencias de Fltbol 7; y la batalla de porteros. Con una inversidon de 209 mil 491
pesos, se beneficidé a 2 mil 909 personas, entre ellas mil 98 hombres y 626 mujeres; ademds, destacd
la participacién de 991 nifos y 194 nifas (véase la grdfica 4.7).

Grafica 4.7 Participantes en los torneos municipales por género
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Torneo de

deFatbol 7 deBaloncesto3x3  de Cachibol de Porteros
de Fatbol 7 Fatbol 7

. Hombres . Mujeres

Fuente: Instituto Municipal del Deporte de Puebla.

La realizacién de este tipo de torneos impulsé la practica de nuevas disciplinas, fomenté la vida ac-
tiva y generé espacios de encuentro que fortalecieron la cohesion social.

ACTIVACION FiSICA

ACTIVACION FiSICA MUSICALIZADA

Las clases de activacion fisica musicalizada ofrecieron a la poblacién un espacio accesible y atrac-
tivo para ejercitarse, con las que se combinaron rutinas de fuerza, resistencia, coordinaciéon y equi-
librio al ritmo de la muasica. Esta dindmica permitid mejorar la salud cardiovascular, fortalecid la
condicién fisica y favorecié la flexibilidad, al mismo tiempo que contribuyé a la reduccién del estrés
y la ansiedad.

Bajo este enfoque, en 46 espacios activos se llevaron a cabo 5 mil 938 clases en colonias, barrios,
unidades habitacionales y juntas auxiliares del municipio, lo que permitié la participaciéon de mil
399 personas, 69 hombres y mil 330 mujeres. Con una inversion de un millén 105 mil 500 pesos se
promovieron hdbitos saludables y la préctica regular de la actividad fisica dentro de la vida comu-
nitaria (véase la grdfica 4.8).
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Grafica 4.8 NUmero de asistencias a activaciones fisicas musicalizadas
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre

Fuente: Instituto Municipal del Deporte de Puebla.

11,860

11,780

Para fortalecer esta actividad, en el marco de las 15 Jornadas Imparables, se realizaron sesiones de
activacion fisica musicalizada con el propdsito de promover y difundir la practica del deporte en
colonias, unidades habitacionales y juntas auxiliares, con lo que se atendié a 490 personas.
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CAPACITACION A PERSONAS
INSTRUCTORAS

Ademds, para mejorar y actualizar los conoci-
mientos y habilidades de personas instructoras
interesadas en desempefarse como promo-
toras y promotores de la Actividad Fisica Mu-
sicalizada, se llevaron a cabo 3 etapas de ca-
pacitacion en el Deportivo La Piedad 475 y el
Polideportivo José Maria Morelos y Pavén.

Estas jornadas formativas estuvieron dirigidas
a 143 personas, 13 hombres y 130 mujeres, per-
tenecientes a escuelas de iniciaciéon deportiva
y activacion fisica, donde se abordaron temas
como pedagogia diddctica, planeacién de la
ensefnanza deportiva y yoga como medio de
relajacion, mediante las cuales adquirieron he-
rramientas y habilidades Gtiles para interactuar
eficazmente.

ESCUELAS DE INICIACION

El Gobierno en Movimiento impulsé las escuelas
de iniciacién deportiva como espacios forma-
tivos orientados a nifas, nifos y juventudes del
municipio. Con este esfuerzo se promovié el de-
sarrollo de habilidades bdsicas, se fortalecid la
condicion fisica y se difundieron valores sociales
que consolidaron su salud y bienestar.

Las actividades abarcaron disciplinas como na-
tacion, baloncesto, voleibol, atletismo, karate,
box, fatbol, fGtbol adaptado y ajedrez, impar-
tidas en instalaciones deportivas municipales
como el Centro Acudtico Municipal del Norte, Las
Carmelitas, el Complejo Multideportivo de Pue-
bla, El Cobre, el Deportivo 475 La Piedad, el Gim-
nasio Puebla Sur, el Parque Multideportivo San
Felipe Hueyotlipan y el Polideportivo José Maria
Morelos y Pavon.

Durante el periodo informado, se impartieron 7
mil 449 horas de clases y se registraron 90 mil 48
asistencias de mil 173 beneficiarios, entre los que
destacaron 151 hombres, 264 mujeres, 410 ninos
y 348 nifas, lo que convirtié al deporte en una
herramienta de formacién y sana recreacion.
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FESTIVALES DE ACTIVACION FiSICA

El Festival de Activacion Fisica se acercé a la ciu-
dadania a través de 4 ediciones que reforzaron
la lucha contra la obesidad y el sedentarismo.
Cada jornada se realizd en conmemoracién de
fechas emblemadticas como el Dia de Muertos; el
Dia de la Mujer; el Dia del Nifio y de la NiAg; y en
la conmemoracion del Dia de la Independencia.
Estas ediciones representaron espacios de en-
cuentro que promovieron la prdctica regular de
la actividad fisica y recordaron la importancia
de adoptar habitos de vida mds saludables.
Ademds de la actividad deportiva, con estas
iniciativas se incentivd la convivencia familiar,
el rescate de tradiciones y la recreacién co-
munitaria, lo que fortalecié el bienestar fisico y
emocional de las y los asistentes. En total, par-
ticiparon 4 mil 724 personas, de las cuales 705
fueron hombres y 4 mil 19 mujeres, lo que reflejé
el interés de la ciudadania en actividades que
favorecieron la salud y, al mismo tiempo fomen-
taron la integracién social.

EVENTOS ESPECIALES

Como parte de las acciones orientadas al for-
talecimiento del tejido social y al fomento de un
uso positivo del tiempo libre, se llevaron a cabo
23 eventos especiales que incluyeron activida-
des fisicas, recreativas y deportivas de cardcter
masivo que promovieron el companerismo, la
integracion y la convivencia familiar.

Estos encuentros lograron la participacion de 5
mil 207 personas, de las cuales 670 fueron hom-
bres, 3 mil 852 mujeres, 427 nifios y 258 nifas;
entre ellos destacaron la capacitacion promo-
tores deportivos comunitarios, impartida por
Comisidén Nacional de Cultura Fisica y Depor-
te, clase de STEP, clase masiva de box, torneo
de futbol por la inclusidn y el Dia Olimpico, que
se consolidaron como espacios de inclusiéon y
bienestar comunitario.
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CURSO DE VERANO IMPARABLE

El Curso de Verano Imparable se llevé a cabo
en 4 espacios deportivos municipales: el Centro
Acudtico Municipal del Norte, el Complejo Mul-
tideportivo de Puebla, el Gimnasio Puebla Sur y
el Polideportivo José Maria Morelos y Pavén. Este
espacio ofrecié a niflas y nifos un entorno se-
guro y recreativo, en el que pudieron practicar
actividades fisicas, deportivas y de integracion
comunitaria, al mismo tiempo que fomentaron
valores como la discipling, el respeto y el trabajo
en equipo.

Asi, se beneficié a 139 niflos y 112 nifas, quienes
tuvieron la oportunidad de aprovechar su tiem-
po libre de manera productiva, alejados de fac-
tores de riesgo y con acceso a alternativas que
fortalecieron su bienestar fisico y emocional.

Se generaron oportunidades de convivencia y
aprendizaje para la niflez de colonias como Bos-
ques de San Sebastidn, Cristébal Colén, Hacien-
da Santa Clara y Popular Emiliano Zapata, o que
reforzd el compromiso de la Capital Imparable
con la promocién de la salud y la educacién no
formal.
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VINCULACIONES ESTRATEGICAS

RED DE CIUDADES DEPORTE Y DESARROLLO
La Red de Ciudades Deporte y Desarrollo en
América Latina es una iniciativa internacional
respaldada por la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), que impulsa el deporte y la
actividad fisica como herramientas clave para
el desarrollo social y humano. Entre sus objeti-
VoS se encuentra promover el uso adecuado del
espacio publico, la construccidn de sociedades
mas saludables, el fortalecimiento de la partici-
pacion e inclusidn social en las comunidades y
el intercambio de experiencias entre ciudades,
con la finalidad de contribuir al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Bajo este contexto, el Gobierno de la Ciudad se
afilié formalmente a la Red y, con ello, reafirmo
su compromiso con la promocién del deporte y
la actividad fisica como instrumentos de trans-
formacion social. Esta decision representd una
iniciativa para fortalecer la atencién a la Agen-
da 2030.
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CONVENIOS

A fin de impulsar camparfias de difusién que promovieran la actividad fisica y favorecieran la inclu-
sion de diversos grupos en el deporte, se establecieron convenios de colaboracién y coordinacion
con el Club Puebla y el Equipo de Béisbol Pericos de Puebla.

Derivado de dichos convenios, se realizaron acciones como clinicas deportivas, colaboracion en
el Circuito Deportivo Itinerante, accesos gratuitos a los partidos de Pericos de Puebla, asi como el
préstamo de espacios deportivos al Club Puebla. Con esto, se promovid la préctica deportiva y se
ampliaron las oportunidades de participacion comunitaria en eventos recreativos y de integracion.

ENCUENTRO CON MEDALLISTAS

El Gobierno en Movimiento organizé un encuentro con medallistas olimpicos y paralimpicos de Paris
2024, con el propésito de impulsar la incorporacidon de nifias, nifos y juventudes del municipio a la
prdctica sistemdatica del deporte, para inspirar con el ejemplo de deportistas de talla internacional.
En este marco, se reconocid a las y los medallistas, quienes fueron presentados como referentes de
esfuerzo, disciplina y orgullo nacional, con el objetivo de motivar a la nifiez y juventud del municipio
a practicar deporte (véase el cuadro 4.7).

Cuadro 4.7 Medallistas que participaron en el encuentro por disciplina
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

NOMBRE DISCIPLINA MEDALLA

Gloria Zarza Guadarrama Lanzamiento de Bala Oro

José Arnulfo Castorena Vélez Natacion Adaptada “
Jesus Alberto Gutiérrez Bermudez Natacion Adaptada

Fuente: Instituto Municipal del Deporte de Puebla.

La actividad contd con la participacion de 367 personas beneficiadas, entre las cuales 85 fueron
hombres y 166 mujeres, ademds de 72 nifios y 44 nifas.

INSTALACIONES DEPORTIVAS

MANTENIMIENTO

Para garantizar la seguridad y funcionalidad de los espacios publicos destinados al deporte, se lle-
varon a cabo 228 acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en 42 espacios deportivos del
municipio. Estas intervenciones permitieron prolongar la vida Gtil de la infraestructura y mejorar la
experiencia de las y los usuarios que diariamente hacen uso de ellas.

Los trabajos incluyeron la rehabilitacion, alumbrado, herrerias, dreas verdes y otros rubros esencia-
les para conservar en éptimas condiciones estos espacios. Para ello se destind una inversion total
de 4 millones 363 mil 732 pesos, lo que fortalecid la practica deportiva comunitaria a través de en-
tornos dignos y seguros para la poblaciéon (véase el mapa 4.6).
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Mapa 4.6 Instalaciones deportivas intervenidas con acciones de mantenimiento

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente: Instituto Municipal del Deporte de Puebla.
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PRESTAMO DE LAS INSTALACIONES

Se impulsé el desarrollo deportivo y la promo-
cién de la salud y el bienestar de la poblacion
del municipio mediante el préstamo de insta-
laciones deportivas destinadas a la realizaciéon
de actividades fisicas. Durante el periodo se
efectuaron 295 préstamos en 35 espacios de-
portivos, lo que beneficié a un total de 15 mil 370
personas, entre ellas 8 mil 438 hombres, mil 937
mujeres, 4 mil 9 nifos y 986 nifAas.

Contar con espacios para la actividad fisica pla-
nificada, estructurada, repetitiva y propositiva
permitid a la poblacion ejercitarse de manera
segura y constante, lo cual favorecié la forma-
cién de hdébitos saludables que impactaron di-
rectamente en la prevencidn de enfermedades,
la mejora del rendimiento fisico y el fortaleci-
miento del bienestar integral.

Asimismo, a través del Complejo Multideportivo
de Puebla y el Gimnasio Puebla Sur, ubicados en
las colonias Santa Clara y Popular Emiliano Za-
pata, respectivamente, se beneficié a mil 30 per-
sonas: 571 hombres y 459 muijeres.

INCENTIVOS PARA LA ACTIVIDAD
FISICAY EL DEPORTE

BECAS DEPORTIVAS

Con una inversion de un millén 45 mil pesos, se
impulso el talento deportivo de atletas destaca-
dos del municipio de Puebla, mediante el otor-
gamiento de Becas Deportivas a 116 personas
beneficiarias, entre ellos 24 hombres y 26 mu-
jeres mayores de 18 anos, asi como 31 nifios y 35
niAas que sobresalieron en diferentes disciplinas.
La seleccion estuvo a cargo del Jurado Evalua-
dor, lo que permitié garantizar transparencia y
premiar el mérito deportivo. Estas becas se otor-
garon en 3 modalidades: Excelencia Deportiva,
Talento Deportivo y Promesa Deportiva, con lo
que se efectuaron 602 pagos durante el periodo
(véase el cuadro 4.8).
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Cuadro 4.8 Becas otorgadas segin modalidad
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

TIPO DE BECA NO. DE BECAS
Total 16
Talento Deportivo 77
Promesa Deportiva 23
Excelencia Deportiva 16

Fuente: Instituto Municipal del Deporte de Puebla.
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APOYOS ECONOMICOS

Aunado a ello, se otorgaron apoyos econdmicos y en especie a la ciudadania para facilitar su par-
ticipacion en competencias y eventos deportivos. Durante el periodo reportado, se entregaron 4
apoyos econdmicos: 2 se destinaron a la participacion en el Campeonato Nacional de Kick Boxing,
uno a un evento de lucha libre y box organizado por la Comision de Festejos del Barrio de La Luz, y
otro mas para la adquisicién de uniformes.

Con estas acciones se beneficidé a 102 personas: 81 hombres, una mujer y 20 nifios, lo que fortalecid
la practica deportiva y la participaciéon comunitaria.

ViA RECREATIVA DE LA CAPITAL IMPARABLE

La Via Recreativa de la Capital Imparable y la Via Metropolitana, realizada una vez al mes, en coor-
dinacién con el Gobierno del Estado de Puebla, se posicionaron como espacios que fomentaron
la actividad fisica, la convivencia y el uso recreativo del espacio publico. Cada domingo, de 8:00 a
12:00 horas, la ruta habilitada desde la Fuente de los Frailes hasta el Parque Ecolégico permitié a las
y los asistentes caminar, correr, patinar o andar en bicicleta en un entorno seguro.

Como parte de estas actividades, el Gobierno de la Ciudad ofrecid el préstamo gratuito de bicicle-
tas, lo que facilitd la participacion de personas de todas las edades y condiciones fisicas, ademdas
de promover la movilidad activa no motorizada entre las familias poblanas, lo que incentivo hdbitos
saludables y el uso de medios de transporte ecolégicos.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 43 ediciones que beneficiaron a un total de 139 mil
11 personas, y se otorgaron 7 mil 29 préstamos de bicicletas, lo que amplié la posibilidad de partici-
pacién a las personas que no cuentan con este medio de transporte.
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PROGRAMAIS.
JUVENTUD IMPARABLE

OBJETIVO: META:

Promover el bienestar y el desarrollo integral de  Atender anualmente a 131 mil 990 jovenes, lo que
las juventudes en el municipio, a través de laim-  representa aproximadamente el 30% de pobla-
plementacién de planes, programas y alianzas cioén de jévenes segun lo establecido en el Gltimo
institucionales, incentivando su organizacién y estudio realizado por el INEGI.

participaciéon activa.
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INTRODUCCION

Las juventudes fueron reconocidas como un sector prioritario para el desarrollo de la ciudad, al ser
agentes de transformacién con gran potencial para incidir en la vida social, cultural y econémica.
Bajo esta vision, el Programa 15. Jovenes Imparables concentrd la estrategia municipal orientada a
garantizar su acceso a la educacion, la capacitacion, el empleo, la cultura, el deporte y la partici-
pacion ciudadana, y con ello brindd herramientas que les permitieron enfrentar retos y ampliar sus
horizontes de vida.

Durante el periodo informado se abrieron espacios de formacién académica, se brindé acompa-
Aamiento en proyectos productivos y se impulsaron actividades culturales, deportivas y de preven-
cioén, asi como foros de didlogo que promovieron la inclusién y la igualdad de género. Estas acciones
permitieron que las juventudes desarrollaran habilidades para la vida, reforzaran su salud tanto
fisica como emocional y adquirieran experiencias que fortalecieron su crecimiento integral.

De esta maneraq, se consolidd una politica publica que colocé a las juventudes en el centro de la
agenda, como protagonistas de la transformacién social y cred condiciones para que ejercieran
plenamente sus derechos, se integraran activamente a la vida comunitaria y se convirtieran en
agentes de cambio en un entorno mads justo, inclusivo y solidario.
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Estrategia 1. Desarrollar estrategias
institucionales para la atencion de las
juventudes.

PARTICIPACION ACTIVA

REGIDOR POR UN DIA

Regidor por un Dia representd una iniciativa civi-
ca y educativa dirigida a juventudes del munici-
pio, cuyo propodsito fue fomentar la participacion
ciudadana y fortalecer la comprensién sobre el
funcionamiento del Gobierno de la Ciudad, en
especial sobre las atribuciones y responsabi-
lidades de las regidoras y los regidores. Se de-
sarroll6 como una experiencia vivencial en la
que las y los jovenes asumieron simbdlicamente
este cargo para conocer sus funciones y parti-
ciparon en dindmicas que simularon sesiones
de cabildo y la presentacion de propuestas de
politicas publicas.

En sus 2 ediciones, se conté con la participacion
de 67 jovenes: 26 en la primera y 41 en la segun-
da. La experiencia brindd herramientas para ex-
presar ideas, plantear necesidades y formular
propuestas, ademds de incentivar la creacion
de proyectos comunitarios desde su propia vi-
sion. También permitid fortalecer habilidades
blandas como el didlogo, la negociacion, la ar-
gumentacion y el pensamiento critico.

DEBATE VOCES JOVENES, FUTURO DE PUEBLA
El Debate Voces Joévenes, Pensamiento Critico
para el Futuro de Pueblaq, realizado en coordina-
ciébn con la Secretaria de Deporte y Juventud del
Estado reunié a 90 participantes, organizados en
8 equipos de 10 integrantes y acompanados por
10 moderadores, con el objetivo de abrir espa-
cios de libre expresién y fomentar la participa-
cién de las juventudes en temas de relevancia
social como igualdad, educacion y derechos
humanos.
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A través de rondas de eliminacién, los equipos debatieron, cuestionaron problematicas actuales y
propusieron soluciones. Con ello se favoreci6 el desarrollo de habilidades de pensamiento critico,
argumentacion, liderazgo y trabajo en equipo, bajo un ambiente de respeto y colaboracién, donde
la palabra se convirtié en una herramienta de reflexion y cambio.

Al finalizar, para incentivar su compromiso, los 3 mejores equipos fueron reconocidos por sus pro-
puestas y recibieron premios de 12 mil, 6 mil y 3 mil pesos respectivamente.

CONCURSO DE ORATORIA IMPARABLES CON VOZ

El Concurso de Oratoria Imparables con Voz se distinguié como un espacio de expresion juvenil, al
reunir a 47 personas jovenes que participaron en la exposicion de discursos preparados e impro-
visados sobre temas de relevancia social como género, feminismo, cambio climdatico, inclusion de
comunidades indigenas y busqueda de personas desaparecidas; 3 de ellas fueron reconocidas por
su desempefio, creatividad, capacidad de sintesis y manejo de los temas asignados.

La actividad favorecié el fortalecimiento de la confianza personal de las juventudes, promovié la
reflexion critica sobre problemdticas actuales e incentivé la formacion de liderazgos responsables.

EL PODER DE SER MUJER

El encuentro El Poder de Ser Mujer, realizado en el Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec con
la participacion de 237 estudiantes, tuvo como propdsito fomentar el empoderamiento, el liderazgo
y la participacion de las jévenes en la sociedad. Durante el evento se impartieron 3 conferencias
a cargo de una emprendedora, una piloto profesional y una influencer, quienes compartieron sus
experiencias y ofrecieron recomendaciones para enfrentar retos y romper estereotipos. Posterior-
mente, se desarrolld una dindmica participativa en la que las estudiantes plasmaron sus vivencias
en un lienzo y utilizaron el violentdmetro como guia para identificar los diferentes tipos de agresion.
Finalmente, el encuentro concluyd con un diGlogo que reafirmé el compromiso del Gobierno de la
Ciudad de impulsar iniciativas que fortalecieron el empoderamiento femenino.
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Estrategia 2. Promover el acceso de las
juventudes a la educacion, el empleo, la salud
fisica, emocional y la cultura.

JOVENES IMPARABLES

PROGRAMA JOVENES IMPARABLES

El Programa Jovenes Imparables en Juntas Auxiliares fue diseffiado para impulsar a las juventudes
de zonas con alta vulnerabilidad, brindéndoles herramientas para convertir sus ideas en proyectos
productivos. A través de capacitaciones, acompafamiento y capital, se fomentd su desarrollo per-
sonal y profesional.

En sus 4 ediciones, se beneficid a 57 jébvenes de las juntas auxiliares de San Francisco Totimehuacan,
San Jerénimo Caleras, San Pablo Xochimehuacdn y San Sebastidn de Aparicio. Durante el proceso,
recibieron capacitacion en modelo de negocio, finanzas bdsicas, mercadotecnia, habilidades digi-
tales y liderazgo, asi como asesoria personalizada para fortalecer o consolidar sus proyectos.

Los emprendimientos fueron evaluados por un jurado de expertos con base en criterios de via-
bilidad, innovacion, impacto social y sostenibilidad. En cada edicidén se premiaron proyectos, que
recibieron un apoyo econémico inicial (capital semilla) de 10 mil pesos para su implementacioén o
crecimiento (véase el esquema 4.8).

Esquema 4.8 Resultados del Programa Jévenes Imparables
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

04 \* ) $10,000.00
ediciones a de capital
realizadas semilla

08

proyectos
premiados

57
jovenes
beneficiados

Jovenes
imparables

Fuente: Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla.
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FERIA DE EMPLEO DE LA JUVENTUD
IMPARABLE

La Feria del Empleo de la Juventud Imparable
contd con la participacion de 3 mil 342 perso-
nas, y se convirtid en un espacio de vinculacion
laboral que generd resultados concretos en tér-
minos de empleabilidad, fortalecimiento de ha-
bilidades y promocién de la inclusién. En este
encuentro, decenas de empresas y organizacio-
nes ofrecieron vacantes reales y llevaron a cabo
procesos de seleccion en sitio, lo que permitid
a las y los asistentes postularse directamente,
participar en entrevistas rapidas con reclutado-
res y ser canalizados a segundas etapas de se-
leccidn o recibir seguimiento posterior.

Con un enfoque inclusivo, el evento integré la
participacién de 42 personas con discapaci-
dad, garantizando igualdad de oportunidades y
derribando barreras en el acceso al trabajo. De
esta manera se ofrecieron herramientas reales
para la integracion al mercado laboral, contri-
buyendo al desarrollo profesional y econémico
de las juventudes.

INCUBADORAS DE EMPRENDIMIENTO

Las Incubadoras de Emprendimiento se distin-
guieron como espacios disefiados para trans-
formar ideas en negocios reales, mediante un
proceso de acompafnamiento que incluy6 talle-
res y asesorias durante un periodo de 4 meses.
En este tiempo, las y los jévenes, quienes partici-
paron de manera individual o en equipo, adqui-
rieron conocimientos y habilidades para crear o
fortalecer proyectos que les permitieron generar
ingresos y ampliar sus oportunidades de éxito.
En este sentido, se atendid a 111 jévenes para la
incubacién de sus proyectos, a través de sesio-
nes peridédicas en las que desarrollaron su plan
de negocio, validaron sus ideas y reforzaron sus
competencias en dreas como ventas, finanzas y
mercadotecnia.

MERCADITO DE LAS JUVENTUDES

El Mercadito de las Juventudes fue un proyecto
disefiado para apoyar y dar visibilidad a los em-
prendimientos liderados por jovenes, a quienes
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se les ofrecid un espacio para exhibir y vender sus
productos o servicios. Su propdsito fue promover el
autoempleo y el desarrollo de proyectos econémi-
cos de este sector, ademds de generar oportuni-
dades de aprendizaje y vinculacion.

En el periodo reportado se llevaron a cabo 5 edi-
ciones, que tuvieron como sede la Explanada del
Teatro Principal, el Parque del Carmen y el Par-
que Judrez, con la participacion de 287 perso-
nas jévenes emprendedoras. Esta actividad se
distingui® como un espacio para fomentar el
consumo local y el apoyo mutuo, lo que permitid
generar ingresos y ampliar su red de clientes.

FORMACION Y CAPACITACION

INGRESO A LA UNIVERSIDAD

Con el propésito de ampliar sus oportunidades
de acceso a la educacién superior y contribuir a
reducir la desercidn escolar, se impartieron cur-
sos de preparacion para el ingreso a la univer-
sidad dirigidos a jovenes que buscan fortalecer
sus conocimientos y habilidades para presentar
exdmenes de admision.

En mayo se realizaron 4 cursos con la participa-
cioén de 134 jévenes, y en junio la oferta se amplié a
6 cursos, lo que permitié alcanzar a 150 participan-
tes. En total, 284 personas resultaron beneficiadas
y fortalecieron su preparaciéon académica, lo que
contribuy6 a cerrar la brecha educativa.

TALLERES

Con el propésito de brindar a las juventudes
herramientas y habilidades que impulsaran su
desarrollo pleno, se llevaron a cabo acciones
de capacitacidon que fortalecieron su bienestar
fisico, emocional y social, lo que contribuyé a la
construccién de entornos mds seguros, respe-
tuosos e inclusivos, y generd un clima favorable
para la convivencia y su desarrollo integral.

En el dmbito formativo, se realizaron 164 talleres
sobre prevencién del ciberacoso, cuidado am-
biental, orientacién vocacional, salud sexual, de-
rechos digitales y promocion deportiva. Con ello
se beneficiaron 10 mil 773 jévenes provenientes
de 16 bachilleratos, 11 secundarias, 5 universida-
des y 2 centros comunitarios, a quienes se brin-
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daron conocimientos y recursos para mejorar
sus oportunidades de vida y ampliar sus hori-
zontes profesionales y personales.

En materia de desarrollo emocional y preven-
cién de conductas de riesgo, se impartieron 179
talleres que abordaron temas como educacion
emocional, tipos de violencia, prevencion del
bullying, prevenciéon del suicidio y de las adic-
ciones, asi como la aplicacién de pruebas para
detectar niveles de ansiedad y depresion.

Estas actividades beneficiaron a 13 mil 15 jéve-
nes de 16 bachilleratos, 11 secundarias, 5 univer-
sidades y 2 centros comunitarios, o que reforzé
su capacidad para enfrentar desafios y tomar
decisiones saludables (véase la grdfica 4.9).

Grdfica 4.9 Instituciones atendidas con talleres
en materia de prevencion de conductas de ries-
go, por tipo

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaje)

. Universidades

. 34

instituciones educativas

Fuente: Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla.

El impulso a la actividad fisica y la sana convi-
vencia se dio a través de 172 acciones deportivas
y recreativas que incluyeron talleres de defensa
personal, cursos y prdcticas de fatbol y activa-
ciones deportivas. También se organizaron 19
talleres virtuales y 121 précticas de futbol, con lo
que se beneficié a 4 mil 496 jévenes de 8 bachi-
lleratos, 2 universidades y 2 secundarias, lo que
promovid estilos de vida saludables.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo 160 talleres y
conferencias para sensibilizar sobre violencia en
el noviazgo, resolucion de conflictos, consecuen-
cias del bullying y tipos de violencia. Asimismo,
se ofrecieron espacios de didlogo como Mujeres
Exitosas y Mujeres Imparables, asi como el taller
Hablemos de Cuestiones de Género. Estas ac-
tividades alcanzaron a 7 mil 790 jévenes de 15
bachilleratos, 11 secundarias, 6 universidades, un
centro comunitario y un centro para el trabajo,
lo que contribuyd a la prevencion de la violencia,
al fortalecimiento de la igualdad de género y al
desarrollo personal.

ACTIVIDADES CULTURALES

CONCURSO DE FOTOGRAFIA

Con motivo de la Fundacién de la Ciudad de
Puebla, se organizé un concurso de fotografia
para motivar la participacion de las juventudes
y promover este medio como una forma de ex-
presion artistica, documental y social. A través
de una convocatoria abierta, participaron 145
personas jovenes, cuyas fotos mostraron su ma-
nera de ver el espacio urbano y como pueden
transformarlo.

Las imagenes fueron impresas y expuestas en el
Zb6calo de la Ciudad, que se convirtié en una ga-
leria al aire libre.

NO PIERDAS TU VOZ

Como parte de la estrategia para combatir el uso
de sustancias, se presentd en el Teatro de la Ciu-
dad la obra No Pierdas tu Voz, con la participacion
de 341 personas jovenes pertenecientes a distintas
escuelas de nivel medio superior, la cual consistid
en una puesta en escena que combind narrativa
teatral, musica en vivo, actos de circo e interac-
cion con el publico, sumergiendo a las personas
asistentes en la historia de un joven que pierde su
identidad y suefios debido a las adicciones, de la
cual se desprende una reflexion sobre las conse-
cuencias de sus decisiones.
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Durante la obra, ademds se abordd la impor-
tancia de la toma de decisiones responsables
y el fortalecimiento de vinculos personales, bajo
una dindmica que permiti® un acercamiento
creativo y empdtico con el tema.

KERMES CORAZONES JOVENES

Con el objetivo de brindar un espacio de espar-
cimiento, aprendizaje y fomento al emprendi-
miento para la juventud poblana, se organizé la
Primera Edicién de la Kermés Corazones Jove-
nes en el Parque del Carmen.

El evento contd con la participacion de personas
jovenes emprendedoras locales, asi como de
diversas dependencias del Gobierno de la Ciu-
dad, que ofrecieron servicios gratuitos. Ademads,
se desarrollaron talleres y actividades como re-
gistro civil, elaboracién de pulseras, huerto ur-
bano, disefio de cejas, aplicacion de gel en uiias
y stands de comida y artesanias, con lo que se
beneficid a 281 personas jovenes.

FOMENTO ALA SALUD Y EL DEPORTE

CARRERA DE LA JUVENTUD IMPARABLE

En el marco del Mes de la Juventud, se llevd a
cabo la Carrera Juventud Imparable en forma-
to nedn, teniendo como escenario el Paseo Bra-
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vo. La convocatoria reunié a mil 586 personas
jovenes, quienes al inscribirse recibieron un kit
con playera conmemorativa, medalla, nUmero
oficial y chip de cronometraje. El recorrido de 5
kildmetros partié del Paseo Bravo, continué por
la Avenida Judrez y Valle de Matamoros, y regre-
so al punto de inicio. Durante la competencia se
garantizé la seguridad y comodidad de las y los
participantes con servicios de hidratacion, cro-
nometraje electronico, guardarropa y atencion
médica.

El evento promovid la préctica deportiva y la
sana convivencia e integraciéon juvenil, ofrecio
un espacio seguro para el encuentro comuni-
tario e incentivod la participaciéon y el espiritu de
competencia entre las y los corredores.

Esta carrera fomentd hdbitos saludables y el uso
positivo del tiempo libre, ademas de impulsar
la integracién social y reafirmar el compromiso
del municipio con la promocién de la actividad
fisica y la participacion juvenil en espacios pU-
blicos.
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RODADA Y PORLA PAZY CONTRA LAS
ADICCIONES

La Rodada y Carrera por la Pazy contra las Adic-
ciones se realizé en el marco del Mes de la Ju-
ventud, con la participacion de los 3 niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal, cuyo pro-
posito fue fomentar la prevencidn de adicciones,
impulsar la actividad fisica y promover la parti-
cipacién activa de las juventudes en un entorno
sano y seguro.

En el recorrido, que abarcé alrededor de 3 kil6-
metros, participaron 233 personas jévenes en
bicicleta, a pie o acompanadas de sus masco-
tas, partiendo de la Fuente de los Frailes hasta el
Z6calo de la ciudad. El evento también conté con
la instalacién de médulos de atencién y orienta-
cién en temas como salud, derechos sexuales,
asesoria juridica e igualdad sustantiva, ademdés
de espacios recreativos y actividades fisicas.

JUVENTUD SIN FILTROS

La educacion sexual integral en las juventudes
fue reconocida como una base fundamental
para garantizar su bienestar, prevenir riesgos y
promover decisiones informadas sobre su salud
y su vida. Brindar informacién veraz y accesible
tuvo como propodsito favorecer la construccion
de relaciones mds sanas, fortalecer el ejerci-
cio de los derechos sexuales y reproductivos y
reducir las brechas de desinformacion que en
muchas ocasiones derivaban en situaciones de
vulnerabilidad.
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En este marco, se llevaron a cabo 334 pruebas
répidas para la deteccion del Virus de la In-
munodeficiencia Humana (VIH), y se ofreci6 de
manera gratuita la colocacidén de métodos an-
ticonceptivos como implantes y dispositivos in-
trauterinos. Las acciones beneficiaron a jovenes
de 18 a 29 afos, quienes recibieron acompana-
miento profesional, orientacién especializada y
preservativos gratuitos. Ademds de la atencidn
médica, se sensibilizd en torno a la deteccion
temprana y los hdbitos preventivos, lo que for-
talecié el compromiso de la Capital Imparable
por acercar servicios confiables para el bienes-
tar integral.

TORNEO RELAMPAGO DE BARRIOS

El Primer Torneo Relédmpago de Barrios se llevd a
cabo en la cancha de Los Patos con la participa-
cién de 36 personas jovenes representantes de
los barrios de Analco, La Luz, Xanenetla y Xonaca,
bajo un ambiente de sana competencia, respe-
to y comparfierismo.

La ceremonia de premiacién reconocid el es-
fuerzo de todos los equipos mediante la entrega
de trofeos, mientras que el Barrio de la Luz obtu-
vo el primer lugar y recibid un kit deportivo.
Durante los encuentros, los equipos mostraron
habilidad y entusiasmo en un espacio de inte-
gracion que fortalecié la identidad barrial y el
sentido de pertenencia.
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PROGRAMA 16.

CULTURA Y DESARROLLO
ARTISTICO

OBJETIVO: META:

Impulsar las expresiones artisticas y culturales  Incrementar en 6% el nimero de asistentes y/o
de la poblacion a través de la difusion de la ofer-  beneficiarios en actividades y acciones de ca-
ta artistica local, el apoyo a los creadores loca-  rdcter artistico y cultural emprendidos por el Ins-
les y la descentralizacién de las actividades cul-  tituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla res-
turales del municipio, como herramienta para el  pecto a 2021,

desarrollo integral de las personas.
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INTRODUCCION

La politica cultural del Gobierno de la Ciudad reconocié al arte y la cultura como motores de de-
sarrollo integral y de ejercicio de derechos. Bajo este enfoque, el Programa 16. Cultura y Desarrollo
Artistico funcioné como el esquema que ordend la promocién de expresiones artisticas, impulsé la
descentralizacion de actividades, promovié la valoracion del patrimonio histérico y artistico, acercd
la oferta a publicos diversos y fortalecié la participacion social.

Durante el periodo informado se impulsé la difusién de la produccion local, se generaron oportu-
nidades de formacion, creacién y exhibicidon con el acompafnamiento de instituciones, artistas y
colectivos, y se revitalizaron espacios pUblicos mediante exposiciones, festivales y presentaciones.
También se promovieron proyectos comunitarios e iniciativas de innovacion cultural, se establecie-
ron alianzas para ampliar alcances, se reforzaron los vinculos con el libro y la lectura, incluida una
feria internacional y programas moéviles, y se consolidaron nodos culturales en juntas auxiliares para
equilibrar el acceso en el territorio.

Con ello, se dio coherencia a las intervenciones y se asegurd que cada accién contribuyera a la in-
clusioén, la cohesién social y el desarrollo humano, posiciond a Puebla en el mapa cultural y proyectd
su identidad. Asi, el Gobierno de la Ciudad avanzé en la construccidn de una Capital Imparable que
garantizé derechos culturales, favorecié la creacion y propicid el disfrute colectivo de la cultura.
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Estrategia 1. Difundir la produccion artistica del
municipio.
DIFUSION CULTURAL

CAPITAL AMERICANA DE LA CULTURA

Puebla fue oficialmente designada como Capital Americana de la Cultura 2026 por el Bur6 Interna-
cional de Capitales Culturales, organismo reconocido por la UNESCO y la Organizacion de Estados
Americanos. Esta distincidn representa un reconocimiento a la politica cultural del Gobierno de la
Ciudad, basada en la democracia cultural y en garantizar el ejercicio pleno de los derechos cultu-
rales de las y los poblanos.

Con esta designacion, se abren nuevas oportunidades para fortalecer la difusion internacional de
sus expresiones artisticas, consolidar puentes de cooperacién con otras capitales culturales y pro-
yectar el talento y el potencial creativo de las personas artistas, como un referente cultural en Amé-
rica Latina.

MONDIACULT 2025

La Conferencia Mundial de la UNESCO sobre Politicas y Desarrollo Sostenible, Mondiacult 2025, se
llevd a cabo en Barcelona, Espanfa, reunié a representantes de los 194 paises miembros. Durante el
encuentro se establecid la agenda global de la cultura para los préoximos afos, abordando temas
como los derechos culturales, el impacto de la tecnologia y los derechos de autor, la relacion entre
cultura y educacion, el papel de la cultura como motor del desarrollo sostenible, su vinculacion con
la crisis climatica, la proteccién del patrimonio en contextos de crisis y su relevancia en la construc-
cién de pazy libertad.

En este marco, La Capital en Movimiento estreché lazos con la comunidad internacional al participar
en la conferencia, consolidando su politica cultural enfocada en garantizar los derechos culturales y
posicionando sus programas como ejemplos vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La
invitacion representd una oportunidad estratégica para compartir la vision de la ciudad y proyectar
su potencial creativo rumbo a los 500 afios de su fundacion.

LA IMPARABLE AGENDA CULTURAL

La Imparable Agenda Cultural funciondé como una herramienta digital que concentrd en un solo
espacio la oferta cultural de Puebla, acercé a la ciudadania informacién completa de eventos, con-
ciertos y exposiciones realizadas en la capital y garantizé el pleno ejercicio del derecho de acceso
a la cultura. Su implementacion fortalecid la inclusion y la participacion de la ciudadania, permitioé
que mads personas disfrutaran e integraran a la vida cultural de la ciudad, al tiempo que impulsé el
consumo cultural y visibilizé el trabajo de artistas y espacios locales.

Dentro de la agenda cultural, ademds de los eventos municipales, se difundieron actividades de la
Alianza Francesa de Puebla; el Antiguo Palacio de Justicia; el Auditorio GNP; el Auditorio Metropolita-
no; el Barrio del Artista; la Capilla del Arte de UDLAP; la Casa del Mendrugo; el Centro Cultural UPAEP;
el Centro de Bienestar Social Xonaca; el Centro para las Artes Tetiem A. C.; el Complejo Cultural
Universitario de la BUAP; la Galeria de los Sapos; Jazzland; el Museo Amparo; el Poder Judicial; Puro
Drama; Sibarita; el Teatro Carlos Ancira; el Teatro Jalil Gibrén; y la Universidad Iberoamericana, lo
que demostré la importancia de la vinculaciéon entre los diferentes sectores.
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Como resultado, se llevaron a cabo 11 ediciones de La Imparable Agenda Cultural, en las que se
difundieron mas de 3 mil actividades de mas de 30 espacios culturales. Esto beneficid a agentes
culturales, estudiantes, visitantes y a toda la comunidad, al generar un puente entre la ciudadania y
la diversidad de expresiones artisticas que ofrecié el municipio (véase el esquema 4.9).

Esquema 4.9 Operacion de La Imparable Agenda Cultural
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Integracion de las
actividades culturales en un
solo punto

Difusién de mas de

£ 2000

actividades
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culturales

Colaboracién
Interinstitucional

Fuente: Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla.

DIVULGACION

PUEBLA 500 FONDO EDITORIAL

Con el objetivo de fomentar la creacién, investigacion y difusion de contenidos literarios, el Fondo
Editorial Puebla 500 impulsé la produccién de obras de autoras y autores poblanos.

En este contexto, el Gobierno de la Ciudad emitié 2 convocatorias abiertas a toda la ciudadania en
las categorias de novelq, cuento, poesia, biografia y memoria. Como resultado, se seleccionaron 14
obras inéditas, de las cuales 5 fueron escritas por mujeres y 9 por hombres, que destacaron por su
calidad, originalidad y aportacion al patrimonio cultural de la ciudad.

DIPLOMADO EN HISTORIA DE PUEBLA

Para fortalecer el conocimiento y la valoracién del patrimonio histérico, en coordinacién con la
BUAP, se ofreci6 el Diplomado en Historia de Puebla como formacion gratuita y con valor curricular
sobre el desarrollo de la capital poblana, desde la época prehispdnica hasta el periodo novohis-
pano. Estuvo dirigido a personas con estudios minimos de bachillerato, estudiantes de nivel medio
superior y superior; cronistas, docentes, profesionistas, funcionarios de cultura y guias de turistas
del municipio.

Participaron 58 personas, 27 mujeres y 31 hombres, que cursaron asignaturas como Procesos construc-
tivos de la Catedral Basilica de Puebla, Las familias fundantes de la Puebla de los Angeles y La ciudad
colonial. Con ello, se contribuyd a la preservacion y difusion del patrimonio histérico de la ciudad.
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Estrategia 2. Fomentar la produccion artisticay
las expresiones culturales del municipio.

FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS CULTURALES

COMPANIAS CIRCULARES DE ARTE

Con el proposito de impulsar proyectos culturales que fortalecieran la identidad y el sentido de per-
tenencia en la comunidad, se financio el trabajo de artistas y colectivos, con lo que se generaron
mds oportunidades para que la cultura llegard a mds personas.

En este tenor, para fortalecer el tejido social y cultural del municipio, se implementaron las Compa-
Aias Circulares de Arte, un modelo que impulsé la creacion artistica y la participacion de la ciuda-
dania. Durante este periodo, se otorgaron 14 apoyos econdémicos con montos que fueron de 15 mil
a 90 mil pesos, para desarrollar proyectos vinculados a fechas conmemorativas y celebraciones
emblemdaticas como el 5 de mayo, el Dia de Muertos y las Fiestas Patrias, realizados por 126 artistas,
quienes mediante propuestas creativas contribuyeron a preservar el patrimonio cultural. Con esta
iniciativa, se logré la participacion de 126 artistas, 61 mujeres y 65 hombres, quienes colaboraron en
la creacidn, produccién y presentacion de los proyectos.

BECAS DE INNOVACION ARTISTICA Y CULTURAL

En el periodo que se informa, el Gobierno de la Ciudad destind una inversidon de 273 mil pesos a la
entrega de 10 estimulos econdmicos de 27 mil 300 pesos cada uno, dirigidos a artistas y colectivos
del municipio de Puebla. Los proyectos fueron presentados por 4 mujeres y 6 hombres, quienes
incluyeron propuestas en literatura, artes visuales, medios audiovisuales, teatro, musica, danza, for-
matos experimentales y acciones para fortalecer el trabajo artistico.

Estas becas fomentaron la diversidad cultural y la experimentacion creativa, y generaron oportuni-
dades para nuevos talentos, lo que enriquecié la vida cultural de la ciudad y promovid un entorno
mds incluyente.

BANCO DE PROYECTOS CULTURALES

El Banco de Proyectos Culturales tuvo la finalidad de promover la participacion y garantizar el acce-
so de la poblacién a los bienes culturales mediante la entrega de apoyos econdmicos a proyectos
culturales de base comunitaria. Como resultado, se destinaron 623 mil pesos para financiar 14 pro-
yectos, con estimulos que oscilaron entre 40 mil y 90 mil pesos, lo que beneficié a 35 creadores: 18
mujeres y 17 hombres.

Este programa generd un impacto social, econdémico y cultural significativo, al impulsar proyectos
que abordaron temas como lenguas originarias, arte contempordéneo, diversidad e inclusion, y pro-
movieron el ejercicio de la democracia cultural y las libertades de expresion y creacion.
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FESTIVALES NACIONALES EINTERNACIONALES

LA MUERTE ES UN SUENO 2024

Como parte de la promocidn cultural y la preservacion de las tradiciones, el Gobierno de la Ciudad
desarrolld diversos festivales y actividades que fortalecieron la identidad colectiva, impulsaron el
turismo cultural y generaron espacios de encuentro para las familias poblanas.

En su XVII edicion, el Festival La Muerte es un Sueno rindi6 homenaje a las personas difuntas, ex-
plord el ciclo de la vida y la muerte desde una perspectiva simbélica y combind elementos con-
tempordneos con raices ancestrales. Esta celebracidn favorecid el acceso a espacios artisticos
y culturales en el marco del Dia de Muertos.

El festival incluy6é 58 actividades artisticas y culturales realizadas en el Barrio de Analco, el Cen-
tro Historico y las juntas auxiliares Ignacio Romero Vargas, San Felipe Hueyotlipan, San Francisco
Totimehuacdn, San Jerénimo Caleras y San Sebastidn de Aparicio, con la asistencia de 279 mil 78
personas. Entre sus atractivos maés destacados se encontré la colocacion del Primer Tapete Monu-
mental, elaborado por artesanos de Huamantla, Tlaxcala, asi como la exposicion Sendero al Mictlan,
instalada en el Zécalo de la Ciudad (véase el mapa 4.7).
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Mapa 4.7 Juntas auxiliares beneficiadas con el Festival La Muerte es un Sueno
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente: Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla.
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CORREDOR DE OFRENDAS 2024

En el marco de las festividades de Dia de Muertos, se presentd el Corredor de Ofrendas como una
estrategia interinstitucional que reunié a los ayuntamientos de San Andrés Cholula y San Pedro
Cholula, asi como a dependencias de los gobiernos estatal y federal, universidades, iniciativa pri-
vada y sociedad civil. Como resultado de esta colaboracién, se colocaron 30 ofrendas en distintos
espacios del Barrio de Analco, el Centro Historico, las juntas auxiliares San Felipe Hueyotlipan, San
Jerénimo Caleras y San Sebastidn de Aparicio, ademds de municipios vecinos, con lo que se forta-
lecio esta tradicion de identidad y patrimonio cultural.

El Corredor de Ofrendas atrajo a 454 mil 963 visitantes, al ser una de las actividades mads repre-
sentativas de la temporada, lo que contribuyd de manera significativa a la activacion econémica y
turistica de la Zona Metropolitana de Puebla. Este esfuerzo permitié difundir una tradicién profunda-
mente arraigada en la cultura mexicana y generd espacios de encuentro comunitario, ademdas de
la proyeccién nacional e internacional de la riqueza cultural de Puebla.

VIVE LA NAVIDAD

El Festival Vive la Navidad ofrecié un espacio para celebrar costumbres, creencias y expresiones ar-
tisticas propias de la temporada, promovio6 la reflexion sobre el significado de la festividad y fortale-
ci6 los lazos comunitarios. Se llevd a cabo en las 17 juntas auxiliares y en el Centro Histérico, beneficid
a 56 mil 928 personas mediante la realizacion de 85 actividades culturales, entre las que se incluye-
ron talleres, presentaciones circenses, espectdculos de danza, obras de teatro, musicales y presen-
taciones literarias, con la participacion de 856 artistas. Entre sus principales atractivos se destacé la
experiencia sensorial Habla con Santa Claus y los Reyes Magos, instalada en el Zécalo de la Ciudad,
lo que permitid ofrecer una programacion artistica de alta calidad para toda la poblacién.
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FESTIVAL ORIGEN

Con motivo del 494 aniversario de la fundacién de Puebla, el Festival Origen se desarrollé con el
objetivo de conmemorar y rendir homenaje a la historia y al legado cultural que han forjado la iden-
tidad de la ciudad a lo largo del tiempo. Se realizaron 10 actividades culturales en el Zécalo, en el
Teatro de la Ciudad y en el Centro de Bienestar Comunitario de Xonaca, que reunieron a 6 mil 988
personas.

El evento central fue un macroconcierto sinfénico que contd con la participacion de 150 musicos
dirigidos por una reconocida directora de orquesta, lo que reafirmé la memoria histérica, el sentido
de pertenencia y el acceso incluyente a la cultura.

FESTIVAL SACRO PUEBLA

Para celebrar la Semana Santa, el Festival Sacro aprovechd la rica tradicion musical sacra de Pue-
bla, herencia novohispana barroca de coros y arquitectura Gnica que permite difundir el patrimonio
cultural y religioso de Puebla; por lo cual, se realizaron 18 actividades incluyendo recorridos cultura-
les y conciertos, en templos histoéricos como el de La Soledad y Santiago Apdstol, donde asistieron
mil 800 personas.

Lo anterior, permitié ofrecer una programacion que fortalecio la identidad y el turismo cultural du-
rante una de las temporadas de mayor significado espiritual para la ciudad.

FESTIVAL 5 DE MAYO 2025

En conmemoraciéon de la Batalla del 5 de Mayo, se llevaron a cabo 3 actividades culturales en el
Zbécalo y Teatro de la Ciudad, que contaron con la asistencia de mil 639 personas.

El evento principal fue el Concierto DJ Sinfénico interpretado por la Orquesta Filarménica Angelo-
politana, que reforzé la memoria histérica, impulsd el turismo cultural y dinamizd la vida social y
econdémica de Puebla.
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FESTIVAL DE HUEHUES

La undécima edicion del Festival de Huehues se
desarrollé en las semanas previas al carnaval,
preservo y difundié una de las tradiciones mas
emblematicas de la ciudad y la region.

Se implementaron 11 actividades que incluye-
ron proyecciones de documentales, funciones
de gala, muestras, talleres, presentaciones de
libros, intercambio de experiencias, conversa-
torios, exposiciones y el tradicional desfile de
Huehues. El festival se llevé a cabo en el Cen-
tro Historico, el Barrio de Xonaca y el Barrio del
Alto, con una asistencia de 80 mil 76 personas,
lo que contribuy6 a la preservacion del patri-
monio cultural intangible y a la promocién del
turismo local.

FIESTAS PATRIAS 2025

Para la celebracién del 215 aniversario del inicio
de la Independencia de México, el Gobierno de
la Ciudad impulsé celebraciones abiertas a toda
la poblacién, que reconocieron el valor histérico
de esta fecha y promovieron el respeto por los
simbolos patrios.

El programa se integré por 13 actividades ar-
tistico-culturales y presentaciones estelares,
que reunieron a 5 mil 391 personas en un am-
biente de orgullo nacional, lo que fortalecié la
identidad y la unién comunitaria en torno a
esta conmemoracion.

PROGRAMA DE EXPOSICIONES

EXPOSICION MUJERES DE MEXICO

Con la finalidad de visibilizar la importancia de
las mujeres mdas emblematicas del surrealismo
y el arte en Occidente durante el siglo XX, el Go-
bierno de la Ciudad presenté la exposicion Muje-
res de México en la Galeria del Palacio Municipal.
Esta muestra se realizdé con el apoyo y la cola-
boracion del Acervo de Fomento a la Cultura de
BBVA, el Museo de Arte de Tlaxcala (MAT) y co-
leccionistas privados, y reunié mds de 20 obras
que rindieron homenaje a la diversidad y creati-
vidad de destacadas artistas mexicanas.
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Entre ellas se incluyeron piezas de Frida Kahlo, Fanny Rabel, Rosario Cabrera, Valetta Swann, Joy La-
ville, Angelina Beloff, Perla Krauze, Cordelia Urueta, Yolanda Paulsen, Ménica Castillo, Leonora Carrin-
gton, Marysole Worner Baz, Marta Palau, Helen Escobedo, Kati Horng, Alice Rahon y Laura Anderson.
Las obras abarcaron diversas técnicas como 6leo, acuarela, acrilico, serigrafia y litografia, y permi-
tieron a 19 mil 893 personas visitantes disfrutar de un recorrido por el talento femenino que marcé
la historia del arte en México y el mundo.

EXPOSICION GOERITZ, APUNTES DE UNA VIDA

Con motivo del 110 aniversario del natalicio de Mathias Goeritz, se presentd la exposicion Goeritz,
apuntes de una vida, en colaboracién con el Acervo de Fomento Cultural de BBVA México, coleccio-
nes privadas, la Galeria La Caja Negra (Esparia) y familiares del artista. La muestra reunié 65 piezas
de quien fue una figura representativa en la construccion urbana de la Ciudad de México durante el
siglo XX. Entre las obras exhibidas se incluyeron esculturas, dibujos y pinturas, organizadas en torno
a tres ejes temdaticos: abstraccion, espacio y espiritualidad.

Esta propuesta permitié a 59 mil 575 visitantes conocer el legado creativo y humanista de un artista
que transformo la relacion entre el arte y la arquitectura en México.

EXPOSICION EL MURMULLO DE LOS OCEANOS CESAR MENCHACA

A fin de impulsar exposiciones de cardcter nacional e internacional que fortalezcan la vida cultural
de la capital, se llevé a cabo la muestra El Murmullo de los Océanos de Menchaca Studio, exposicion
que reunid obras que fusionan técnicas tradicionales huicholas con materiales reciclados.

La propuesta se centrd en la biodiversidad marina y la importancia de la conservacién ambiental,
integré arte, tradicion y un mensaje de conciencia ecoldgica, y ha sido visitado por 230 mil 4 perso-
nas en la Galeria del Palacio Municipal.

CONVENIOS DE VINCULACION CULTURAL

Como parte de la estrategia de cooperacion cultural y proyeccion internacional, la firma de convenios
de vinculacion respondi6 a la necesidad de fomentar el entendimiento mutuo, preservar la diversidad
cultural y promover el desarrollo sostenible. La firma de convenios permitié fortalecer lazos, promover el
didlogo intercultural, ampliar el acceso a nuevas oportunidades para creadores y gestores culturales,
asi como proyectar a nivel internacional el patrimonio y la produccidn artistica local.
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Durante el periodo, se concretaron 49 convenios
de colaboracion con instituciones publicas y pri-
vadas, orientados a robustecer las acciones cul-
turales en la ciudad. Entre ellos, destacaron las
alianzas con la Secretaria de Cultura del Estado
de Tlaxcala, BBVA México, AIDECA, Green Carson,
el Sindicato Estatal de Trabajadores de la Edu-
caciéon de Puebla y diversas universidades asen-
tadas en la capital.

Como hecho relevante, resalté la firma del con-
venio que hard posible que, por primera vez en la
ciudad, las y los poblanos puedan disfrutar de una
produccion operistica proveniente de Nueva York.

MANIFESTACIONES CULTURALES

GALA INTERNACIONAL DE DANZA ELISA
CARRILLO Y AMIGOS

La ciudad de Puebla fue sede de uno de los es-
pectdculos dancisticos mds importantes del
ano con la realizacién de la Gala Internacional
de Danza Elisa Carrillo y Amigos en el Auditorio
Metropolitano. Este evento, encabezado por la
primera bailarina del Staatsballett de Berlin y or-
gullo nacional, reunié a intérpretes de compa-
Aifas de renombre internacional que presentaron
un repertorio de piezas cldsicas y contempord-
neas de alto nivel.

La funcién, que convocd a 5 mil 70 personas, ofre-
cid una experiencia escénica Unica al publico, lo
que fortalece la imagen de Puebla como una ciu-
dad conectada con el talento global y compro-
metida con el acceso equitativo a la cultura.

ARTE EN TEATRO DE LA CIUDAD

El Teatro de la Ciudad se posiciond como un
espacio abierto, incluyente y activo para el en-
cuentro entre creadores y ciudadania. Durante
el periodo informado, se realizaron 309 eventos
artistico-culturales que convocaron a 220 mil 811
asistentes, con un promedio de 714 personas por
funcion, lo que permitio la visibilidad del talento
local, amplié el acceso a la cultura y promovié la
participaciéon de publicos diversos, o que permi-
tid que la ciudadania adoptara el recinto como
un referente cultural accesible y de calidad.
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ESCENURBIA

El Centro Histérico se transformd en un gran es-
cenario al aire libre con la tercera edicion de
Escenurbia: Festival de Artistas Urbanos, donde
participaron 54 artistas que presentaron pro-
puestas de canto, danza, teatro, masica, circo,
estatuas vivientes, retratismo y caracterizacion,
ademds de un taller especializado en caracteri-
zacién que reunié a 8 mil 239 asistentes.

Las personas espectadoras disfrutaron de una
programacion que llend las calles de expresiones
artisticas diversas. Este festival reafirmé el papel
del arte urbano como una herramienta para la
inclusiéon social, el fortalecimiento de la identidad
cultural y el empoderamiento de nuevas genera-
ciones, al tiempo que dinamizé el espacio publico
como punto de encuentro comunitario.

Estrategia 3.
Descentralizar la oferta

cultural del municipio.
NODOS CULTURALES

ACTIVACION

Los Nodos Culturales son espacios creados por
el Gobierno de la Ciudad para que la ciudadania
adquiriera nuevos hdbitos culturales y fortalecie-
ra su relacion con el arte. A través de la vincula-
cién con instancias publicas y privadas, garan-
tizan el acceso equitativo a la cultura, impulsan
las vocaciones artisticas locales y promueven la
democratizacion cultural mediante actividades
formativas continuas y no continuas.

Se implementaron 4 Nodos Culturales perma-
nentes en los Centros de Desarrollo Comunitario
de San Aparicio, San Ramoén, Tres Cruces y Par-
que Biblioteca. También se realizaron activida-
des temporales en el Nodo Casa del Dedn y el
Nodo Museo de Arte Religioso de Santa Moénica,
lo que amplié la cobertura y el acceso a la oferta
cultural en distintas zonas del municipio (véase
el mapa 4.8).
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Mapa 4.8 Juntas auxiliares beneficiadas con Nodos Culturales
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Ademads, se firmaron 5 convenios con la iniciati-
va privada para la creacion de nuevos espacios:
el Nodo Centro, que presentd la exposicion llu-
siones; el Nodo Temporal Plataforma, punto de
encuentro para artistas y creadores beneficia-
rios de los programas Banco de Proyectos y Be-
cas de Innovacion Artistica y Cultural; y el Nodo
de Huexotitla, desarrollado junto al Laboratorio
de Experimentacion Artistica y Cultural Tragaluz
(LEACT).

En total, se llevaron a cabo 268 actividades que
reunieron a 4 mil 433 personas asistentes en
los 6 Nodos activos y 3 temporales, con talleres,
presentaciones musicales, obras de teatro y ac-
tividades de fomento a la lectura.

También destacé el desarrollo de actividades
para ofrecer a las infancias opciones de espar-
cimiento educativo durante el receso escolar, lo
que fomentd el acceso a la culturag, la creativi-
dad y el aprendizaje, como ocurrié con el pro-
grama jDivertiArte!

Se impartieron talleres de formacion artistica
en disciplinas como teatro, musica, circo y otras
expresiones creativas, que beneficiaron a 83 ni-
Aas y 60 nifos, quienes desarrollaron habilida-
des artisticas y potenciaron su creatividad en un
ambiente ladico y formativo. Las actividades se
realizaron en los Nodos LEACT Huexotitla, Parque
Biblioteca, San Ramén, San Sebastian de Apari-
cioy Tres Cruces.

FOMENTO A LALECTURA

PROGRAMA DE AHi VAN LIBROS

El programa Ahi VAN Libros se cred para acercar
libros a zonas con menor acceso a materiales
de lectura, a través de una camioneta que re-
corri6 semanalmente distintos puntos del mu-
nicipio y ofrecié actividades como préstamo de
libros, cuentacuentos, talleres y bibliotecas hu-
manas. Su objetivo fue fomentar el hdbito lector
entre todos los sectores de la poblacién, desde
nifas y ninos hasta personas adultas mayores,
lo que promovid el acceso equitativo a la cultura
escrita.
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Durante este periodo, se beneficidé a 775 perso-
nas de manera directa: 270 mujeres, 177 nifas,
189 hombres y 139 nifos. Las actividades se de-
sarrollaron en 32 actividades literarias realizadas
en las juntas auxiliares Ignacio Zaragoza, Ignacio
Romero Vargas, La Libertad, La Resurreccion, San
Baltazar Campeche, San Francisco Totimehua-
cdn, San Miguel Canoa y San Sebastidn de Apa-
ricio, asi como en el Centro Histérico, el Parque
Biblioteca Gilberto Bosques Saldivar y el Parque
de las Ninfas (véase la grdfica 4.10).

Grdfica 4.10 Distribucion porcentual de las perso-
nas beneficiarias por el Programa Ahi VAN Libros
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaje)

] 19

Personas beneficiadas

. Mujeres
. Nifios

Fuente: Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla.
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El acervo literario con el que operd esta iniciativa provino en su mayoria de donaciones realizadas
por la Fundacién Green Carson del Colegio Americano, Fomento Cultural de BBVA, la Fundacion Ele-
na Poniatowska, Grupo Rotary y Citibanamex.

FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO 2025

Por primera vez, la Capital Imparable fue sede de la Feria Internacional del Libro Puebla (FLIP) 2025,
un evento que se consoliddé como plataforma estratégica para el acceso al conocimiento, el fomen-
to de la industria editorial y el fortalecimiento del tejido cultural de la ciudad. El evento reunié a 129
expositoras y expositores y contd con la participacién de paises invitados como Colombia, Corea
del Sur, Costa Rica, Francia y Puerto Rico, ademds de la representacion de mds de 5 estados mexi-
canos, lo que propicié un intercambio cultural y editorial de gran relevancia.

La feria incluyd mads de 276 actividades, entre presentaciones editoriales, talleres infantiles y ju-
veniles, charlas, conversatorios, exposiciones y espectdculos culturales, que atrajeron a 126 mil 91
asistentes. Participaron reconocidas editoriales como Grupo Editorial Planeta, Fondo de Cultura Eco-
noémica, Editorial UPAEP y BUAP, asi como librerias locales, o que fortalecié la promocién de la lectura
y el impulso a la cultura.

Con esta primera edicion, Puebla reafirmd su papel como un referente cultural a nivel nacional e
internacional.
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DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
CULTURAL

DEL TEATRO A LA CALLE

Con el propésito de ampliar la oferta cultural y
mantener un Centro Histoérico vivo, lleno de ma-
nifestaciones artisticas de calidad, se realiza-
ron 20 presentaciones a través de las iniciativas
Lunadas en Palacio, Noches Poblanas y Zécalo
entre Velas. Estas actividades, centradas en la
muUsica y la danza, contaron con la participacion
de artistas locales y ofrecieron a la ciudadania
experiencias culturales gratuitas que fortalecie-
ron el tejido social.

En total, las acciones favorecieron a 4 mil 501
personas asistentes, de las cuales mil 829 fueron
mujeres, 501 niAas, mil 699 hombres y 472 nifios.
La respuesta del pUblico confirmd el interés y la
importancia de generar espacios permanentes
para la convivencia y el disfrute del patrimonio
cultural en el corazén de la ciudad.

PROGRAMACION ARTISTICA EN JUNTAS AU-
XILIARES

Gran parte de la oferta cultural institucional se
habia concentrado histéricamente en la zona
centro del municipio, por lo que el Gobierno de
la Ciudad impulsé una estrategia de descentra-
lizacion que respondi6 a las necesidades espe-
cificas de las juntas auxiliares. Esta propuesta
contemplé una programacion cultural diver-
sq, incluyente y representativa, disedada para
promover el desarrollo social, artistico y comu-
nitario desde los territorios, lo que acercé ma-
nifestaciones artisticas a las y los habitantes de
todas las zonas del municipio.

Con el objetivo de garantizar el acceso equita-
tivo a los derechos culturales, se realizaron 327
actividades en las que participaron 94 mil 535
personas de las 17 juntas auxiliares del municipio
de Puebla. Entre ellas se incluyeron talleres de
formacién continua y no continua, presentacio-
nes escénicas, conciertos, exposiciones itineran-
tes y jornadas de fomento a la lectura.

Estas acciones reflejaron el compromiso de la Capi-
tal Imparable con la democratizaciéon de la cultura y
con la construcciéon de entornos culturales accesi-
bles, seguros y participativos para todas y todos.
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CONCLUSION

La construccién de una Puebla mds justa y solidaria se realizd mediante politicas publicas que pu-
sieron en el centro a las personas y a las familias, atendieron de manera integral sus necesidades
y reconocieron su papel como protagonistas de la transformacién social. Durante este periodo, el
Gobierno de la Ciudad impulsd estrategias que abarcaron desde el fortalecimiento del tejido co-
munitario hasta la ampliacién de servicios de salud, educacion, cultura, deporte e inclusiéon, con el
fin de garantizar derechos y abrir nuevas oportunidades de desarrollo para todos los sectores de la
poblacion.

El trabajo realizado reflejo una visidon de gobierno que concibid el bienestar social como un proceso
integral. Bajo esta logica, la atencién a la primera infancia, juventudes, personas adultas mayores,
mujeres, personas con discapacidad y comunidades en situacién de vulnerabilidad se articuld en
un mismo objetivo: reducir desigualdades y generar condiciones de vida mds dignas. La politica
social se entendié como un compromiso transversal que buscd incidir no solo en la mejora de indi-
cadores, sino en la vida cotidiana de la ciudadania, generando entornos de confianza, dignidad y
oportunidades.

A través de la participacion ciudadanag, los apoyos directos, la capacitacion y la prevencion, se
avanzd en la construccion de entornos seguros, saludables y participativos. Estos espacios favo-
recieron el ejercicio pleno de los derechos y ampliaron el horizonte de posibilidades para quienes
habian enfrentado condiciones adversas. Asi, la accién municipal se convirtié en acompafnamiento
cercano que dio voz y presencia a sectores antes invisibilizados, y que reconocié en cada persona
la capacidad de ser agente activa de cambio.

Con estas acciones se fortalecio la cohesién social, se impulsaron proyectos de vida sostenibles y se
consolidaron alianzas estratégicas que ampliaron el alcance de las politicas municipales. El muni-
cipio se transformé en un territorio con mayores niveles de inclusion, equidad y resiliencia, en el que
la ciudadania encontré respuestas concretas a sus demandas y se reconocié como parte activa de
la transformacion colectiva. El trabajo coordinado con organizaciones sociales, instituciones educa-
tivas y actores comunitarios permitid multiplicar esfuerzos y extender el impacto de los programas
mdas alld de lo inmediato, sembrando bases para un futuro compartido.

De esta manera, el Gobierno de la Ciudad reafirmé su compromiso con la continuidad de las es-
trategias de bienestar social. Cumplié la meta de atender a la poblacién en situacioén de pobreza 'y
sentd las bases de un desarrollo humano integral que asegurd un futuro mds préspero y solidario
para todas y todos los poblanos. En este eje, se demostrd que gobernar con justicia social significa
reconocer a cada persona como sujeto de derechos, a cada familia como nucleo de bienestar y a
cada comunidad como pilar de la vida democratica.

El Eje 4 dejé como legado un modelo de politica social que apostd por la construccién de ciudada-
nia, por la igualdad sustantiva y por la cohesién comunitaria. Con estas acciones, Puebla se reafir-
mo como una Capital Imparable, donde el bienestar se asumié como tarea colectiva, la solidaridad
se vivio como valor cotidiano y el desarrollo humano se consolidé como el camino para asegurar
dignidad, equidad y oportunidades para todas las generaciones.
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OBJETIVO

Implementar un modelo de administracion publica
municipal eficaz, eficiente, honesto y austero, a través
de la coordinacién y la planeacion estratégica, la
administracién eficiente de los recursos publicos, el
incremento de los ingresos municipales, el combate a la
corrupcion, la transparencia del actuar gubernamental y
la comunicacion efectiva con la ciudadania.

PREMIOS

+  Primer lugar en rendicién de cuentas, diagnéstico PbR-SED
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

«  Tercer lugar nacional del indicador global en el Diagndstico
PbR-SED de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

«  Premio a las mejores précticas de gobiernos locales, por la
editorial Alcaldes de México.

« 100% de Cumplimiento en la verificacién de las obligaciones
de transparencia por el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Puebla.
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INTRODUCCION

La Capital Imparable se definid por poner orden, planear con visidon y rendir cuentas con resultados
que trascendieron administraciones. Bajo este principio, el Eje 5: Gobierno Moderno articulé las fun-
ciones estratégicas que sostuvieron el andamiaje administrativo, financiero, juridico, tecnoldgico y
comunicacional del municipio, con la integracion de procesos para planear con estrategia, admi-
nistrar con sentido social, transparentar con claridad y rendir cuentas con responsabilidad, siempre
con eficiencia, cercania y visién de largo plazo.

Durante el periodo informado, el trabajo interinstitucional impulsé medidas para fortalecer la lega-
lidad, la transparencia, la disciplina financiera y la innovacion administrativa. Estas acciones trans-
versalizaron la lucha contra la corrupcioén, la atencién a las causas de la violencia, asi como la inno-
vacion y el desarrollo, en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

En materia de planeacion y evaluacion, se fortalecid el uso de los instrumentos estratégicos y se
dio seguimiento puntual a la ejecucion de planes y programas municipales, lo que propicid que los
recursos y esfuerzos se orientaran a resultados. Se impulsé la recaudacion, se optimizé el gasto y se
consolidaron los mecanismos de control interno, auditoria y vigilancia.

En la misma lineq, se impulsé la gestidon de proyectos estratégicos con alcance local e internacional,
lo que fortalecid alianzas y movilizd recursos. En transparencia y participacion ciudadana, se amplié
la disponibilidad de informacion publica, se reforzé la proteccion de datos personales y se expandid
el acceso a datos abiertos como herramienta de innovacioén civica.

En el dmbito juridico-administrativo, se generaron condiciones de certeza juridica en los actos de
gobierno, se regularizé y protegid el patrimonio municipal y se modernizé el sistema de archivos, con
la garantia de su preservacion y consulta eficiente. En materia tecnolégica, se consolidaron plata-
formas digitales de uso interno y atencion al pUblico, se fortalecid el monitoreo en tiempo real de
servicios publicos y se ampli6é la cobertura de conectividad gratuita para la poblacion.

En comunicacion institucional, se asegurd la difusién oportuna, clara y verificable de la informacion,
al tiempo que se consolidaron mecanismos que conectaron de manera directa la accién guberna-
mental con las necesidades e intereses de la poblacion.

Asi, el Eje 5 sostuvo la estructura operativa que hizo posible que el Gobierno en Movimiento avanzara
con legalidad, transparencia y disciplina. Esto consolidé la confianza ciudadana y reafirmé la certe-
za de un gobierno en movimiento constante al servicio de Puebla.
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PROGRAMATY.

GOBIERNO CIUDADANO Y
EFECTIVO

OBJETIVO:

Garantizar la eficacia del desempeno institucio-
nal municipal a través de la coordinacién efecti-
va de las dependencias y entidades, la atencién
oportuna e incluyente de las demandas ciuda-
danas, y la digitalizacion y simplificacion de tra-
mites municipales, para el impulso al desarrollo
integral del municipio.

META:

Atender de manera eficiente, incluyente y opor-
tuna el 100% de las solicitudes ciudadanas reci-
bidas, promoviendo su resolucién a través de la
coordinacioén interinstitucional.
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INTRODUCCION

La vida democrdtica de la ciudad se fortalecié con un gobierno abierto, cercano y confiable. En esta
I6gica, el Programa Gobierno Ciudadano y Efectivo constituyd el mecanismo que asegurd que la voz
ciudadana encontrara cauce en decisiones que resolvieron y transformaron, con la generacion de
soluciones concretas, medibles y sostenibles. Para este fin, garantizé el derecho de peticion y abrid
canales de comunicacion directa entre ciudadania y administracion municipal, y sustituyo inercias
burocréticas y verticales por una gestién basada en respeto, empatia y corresponsabilidad.

Este programa impulsé un modelo de administracién agil y moderna, donde trédmites y servicios
se simplificaron, costos y tiempos se redujeron y la tecnologia funcioné como puente efectivo para
mejorar la atenciéon publica. Se tratd de una gestion que puso orden en los procesos, transparentd
las decisiones y generdé un ambiente de proximidad que fortalecid la confianza en las instituciones.
Al mismo tiempo, fomentd una cultura de colaboracidn en la que sociedad y gobierno participaron
de manera corresponsable en la solucién de problemas comunes. La integracion de mecanismos
de participacion, junto con el uso de herramientas digitales y la innovacion en la gestion publica,
cerrd brechas de comunicacién y asegurd que cada accién tuviera impacto directo en la vida de
las personas.

Con este enfoque, la Capital Imparable construyd un modelo de gestion ciudadana incluyente y
orientado a resultados verificables, donde transparencia, legalidad y cercania dignificaron el servi-
cio publico y elevaron la confianza institucional.
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Estrategia 1. Fortalecer la coordinaciony la
gestion estratégica municipal

GOBIERNO EJEMPLAR

RECONOCIMIENTO Y LIDERAZGO

El Gobierno de la Ciudad fue distinguido con el
Premio a las Mejores Practicas de Gobiernos Lo-
cales, otorgado por la revista Alcaldes de Méxi-
co, en el que se reconocieron 46 acciones ejem-
plares de 43 administraciones municipales y 3
estatales en 6 categorias: Turismo, Gobernanza,
Calidad de Vida, Servicios PUblicos, Desarrollo
Econdémico y Finanzas, y Estados. En la catego-
ria de Gobernanza, Puebla destacd por practi-
cas de continuidad institucional, igualdad de
género, certeza juridica, gobierno digital, cola-
boracién social y transparencia, lo que reafirmd
el compromiso de poner orden y trabajar hacia
dentro para ofrecer mejores resultados.

Estos logros evidencian que, con trabajo orde-
nado y vision institucional, fue posible alcanzar
estdndares nacionales de excelencia. El recono-
cimiento fortalecié la confianza ciudadana, rea-
firmé la transparencia como principio de futuro
y consolidd a Puebla como una Capital Impara-
ble, referente en buenas prdcticas, rendicion de
cuentas y construccion de un gobierno confia-
ble, abierto y a la altura de su gente.

Puebla, una de las diez ciudades mds grandes
del pais, se distingue por su diversidad territo-
rial, su dinamismo social y su relevancia estra-
tégica a nivel nacional. Este cardécter la proyec-
ta como un espacio propicio para la culturag, la
convivencia, el desarrollo econémico y el em-
prendimiento, y al mismo tiempo exige politicas
publicas claras y eficientes. En este marco, la
administracién municipal consolidé un lideraz-
go institucional que fortalecié la infraestructura
urbana, amplié la cobertura de proteccion civil,
mejorod los servicios publicos, impulsé el bienes-
tar social y promovié un crecimiento sostenible
para atender con eficacia las necesidades de la
poblacion en zonas urbanas y rurales.
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La gestidn se caracterizd por implementar so-
luciones en dmbitos prioritarios: construcciéon y
modernizacion de vialidades en zonas con ma-
yor rezago, programas de seguridad ciudada-
na que contribuyeron a disminuir la incidencia
delictiva, acciones de cohesion social que forta-
lecieron el tejido comunitario y medidas de de-
sarrollo urbano que respondieron al crecimiento
constante de la ciudad. Estos resultados coloca-
ron a Puebla en el escenario nacional e interna-
cional como una Capital Imparable que respon-
di6é con orden y resultados a las demandas de
su gente.

El reconocimiento a este liderazgo se reflejd en
la participacion activa de Puebla en espacios
estratégicos como el Primer Encuentro Nacional
Municipal, donde se confirmé la alianza con 2 mil
478 presidentas y presidentes municipales de
las 32 entidades federativas, junto con la Presi-
denta de México Claudia Sheinbaum Pardo, para
fortalecer la coordinacién en infraestructura so-
cial, agua y caminos de paz. Asimismo, Puebla
participd en la Asamblea de la Asociacion La-
tinoamericana de Municipalidades y Autorida-
des Locales y recibié nuevamente el Premio a
las Mejores Prdacticas de Gobiernos Locales de
Alcaldes de México, reconocimiento que avald
una gestion innovadora y efectiva, que incluyd
la calificacion perfecta en transparencia y ren-
dicidén de cuentas, y consolidé a Puebla como
un referente nacional de liderazgo institucional y
confianza ciudadana.

COHESION SOCIAL

SENDEROS DE PAZ

En el marco de la estrategia nacional Senderos
de Paz, impulsada por la Presidenta de la Re-
publica, el Gobierno de la Ciudad, encabezado
por el Presidente Municipal, fortalecié su par-
ticipacion mediante el programa Puebla Brilla.
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Con esta accidn se reafirmd el compromiso de
garantizar servicios puUblicos de calidad que
aseguraran espacios seguros, iluminados y
accesibles, en beneficio de la tranquilidad vy el
bienestar de la poblacion.

Gracias a la modernizacion con tecnologia LED,
se intervinieron 623 espacios comunitarios de
relevancia social para las familias. Entre ellos:
escuelas, mercados, templos, iglesias, parques,
jardines, paraderos urbanos y centros de asis-
tencia médica. Estas intervenciones mejoraron
la seguridad y promovieron el uso adecuado de
dichos espacios, especialmente durante hora-
rios nocturnos.

Los resultados alcanzados demostraron que la
suma de esfuerzos y el trabajo coordinado per-
mitieron construir politicas pablicas eficaces
que impactaron positivamente en el bienestar
colectivo. Con Senderos de Paz y Puebla Brillg,
la ciudad se posicioné como ejemplo de como
la modernizacidn de los servicios publicos, par-
ticularmente del alumbrado, fortalecié la segu-
ridad ciudadana y favorecié entornos mds dig-
nos, confiables y con mayores oportunidades de
desarrollo.

COMBATE A LA VIOLENCIA DE GENERO

CASAS CARMEN SERDAN

Los espacios destinados a las Casas Carmen
Serddn fueron acondicionados de manera con-
junta por el Gobierno de la Ciudad y el Gobierno
del Estado, con el objetivo de prevenir feminici-
dios y reducir la violencia de género en zonas de
alta incidencia delictiva. La intervenciéon munici-
pal incluyé el mejoramiento de dreas exteriores,
la instalacién de juegos infantiles, la habilitacion
de canchas deportivas y la rehabilitacion de ca-
lles aledafas, lo que generd entornos mds segu-
ros y dignos.

En el periodo que se informa, se inauguraron 2
casas: una en Bosques de San Sebastidn y otra
en La Guadalupana. Desde el inicio de operacio-
nes, contaron con personal especializado en re-
cepcion, trabajo social, psicologia y asesoria ju-
ridica, lo cual asegurd una atencién profesional,
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integral y empdtica a mujeres, nifas y nifos en
situacion de vulnerabilidad, asi como a las fami-
lias de dichas colonias y sus entornos cercanos.
Ademds, se ofrecieron talleres y capacitaciones
sobre prevenciéon y atencion de la violencia de
género, prevencion de adicciones y desarrollo
de habilidades para la vida. Entre las actividades
destacaron el corte de cabello, el automaquilla-
je y diversas herramientas para el autoempleo.
Esta iniciativa se enmarcé en una estrategia in-
tegral que atendi6é las causas subyacentes de
la violencia, con la cual se amplié la cobertura 'y
calidad de los servicios, al tiempo que se contri-
buyd a consolidar entornos seguros e inclusivos,
afianzando el compromiso colectivo por una
ciudad mads justa, igualitaria y libre de violencia.
Las Casas Carmen Serddn representaron una res-
puesta directa a la problemdtica de la violencia,
ofrecieron esperanza y oportunidades de desarro-
llo a quienes mds lo necesitaron y reafirmaron el
compromiso del Estado y del Municipio en la cons-
truccion de un entorno mds seguro, a través de la
operacion permanente de estos espacios.
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COLABORACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO MUNICIPAL

FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION

Bajo la premisa de que el desarrollo municipal es una tarea compartida entre ciudadania, iniciativa
privada, sociedad civil organizada, academia y gobierno, se impulsé una agenda de trabajo cola-
borativa y cercana.

Con el reconocimiento de que el cambio verdadero se logra con participacion y corresponsabilidad,
la Capital Imparable establecid alianzas estratégicas con instituciones de los sectores publico, pri-
vado y social para sumar esfuerzos en beneficio de la ciudad.

En este marco, se formalizaron 38 convenios de colaboracion, orientados a fortalecer la coordina-
cion interinstitucional y a impulsar acciones estratégicas en dreas clave como el desarrollo urbano,
la atencién a grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, la seguridad pUblica, la educacién y la
cultura, los servicios publicos y el desarrollo econémico y social (véase el cuadro 5.1).
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Cuadro 5.1 Convenios de colaboracion formalizados por dependencias y entidades
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

CONVENIOS
FORMALIZADOS

TOTAL 38

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana 5

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Nota: La informacién que da origen a esta tabla fue recabada con base en los datos proporcionados por las dependencias y entidades que confor-
man el Gobierno de la Ciudad.
Fuente: Secretaria Ejecutiva de Presidencia.

Cada acuerdo permitié optimizar recursos humanos y materiales, lo que potenciod el impacto de los
programas y servicios municipales. La participacion directa del Presidente Municipal en estos pro-
cesos reforzd el liderazgo institucional, fortalecié la capacidad de gestion y promovid la vinculacion
intergubernamental, asi como con la sociedad civil, para el logro de objetivos comunes y sosteni-
bles, con impactos directos en la calidad de vida de la ciudadania.

CONVENIO BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

El Gobierno de la Ciudad de Puebla y la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP) conso-
lidaron una alianza estratégica que unié la experiencia académica con la gestion publica municipal.
La firma del convenio, encabezada por el Presidente Municipal y la Rectora de la BUAP, establecid
un marco de colaboracidn interinstitucional orientado a impulsar proyectos conjuntos en beneficio
de la ciudadania, con énfasis en bienestar social, seguridad, educacion, cultura, cuidado del medio
ambiente y desarrollo econémico. Con ello, se reafirméd el compromiso de construir soluciones inte-
grales que fortalecieran el tejido social y mejoraran la calidad de vida de las y los poblanos.

A partir de esta alianza, se buscé fortalecer las capacidades del personal municipal mediante pro-
gramas de capacitacion, la apertura de espacios compartidos y la organizacion de actividades
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comunitarias que generaron impacto positivo
en la sociedad. El acuerdo también abrid la po-
sibilidad para que estudiantes de la BUAP reali-
zaran su servicio social y précticas profesionales
en dreas estratégicas de la administraciéon mu-
nicipal, donde pusieron en prdctica sus conoci-
mientos en proyectos concretos y vincularon la
academia con el servicio publico de manera di-
rectay eficaz.

La colaboracion facilitd la utilizaciéon conjun-
ta de espacios institucionales para actividades
educativas, culturales y sociales, al tiempo que
contribuy6 a la seguridad de la comunidad uni-
versitaria y a la interacciéon con la ciudadania.
Este convenio reforzé el papel de Puebla como
un municipio innovador que promovid alianzas
sélidas, integrd la participacion comunitaria y
fortalecié la coordinacion institucional. Asi, se
construyd un puente duradero entre la universi-
dad y el Gobierno de la Ciudad, capaz de gene-
rar beneficios inmediatos y sostenibles para la
Capital Imparable.

GOBERNANZA Y PARTICIPACION
CIUDADANA

INSTALACION Y OPERACION DE CONSEJOS Y

COMITES MUNICIPALES

En el periodo que se informa, el Gobierno de la
Ciudad consolidd espacios formales de didlogo
y decision a través de la instalacion y operacion
de consejos y comités como érganos colegia-
dos. Cada uno se integré por dependencias y
entidades municipales, ademds de represen-
tantes del sector social y privado junto con ciu-
dadania organizada. Estos érganos fortalecie-
ron la gobernanza participativa, la coordinacion
institucional y la transparencia, o que permitid
que las politicas pUblicas respondieran de ma-
nera incluyente y efectiva a las necesidades de
la poblacion.

En consecuencia, se formalizaron 114 conse-
jos y comités, los cuales quedaron legalmen-
te establecidos y reconocidos como 6rganos
validos de participaciéon. En este proceso, el
Presidente Municipal acompané la instala-
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cion y el fortalecimiento de los érganos es-
tratégicos, lo cual consolidé un trabajo co-
legiado articulado con las dreas técnicas
responsables de su funcionamiento.

Entre estas instancias especializadas desta-
caron el Sistema Municipal para la Igualdad
Sustantiva; el Sistema Municipal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia con-
tra las Mujeres; el Comité de Igualdad Laboral y
No Discriminacioén; el Consejo Ciudadano Voces
Imparables; y el Sistema de Proteccidn Integral
de Nifas, Niflos y Adolescentes, que incorpora-
ron un enfoque transversal en materia de igual-
dad de género, derechos humanos e inclusion
(véase el esquema 5.1).

Esquema 5.1 Instalacion y beneficios de conse-
jos y comités

Espacios de
gobernanza
participativa

Transparencia
mas efectiva

Fuente: Secretaria Ejecutiva de Presidencia.

En el dmbito de planeacion y control, se confor-
maron instancias como el Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal; el Comité de Trans-
parencia; el Comité Ciudadano para la Trans-
parencia y Municipio Abierto; asi como Comités
de Etica y de Control Interno Institucional, lo que
contribuy6 a la legalidad, la rendicion de cuen-
tas y la eficiencia administrativa.
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Asimismo, se instalaron 91 comités de parti-
cipacion social vinculados a obras y servicios
publicos de alto impacto, entre ellos pavimen-
taciones, techados escolares, rehabilitacion de
infraestructura, vialidades y equipamiento de vi-
vienda con calentadores solares, lo que reforzd
la cercania con la ciudadania y su participacion
activa en proyectos comunitarios.

El Presidente Municipal participd directamente
en 9 érganos colegiados y fungié como testigo
de honor en 2 mas, lo que consolidd el liderazgo
institucional y la vinculaciéon intergubernamen-
tal para el logro de objetivos comunes. La ope-
racion de estos espacios ha permitido construir
una gestion mas abierta, incluyente y colabora-
tiva entre sociedad y gobierno, con alcance en
comunidades urbanas y rurales del municipio
de Puebla e incluyendo sectores vulnerables de
la poblacién.

Estrategia 2. Agilizar
la atencion de las
demandas ciudadanas

ATENCION CIUDADANA

ATENCION Y GESTION DE LAS PETICIONES
CIUDADANAS

Con el propésito de identificar y dar respuesta a
las principales demandas sociales del munici-
pio, el Gobierno de la Ciudad mantuvo un acer-
camiento permanente con la poblacién a través
de diversos canales de comunicacion. Este did-
logo constante permitié reconocer necesidades
prioritarias y fortalecer la vinculacioén social, con
la garantia de que cada solicitud tuviera segui-
miento puntual.

Durante el periodo informado se registraron 9
mil 585 solicitudes ciudadanas, de las cuales
4 mil 835 fueron recibidas directamente en las
oficinas del Palacio Municipal; mil 818 en giras
y jornadas; mil 112 en las distintas ediciones del
programa La Capital Te Escucha, Dia del Pueblo;
y mil 820 mediante medios de comunicacion.
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Todas las solicitudes fueron ingresadas en una
Plataforma Digital que centralizd su gestion y
canalizé cada caso a la dependencia o entidad
municipal correspondiente. Del total, el 60.70% se
concluyb, el 25.70% permanecio en trdmite debi-
do a su complejidad o a requerimientos técnicos
y presupuestales, y el 13.6% quedd pendiente.
Las peticiones mds frecuentes estuvieron rela-
cionadas con servicios publicos como alumbra-
do, bacheo, limpieza de espacios, poda de arbo-
les, atencion juridica, pavimentacion y seguridad
publica, lo que evidencié que la cercania con la
ciudadania fue clave para orientar la accidn gu-
bernamental hacia sus verdaderas prioridades
(véase el esquema 5.2).

Esquema 5.2 Atencion a peticiones ciudadanas
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Atencion a Peticiones Ciudadanas

Registro de peticiones

& 9,585

E

Solicitudes
ciudadanas

Gestion digital
@ 60.70% Concluidas

{3 2570% Entramite

Plataforma Digital

{0 13.60% Pendiente

Demandas mas frecuentes

(@O pavimentacion
f\ Alumbrado ﬁn Seguridad
ﬁd Bacheo ﬂ Poda
62l5 Limpieza § Juridico

Fuente: Secretaria Ejecutiva de Presidencia.
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LA CAPITAL TE ESCUCHA, DiA DEL PUEBLO

En calles, plazas y juntas auxiliares, el programa La Capital Te Escucha, Dia del Pueblo se convirtid
en un espacio donde la ciudadania pudo dialogar de frente con el Gobierno Municipal, expresar
sus necesidades y encontrar respuestas directas. Durante el periodo que se informa, se realizaron
8 ediciones de este ejercicio de proximidad, en las que se recibieron un total de mil 112 solicitudes
ciudadanas. Los puntos con mayor captacion fueron el Palacio Municipal, con 226 solicitudes, y la
junta auxiliar San Jerénimo Caleras, con 178 (véase la grdfica 5.1).

Grafica 5.1Solicitudes recibidas en las ediciones del programa La Capital Te Escucha, Dia del Pueblo
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Solicitudes ciudadanas recibidas)
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Nota: Se han llevado a cabo 2 ediciones en Palacio Municipal, durante la primera se recibieron 118 solicitudes, mientras que en la segunda 108 solici-
tudes.
Fuente: Secretaria Ejecutiva de Presidencia.
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Del total, 951 correspondieron a asuntos de
competencia municipal en distintas dreas:
398 relacionadas con movilidad e infraestruc-
tura, 116 con servicios publicos y 65 con segu-
ridad ciudadana. Las restantes 372 fueron tur-
nadas a diversas dependencias municipales.
Entre los principales servicios solicitados des-
tacaron el alumbrado plblico, la poda de ar-
boles, el bacheo y la atencién a problemas del
sistema de drenagje.

Asimismo, 161 solicitudes externas se canali-
zaron a las instancias correspondientes, prin-
cipalmente a la Comision Nacional del Agua,
la Secretaria de Educacion Publica y la Oficina
de Atencion Ciudadana del Gobierno del Esta-
do. De ellas, 71 se canalizaron a Agua de Pue-
bla para Todos.

Ademds de fortalecer la proximidad social, el
programa La Capital Te Escucha, Dia del Pue-
blo impulsa un modelo de gestidén que garan-
tiza el seguimiento puntual de las solicitudes.
En este sentido, se concluyeron 595 solicitu-
des, lo que representa el 53.2% del total, 390
permanecen en trdmite y 127 estén en espera
de respuesta (véase la grafica 5.2).

Grafica 5.2 Estado de gestion de las solicitudes
recibidas en el programa La Capital Te Escucha,
Dia del Pueblo

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaje y solicitudes ciudadanas)

. 595 Concluidas

. 390 Pendientes

127 Sin respuesta

Fuente: Secretaria Ejecutiva de Presidencia.
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Cabe senalar que el Presidente Municipal atiende personalmente las jornadas, acompanado de las
y los titulares de dependencias municipales, lo que asegura una atencion directa, efectiva y agil a
las demandas de la poblacion.

La seleccién del Palacio Municipal como sede respondid a que es el recinto institucional de mayor
relevancia en el Centro Histérico y, al mismo tiempo, un punto de fécil ubicacién para las y los ha-
bitantes de todas las juntas auxiliares.

Estrategia 3. Consolidar la digitalizacion y la
simplificacion de tramites municipales
MEJORA REGULATORIA

ESTRATEGIA DE MEJORA REGULATORIA

Con el propdsito de armonizar la normativa municipal con las directrices nacional y estatal, el Go-
bierno de la Ciudad disefid una Estrategia de Mejora Regulatoria orientada a simplificar y optimizar
procesos, reducir cargas administrativas y eliminar requisitos innecesarios, con la ciudadania como
el principal actor del cambio. Esta Estrategia, ademds, fomenta la coordinacién transversal entre
dependencias y entidades, lo que genera un modelo de gestion mas agil, transparente y orientado
a resultados, pues reduce cargas administrativas y elimina requisitos innecesarios.

Su aplicacién comprende 6 ejes rectores que, en conjunto, fortalecen la Capital en Orden mediante
un modelo de mejora regulatoria referente a nivel estatal y nacional. Estos ejes abarcan la simplifi-
cacién administrativa de 22 tradmites prioritarios, la incorporacion de tecnologias digitales, la actua-
lizacién de ventanillas de inversion, el impulso a programas e incentivos, asi como el cumplimiento
de estandares de certificacion, orientados a innovar, reducir tiempos de atencién y prevenir actos
de corrupcién (véase el esquema 5.3).

Esquema 5.3 Estrategia de Mejora Regulatoria

Ventanilla

Digital de Inversiones

Oferta de Puebla Municipio como
lugar confiable para invertir.

Gobernanza Regulatoria
Cultura Institucional

Espacio de Consenso entre los
diferentes sectores de la
sociedad civil y gobierno.

La persona en el centro

Tesoreria, Desarrollo Urbano,
Gerenciay Economia

Programas e incentivos

Simplificacion

Tramites y servicios
Disminucién de cargas
regulatorias y administrativas.

Dependencias y Entidades

Digitalizacion

Tramites

Promover la digitalizacion de
trédmites, eliminar la corrupcion
y reducir cargas operativas.

Gobierno Electrénico

Fuente: Secretaria Ejecutiva de Presidencia.
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Regulatoria

Alineacién e implementacion
de la politica Nacional en materia
de Mejora Regulatoria
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Micro, pequefia y mediana Empresa
Impulsar la creacion de nuevas
empresas, asi como formalizar las
informales

Tesoreria, Desarrollo Urbano,
Economia

Certificacion

Estandares

Promover el alcance de estandares
nacionales e internacionales

[»] denciasy Entidad
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Su aplicacién cubrib 6 ejes rectores:

* Gobernanza Regulatoria: fortalecié la vi-
sibn comun sobre la mejora regulatoria
como un mecanismo de consenso entre
sociedad, academia y gobierno, con la
persona en el centro de las decisiones.
En el marco de esta directriz, se instal6 el
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria,
se capacité a los sujetos obligados y se
firmd un convenio con la Federacion y el
Estado para alinear acciones con la politi-
ca nacional.

 Simplificaciéon: impulsé la reduccién de
cargas administrativas para la ciudada-
niay las personas servidoras publicas, con
el objetivo de agilizar la emisioén de tradmi-
tes y servicios. En este rubro, se proyectd
la simplificacién de 22 trédmites prioritarios
durante el ejercicio fiscal.

« Digitalizacion: impulsé la digitalizacion
de trémites mediante la reestructuracion
de la Licencia de Uso de Suelo, la Licencia
de Uso de Suelo Especifico y el Padrén de
Usuarios Acreditados, lo que constituyo el
primer paso para realizar otros trdmites
municipales. Como parte de esta estra-
tegia, se contemplé el desarrollo de una
aplicacion movil a cargo del drea de Go-
bierno Electrénico para mejorar la expe-
riencia digital de las personas usuarias.

 Ventanilla Digital de Inversiones: actualizd
la ventanilla mediante la revision de fichas
y la integracién digital de requisitos, con el
propdsito de posicionar a Puebla como un
municipio confiable y agil para invertir.

* Programas e Incentivos: promovieron me-
didas para facilitar la apertura répida de
negocios y fomentar la formalizacion de
unidades econdémicas en situacion irre-
gular, con prioridad en el apoyo a mi-
cro, pequenas y medianas empresas, asi
como a empresas locales.

* Certificacion: cumplié con los criterios es-
tablecidos por la Federacion para obtener
certificaciones como el Sistema de Aper-
tura Rapida de Empresas, SIMPLIFICA y la
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Ventanilla de Construccidon Simplificada,
lo que fortalecié la modernizaciéon regula-
toria del municipio.

CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA

La entrada en vigor de la nueva Ley para la Elimi-
nacién de Trdmites Burocrdticos, publicada en ju-
lio de 2025 por el Gobierno Federal, establecié un
nuevo modelo de simplificacion y digitalizacion
orientado a reducir tiempos y requisitos en la ges-
tién publica. Este modelo parte del diagndstico de
que una persona realiza en promedio 486 trémites
alo largo de su vida, de los cuales 85% son de ca-
récter estatal o municipal, y que cada municipio
cuenta con alrededor de 144 trdmites. En este con-
texto, Puebla recibié al inicio de la actual adminis-
tracién un total de 264 trdmites, muchos de ellos
desactualizados, lo que hizo indispensable revisar
el marco normativo y reorganizar procesos para
dar cumplimiento a los principios de simplificacion
y mejora regulatoria.

Con este proposito, se instald el Consejo Municipal
de Mejora Regulatoria, érgano consultivo encar-
gado de vigilar y establecer directrices de politi-
ca regulatoria. En su primera sesion participaron
21 miembros, encabezados por el Presidente Mu-
nicipal, junto con representantes del sector em-
presarial, de la ciudadania organizada y del dm-
bito académico. La conformacién de este consejo
asegurd que las estrategias de simplificacion y
digitalizacién de regulaciones, trdmites y servicios
respondieran al interés publico y que los costos
administrativos fueran absorbidos por el Gobierno,
en beneficio directo de la poblacion.

Durante la sesidn se presentd la Estrategia de
Mejora Regulatoria, orientada a optimizar los
tiempos de resolucion de trGmites y servicios
municipales. La propuesta fue aprobada por
unanimidad, destacando el interés del sector
empresarial en colaborar con el Gobierno de la
Ciudad para atraer inversion nacional y extran-
jera, asi como para impulsar la innovaciéon y el
desarrollo tecnoldgico en la gestion de trdmites.
Asimismo, se acordd la fecha para la segunda
sesion del Consejo, en la que se concertd pre-
sentar los primeros resultados de la implemen-
tacién de la estrategia.
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La instalacion y primera sesion del Consejo de Mejora Regulatoria reflejaron un paso decisivo ha-
cia un gobierno moderno, ciudadano y efectivo. Puebla consolidd asi un liderazgo institucional que
combind gobernanza, participacion social y vision de futuro, fortaleciendo la confianza en la gestion
publica y reafirmando a la capital como un referente nacional en mejora regulatoria.

FORTALECIMIENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

En concordancia con las politicas orientadas a una gestion publica moderna, eficiente, cercana y
transparente, el Gobierno de la Ciudad fortalecié las herramientas digitales de Mejora Regulatoria
con el propdsito de eliminar barreras innecesarias, agilizar trdmites y consolidar un entorno favora-
ble para el desarrollo econémico y social.

Durante el periodo informado, se optimizé el apartado de Mejora Regulatoria en el portal institucio-
nal, accidn que permitié presentar de manera clarag, intuitiva y accesible la informacion sobre tra-
mites, servicios y regulaciones vigentes. Estos avances facilitaron la consulta ciudadana, ofrecieron
certeza a las personas usuarias y empresarias tanto nacionales como extranjeras, contribuyeron a
una gestion mas transparente y fortalecieron la percepcion de eficiencia gubernamental. Ademds,
aportaron certidumbre y claridad a la gestion publica (véase el esquema 5.4).

Esquema 5.4 Herramientas digitales

Actualizacion
+ Directorio de los responsables oficiales de Mejora Regulatoria.
+ Ingreso a la Ventanilla Digital de tramites y servicios a través del

padrén de usuarios acreditados del municipio.
+ Busqueda de inspectores y listado de visitas domiciliarias.
- Busqueda avanzada de los andlisis de impacto regulatorio.

Incorporacion de los integrantes del Consejo
de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla.

Reordenamiento de la normativa y catalogos
de regulaciones, tramites y servicios.

Publicacion de propuestas de agendas regulatorias
e e e e y dictamenes emitidos por dependecias y
entidades municipales.

Fuente: Secretaria Ejecutiva de Presidencia.
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Estas mejoras posicionaron al municipio como un actor alineado a la estrategia nacional de simpli-
ficacion y digitalizacion de trdmites y servicios, con la perspectiva de avanzar hacia la interoperabi-
lidad entre las plataformas nacional, estatal y municipal.

Ademds, en coordinacion con las dreas responsables y los sujetos obligados, se avanzd en la rees-
tructuracion de los trdmites digitales de Licencia de Uso de Suelo, Licencia de Uso de Suelo Especifico
y el Padréon de Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla, con el objetivo de asegurar procesos
mdas dgiles, confiables y accesibles para la ciudadania.

SIMPLIFICACION Y ACTUALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Puebla es referente en materia de Mejora Regulatoria, reconocida por organismos nacionales e in-
ternacionales como la OCDE y el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, al ubicarse entre los 5
primeros lugares por el desarrollo de mecanismos, herramientas y plataformas digitales orientadas
a la simplificacion de tramites.

En este contexto, y como parte de la Estrategia de Mejora Regulatoria, el Gobierno de la Ciudad
impulsd un proceso de simplificaciéon y actualizacion de trdmites municipales con alta demanda
ciudadana, en seguimiento al compromiso de reducir requisitos y tiempos de respuesta.

Durante el periodo informado se identificaron 13 trdmites prioritarios, de los cuales se aprobaron 6
simplificaciones y 7 actualizaciones. Estos ajustes permitieron eliminar requisitos innecesarios, re-
ducir cargas administrativas y garantizar mayor claridad y accesibilidad, sin generar costos adi-
cionales para la ciudadania. Entre los avances mds relevantes destaca la simplificacion del pro-
cedimiento para la renovacion de mesas directivas de vecinos, que ahora es mas agil y facilita la
participacién ciudadana en la organizacién comunitaria (véase el esquema 5.5).

Esquema 5.5 Simplificacion y actualizacion de tradmites

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
DE MEJORA REGULATORIA

- L
13 tramites 6 simplificaciones Reduccidén de cargas
prioritarios 7 actualizaciones administrativas
Identificados y sometidos Revisadas, dictaminadas Permite una atencion agil
arevision y aprobadas y eficiente

Fuente: Secretaria Ejecutiva de Presidencia.

En el marco de la publicacion de la nueva Ley para la Eliminaciéon de Tramites Burocraticos y
bajo una visidon renovada de la gestién publica, las mejoras se documentaron en fichas infor-
mativas del trdmite y se encuentran disponibles en el portal de Mejora Regulatoria, con lo que la
ciudadania cuenta con informacién clara y verificable sobre los trdmites y servicios municipales
(véase el cuadro 5.2).
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Cuadro 5.2 Simplificacién y actualizacion de trdmites segln mejora
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

TIPO DE

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO TRAMITE (ANTERIOR)

Simpilificacion

Simplificacion

Simplificacion

Simpilificacion

Simpilificacion

Simplificacion

Constancia de No
registro de la Cartilla
en el Servicio Militar

Nacional

Matricula para
reposicion de Cartilla
del Servicio Militar
Nacional

Permiso para
comercio ambulante,
semifijo y prestadores

de servicios en la via
publica

Otorgar anuencia para
la ocupacion de
bienes de uso comun

Expediciéon de la
Cartilla del Servicio
Militar Nacional

Asignacion de cuenta
predial derivado de
segregacion,
subdivision, division
de copropiedad y/o
Constitucion de
Régimen de
Propiedad en
Condominio
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NOMBRE DEL

TRAMITE (ACTUAL)

Constancia de no
haber tramitado la
Cartilla del Servicio

Militar Nacional, en el
Municipio de Puebla

Obtencion del
ndmero de matricula
de la Cartilla del
Servicio Militar
Nacional

Permiso para
comercio ambulante,
semifijo y prestadores

ambulantes de
servicios en la via
publica

Otorgar anuencia para
la ocupacion de
bienes de uso comun

Expedicién de la
Cartilla del Servicio
Militar Nacional

Asignacion de cuenta
predial derivado de
segregacion,
subdivision, division
de copropiedad,
fusion de predios y/o
Constitucion de
Régimen de
Propiedad en
Condominio
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MEJORA

- Se eliminé un
requisito

- Se redujo el plazo de

respuestade10a 8
dias habiles

Se redujo el plazo de
respuestade10a 8
dias habiles

Se agregé la forma de

pago mediante tarjeta

de débito / crédito

Se eliminé el requisito
de copia.

- Se agreg6 que el
sorteo sea en sobre
sellado.

- Se eliminaron dos
requisitos.

- Se eliminé que el
tramite sea solicitado
mediante escrito

- Se eliminaron:

- Se elimind que el
tramite sea solicitado
mediante escrito.

- La modalidad.

- La Declaracion
notarial de otro
estado.

- EI INE.

- Copiadela
identificacion (Cartilla,
Licencia, Cédula, etc).
- Requisito de original
y copia.

- Las cartas de
autorizacion.

- Copias certificadas
de escrituras.

- Acudir con el analista
de rechazos.

- Observaciones y
costos por ratificacion



Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

EJE 5.

Autorizacion de
procedencia de
licencia o tarjetén de
funcionamiento a
locatarios de
Mercados
Municipales, de Apoyo
y Especializados

Asignacién de un local
o plataforma en
Mercados Municipales
y Especializados con
andlisis de
procedencia de
Licencia o Tarjetéon de
funcionamiento

Autorizacion de
cambio de giro
comercial en
Mercados
Municipales, de Apoyo
y Especializados

Devolucién de
Resguardo
Precautorio en la
Central de Abasto de
Puebla

Autorizacion del
traspaso o cesion de
derechos sobre
locales y/o
plataformas de
Mercados Municipales

Devolucién de
Mercancia Retirada
con Pago de Multa

Conformacién o
renovacion para la
eleccion de Mesa

Directiva de Vecinos
en Barrios, Colonias,
Fraccionamientos y
Unidades
Habitacionales

Autorizacion de
procedencia de
licencia o tarjeton de
funcionamiento a
locatarios de

Municipales, de Apoyo
y Especializados

Asignacién de un local
o plataforma en
Mercados Municipales
y Especializados con

procedencia de
Licencia o Tarjetén de
Funcionamiento

Autorizacion de
cambio de giro
comercial en

Municipales, de Apoyo
y Especializados

Devolucion de

Precautorio en la
Central de Abasto de

Autorizacion del
traspaso o cesién de
derechos sobre

plataformas de
Mercados Municipales

Devolucién de
Mercancias, Objetos o
Bienes Muebles
Retirados de la Via

Conformacion o
renovacion para la
eleccion de Mesa

Directiva de Vecinos;
en Barrios, Colonias,
Fraccionamientos y

Habitacionales

Se agregé CURP

- Se agreg6 solicitud
de asignacién por
derecho de
preferencia en
Mercado Municipal.
- Se especificé un
supuesto general

- En la solicitud y en el
cambio de giro se
agrego CURP

- Se agrego
documento que
acredite la propiedad
de las mercancias,
objetos y bienes
muebles retirados

- Se actualizé el
nombre de la
Secretariay
Subsecretaria.

- Se especifico el
nombre.

- Se agrego6 la emision
de la boleta de
infraccion.

- Se agrego el
comprobante de pago
al usuario

- Se agregé el
requisito de Carta de
Antecedentes no
penales.

Nota: La informacion corresponde a los trdmites con mayor demanda ciudadana durante el periodo informado.
Fuente: Secretaria Ejecutiva de Presidencia.
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PROGRAMA 18.

CONSERVACION DEL PATRIMONIO
INMOBILIARIO Y DOCUMENTAL DEL MUNICIPIO
CON LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA

OBJETIVO: META:

Conservar el patrimonio fisico, documental y Contar con un inventario de bienes muebles e
cultural del municipio de Puebla, mediante la inmuebles actualizado.

implementacién de medidas de proteccion, re-

gularizacién y modernizacion, para el fortaleci-

miento de la estructura juridica y administrativa

del H. Ayuntamiento.
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INTRODUCCION

El Programa de Conservacion del Patrimonio Inmobiliario y Documental del Municipio con Legalidad
y Seguridad Juridica constituy6 la base para garantizar que los bienes, documentos y acervos de la
ciudad se administraran con orden, certeza y transparencia. Su proposito fue contribuir a que cada
inmueble, archivo y acto administrativo se conservara y regulara bajo principios de legalidad.

Se articularon iniciativas en 3 frentes: la administracién de bienes inmuebles, de mercados y de
asentamientos humanos; la regularizacion de la tenencia de la tierra y la emision de factibilidades
para la introduccién de la Red de Energia Eléctrica en materia de uso de suelo; y la organizacion
documental mediante procesos de certificacion, publicacién oficial y asistencia juridica al Cabildo.
En el dmbito archivistico, se avanzé en la preservaciéon y restauracion del acervo histérico, la
capacitacién en organizacion documental y la difusién del patrimonio cultural escrito, al tiempo
que se actualizé la normatividad aplicable con el fin de modernizar la administracion publica.
Estas medidas aseguraron la proteccién de la memoria institucional y favorecieron la transpa-
rencia en cada tramite.

De esta maneraq, la Capital Imparable consolidd acciones para que el patrimonio municipal se pre-
servara con identidad, orden juridico y confianza ciudadana.
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Estrategia 1. Implementar medidas para la
proteccion, regularizacion y gestion eficaz del
patrimonio fisico, documental y cultural del

municipio

CONSERVACION Y REGULARIZACION
DEL PATRIMONIO

ADMINISTRACION Y REGULARIZACION DE

BIENES MUNICIPALES

El Gobierno de la Ciudad implementé medidas
para proteger sus bienes inmuebles. Esto incluyd
la operacioén, control, mantenimiento y supervi-
sion de los mismos, lo cual asegurd los intereses
juridico-patrimoniales del municipio.

A través de un servicio legal y administrativo, se
llevaron a cabo 487 acciones para la adecuada
administracion, conservacion, control y regula-
rizacion de los bienes inmuebles propiedad del
municipio, mismas que respondieron a solicitu-
des de la ciudadania y de instancias guberna-
mentales. Con estas acciones se proporciond
informacion sobre el estado juridico y adminis-
trativo de bienes especificos, a fin de que pu-
dieran continuar con los procedimientos corres-
pondientes.

Adicionalmente, se realizaron 614 visitas de ins-
peccién ocular al patrimonio histérico-cultural,
con el propésito de verificar el estado fisico de
fuentes, bustos, pinturas, relojes y puentes, en
cumplimiento del compromiso institucional de
cuidar y preservar el patrimonio municipal.

Bajo la premisa de trabajar hacia dentro para
dar resultados a la ciudadania, el Gobierno de la
Ciudad implementé medidas que aseguraron el
funcionamiento eficiente de los mercados mu-
nicipales y fortalecieron los derechos de propie-
dad de las y los locatarios.

Mediante estas reglas, se garantizé la operacion
ordenada de los mercados, se otorgd certeza
juridica y derechos de propiedad, y se evitaron
dafos al bienestar de la poblacién, a la salud
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animal y vegetal, al medio ambiente, a los re-
cursos naturales y a la economia local.

En este marco, se realizaron 409 acciones de re-
gularizacién legal y administrativa en los 7 mer-
cados de apoyo y la Central de Abastos, orienta-
das a dar certeza juridica sobre la operacion de
locales. Estas gestiones incluyeron la emisiéon de
cartas de instruccion notarial, la formalizacién
de escrituras pulblicas y acciones de enajena-
cién, con una recaudacién de 153 mil 528 pesos.
Asimismo, se emitieron 106 constancias de no
adeudo de locales, lo que favorecid la adminis-
tracion de los espacios y beneficid a 409 perso-
nas locatarias (véase el cuadro 5.3).

Cuadro 5.3 Regulacion de mercados por acciones
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

NUMERO DE

NOMBRE DEL MERCADO ACCIONES

TOTAL

409

Héroes de Puebla m
Independencia 103
Emiliano Zapata 48
Francisco I. Madero 48
Miguel Hidalgo y Costilla 39
José Maria Morelos y Pavon 34
Central de Abastos 18
Ignacio Zaragoza 8

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.
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Con estas medidas, la administracion municipal otorgd certidumbre juridica a las personas loca-
tarias, impulsé la disciplina financiera y aseguré el buen funcionamiento de estos espacios, funda-
mentales para la vida econdémica y social de la ciudad. Al mismo tiempo, se cumplié con la vision
de un gobierno que puso orden y privilegid los servicios publicos, y reforzé la recuperacion de dreas
de donacién y espacios publicos como patrimonio colectivo.

INCORPORACION Y DESINCORPORACION DE BIENES INMUEBLES

El Gobierno de la Ciudad desarrolla acciones de incorporacién y desincorporacién de bienes in-
muebles bajo un marco de legalidad, con el propdsito de mantener un control adecuado del patri-
monio municipal y otorgar certeza juridica a las solicitudes ciudadanas y a los requerimientos de
otras instancias de gobierno.

En atencién a solicitudes del Gobierno del Estado y peticiones ciudadanas, se integraron 2 expe-
dientes de desincorporacion del patrimonio municipal para su donacién a titulo gratuito en favor
del Gobierno del Estado de Puebla. El primero tiene como finalidad albergar el Centro de Gerontolo-
gia Casa del Abue y el segundo continuar funcionando como institucion educativa que concentra
el Jardin de Nifios Kabah, la Primaria Vicente Lombardo Toledano y el Bachillerato General José Luis
Rodriguez Alconedo.

Asimismo, se solicitdé al Gobierno del Estado, la actualizacién de expedientes técnico-juridicos de 15
instituciones educativas de nivel bdsico, con la finalidad de designar notarias publicas para el otor-
gamiento de escrituras de donacién a titulo gratuito. Las instituciones son: (véase el cuadro 5.4).

Cuadro 5.4 Instituciones educativas de nivel bdsico en proceso inicial de otorgamiento de escritu-
ras de donacién a titulo gratuito
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

JARDIN DE NINOS ESCUELA PRIMARIA OTROS

Bicentenario de la Independencia Bachillerato General

Carmen Serdan >
de México (Narciso Mendoza) Estatal Rafael Ramirez

Centro de Atencion Multiple
(C.AM. Chapulco)
Héctor Manuel Delgadillo

Herlinda Sanchez José Mariano Jiménez
De Velasquez

Margarita Taboada Secundaria Técnica
De Sanchez numero cuarenta y dos

: : . : Secundaria Téchica numero
Profra. Ana Maria Arruel Lic. Guillermo Borja Osorno sesenta y tres

Profra. Evangelina Osorio | profra, Paulina Maraver Cortés _

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.

Lic. Adolfo Lopez Mateos
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Con estas acciones se otorgd certeza juridica
sobre los inmuebles que albergan dichas es-
cuelas, en beneficio del alumnado, personal do-
cente y familias de estas comunidades.

En cumplimiento de la Ley de Fraccionamientos
y Acciones Urbanisticas del Estado de Puebla, el
municipio recibié 2 dreas de donacion obligato-
ria del fraccionamiento Los Alcatraces, con una
superficie total de 574.38 metros cuadrados.
Con estas medidas, Puebla consolida un control
responsable de su patrimonio, fortalece la segu-
ridad juridica de sus bienes inmuebles y asegura
que los espacios publicos respondan a las ne-
cesidades colectivas de una Capital en Orden.

REGULARIZACION DE PARADEROS Y VALLAS

METALICAS

Con el objetivo de regularizar la situacion ad-
ministrativa, contable, territorial, urbano-am-
biental y juridica del mobiliario urbano, se ela-
bord el inventario de dreas de equipamiento
denominadas paraderos (parabuses) y vallas
metdlicas, espacios destinados a publicidad vy
difusion. Como parte de esta intervencion, se
establecieron 5 rutas de verificacién ocular en
coordinacién interinstitucional. El resultado de
este trabajo fueron 958 verificaciones en cam-
po, mediante las cuales se confirmo la existen-
cia fisica de 479 paraderos.

De igual maneraq, se elabord el inventario de las
vallas metdlicas ubicadas en camellones y re-
manentes visuales. Estos espacios se utilizaron
para la difusion de acciones y programas del
Gobierno de la Ciudad vy, en su caso, para pu-
blicidad de la iniciativa privada conforme a la
Ley Orgdnica Municipal. Para este proceso se
establecieron 2 rutas de verificacion ocular en,
cada una con 46 puntos de verificacién in situ. El
resultado permitié confirmar la existencia fisica
de 78 vallas publicitarias, localizadas en los ca-
mellones de las vias municipales propiedad del
municipio de Puebla.

Con estas acciones fue posible recuperar es-
pacios publicos y se mantuvo un inventario ac-
tualizado de bienes propiedad municipal, lo que
favorecid el ordenamiento y mejoré la imagen
urbana de la ciudad.
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ORDENAMIENTO TERRITORIAL

INSPECCION DE LOTES Y LEVANTAMIENTOS

CENSALES

Con un compromiso de disciplina y transparen-
cia, el Gobierno de la Ciudad implementé medi-
das para proteger los intereses juridico-patrimo-
niales de la poblacion. A través de inspecciones
técnicas y levantamientos censales, se recabd
informaciéon precisa que permitidé garantizar la
certeza juridica sobre la propiedad de la tierra y
brindar confianza a la ciudadania.

Durante el periodo informado, se realizaron 19
acciones relativas a inspecciones de lotes y
levantamientos censales en colonias incorpo-
radas al desarrollo urbano del municipio tales
como 18 de Marzo, Cabafias de Santa Marig, La
Candelaria, Lomas de San Ramoén, Lomas de San
Valentin, San Baltazar La Resurrecciéon, San José
Los Cerritos, Santa Catarina, Seda Monsanto y
Unién Antorchista.

Estas intervenciones permitieron identificar con
detalle las caracteristicas de cada lote y deter-
minar la ruta normativa a seguir en cada caso,
lo que favoreci6 su regularizacion y la certeza ju-
ridica de la poblacién que habitd las zonas. Con
este trabajo, la vision de una Capital en Orden
sentd las bases para la correcta gestion del te-
rritorio, fortalecio la seguridad patrimonial de las
familias poblanas y reafirmé el compromiso con
un desarrollo urbano ordenado.

INCORPORACION AL DESARROLLO URBANO
Con el proposito de ordenar el crecimiento de
los centros de poblacidén y desalentar la forma-
cién de asentamientos irregulares, el Gobierno
de la Ciudad impulsé la incorporacion de asen-
tamientos humanos factibles al desarrollo urba-
no sustentable del municipio de Puebla.

En este marco, se entregaron 13 oficios de re-
conocimiento de lotes de terreno por asignar,
ubicados en colonias incorporadas al desarrollo
urbano. Estos oficios ratificaron a las personas
beneficiarias como posesionarias legitimas, lo
que les otorgd seguridad sobre su patrimonio y
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un respaldo juridico que evito la incertidumbre
en la tenencia de la tierra.

Con estas medidas, la administracién municipal
reforz6 el ordenamiento territorial, brindd certe-
za patrimonial a grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad y promovié un modelo de ciudad
con crecimiento planificado y mayor equidad.

REGULARIZACION DE COLONIAS

De acuerdo con la normativa vigente, corres-
pondi6é al Gobierno de la Ciudad regular, con-
trolar y vigilar las reservas territoriales, los usos
de suelo y el destino de dreas y predios. Con la
incorporacion de asentamientos humanos al
desarrollo urbano municipal se otorgd certeza a
las y los posesionarios en la tenencia de la tierra
de los lotes que habitan.

A través de la Comision de Regularizacion de la
Tierra y Bienes Patrimoniales se presentaron al
Cabildo los trabajos técnicos para la aproba-
cioén del registro y reconocimiento oficial de los
asentamientos humanos: Benito Judrez La Re-
surreccidn, Excursionista y Lomas de San Andrés.
Con esta medida se beneficidé a un estimado de
4 mil 735 personas.

Con estas acciones, Puebla reforzé su cardcter
de Capital en Orden, otorgd certeza juridica a las
familias en la tenencia de la tierra y asegurd que
el crecimiento urbano se realizara bajo un mar-
co de legalidad y planeacion responsable.

REGULARIZACION DE LA TIERRA Y CERTEZA
PATRIMONIAL

En continuidad a la gestion integral de bienes
municipales, la regularizacién de la tierra con
miras a la escrituracién constituye un proceso
clave para garantizar certeza juridica sobre el
patrimonio de la ciudadania. Brindar certeza ju-
ridica y tranquilidad a la poblaciéon respecto a su
patrimonio resulta una accioén imprescindible en
la Capital Imparable.

En este sentido, se realizaron 58 acciones de re-
gularizacion de la tierra que incluyeron la entre-
ga de escrituras, la emision de avallos catastra-
les y la elaboracion de instrucciones notariales.
Con estas medidas, se facilitd a las personas
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propietarias formalizar la titularidad de sus bie-
nes, lo que brinda seguridad juridica, protege el
valor de su patrimonio y genera confianza para
la inversién familiar (véase el cuadro 5.5).

Cuadro 5.5 Regularizacion de tenencia dve la
tierra por acciones
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

NOMBRE DE ACCION NO. DE ACCIONES

Total 1:]
Avaltos Catastrales 29
Instrucciones Notariales 21
Entrega de Escrituras 8

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.

Este esfuerzo refleja el compromiso del Gobier-
no de la Ciudad por poner orden en la gestion
del territorio y asegurar que cada trdmite tenga
respaldo legal, lo que fortalece la certeza patri-
monial y el desarrollo urbano ordenado.

AUTORIZACIONES DE FACTIBILIDAD
DE USO DE SUELO

RED ELECTRICA

En beneficio de familias que habitan en el mu-
nicipio y con el objetivo de garantizar su acceso
a servicios bdsicos en condiciones de legalidad
y seguridad, el Gobierno de la Ciudad, en cum-
plimiento de las disposiciones técnicas y regla-
mentarias aplicables, emiti® 82 autorizaciones
de factibilidad de uso de suelo para la introduc-
cién de red de energia eléctrica.

Estas autorizaciones favorecieron a 2 mil 456 fa-
milias de las colonias, inspectorias y juntas auxi-
liares (véase el cuadro 5.6).
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Cuadro 5.6 Familias beneficiadas por la introduccién de Red de Energia Eléctrica
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

NOMBRE FAMILIAS

2456

San Miguel Canoa

812
:
| B
Vi)

El Encinar 1° seccidon

San Antonio Arenillas

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.

Con estas autorizaciones, el Gobierno de la Ciudad avanzd en garantizar el acceso ordenado a ser-
vicios bdsicos dentro de un marco de legalidad y seguridad, con lo que se aseguré que la infraes-
tructura respondiera a las necesidades reales de la poblacidn y que cada intervencién se tradujera
en mayor seguridad, confianza y bienestar para las familias poblanas.
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Estrategia 2. Fortalecer la estructura juridica
y administrativa del H. Ayuntamiento para
garantizar la validez de sus acciones, la
transparencia en la comunicaciony la
proteccion de los derechos ciudadanos

FORTALECIMIENTO DEL CABILDO Y
TRANSPARENCIA NORMATIVA

GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

El Honorable Cabildo del Municipio de Puebla es
el méximo oérgano colegiado de deliberacion,
en el que convergen la pluralidad, el didlogo y
la toma de decisiones que orientan el desarrollo
de la ciudad. En cumplimiento a la normatividad
aplicable, fueron designadas las y los regido-
res que integran las 20 Comisiones legalmente
constituidas, responsables de analizar y dicta-
minar las propuestas que posteriormente se so-
meten a votacion en el Pleno.

Cada Comision realizd sesiones ordinarias vy
extraordinarias, de las cuales se elaboraron
257 actas circunstanciadas que registraron los
acuerdos alcanzados y las discusiones celebra-
das. Como resultado de esta labor, se emitie-
ron 68 dictdmenes, todos ellos aprobados por
el Cabildo, lo que aseguré la validez juridica de
los acuerdos y la adaptacién de la normatividad
municipal a las necesidades de la ciudad.

En cuanto al Pleno del Cabildo, este celebrd
27 sesiones: 12 ordinarias, 14 extraordinarias y
una solemne. De estas deliberaciones derivé la
aprobacién de 79 puntos de acuerdo y 77 dic-
tédmenes, de los cuales 67 acuerdos y 58 dictd-
menes fueron aprobados por unanimidad, y el
resto por mayoriq, lo que reflejé un alto grado
de consenso politico y un ejercicio democrati-
co para la vida publica del municipio (véase el
esquema 5.6).
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Esquema 5.6 Cabildo del Honorable Ayunta-
miento del Municipio de Puebla
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Cabildo del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla
Maximo érgano de deliberacion colegiada orientado
al desarrollo integral de la capital

20 comisiones
Intgradas por regidoras
y regidores responsables
de analizar y dictaminar

propuestas

[E)

257 ACTAS
generadas de sesiones y
mesas de trabajo

AN [} 9 o
Bl 57 E
— Pleno
79 27 Sesiones: 12 orqunoriqs, 77
PUNTOS Y extracrdinariasy DICTAMENES
DEACUERDO

Decisiones Relevantes

- Se aprobaron los estados financieros de octubre 2024 a julio 2025.

+ Se autorizaron estimulos y descuentos en el Impuesto Predial, asi
como el Sorteo Predial 2025.

-+ Se declaré el 4 de octubre como “Dia de las Madres Buscadoras”.

- Se aprobé la convocatoria para renovacion de las juntas auxiliares.

+ Se ampliaron los poligonos del programa de estacionamiento rotativo.

+ Se armonizé el reglamento con la Ley 3 de 3 para erradicar la
violencia contra las mujeres.

- Se aprobé el Cédigo de Etica para las personas servidoras pUblicas.

+ Se autorizaron operativos conjuntos entre dependencias municipales.

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.
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Como resultado de las sesiones de Cabildo y
con el proposito de otorgar certeza juridica a lo
aprobado, se elaboraron 230 actas, mismas que
fueron publicadas en la Gaceta Municipal y en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Pue-
bla, para asegurar su plena validez.

Estas acciones dieron certeza juridica sobre el
actuar gubernamental y fortalecieron la gober-
nabilidad de esta Capital Imparable.

PUBLICACION DE DOCUMENTOS OFICIALES
Con el objetivo de garantizar la méxima difusion
y certeza juridica de las decisiones guberna-
mentales, el Gobierno de la Ciudad realizd pu-
blicaciones oficiales en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla, en cumplimiento del marco
normativo aplicable. A través de este medio se
difundieron, decretos, reglamentos, acuerdos y
demads disposiciones de cardcter general, lo que
asegurd su validez y transparencia.

La publicacion en el Periddico Oficial del Estado
constituyd un requisito formal para la entrada
en vigor y aplicaciéon de diversos instrumentos
juridicos, y permitié que la ciudadania conocie-
ra y accediera de manera clara a la normativi-
dad municipal. Durante el periodo informado, se
efectuaron 32 publicaciones oficiales, con una
inversion de 2 millones 713 mil 435 pesos, que
incluyeron acuerdos y decretos de especial re-
levancia para la vida institucional y social del
municipio.

Entre las disposiciones publicadas destacan las
referentes a:

« 12 de noviembre de 2024: Acuerdo que
aprueba declarar el 4 de octubre como
“Dia Conmemorativo de las Madres
Buscadoras”.

« 12 de noviembre de 2024: Acuerdo que
aprueba la politica de Cero Tolerancia
al Hostigamiento y Acoso Sexual, y con-
memorar el 25 de noviembre como “Dia
Internacional para Eliminar la Violencia
contra las Mujeres”.

« 13 de diciembre de 2024: Acuerdo que
aprueba la Estructura Orgdnica 2024-
2027 y los Reglamentos Interiores de la
Administracién Pablica Municipal.
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« 13 de diciembre de 2024: Acuerdo que
aprueba la instalacion de tianguis tradi-
cionales en el Jardin de Analco, Zona de
los Sapos, Corredor Artesanal del Carolino
y Jardin del Arte (Parque Vicente Lombar-
do Toledano), asi como la expedicion de
sus lineamientos.

+ 11 de marzo de 2025: Acuerdo que aprue-
ba el Protocolo para emitir Medidas u Or-
denes de Proteccion Administrativas ante
casos de violencia contra las mujeres,
adolescentes, nifas y niAos en el munici-
pio de Puebla.

16 de abril de 2025: Acuerdo que aprue-
ba declarar el 21 de mayo como “Dia Mu-
nicipal de la Diversidad Cultural para el
Didlogo y el Desarrollo en el Municipio de
Puebla”.

 1de julio de 2025: Decreto que aprueba la
Declaratoria de Utilidad Publica de 6 mil
098 metros cuadrados ubicados en la Ca-
lle Independencia nimero 6335, Colonia
Vicente Guerrero, para la construccién de
los Campos Deportivos conocidos como El
Seminario.

+ 10 de julio de 2025: Acuerdo que aprueba
la creacion del Comité de Bioética del Mu-
nicipio de Puebla, definiendo su confor-
macioén y competencias.

La Gaceta Municipal fue el érgano de difusion
oficial del Gobierno de la Ciudad, cuya funcién
consistié en dar a conocer a la ciudadania las
disposiciones, reglamentos, acuerdos y actos
administrativos de interés publico. Este meca-
nismo aseguré la méxima publicidad de las de-
cisiones del Cabildo y fortalecio la transparencia
en la gestion pablica.

Durante el periodo informado, se realizaron 162
publicaciones en el portal institucional, dirigidas
tanto a la ciudadania como a la Administracion
PUblica Municipal. Estos documentos incluyeron
acuerdos, resoluciones y disposiciones de ob-
servancia general en el municipio.
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El acceso a la Gaceta fue gratuito, lo que facilitd que cualquier persona consultara y descargara
los documentos de su interés. Durante el periodo informado se registraron 152 mil 463 visitas,
lo que confirmd su utilidad como herramienta de consulta y participacion ciudadana (véase el
esquema 5.7).

Esquema 5.7 Publicaciones en medios oficiales
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

== Difusion

Publicaciones oficiales

Periédico Oficial del Estado Gaceta Municipal

Irr

Requiisito formal para entrada
envigory aplicacidonde
diversos instrumentos juridicos

Organo oficial
de difusion del
Ayuntamiento de Puebla

Da a conocer ala ciudadania:

- Acuerdos
+ Reglamentos
+ Actos administrativos
de caracter general

=

Permite a la ciudadania
conocery acceder a
la informacion

Publicacion de las
decisiones de cabildo

162 Publicaciones
efectuadas

32 Publicaciones efectuadas

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.

Con este mecanismo, las decisiones de gobierno fueron publicas, transparentes y de facil acceso, lo
que fortalecié la seguridad juridica y la confianza de la ciudadania en la administracion municipal.
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SERVICIOS LEGALES DIRECTOS

ACREDITACION DE RESIDENCIA

La Constancia de Vecindad es el documento oficial que acredita la residencia de una persona en
el municipio de Puebla, lo que le otorga validez y certeza juridica ante diversas instancias. Con este
instrumento se facilitd el acceso de la ciudadania a trdmites administrativos y se promovid su par-
ticipacién en procesos democraticos, bajo un enfoque de derechos humanos, no discriminacién e
igualdad de género.

En el periodo que se informa, el Gobierno de la Ciudad expidid 2 mil 366 constancias en sus dife-
rentes modalidades, en beneficio de un mil 300 mujeres y mil 066 hombres (véase el cuadro 5.7).

Cuadro 5.7 Constancias de vecindad expedidas por modalidad
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

NUMERO DE
MODALIDAD DE CONSTANCIA CONSTANCIAS
EXPEDIDAS
TOTAL 2,366
Constancia de vecindad 2,141
Constancia de Origen o Identidad 137

Constancia de Identidad para Migrante que

Radique en el Extranjero el

Constancia de vecindad para la inscripcion del
nacimiento de una persona de mas de 18 anos 21
de edad en el Registro Civil

Constancia de Vecindad para Menor de Edad 3
Constancia para Ausencia de Vecindad 1
Constancia de Notorio Arraigo 1
Constancia de Vecindad para Persona Extranjera 1

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.

Estas constancias contemplaron casos de registro extempordneo de personas mayores de 18 afos,
expedicion en representacién de menores, constancias de ausencia de vecindad, constancias para
personas extranjeras y constancias de identidad para migrantes radicados en los Estados Unidos
de América.

Con ello, se facilita el acceso de la ciudadania a trdmites administrativos y su participacién en pro-
cesos democrdticos, bajo un marco juridico aplicable y accesible para todas y todos.
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CERTIFICACION DE DOCUMENTOS OFICIALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
La certificacion de documentos es el procedimiento oficial que garantiza su autenticidad y confirma
que se trata de una copia fiel del original o que la informacion contenida es veraz. Este trdmite es
esencial para otorgar validez a documentos utilizados en gestiones legales o administrativas, tanto
a nivel nacional como internacional.

Conforme a la normativa aplicable, el Gobierno de la Ciudad expide certificaciones de documentos
pUblicos bajo 2 modalidades: firma electrénica avanzada y firma autografa.

Durante el periodo que se informa, se otorgd legalidad a la documentacion generada por las de-
pendencias y entidades mediante la expedicion de 5 mil 817 certificaciones, con las cuales se ase-
gurd la certeza juridica de los actos administrativos y se fortalecié la transparencia institucional.

ASISTENCIA JURIDICA A GRGANOS DE GOBIERNO DE LA ADMINISTRACION

ASESORIAS A ORGANOS PARAMUNICIPALES

En cumplimiento de su funcién como garante de la legalidad institucional, el Gobierno de la Ciudad
otorgd 96 asesorias juridicas a los érganos de gobierno de los Organismos Publicos Descentrali-
zados, durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, hecho que aseguré que sus decisiones y
actos administrativos se ajustaran al marco normativo.

Estas asesorias se enfocaron en la revisiéon y validacién de proyectos de convocatorias, puntos de
acuerdo y actas de sesiones, lo cual garantizé que los actos administrativos se desarrollaran con-
forme a la normatividad vigente y con plena certeza juridica.

Asi, se fortaleci6 el funcionamiento de los entes paramunicipales, e incidié de forma transversal en
dreas como la prestacidn de servicios publicos, la atencidn social, el impulso a la cultura y el de-
porte, la planeacién estratégica y el desarrollo econdmico local, y se aseguré que cada politica y
programa implementado parta de bases juridicas sélidas (véase el cuadro 5.8).

Cuadro 5.8 Asistencia juridica a 6rganos de gobierno paramunicipal por asesorias otorgadas
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

ASISTENCIAS
ENTIDADES PARAMUNICIPALES N
TOTAL %

Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla
Instituto Municipal del Deporte de Puebla

Instituto Municipal de Planeacion
Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 6

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.

21
Industrial de Abastos de Puebla “
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SEGURIDAD ECONOMICA Y
RECONOCIMIENTO DE DERECHOS
LABORALES

TRAMITES DE PENSION, JUBILACION Y

EXTINCION DE PENSION

En favor de la seguridad econdémica de las tra-
bajadoras y trabajadores del Gobierno de la
Ciudad, se tramitaron 64 solicitudes de pensioén,
jubilacién o extincion de pension.

Este procedimiento permitid el acceso efectivo a
los derechos adquiridos conforme a la norma-
tividad aplicable, lo cual aseguré la proteccion
econdmica del personal y de sus personas be-
neficiarias en distintas etapas de la vida laboral
y posterior a ellg, ya sea por vejez, invalidez o fa-
llecimiento.

Asi, se coadyuvd a que los derechos adquiridos
durante el servicio publico se hicieran efecti-
vos conforme a la normatividad aplicable, y se
brind6 certeza juridica y respaldo institucional a
quienes contribuyeron al desarrollo de la ciudad.

Estrategia 3. Fortalecer
y Modernizar el
Sistema Municipal de
Archivos

ARCHIVO GENERAL

VISITAS GUIADAS AL ARCHIVO GENERAL

MUNICIPAL

El Gobierno de la Ciudad corrigié rezagos y va-
cios heredados de gobiernos anteriores, y asu-
mi6 con responsabilidad la tarea de poner or-
den en los procesos archivisticos y garantizar
que el manejo de la memoria documental de la
ciudad cumpliera con los mas altos estandares
de legalidad, acceso y preservacion.

Por ello, con un gobierno que vivié en Puebla y
para Puebla, esta estrategia consolidd un siste-
ma archivistico moderno, abierto y Gtil para la
ciudadania, y proyecté una Capital Imparable
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que avanzoé con firmeza en la preservacion de su
identidad histérica.

Con el objetivo de generar identidad, preservar
la memoria histérica y promover el conocimien-
to del acervo documental, el Archivo General
Municipal abrié sus puertas al publico nacional
e internacional mediante 250 visitas guiadas en
sus 2 sedes: Palacio Municipal y Antigua Cemen-
tera, con la asistencia de 2 mil 832 visitantes.
Destacaron las visitas:

« Delegaciones internacionales de Chi-
le, Alemania, Espaia, Estados Unidos de
Ameérica, Colombia, Cuba, Venezuela, Ar-
gentina, Guatemala; asi como integrantes
de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) México, Consejo Internacional
de Monumentos vy Sitios; y las Embajadas
de Francia e Irlanda.

* Estudiantes de la Universidad de Texas vy
del Colegio Iberoamericano de Derechos
Humanos de Nueva Guatemala; asi como
expertos del Programa Delfin, iniciativa inte-
rinstitucional creada para fomentar la mo-
vilidad académica y el fortalecimiento de la
investigacion y el posgrado nacional, con
participacion de la Universidad Autbnoma
de Chiapas, Universidad de Guadalajara y
Universidad Autbnoma de Guerrero.

« Representantes de instituciones como el
Congreso del Estado de Puebla y la Aca-
demia de Formacion Policial y Profesiona-
lizacién del Municipio de Puebla.

+ Integrantes de la Asociacion Civil Hechas
en México, provenientes de las juntas au-
xiliares de La Resurreccidn y San Francisco
Totimehuacan.

* Historiadores del arte y especialistas en pa-
trimonio de Espana, Venezuela y Argentina.

- Turistas extranjeros provenientes de Espa-
fa, Estados Unidos de América y Colom-
big; y nacionales de diversos estados de
la Republica Mexicana.

De esta forma, el Archivo General Municipal se
proyectd como un espacio idéneo para la difu-
sién, consulta y valoracion del patrimonio docu-
mental de la ciudad.
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ATENCION A SOLICITUDES DE CONSULTA AL ACERVO

En cumplimiento con la rendicién de cuentas y el derecho ciudadano al acceso a la informacién, se
fortaleci6 la apertura del Archivo General Municipal como espacio de consulta publica.

Para favorecer el derecho humano al conocimiento, se puso a disposicidén de la ciudadania la do-
cumentacion generada y recibida por las dependencias en el ejercicio de sus funciones. Estos do-
cumentos, concentrados y custodiados como informacién oficial, constituyeron un acervo dnico
que testimonid la accién politica y administrativa del Gobierno de la Ciudad.

Durante el periodo que se informa, se atendieron 2 mil 446 solicitudes de consulta, con atencion
directa a 724 personas usuarias, sin costo alguno.

Este patrimonio documental sentd las bases para que la ciudadania pudiera investigar, conocer y
comprender el desarrollo de la ciudad, y a la vez abrié la posibilidad de impulsar estudios académi-
cos, trabajos de investigacion y el ejercicio informado de los derechos ciudadanos.

Mediante este trabajo, se reforzd la transparencia, se preservé la memoria institucional y se conso-
lidd al Archivo General Municipal como un espacio de referencia de acceso abierto y confiable para
quienes buscaron comprender la historia administrativa de Puebla (véase el esquema 5.8).

Esquema 5.8 Acciones del Archivo General

250 Visitas en sus 2 sedes,

Palacio Municipal y Antigua
Cementera.

Taller de capacitacion

en Administracién, Bajay 2,446 consultas,

Eliminacion Documental sin costo.

en su modalidad en linea.

Visitas guiadas

Profesionalizacion Solicitudes de
archivistica consulta al acervo

Archivo General

1,000 unidades
documentales del acervo

Se presenté la exhibicién
Puebla, Alma de Barrio:
imagenes que cuentan

historias.

historico de las series
Expedientes y Actas de .z
Cabildo. Preservacion

de patrimonio

Divulgacion de
material histérico

+ Integrada por una galeria
documental fotografica con imagenes
del siglo XX.

+ Un documento histérico
de 1570.

1,000 planos
arquitectonicos,

topograficos y urbanos.

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.
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DIVULGACION DE MATERIAL HISTORICO

En el marco del 494 aniversario de la fundacion
de Puebla, se presentd en el Patio del Palacio
Municipal la exposicién Puebla, Alma de Barrio:
imdgenes que cuentan historias, integrada por
una galeria fotogrdafica en gran formato con
imdgenes del siglo XX y un documento histérico
de 1570 proveniente del acervo del Archivo Ge-
neral Municipal.

La muestra fue un homenaje a las y los pobla-
dores que con su vida y trabajo construyeron la
ciudad, y permitié acercar a la ciudadania a los
primeros testimonios escritos sobre la vida en
los barrios de Puebla.

Este ejercicio de divulgacion, realizado sin costo
para el pablico, contribuyd a fortalecer la iden-
tidad histérica y cultural de la ciudad, reafirmd
el compromiso institucional de preservar la me-
moria de Puebla y consolidé al Archivo General
Municipal como un espacio de referencia para
las presentes y futuras generaciones.

DIALOGOS PATRIMONIALES

Con el objetivo de generar espacios de didlo-
go interdisciplinario en torno al patrimonio y
su relacién con la sociedad contempordnea, el
Gobierno de la Ciudad impulsd las mesas te-
maticas denominadas Didlogos Patrimoniales.
A través de la exposicion de objetos y espacios
patrimoniales y con la participacion de espe-
cialistas en diversas disciplinas, se promovi6 la
reflexion sobre temas histéricos, culturales y so-
ciales que continuaron siendo vigentes y deter-
minantes para la identidad de Puebla.

En estas actividades se visibilizd y se puso en
valor el derecho a la culturg, un derecho fun-
damental y se fortalecié el vinculo entre el pa-
trimonio y la comunidad. Los temas abordados
incluyeron momentos clave de la historia de la
ciudad, como los 450 anos de la colocacién de
la primera piedra de la Catedral, las epidemias
historicas, los movimientos cristeros y la confi-
guracion del orden politico en Puebla.

El proyecto fue coordinado por el Gobierno de la
Ciudad con la colaboracion de la Arquididcesis
de Pueblq, la BUAP y la Universidad Nacional Au-
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tbnoma de México. Las mesas se realizaron en
espacios emblematicos de la ciudad, entre ellos
el Altar de los Reyes en la Catedral y el Archivo
General Municipal.

Con estas acciones, Puebla reafirmdé su com-
promiso con la cultura como eje del desarrollo
humano, la memoria colectiva y la participacion
ciudadana.

PRESERVACION Y CONSERVACION DEL
PATRIMONIO DOCUMENTAL

Proteger y valorar la historia y cultura de la ciu-
dad de Puebla exigié una gestion integral de su
patrimonio documental. La adecuada conser-
vacién de planos, mapas y registros historicos,
ademds de que resguardo el legado de genera-
ciones pasadas, también impulsd la investiga-
cién, fomentd el turismo cultural y fortalecio la
identidad de Puebila.

Durante el periodo que se informa, se intervinie-
ron mil planos arquitecténicos, topogrdaficos y
urbanos, con el objetivo de mantenerlos en con-
diciones 6ptimas para su consulta y difusién.
Estas tareas incluyeron la catalogacion técnica
correspondiente, que facilitd su acceso ordena-
do y especializado.

Con ello, se mitigaron riesgos de deterioro fisico
y pérdida de informacién histérica, en concor-
dancia con el objetivo estratégico de moderni-
zar la organizacion, conservacion, administra-
ciébn y preservaciéon uniforme de los archivos.

En la misma linea de preservacion, se intervinie-
ron mil unidades documentales del Acervo His-
torico, correspondientes a las series Expedientes
y Actas de Cabildo.

Mediante procesos especializados de restau-
racion, estabilizacion, limpieza y proteccion en
guardas especiales, se asegurd la integridad
estructural de los documentos, se redujeron los
dafos por manipulacion y se evitd el deterioro
natural provocado por el paso del tiempo.
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Estas labores fortalecieron la gestién archivisti-
ca y garantizaron que la informacion histérica y
juridica de la ciudad permaneciera integra, ac-
cesible y segura para consulta publica, lo que
asegura que el patrimonio documental de Pue-
bla perdure para las generaciones presentes y
futuras.

FACSIMIL DE LA DECLARATORIA COMO
PATRIMONIO CULTURAL

Puebla fue una Capital en Orden que honré su
historia y proyectd su identidad al mundo. En el
marco de este compromiso, el Gobierno de la
Ciudad recibié el facsimil del expediente pre-
sentado en 1987 ante la UNESCO, documento con
el que el Centro Histérico obtuvo la declaratoria
como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

La ceremonia se llevdé a cabo en el Salén de
Cabildos del Palacio Municipal, presidida por el
Presidente Municipal, donde se destacd que este
expediente simbolizé el reconocimiento mundial
a la riqueza arquitectdnica, histérica y cultural
de Puebla y reafirmé el compromiso permanen-
te de la ciudadania con la conservacion y pro-
mocién de su patrimonio.

La entrega de este facsimil representd un he-
cho de gran relevancia: permitié preservar y di-
fundir la memoria histérica de un proceso que
consoliddé a Puebla como una de las ciudades
mds representativas del patrimonio mundial. El
documento pasd a formar parte del resguardo
institucional del Gobierno de la Ciudad, lo que
asegurd su conservacion para las generaciones
presentes y futuras.

Con esta accioén, Puebla fortalecié su identidad
patrimonial, impulsé la apropiacion social de su
historia y se consoliddé como una Capital Impa-
rable reconocida a nivel mundial, orgullosa de
su legado y decidida a protegerlo.

PROFESIONALIZACION ARCHIVISTICA

El Gobierno de la Ciudad fortalecié de manera
sustantiva las capacidades del personal en ma-
teria de Gestion Documental, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley de Archivos del Estado
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de Puebla y de las obligaciones de Transparen-
ciay Acceso a la Informacién Publica.

Como parte de este esfuerzo, se impartié un Ta-
ller de Capacitacién en Administracién, Baja y
Eliminaciéon Documental en modalidad en linegq,
con la participacién de 443 servidoras y servi-
dores pUblicos de todas las dependencias y en-
tidades municipales. Esta formacion permitié la
elaboracion de los Inventarios Generales del Ar-
chivo de Tramite, mejord los procesos de orga-
nizacién, valoracién y determinacién del destino
final de los documentos generados.

De forma complementaria, y derivado del pro-
pio taller, se ofrecieron 24 asesorias especializa-
das dirigidas a distintas areas del Gobierno de
la Ciudad, con la participacion de 411 servidoras
y servidores publicos, orientadas a identificar la
documentacién generada en el ejercicio de sus
funciones y aplicar herramientas de control y
consulta que salvaguardaron la memoria docu-
mental del municipio.

En congruencia con el marco archivistico na-
cional y con base en la legislacion aplicable, se
llevd a cabo la actualizacién del Reglamento del
Archivo General Municipal, norma que incorpord
un enfoque integral en la gestién documental.
Este marco articulé6 de manera coherente los
procesos de los archivos de trdmite, concentra-
cioén e historico, e integrd la administracion de
documentos electronicos, el uso de firmas digi-
tales y la trazabilidad documental.

Con esta actualizacion se garantizé la autenti-
cidad, integridad y disponibilidad de los docu-
mentos publicos, lo que fortalecid la transpa-
rencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia
archivistica. Todo ello sustenté el ejercicio de
derechos fundamentales como el acceso a la
informacion, la buena administracién publica, el
derecho a la verdad y el derecho a la cultura.
Este proceso normativo contribuyd a consolidar
una gestién archivistica moderna y uniforme, y
asegurd la preservacion de la memoria docu-
mental de Puebla.

PUEBLA 2025



¢ N

PROGRAMA19.

INNOVACION ADMINISTRATIVA Y
TRANSFORMACION DIGITAL

OBJETIVO:

Administrar de forma eficiente los recursos del
H. Ayuntamiento, a través del fortalecimiento de
los procesos y mecanismos institucionales para
la gestion de recursos materiales y humanos, la
mejora de los procesos de licitacion, el funciona-
miento adecuado de inmuebles propiedad del
Ayuntamiento, y el fortalecimiento de las plata-
formas tecnolégicas del municipio, contribuyen-
do a la prestacion eficaz de bienes y servicios
pUblicos a la poblacioén.

META:

Incrementar en 38.5% anual los servicios con
plataformas digitales e infraestructura tecnolo-
gica en las dependencias y organismos publicos
descentralizados del gobierno municipal.
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INTRODUCCION

El Programa Innovacién Administrativa y Transformacién Digital respondié con agilidad y transpa-
rencia a las demandas ciudadanas, al tiempo que fortalecié la capacidad institucional para hacer
mds con los recursos pUblicos. Este programa impulsd la modernizacion de los procesos internos y
el uso estratégico de la tecnologia como ejes de una administracion cercana, confiable y orientada
a resultados.

Entre sus principales lineas de accién destacé la optimizacién de los recursos humanos y materia-
les, la mejora de los procedimientos de adquisicion y la consolidacidn de infraestructura operativa
de calidad. En coordinacién con instituciones académicas, se incorpord talento joven que reforzé
dreas operativas y estratégicas, se promovieron entornos laborales dignos y funcionales y se for-
taleci6 la transparencia en los procesos de adquisicion y contratacién, con el establecimiento de
bases firmes para una gestién ordenada.

La transformacion digital se materializdé en la ampliacion de puntos de conectividad gratuita, el for-
talecimiento del portal institucional y la operacién del sistema de peticiones ciudadanas, que agilizd
la atencién y multiplicd los canales de comunicacion directa entre la poblacion y el Gobierno de la
Ciudad. Estas medidas se acompanaron con el desarrollo de plataformas digitales que simplifica-
ron trdmites y servicios municipales, lo que redujo tiempos y cargas burocrdticas.

Con este compromiso, la administracion municipal asegurdé que la informacion publica fuera con-
fiable y verificable, respaldada por una defensa juridica eficaz, y convirtié la transparencia en una
practica viva que sostuvo la confianza ciudadana y orienté la rendicidon de cuentas como forma de
gobierno.
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Estrategia 1. Fortalecer los procesos y los
mecanismos institucionales para la gestion
de los recursos humanos y materiales del H.
Ayuntamiento

ORGANIZACION Y TRABAJO EN ORDEN

REESTRUCTURA ORGANICA

La transformacidon administrativa emprendida desde enero de 2025, con aprobacién de Cabildo,
marcd un punto de inflexion al concretar una reestructuracion orgdnica histérica que reorganizd
los recursos humanos, financieros y materiales bajo una estrategia de eficiencia, disciplina y trans-
parencia, con el establecimiento de un orden institucional capaz de responder a los retos de una
capital en constante movimiento.

Este rediserio elimind duplicidades que debilitaban la gestion, fortalecié la coordinacion interinstitu-
cional y dio paso a un modelo de administracién ordenado y funcional donde cada drea operd con
claridad de funciones y orientacion a resultados, lo que garantizé una operaciéon mas dgil y cercana
a las necesidades de la ciudadania.

En apego a la normativa aplicable, esta reestructura se orientdé también a consolidar una adminis-
tracién con enfoque humanista.

El impacto de esta medida se reflejo en la simplificacion de trdmites, en servicios publicos mas
oportunos y en una capacidad reforzada para atender emergencias y demandas sociales, y con-
solidé un Gobierno de la Ciudad moderno, confiable y humano, en el que cada dependencia se
integré a un engranaje comdn que sostuvo el proyecto de una Capital Imparable.

MEJORAMIENTO DE CONDICIONES LABORALES
En cumplimiento con el compromiso de dignificar el servicio pUblico y garantizar condiciones labo-
rales justas, el Gobierno de la Ciudad formalizé el convenio con el Sindicato Unico de Empleados y
Trabajadores del Honorable Ayuntamiento de Pueblaq, Instituciones Paramunicipales y Organismos
PUblicos Descentralizados.
Como resultado de esta negociacion, se acordd lo siguiente:

* Incremento salarial del 4%.

« Bono de mil 500 pesos en la segunda quincena de marzo.

» Bono de 800 pesos en la primera quincena de septiembre.

* Incremento de 200 pesos al bono otorgado en la segunda quincena de noviembre.
Este beneficio se extendié también al personal jubilado y con incapacidad permanente, y alcanzé a
mil 535 trabajadores de base, 611 jubilados y 7 personas con incapacidad permanente.
En total, 2 mil 153 personas fueron beneficiadas, con un impacto presupuestal anual de 21 millones
432 mil 500 pesos (véase el esquema 5.9).
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Esquema 5.9 Dignificacion del trabajo municipal

Principales
resultados

Dignificacion del
Trabajo Municipal

2153

Personas
beneficiadas

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion.

Estas mejoras laborales consolidaron un entor-
no mds digno y equitativo para el personal mu-
nicipal, fortalecieron la estabilidad institucional
y la eficiencia en la prestacion de los servicios
pUblicos. Asi, Puebla avanzé en la construccion
de una Capital Imparable donde la justicia labo-
ral, la seguridad y la confianza ciudadana fueron
motores de bienestar para todas las familias.

AUMENTO SALARIAL A CUERPO POLICIAL

El bienestar colectivo se sostuvo en el reconoci-
miento justo a quienes, con disciplina y vocacion
de servicio, mantuvieron en marcha la ciudad.
Reconocer su esfuerzo fue también garantizar la
seguridad y la confianza de las familias poblanas.
Con esa vision, en marzo de 2025 se autorizd
un incremento del 9% en las percepciones del
personal operativo de la Secretaria de Seguri-
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Bonos
1,500 pesos
800 pesos
Bonos adicional

200 pesos

1,535 de base

)

— 6M Jubilados

7 conincapacidad
permanente

dad Ciudadana, medida que beneficidé a 2 mil
251 elementos policiales. Esta accién respondid
al compromiso de dignificar la labor de quienes
diariamente salvaguardaron a la ciudadania.

El aumento salarial fortalecié las condiciones de
trabajo, impulsé un mejor desemperio profesional
y reforzé la integridad institucional frente a riesgos
de corrupcion. Con ello, se consoliddé una corpo-
racién confiable y cercana a la ciudadania, capaz
de responder con firmeza a los retos de la seguri-
dad publica en una Capital Imparable.

EVALUACION DEL DESEMPENO 360° — 2025

El camino hacia un gobierno moderno y profe-
sional exigid® herramientas capaces de medir,
con objetividad y transparencia, la labor coti-
diana de quienes sirvieron a la ciudad. Con esa
conviccion, en 2025 se reestructurd la Evaluo-
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cién de Desempefio 360°, un mecanismo innovador disefiado para valorar el trabajo de 6 mil 495
personas servidoras publicas, de las cuales 2 mil 837 fueron mujeres y 3 mil 658 hombres, cuyo
desempeno se valord desde diferentes perspectivas: autoevaluacion, evaluacidn entre pares y re-
troalimentacion institucional. Esta metodologia integral asegurd una vision amplia y justa sobre la
forma en que cada persona contribuyé al proyecto colectivo (véase la grafica 5.3).

Grafica 5.3 Participacion en la Evaluacion de Desempefio 360° por género

2025
(Personas servidoras pUincos)

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién.

Los resultados de este proceso ofrecieron un
diagnostico preciso del desempenio institucional
y permitieron trazar rutas claras para la capa-
citacién y el desarrollo profesional. A través de
este instrumento, el Gobierno de la Ciudad for-
talecid la cultura de la mejora continua, fomen-
t6 la rendicion de cuentas y consolidd la profe-
sionalizacion del servicio pUblico como base de
una administracién confiable y eficiente.

La Evaluacién 360° no solo midi6, también trans-
formdé: generd aprendizajes, impulsé a cada
persona a mejorar sus capacidades y garanti-
z6 que el desemperfio gubernamental estuviera
alineado con las expectativas de la ciudadania.
Con esta herramienta, Puebla avanzé en la con-
solidaciéon de una Capital Imparable donde la
innovacion, la disciplina y la vocacion de servicio
se tradujeron en instituciones mas sélidas y en
un gobierno que respondi6é con resultados rea-
les al bienestar de las familias.
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. 3,658 Hombres

. 2,837 Mujeres

VINCULACION ACADEMICA Y
TALENTO JOVEN

SERVICIO SOCIALY PRACTICAS
PROFESIONALES

El Gobierno de la Ciudad impulsd estrategias
para optimizar la gestiébn de sus recursos hu-
manos y materiales, fortalecié las capacidades
internas y consolidd vinculos con instituciones
académicas que aportaron talento y conoci-
miento a las dreas operativas y estratégicas.
Este enfoque respondié al compromiso de cons-
truir una Capital Imparable, capaz de organi-
zarse internamente de la manera correcta para
generar entornos eficientes, transparentes y
acordes a las necesidades del servicio publico.

Con el objetivo de fomentar la vinculacion en-
tre el dmbito académico y el ejercicio guber-
namental, se suscribieron 65 Convenios de Co-
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laboracién Académica, Servicio Social y Practicas Profesionales con instituciones de educaciéon
superior, media superior y técnica profesional.

Gracias a este esfuerzo, 715 estudiantes se incorporaron a las distintas dependencias y entidades,
donde desempenaron funciones acordes a su perfil académico. Esta integracion permitié a las ju-
ventudes adquirir experiencia prdctica en un entorno institucional real, fortalecié su formaciéon pro-
fesional, al tiempo que el Gobierno de la Ciudad se beneficié con la incorporacion de talento joven
que aporté energia, ideas y capacidad técnica a proyectos clave (véase el cuadro 5.9).

Cuadro 5.9 Servicio Social y Practicas Profesionales por estudiantes incorporados segin género
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

T
OBJETIVO CONVENIOSDE  ESTUDIANTES INCORPORADOS \

" COLABORACION
ESPECIFICO ACADEMICA HOMBRES MUJERES

Practicas Profesionales

e |

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacioén.

Esta vinculacion fue un claro ejemplo de cémo la colaboracion académica potencid el trabajo mu-
nicipal y proyectoé a la ciudad como un espacio de oportunidades y desarrollo para seguir constru-
yendo un Gobierno en Movimiento.

GESTION RESPONSABLE DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

AHORRO EN CONSUMO DE GASOLINA

En el marco de sus atribuciones legales, el Gobierno de la Ciudad fortalecié los mecanismos de ad-
ministracion y control del gasto mediante procedimientos transparentes de adquisicion y contrata-
cién de bienes y servicios, y asegurd que cada recurso invertido se tradujera en eficiencia operativa
y en beneficios directos para la poblacion. Durante el periodo reportado se alcanzaron ahorros de
consumo de gasolina por 73 millones 269 mil 953 pesos, equivalentes a una reduccién del 31.05%
respecto al gasto ejercido en el afio anterior en el mismo periodo de tiempo, resultado de la tran-
sicion a un modelo de compra directa de litros de gasolina y diésel que eliminé el uso de tarjetas
electrénicas, evitd el pago de comisiones, cerrd espacios a la discrecionalidad y optimizé la aplica-
cién de los recursos publicos (véase la grafica 5.4).
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Grdafica 5.4 Comparativa en gasto de gasolina
De octubre a agosto 2023-2024 y 2024-2025
(Pesos)
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Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién.

Este esquema contribuyd al control estricto del consumo y convirtié el gasto en combustible en una
politica de eficiencia pUblica. Los recursos liberados gracias al ahorro del consumo se reflejaron en
mayor capacidad para fortalecer la seguridad ciudadana, ampliar la cobertura de los servicios mu-
nicipales y garantizar la operacién de un parque vehicular indispensable para la vida comunitaria.
Por tanto, la disciplina financiera y la innovaciéon administrativa se consolidaron como herramientas
tangibles para transformar cada peso en resultados verificables de la Capital Imparable, y confir-
maron que la confianza de la ciudadania en el manejo responsable de los recursos encontré res-
paldo en hechos y no en promesas.
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Estrategia 2. Mejorar los procesos de
adjudicaciony licitaciones del Ayuntamiento

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

ADQUISICION Y CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Con el propésito de garantizar procedimientos transparentes y eficientes en la adquisicién y con-
tratacion de bienes y servicios, se instalé el Comité Municipal de Adjudicaciones, encargado de
conducir de manera ordenada cada fase de los procesos de adjudicacion.

Durante el periodo que se informa, este Comité llevé a cabo 195 procedimientos de adjudicacion, de
los cuales 82.25% se realizaron mediante licitacién publica nacional, 1.02% a través de concursos por
invitacion, 1.41% por invitacién a cuando menos 3 personas y 15.32% por adjudicacion directa (véase
la grdfica 5.5).

Grafica 5.5 Procedimientos de adquisicion y contratacion de bienes y servicios
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaije)

1.41%

1.02%> 15.32%

Licitacion plblica
nacional

Concurso por invitaciéon

. Invitacién a cuando
menos 3 personas

82.25%

Total monto adjudicado
$4,270,699,678.30

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién.

En total, se adjudicaron contratos por 4 mil 270 millones 699 mil 678 pesos, y se lograron economias
de 35 millones de pesos badjo los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y economia.

Estos resultados reflejan un manejo responsable y eficiente de los recursos publicos, fortalecen la
confianza ciudadana y aseguran que cada peso invertido contribuya al bienestar de la poblacion
del municipio de Puebila.
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Estrategia 4. Fortalecer las plataformas
tecnologicas del municipio

AMPLIACION Y MODERNIZACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

PUNTOS DE ACCESO GRATUITO A INTERNET

Contar con puntos de internet redujo la brecha digital y abrié oportunidades educativas, laborales
y culturales para quienes antes enfrentaban barreras de acceso.

El Gobierno de la Ciudad dio mantenimiento y monitoreo a 600 puntos de acceso gratuito a internet
(WiFi) ubicados en mercados; bibliotecas; escuelas; parques; canchas deportivas; grandes par-
ques; zonas turisticas; clinicas; hospitales; unidades habitacionales y colonias; y presidencias de las
juntas auxiliares, lo que beneficié a la poblacién en todo el municipio. Estos puntos fueron utilizados
por 560 mil 890 personas de entre 18 y 65 afos. Para garantizar su disponibilidad, se realizaron ta-
reas permanentes de supervision y, en caso de fallas, la atencién se efectué de manera remota o
presencial segun el caso (véase el mapa 5.1).
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Mapa 5.1 Puntos gratuitos de WiFi en espacios publicos
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Ademds, se concluyeron las etapas de supervision y diagnostico, asi como la habilitacién eléctrica
en postes de alumbrado pUblico para 100 nuevos puntos.

Estas acciones fortalecieron la interaccién social y facilitaron la comunicacion de personas residen-
tes y visitantes, lo que contribuyé a un entorno mads conectado e incluyente. Con ello, el Gobierno de
la Ciudad avanzd en la construcciéon de un entorno digital que acompafd la vida cotidiana, redujo
la brecha tecnolégica y proyectd a Puebla como una Capital Imparable, moderna e innovadora, al
servicio del bienestar de todas las personas.

PORTAL OFICIAL DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD

El portal oficial del Gobierno de la Ciudad se posiciondé como un canal estratégico para garantizar el
acceso ciudadano a la informacion publica, asi como a trdmites y servicios digitales. Esta iniciativa
formé parte de un esfuerzo integral por elevar la calidad del servicio digital y asegurd una adminis-
tracién mds accesible, eficiente y centrada en las necesidades de la poblacion.

Durante el periodo que se informa, el portal institucional registré un millén 176 mil 477 visitas. El ané-
lisis de estas interacciones permitié identificar las secciones de mayor demanda, lo que dio pauta
para priorizar y optimizar contenidos, mejorar los procesos de atencién digital y fortalecer las dreas
con mayor interaccion ciudadana, particularmente los apartados de Trdmites y Servicios; Noticias;
y Convocatorias.

Es importante sefialar que se observaron aumentos significativos de acceso en el mes de enero,
durante la campanfa del Predial 2025, y repuntes en mayo y junio asociados a eventos municipales
de gran interés. Estos datos reafirmaron el papel del portal como un medio confiable, Gtil y eficaz
para garantizar el derecho a la informacion publica, ademas de promover una gestion mas abierta,
transparente y cercana a la ciudadania.

Con este enfoque, el Gobierno de la Ciudad fortalecid la oferta digital municipal y avanzé hacia un
modelo de atencién que combind accesibilidad tecnolégica con servicios publicos de calidad.
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CENTRO DE INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA 072

El Centro de Informacion y Atencién Ciudadana 072 se posiciond como un canal directo que acercd
la atencién del Gobierno de la Ciudad a las personas, al recibir, registrar y dar seguimiento a los
reportes relacionados con los servicios pUblicos municipales.

Durante el periodo informado, se recibieron 4 mil 651 reportes relacionados con anuncios y conta-
minacién auditiva; bacheo; botes, papeleros y contenedores; calles, parques y jardines; desarrollo
urbano; falla de internet pdblico gratuito; infracciones a la ciudadania; infraestructura verde y arbo-
lado; limpia y recoleccion de basura; maquinaria; mediacion vecinal y condominal; normatividad y
regulacion comercial; proteccién animal; tradnsito municipal; y via pablica y ambulantaje.

Este servicio se mantuvo de manera telefénica, a través del nUmero 072 y la linea (222) 225 9107, asi
como mediante el correo electronico linea072@ayuntamientopuebla.gob.mx (véase la gréfica 5.6)

Grafica 5.6 Reportes recibidos de solicitud mediante la atencién ciudadana 072
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Namero de reportes)
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Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion.

Cada reporte fue canalizado a la dependencia o entidad correspondiente para su atencién, y se
asegurd un proceso de respuesta coordinado y orientado a resultados.

Con este mecanismo, el Gobierno de la Ciudad acercd la atenciéon a las personas, fomenté la par-
ticipacion ciudadana y promovidé una gestion mds cercana, transparente y eficiente. Ademds, se
avanzd en la modernizacion tecnolégica, se amplié el acceso a la informacion, se optimizaron los
canales de comunicacién con la ciudadania y se facilitd que los reportes sobre los servicios pUbli-
cos se atendieran de manera mads dgil, eficiente e incluyente.
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PROGRAMA 20.

MANEJO EFICIENTE DE LAS
FINANZAS

OBJETIVO: META:

Optimizar la gestion financiera del municipio de  Incrementar los ingresos recaudados del im-
Puebla mediante el fortalecimiento de las ca- puesto predial en 3.84% durante el trienio.
pacidades recaudatorias y la implementacion

de esquemas eficientes para la administracion,

gestion y financiacion de los programas y pro-

yectos municipales.
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INTRODUCCION

La responsabilidad presupuestal y financiera sostuvo el orden y la estabilidad de un gobierno en
movimiento. El Programa Manejo Eficiente de las Finanzas considerd a la disciplina financiera como
elemento rector de la gestion del Gobierno de la Ciudad. Por lo tanto, para que los recursos munici-
pales se administraran con responsabilidad y llegaran efectivamente a donde mds se necesitaron,
se impulsaron politicas de ingreso sélidas, se fomentod el pago responsable y se reconocid el com-
promiso ciudadano en el cumplimiento de sus contribuciones.

Con un enfoque de poner orden y corregir rezagos heredados, se atendieron con prioridad las fun-
ciones que por ley correspondieron al municipio, entre ellas los servicios pUblicos establecidos en
el articulo 115 constitucional, y se priorizaron acciones que perduraron en el tiempo y mejoraron la
ciudad en el mediano y largo plazo.

El gasto publico se gestiond con controles estrictos, sin recurrir a deuda, y cada decisién presupues-
tal respondié a prioridades definidas con claridad. La regulacion del comercio y la expedicion de
licencias se realizaron bajo criterios uniformes que otorgaron certeza juridica, fortalecieron la con-
fianza empresarial y fomentaron el trabajo formal.

La actualizacién de la normatividad presupuestal y el fortalecimiento del control interno blindaron
la gestion contra practicas irregulares, e hicieron posible un ejercicio mas agil, eficiente y ordenado.
Con transparencia y rendicién de cuentas permanentes, se consolidd una base financiera sélida
que asegurd estabilidad y capacidad real para responder a las necesidades de la poblacion, y pro-
yectd a Puebla como una Capital Imparable con confianza y vision de futuro.

383 PUEBLA 2025



PEPE CHEDRAUI |

Estrategia 1. Fortalecer las capacidades
recaudatorias del municipio

RECAUDACION Y FORTALECIMIENTO DE INGRESOS PROPIOS

PROGRAMA DE ESTIMULO FISCAL Y PAGO ANTICIPADO

Para tener una Capital en Orden, capaz de atender las prioridades sociales y sostener en el tiempo
la prestacién de los servicios publicos, fue indispensable una base financiera sélida y una adminis-
tracién responsable de los recursos.

Con esa vision, el Gobierno de la Ciudad disefd politicas de ingresos que, ademds de consolidar
una recaudacion sélida, también facilitaron el cumplimiento voluntario y oportuno de las y los con-
tribuyentes, mediante esquemas accesibles, transparentes y con incentivos claros.

En este contexto, por Acuerdo de Cabildo, se autorizé la implementacién de un estimulo fiscal a tra-
vés de la Politica de Pago Anual Anticipado del Impuesto Predial y de los Derechos por Servicios de
Recoleccién, Traslado y Disposicién Final de Desechos y/o Residuos Sélidos. Esta medida permitié
que las personas contribuyentes al corriente de sus pagos cubrieran, entre el 15 de noviembre y el
29 de diciembre de 2024, sus contribuciones correspondientes al ejercicio 2025 con tasas, cuotas
y/o tarifas derivadas de los valores 2024, asi como un descuento adicional del 5%. El resultado fue
contundente, con una recaudacion de 423 millones 555 mil 345 pesos.

Ademds, se implementaron beneficios para regularizar adeudos de ejercicios anteriores, con des-
cuentos del 100% en multas y 75% en recargos del 15 de noviembre al 29 de diciembre de 2024; y del
100% en multas y 30% en recargos entre el 2 de enero y el 31 de marzo de 2025.
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A través de dicho acuerdo, se puso a disposicion de la Tesoreria Municipal un monto de 3 millones de
pesos para 26 premios del Sorteo Predial 2025, que se desglosan en 1cheque por un valor de 500 mil pe-
sos para el 1° lugar y 25 cheques con un valor de 100 mil pesos cada uno para los 25 siguientes lugares.
Ademds, para facilitar el pago del Impuesto Predial y el derecho al Servicio de Limpia 2025, se ha-
bilité una diversidad de puntos de cobro en oficinas del Gobierno de la Ciudad, oficinas de juntas
auxiliares, bancos y plazas comerciales participantes, tiendas OXXO y en linea.

Este esfuerzo demostré que cuando hubo reglas claras, incentivos adecuados y un gobierno que puso
orden y cumplid, la ciudadania respondié y consolidé un modelo de corresponsabilidad que fortalecid
a Puebla como una ciudad con mayor capacidad para atender las necesidades de su gente.

IMPUESTO PREDIAL Y SERVICIO DE LIMPIA

Para procurar la prestacién oportuna y de calidad de los servicios publicos, resultd esencial el for-
talecimiento de los ingresos propios. La recaudacion del impuesto predial y de los Derechos por
Servicios de Recoleccién, Traslado y Disposicién Final de Desechos y/o Residuos Sélidos constituyd
una de las principales fuentes de financiamiento directo del municipio, independiente de aporta-
ciones federales o estatales, lo que reforzd la autonomia municipal y permitié atender con mayor
capacidad las prioridades sociales. Estos recursos sostuvieron dreas estratégicas como seguridad,
mantenimiento de infraestructura, atencién a grupos vulnerables, movilidad y servicios publicos de
calidad, en cumplimiento de lo que constitucionalmente correspondié al municipio.

El Gobierno de la Ciudad corrigid los rezagos heredados y trabajé con criterios de eficiencia, trans-
parencia y cercania ciudadana. Gracias a la corresponsabilidad de las y los contribuyentes, en el
periodo que se informa se recaudaron mil 050 millones 743 mil 521 pesos, con un beneficio directo a
las personas contribuyentes del municipio.

Del total, 172 millones 605 mil 921 pesos correspondieron al derecho por el servicio de limpia, mien-
tras que el impuesto predial alcanzé 877 millones 743 mil 521 pesos, cifra que representd un incre-
mento del 2.5% respecto al mismo periodo del afo anterior (véase la grdfica 5.7).

Grafica 5.7 Comparativa de recaudacion del Impuesto Predial
De octubre a septiembre 2023-2024 vs 2024-2025
(Pesos)
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Este avance reflejé la confianza ciudadana en un gobierno que administré con disciplina, puso or-
deny destind cada peso a mejorar la ciudad para hoy y para el futuro. Lo recaudado se tradujo en
servicios directos y en certidumbre para la ciudadania contribuyente.

IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES

El Impuesto sobre Adquisiciéon de Bienes Inmuebles (ISABI) fue una de las principales fuentes de
ingresos propios del Municipio de Puebla, al aportar recursos directos para la provisiéon de servicios
publicos esenciales y fortalecer la autonomia financiera. Su relevancia trascendié la recaudacion:
al formalizar el registro de operaciones inmobiliarias, provey6 informacién estratégica para la ac-
tualizacidn del catastro municipal, elemento clave en la planeacién territorial. Asimismo, promovié
la equidad fiscal al gravar adquisiciones de alto valor econdmico, con la redistribucién de estos
recursos en beneficios que alcanzaron a toda la poblacion.

Durante el periodo que se informa, gracias a la corresponsabilidad de las personas contribuyentes,
se recaudaron 339 millones 542 mil 367 pesos, cantidad que representd un incremento del 7.5%
respecto al mismo periodo del afio anterior. Este resultado evidencio6 la eficiencia de las politicas de
recaudacion y los mecanismos de control, y también reflejo la confianza ciudadana en un gobierno
que administrdé con responsabilidad y orientd cada peso recaudado hacia el bienestar y desarrollo
de la ciudad (véase la gréfica 5.8).

Grafica 5.8 Comparativa de recaudacion del Impuesto sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles
De octubre a septiembre 2023-2024 vs 2024-2025
(Pesos)
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SUBSIDIOS, AYUDAS Y ESTIMULOS
FISCALES

BENEFICIOS FISCALES A PERSONAS
VULNERABLES

En el periodo que se informa la Capital Impa-
rable se gobernd con sensibilidad y responsa-
bilidad. Conscientes de que la justicia tributaria
también significd corresponder a quienes mds
lo necesitaron, se pusieron en marcha acuerdos
de estimulos fiscales que corrigieron rezagos
heredados y ordenaron la administracién mu-
nicipal. Estas medidas permitieron que, durante
la presente gestion, se aplicaran condonacio-
nes, descuentos, caducidades, prescripciones y
exenciones en favor de las y los contribuyentes
poblanos, por un monto total de 183 millones 520
mil 313 pesos.

De manera particular, la administracion dirigioé
apoyos a quienes enfrentaron condiciones de
mayor vulnerabilidad: personas viudas, perso-
nas mayores, personas con discapacidad, per-
sonas jubiladas o pensionadas y personas jefas
de familia.

A través de beneficios fiscales otorgados a 3 mil
131 personas, a peticidn de parte, se hizo posible
una reduccién de hasta el 50% o hasta mil 341
pesos en el pago del Impuesto Predial y del 50%
en el pago correspondiente a los derechos por
el servicio de recoleccién, traslado y disposicion
final de los residuos sélidos.

Con ello, se protegié la economia familiar, se
alivié la carga de las obligaciones fiscales y
se fomentd la inclusién social, en un marco de
equidad tributaria que garantizé trato justo a
quienes mas lo necesitaron. En la Capital Impa-
rable cada accidn contd para mejorar la ciudad
y ninguna persona quedd fuera de la atencién
de un Gobierno en Movimiento.
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TRANSPARENCIA TOTALEN EL
MANEJO DE LAS FINANZAS PUBLICAS

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
La fortaleza de un gobierno se relaciona direc-
tamente con su capacidad para transparentar
el manejo de los recursos que le confid la ciuda-
dania. En la Capital Imparable, este compromiso
se tradujo en hechos, ya que se publicd y notificd
de manera sistematica la informacién financie-
ra del municipio, en cumplimiento de las dispo-
siciones en materia de fiscalizacion.

Asi, en cumplimiento de la normativa emiti-
da por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), la informacién del tercer y
cuarto trimestre de 2024, asi como del primer y
segundo trimestre de 2025, se mantuvo actua-
lizada y disponible para su consulta en el Portal
de Transparencia del Municipio de Puebla.

De manera paralela, se presentd a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla (ASE Puebla) la
informacion presupuestaria y financiera corres-
pondiente al segundo trimestre de 2025, ade-
mds de los estados financieros, correspondien-
tes de septiembre de 2024 a junio de 2025, y la
Cuenta Publica 2024, aprobada por el Cabildo
en abril de 2025.

Este ejercicio de puertas abiertas garantizé que
cada peso se respaldara por procesos de revi-
sidén y aprobacion en las instancias municipales
competentes, conforme a la normativa aplica-
ble en la materia. Ademds, bajo un enfoque de
transparencia proactiva, se publicdé mensual-
mente informacion estratégica en la seccion de
Datos Abiertos del portal institucional de Trans-
parencia, o que fortalecié la confianza ciudada-
na y aportd insumos Gtiles para las y los habi-
tantes del municipio de Puebla, asi como para la
academia, personas investigadoras y la socie-
dad en general.

Asi, el Gobierno de la Ciudad cumplié con la ley
y demostré que administré con responsabilidad,
rindié cuentas con claridad y respondi6é con he-
chos a la confianza de la ciudadania.
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SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO

RECERTIFICACION NORMA ISO 37001:2016

Para fortalecer la integridad institucional y prevenir riesgos de corrupcion, en enero de 2025 se llevo
a cabo la auditoria de mantenimiento a la certificacion de la Norma ISO 37001:2016 en Sistemas de
Gestion Antisoborno, y se obtuvo un resultado satisfactorio por parte de la casa certificadora Applus
Certification Mexico.

El Gobierno de la Ciudad sostuvo una politica de tolerancia cero frente al soborno y se apegd al
marco normativo de ética y conducta aplicable a la administracién pUblica municipal. Esta re-
certificacion respaldd que los procesos catastrales se desarrollaran con controles robustos para
la prevencion del soborno, contribuyd a reducir efectos adversos, protegié la hacienda publica y
fortaleci6 la confianza de las y los contribuyentes.

De forma complementaria, se logré6 mantener vigente la certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015,
que validd que los trédmites y servicios catastrales se gestionaran bajo procesos certificados de ca-
lidad; esta certificacion impulsé la eficiencia y la mejora continua.

En conjunto, esta doble certificacion asegurd que las operaciones de alto valor econdémico se reali-
zaran con transparencia y profesionalismo, y brindd certeza tanto a la ciudadania como a las insti-
tuciones que interactuaron con el municipio.

Con estas certificaciones, el Gobierno de la Ciudad demostré que la transparencia no fue un discur-
so, sino una practica respaldada por estdndares internacionales, reconocidos a nivel mundial, que
blindaron la confianza ciudadana y la hacienda publica.

DESARROLLO ECONOMICO FORMAL

REGULACION Y ORDEN COMERCIAL

El orden en la vida econdmica de una ciudad comenzd por la certeza juridica de sus negocios. En
Puebla, el Gobierno de la Ciudad fortaleciod la regulacion y el control de los establecimientos co-
merciales, industriales y de servicios, y garantizd que cada apertura, operacién y permanencia se
realizara en estricto apego a la normativa vigente. Con ello se cumplié la accién de supervisar y
autorizar el funcionamiento de dichos establecimientos.

En el periodo que se reporta, se expidieron 183 licencias de funcionamiento para establecimientos
con venta de bebidas alcohdlicas; mil 484 licencias de funcionamiento para establecimientos sin
venta de bebidas alcohdlicas; 4 mil 712 refrendos de licencias de funcionamiento para estable-
cimientos con venta de bebidas alcohélicas; y mil 824 avisos de apertura de negocios (véase la
grdfica 5.9).
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Grdfica 5.9 Expedicion de licencias y avisos para la operacion de establecimientos comerciales
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Licencias de funcionamiento para
establecimientos con venta de
bebidas alcohélicas

Licencia de funcionamiento para
establecimientos sin ventade
bebidas alcohdlicas

Avisos de apertura de negocios

Refrendos de Licencias de
funcionamiento para

establecimientos con venta de 4,712
bebidas alcohédlicas
Personas 0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

Fuente: Tesoreria Municipal.
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Este esfuerzo representd seguridad para la ciu-
dadania, proteccion a la salud y la integridad de
las personas, y certeza para quienes decidie-
ron invertir y emprender en Puebla. De manera
directa, beneficid a empresarias, empresarios,
emprendedores y personas usuarias del comer-
cio formal.

De esta forma, se impulsd un comercio, responsa-
ble y ordenado, que fortalecid la confianza y pro-
yectd a la ciudad como un espacio de crecimien-
to con reglas claras y beneficios compartidos.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO A LA

NORMATIVA

Bajo la premisa de que el orden y la seguridad
de una ciudad se sostienen cuando el comercio
formal cumple con la ley, se reforzé la regulacion
y fiscalizacion de establecimientos comerciales,
industriales, de servicios y mercados, con el pro-
poésito de garantizar un desarrollo econédmico
ordenado, prevenir afectaciones a la conviven-
cia vecinal y otorgar certidumbre a personas
emprendedoras, empresarias y consumidoras.
En cumplimiento a las facultades de regulacion
y supervision, se realizaron mil 980 inspecciones,
que derivaron en 434 clausuras a negocios que
incumplieron con la normativa municipal, y se
aplicaron medidas de garantia para proteger la
integridad y tranquilidad de la poblacion.

Los giros con mayor niumero de sanciones co-
rresponden a restaurantes-bar, ultramarinos y
misceldneas con venta de bebidas alcohdlicas
en botella cerrada, asi como establecimientos
de alimentos en general con venta de cerveza
en botella abierta.

De esta forma, el Gobierno de la Ciudad promo-
vi6 la formalidad, alentd la legalidad, protegioé
la economia formal y beneficid directamente a
empresarias, empresarios, personas empren-
dedoras, usuarias y usuarios; ademds, aportd
a construir un territorio apto para invertir y em-
prender bajo reglas claras y justas.
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Estrategia 2. Establecer
esquemas efectivos
para la administracion,
gestion y financiacion
de los gastos
municipales

PAQUETE FISCAL 2025

LEY DE INGRESOS Y PRESUPUESTO DE

EGRESOS 2025

Desde los primeros dias de la presente adminis-
tracion, se trabajé en la construccion de un an-
damiaje fiscal mdés equitativo y eficiente, que dio
como resultado la Iniciativa de Ley de Ingresos
para el ejercicio 2025, aprobada y por el Cabildo
y el Honorable Congreso del Estado, publicada
en diciembre de 2024.

Por primera vez la Ley de Ingresos introdujo
avances en materia de justicia fiscal, al incor-
porar una estructura progresiva del ISABI, por lo
que se elimind el pago para personas de me-
nores ingresos y se establecioé una tasa superior
para inmuebles con valor mayor a 3 millones
de pesos. Asimismo, se incluyd un esquema in-
novador de cobro por la recepcion de residuos
solidos provenientes de otros municipios, lo que
fortalecié la sustentabilidad financiera y am-
biental de la capital.

De manera paralela, se elabord el Presupuesto
de Egresos 2025, que ascendioé a 7 mil 335 mi-
llones 743 mil 559 pesos, un monto histérico que
representa un incremento del 6.08% respecto
al ano anterior. Este presupuesto fue disefiado
bajo principios de honestidad, honradez, lega-
lidad, racionalidad, austeridad, transparencia,
rendicién de cuentas, eficiencia, eficacia y eco-
nomia, con prioridad en la seguridad, la mejora
de los servicios publicos y el apoyo a grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Este proceso se desarrollé como un esfuerzo in-
terinstitucional entre el Gobierno de la Ciudad, el
Cabildo y el Congreso del Estado, lo que asegurd
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que las decisiones de ingresos y egresos reflejaran tanto las prioridades ciudadanas como los prin-
cipios de disciplina financiera.

Las inquietudes ciudadanas expresadas durante la campara electoral y el periodo de transiciéon se
reflejaron directamente en las asignaciones. En 2025 se destind el presupuesto mds alto de los Glti-
mos 5 afios en materia de seguridad, y se reafirmé el compromiso de proteger a las y los poblanos
(véase la grafica 5.10).

Grafica 5.10 Comparativa de presupuesto asignado en materia de seguridad ciudadana de los
dltimos 5 afos

De 2020 a 2025

(Pesos)
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Fuente: Tesoreria Municipal; con base en los Presupuestos de Egresos.

Asimismo, se asignaron los mayores recursos en 5 afos para fortalecer los servicios pUblicos, con
ello se promueve el bienestar y la calidad de vida en cada colonia y comunidad del municipio (véa-
se la grafica 5.11).

Grafica 5.11 Comparativa de presupuesto asignado en materia de servicios publicos de los Gltimos
5 anos

De 2020 a 2025
(Pesos)

$903,584,160.00

$781,082,588.00

$660,503,394.00

$591,087,136.00 $572,596,227.00

$627,410,265.00

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Tesoreria Municipal; con base en los Presupuestos de Egresos.
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Entre 2022 y 2025, el presupuesto destinado a ayudas sociales casi se cuadruplicod, y amplid el al-
cance de los apoyos directos a la poblacién (véase la gréfica 5.12).

Grafica 5.12 Presupuesto asignado en materia de apoyos sociales de los Ultimos 4 afos

De 2022 a 2025
(Pesos)

$53,395,998.00
$67,363,462.00

$209,434,650.00

$159,770,773.00

2022 2023

Fuente: Tesoreria Municipal; con base en los Presupuestos de Egresos.

Este armazén programdtico-presupuestal cons-
tituyd un instrumento de bienestar y desarrollo
econdmico para la Capital Imparable, y garan-
tizd el compromiso de atender las necesidades
reales con los recursos publicos en beneficio de
toda la sociedad.

DISCIPLINA FINANCIERA

PAGO DE ADEUDOS DE LA ADMINISTRACION
2021-2024

El inicio de la actual administracion estuvo mar-
cado por la identificacion de un déficit financie-
ro heredado, derivado de adeudos sin respaldo
bancario y compromisos contractuales irregu-
lares. Esta situacion obligd a establecer medidas
inmediatas de control presupuestal y acciones
juridicas para proteger la hacienda publica.
Durante el proceso de entrega-recepcion, se
detectd un monto de cuentas por pagar de 446
millones de pesos, y la liquidez disponible ascen-
dia Unicamente a 232 millones 900 mil pesos.

El déficit evidencié un manejo desordenado e
irregular de los recursos municipales, al haberse
comprometido pagos con ingresos no deposita-
dos en cuentas bancarias y celebrado contratos
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2024 2025

con vigencia posterior al periodo de la adminis-
tracion saliente.

Ante ello, se iniciaron investigaciones internas
para determinar responsabilidades por dafio
patrimonial y manejo indebido de recursos, con
la presentacién de denuncias penales contra
quien resulte responsable por las afectaciones
al erario.

Si bien el panorama inicial fue adverso, el Go-
bierno de la Ciudad implementé estrictas medi-
das de control presupuestal y financiero, lo que
permitidé reconducir el ejercicio de los recursos
bajo criterios de austeridad, transparencia y dis-
ciplina financiera, sin descuidar las demandas
prioritarias de seguridad, infraestructura y servi-
cios publicos de la capital.

FINANZAS SANAS

En seguimiento a la misién de un Gobierno en
Orden, el Presidente Municipal decidié no recurrir
a la contratacién de deuda publica, con lo cual
se protegid la hacienda municipal y se fortalecio
la disciplina financiera.

Esta decision se adoptd bajo principios de ra-
cionalidad, austeridad y control presupuestal
implementados desde el inicio de la adminis-
tracion, incluso frente a condiciones financieras
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adversas heredadas. Gracias a ello, se evitaron pagos por intereses, se favorecié una mejor cali-
ficacion crediticia al mantener baja dependencia del endeudamiento, se preservo liquidez para
financiar programas y obligaciones.

Si bien el endeudamiento constituye un instrumento vdlido para respaldar proyectos estratégicos,
también representa un compromiso de recursos publicos futuros y una presién financiera para ad-
ministraciones subsecuentes. Por ello, en este periodo cada peso programado, ejercido y pagado
del erario municipal se destind en estricto apego al marco normativo en materia de presupuesta-
cién, contabilidad y disciplina financiera.

CALIFICACION DE LA CALIDAD CREDITICIA DEL MUNICIPIO

La disciplina en el manejo de los recursos pUblicos coadyuvé a garantizar servicios para la ciuda-
dania, y al mismo tiempo construyd confianza y credibilidad hacia el Gobierno de la Ciudad. Gra-
cias a un manejo responsable de los recursos publicos, en un ejercicio de revisidn exhaustivo y a la
colaboracioén interinstitucional, el Municipio de Puebla recibid 3 calificaciones de calidad crediticia,
2 nacionales y una internacional, emitidas por Fitch Ratings y S&P Global Ratings, ambas con pers-
pectiva estable (véase el cuadro 5.10).

Cuadro 5.10 Calificaciones de calidad crediticia emitidas por Fitch Ratings y S&P Global Ratings
2025

FITCH RATINGS S&P GLOBAL RATINGS
EJERCICIO
Nacional Internacional Nacional

AAA (mex) BBB - Perspectiva MxAA+ Perspectiva

estable estable

Fuente: Tesoreria Municipal, con informacién de Fitch Ratings y S&P Global Ratings.

Este reconocimiento no fue casualidad, reflejo la capacidad de la administracién municipal para
cumplir con sus obligaciones, mantener estabilidad presupuestaria y generar confianza tanto en
inversionistas como en proveedores. Entre los principales beneficios de mantener una buena califi-
cacion crediticia destacaron los siguientes:

+ Mejores condiciones de financiamiento.

« Acceso a mds y mejores instrumentos financieros.

« Reconocimiento a la buena gestion financiera.

+ Refuerzo de la estabilidad presupuestaria.

« Confianza reforzada de inversionistas y proveedores.
Con estas calificaciones, la Capital Imparable acredité un manejo financiero responsable que ase-
guré estabilidad en el presente, otorgd certidumbre hacia el futuro y reforzé la confianza de la ciu-
dadania y de los actores econdémicos.
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ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD

EJERCICIO DEL GASTO Y CONTROL PRESUPUESTAL 2025-2027

Como complemento a las mejoras implementadas en materia de ejercicio del gasto y control pre-
supuestal, el Gobierno de la Ciudad, determiné la necesidad de actualizar la Normatividad para el
Ejercicio del Gasto y Control Presupuestal 2025-2027. El nuevo ordenamiento tiene como objetivo
central la reingenieria de procesos para evitar duplicidad en los requerimientos de informacion y
comprobacién documental, optimizar tiempos y procedimientos de atencién a las dependencias y
entidades responsables del ejercicio de los recursos financieros.

Adema@s de estos beneficios operativos, la actualizacién normativa fortalecid la mejora regulatoria,
permitié detectar vacios juridicos en materia presupuestal y asegurd el apego a las disposiciones
nacionales en materia de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién publica.
Su integracion fue resultado de un trabajo de coordinacion interinstitucional entre las @reas respon-
sables de patrimonio y hacienda publica, junto con dependencias vinculadas con la administra-
cién, movilidad e infraestructura, lo que garantizdé un disefio integral y articulado.

La implementacion de esta normatividad actualizé el marco de actuacién municipal e incorpord
disposiciones para regular los contratos multianuales y los proyectos para prestacion de servicios,
asi como medidas para evitar la contratacién de proveedores que pudieran simular operaciones
financieras.

Con esta actualizaciéon normativa, la Capital Imparable blindd su disciplina financiera y consolidd
un esquema de gestion mas eficiente, transparente y confiable, que fortalecié la confianza ciuda-
dana y asegurd el uso responsable de cada recurso publico.
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PROGRAMA 21.
AUDITORIA Y COMBATE A LA

CORRUPCION

OBJETIVO: META:

Consolidar los mecanismos institucionales para Incrementar las acciones para fomentar la cul-
la prevencion y combate a la corrupcion, me- tural de la legalidad, rendicion de cuentas y
diante la promocién de una cultura deintegridad  combate a la corrupcion implementadas por la
y transparencia, la supervision del cumplimiento  Dependencia.

de las obligaciones de las personas servidoras

publicas y la vigilancia del uso eficiente y res-

ponsable de los recursos municipales.
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INTRODUCCION

La lucha contra la corrupcion y la vigilancia del gasto publico fueron condiciones indispensables
para sostener la confianza en las instituciones. El Programa Auditoria y Combate a la Corrupcién
colocé estos principios en el centro de la gestion del Gobierno de la Ciudad, al fortalecer la disciplina
financiera, promover el uso responsable de los recursos y consolidar la rendicién de cuentas como
prdctica permanente.

Las directrices implementadas incluyeron auditorias preventivas y correctivas para verificar el ejer-
cicio del gasto; mecanismos de investigacion y sancidn de responsabilidades administrativas; ca-
pacitacion en ética publica y responsabilidad institucional; y el fortalecimiento de los canales de
participacion ciudadana que ampliaron la vigilancia social. A la par, se avanzé en la actualizacion
de marcos normativos y en la modernizacion de instrumentos de control interno, con el propésito de
garantizar procesos mds transparentes y confiables, acordes con estdindares nacionales e interna-
cionales de fiscalizacion.

Elimpacto de estas acciones se reflejé en una administracion que corrigio rezagos, protegio el patri-
monio municipal y fomentd una cultura de integridad en el servicio publico. Con ello, se respondid a
la exigencia ciudadana de vivir en una ciudad donde prevalecieran la legalidad, la justicia y el buen
uso de los recursos.

Este programa confirmé el compromiso de construir un gobierno honesto, moderno y cercano, en
el que la corrupcidén se enfrentd con acciones y la transparencia se ejercié como valor cotidiano, y
proyectd a Puebla hacia un futuro de confianza y estabilidad.
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Estrategia 1. Fortalecer los mecanismos
institucionales municipales de prevenciony

combate a la corrupcion

PREVENCION Y COMBATEA LA
CORRUPCION

ENTREGA-RECEPCION

La entrega-recepcién fue un procedimiento
clave para asegurar la continuidad operativa y
administrativa; permiti6 documentar la trans-
ferencia de responsabilidades, bienes, recursos,
archivos y compromisos entre personas servi-
doras publicas que concluyeron o iniciaron fun-
ciones, y preservé el patrimonio municipal y la
vigencia de los servicios publicos, programas y
proyectos gubernamentales.

Ademds de su funcién organizativa, fortalecioé la
rendicién de cuentas y el principio de legalidad
en el ejercicio del servicio pUblico, al dejar cons-
tancia formal del estado en que se recibieron y
entregaron los asuntos a cargo. Este proceso se
llevd a cabo a través de la Plataforma de Entre-
ga Recepcidn Municipal, que facilitd la trazabili-
dad y sistematizacion de la informacion.
Durante el periodo reportado se realizaron 771
actos de entrega-recepcion, asi como la in-
tegraciéon de 230 actas administrativas cir-
cunstanciadas, derivadas de supuestos como
destruccion de sellos oficiales y credenciales,
bienes, continuidad en el cargo o transferencias
por reestructura organizacional.

La aplicacidon de este mecanismo legal reflejé
una administracién comprometida con el orden

398

institucional y la legalidad. Ademds, garantizdé
que cada transicion de funciones se realizara
de manera responsable, sin vacios administra-
tivos y con pleno acceso a la informacién nece-
saria para el desempefio eficaz del cargo. Con
ello, se consolidé un gobierno mds transparente,
eficiente y profesional, en plena sintonia con la
visién de orden y legalidad impulsada por el Go-
bierno de la Ciudad.

PADRON DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Un padrén actualizado de proveedores y con-
tratistas fue mdas que un requisito administrati-
vo: constituyé un blindaje contra la corrupcion y
una herramienta que garantizé procesos confor-
me a principios legales y de contratacion justos,
competitivos y transparentes. Permitio identifi-
car con certeza a las personas fisicas y morales
que cumplieron con los requisitos legales y téc-
nicos para contratar con el gobierno municipal,
promovib la competencia leal, la trazabilidad de
las operaciones y fortalecié la integridad en la
gestién publica.

Durante el periodo que se informa, se registraron
a 895 personas fisicas y morales en el Padron de
Proveedores, de las cuales 739 corresponden a
inscripciones, 148 a renovaciones y 8 a reposi-
ciones, o que representd un incremento del 52%
en comparacién con el mismo periodo del ejer-
cicio anterior (véase el cuadro 5.11).
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Cuadro 5.11 Tipos de cédulas de registro otorgadas por padrones de proveedores y contratistas
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Cédulas de registro otorgadas)

. PADRON DE PADRON DE TRAMITES
B CONTRATISTAS PROVEEDORES OTORGADOS

Inscripcion N4 739 853

Renovacioén
Reposiciéon

Total

Fuente: Contraloria Municipal.

Del total de registros, el 80% correspondié a empresas poblanas, mientras que el 20% provino de
entidades como Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Que-
rétaro, Tlaxcala y Veracruz (véase el cuadro 5.12).

Cuadro 5.12 Registros por entidad federativa seglin padrones de proveedores y contratistas
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

ENTIDAD PADRON DE PADRON DE

FEDERATIVA CONTRATISTAS PROVEEDORES
Puebla 318 76
Ciudad de México 15 95
Estado de México 7 28
Tlaxcala 7 10
Veracruz 4 7
Hidalgo A (0]
Oaxaca (0] 5
Otros 10 34
Total 365 895

Fuente: Contraloria Municipal.

Asimismo, se registraron 365 personas fisicas y morales en el Padréon de Contratistas, de las cuales
114 corresponden a inscripciones y 251 a renovaciones, lo que representa un incremento del 34%
respecto al mismo periodo del afo anterior. Del total de registros, el 88% corresponde a empresas
locales, lo que refleja un impulso a la economia de la region y la generacién de condiciones equita-
tivas de participacion para las empresas poblanas.
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En total, se otorgaron mil 260 constancias de
registro o revalidacion en ambos padrones, lo
que fortalecid la capacidad institucional para
supervisar, transparentar y ordenar los procesos
de adquisicion publica.

Con estas iniciativas, el Gobierno de la Ciudad
fortalecié sus mecanismos de control y supervi-
sién, promovid la inclusién de actores econdmi-
cos formales y fomenté la transparencia en los
procesos de adquisicidon y contratacion publica.
Este esfuerzo contribuyd a consolidar una ad-
ministracién honesta, moderna y eficiente, ali-
neada con el compromiso de poner orden en la
ciudad y dignificar el servicio publico.

POLITICA MUNICIPAL ANTICORRUPCION

En el marco de un gobierno que buscd poner or-
den y recuperar la confianza ciudadana desde
el inicio de su gestidn, se implementé un ejerci-
cio participativo orientado a prevenir y disuadir
actos de corrupcién, que involucrdé de manera
directa a la sociedad en el disefio de soluciones
y en la definicion de prioridades en materia de
integridad publica.

En este sentido, la administracién municipal ela-
boré un Diagndstico en Materia de Corrupcion que
incluyd 5 foros temdaticos y un conversatorio espe-
cializado, con la asistencia de 370 personas.

Los espacios de didlogo se realizaron con distin-
tos sectores sociales:

« Foro con universidades, con la partici-
pacion de estudiantes de diversas ins-
tituciones y carreras afines como dere-
cho, administracién publica y ciencias
politicas.

«  Foro con empresarios, con representantes
de al menos 8 cémaras y asociaciones.

- Foro con mujeres, que integré también
voces de la comunidad LGBTTTIANB+.

« Conversatorio con especialistas, deno-
minado Didlogos por la Integridad, con
personas expertas en temas de com-
bate a la corrupcion, transparencia y
participaciéon ciudadana.

«  Foro Infancias contra la Corrupcién, don-
de nifas y nifos compartieron su vision.

«  Foro con joévenes de bachillerato.
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De manera complementaria, se aplicaron 2 mil
911 encuestas de participacion ciudadana en
linea. En total, 3 mil 281 personas aportaron su
visién, 1o que permitié conocer la percepcién
ciudadana sobre la corrupcién en el gobierno
municipal e integrar propuestas orientadas a
prevenir y reducir actos indebidos en servicios,
trémites y procesos municipales.

Estos ejercicios de participacion aportaron un
diagnoéstico compartido que servird como insu-
mo para el disefio de los ejes estratégicos y las
lineas de accién de la Politica Municipal Antico-
rrupcion. La incorporacion de la vision ciudada-
na fortalecid la legitimidad del proceso, asegurd
que las medidas respondieran a necesidades
reales y reforzd el compromiso institucional con
una administracién publica honesta, abierta y
sujeta a la vigilancia social.

POR UNA CAPITAL SIN CORRUPCION
Combatir la corrupciéon requiri6 mds que me-
canismos legales y administrativos; implicé una
transformacioén cultural que impulsé valores de
honestidad, respeto a la ley y corresponsabili-
dad ciudadana. La visibilidad y la comunicacion
institucional fueron claves para fortalecer la cul-
tura de integridad, tanto al interior del gobierno
como en la sociedad en general.

En este marco, se puso en marcha la campana
Por una Capital Sin Corrupcion, alineada con la
Politica Municipal Anticorrupcion y el PMD. Esta
estrategia buscd posicionar, mediante medios
digitales y espacios institucionales, mensajes de
alto impacto visual que promovieron prdcticas
cotidianas de legalidad, ética y buen gobierno,
tanto entre la ciudadania como entre las perso-
nas servidoras publicas.

La camparfa se desarrollé a través de postales
digitales mensuales, cada una enfocada en te-
maticas clave como trédmites en orden, cultura
de la legalidad, corresponsabilidad social y éti-
ca institucional. Estos materiales se difundieron
periddicamente mediante correo institucional,
redes sociales oficiales, pantallas digitales en
edificios publicos, mddulos de atencion ciuda-
dana y fondos de pantalla en equipos de trabajo
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de las dependencias y entidades municipales.
Este disefio permiti®6 mantener una presencia
continua del mensaje anticorrupciéon en los es-
pacios de trabajo gubernamental y en los pun-
tos de contacto con la ciudadania, lo que favo-
reci6 la apropiaciéon de los valores promovidos.
Por una Capital Sin Corrupciéon nacié como un
ejercicio de transformacioén ética que convirtié
la comunicacién en una herramienta de cam-
bio cultural. Con una narrativa clarag, directa y
sostenida, se fortaleci® un modelo de gobier-
no orientado a prevenir actos de corrupcion, y
que reafirmé el compromiso con la legalidad, la
confianza institucional y la construccién de una
Capital Imparable.

ACOMPANAMIENTO EN OPERATIVOS DE
ALCOHOLIMETRO

En una ciudad que buscé consolidar la confian-
za de su poblacién, cada procedimiento sensible
requirid vigilancia cercana y estricta; por ello, la
presencia de instancias de supervision preven-
tiva asegurd que la autoridad actuara con inte-
gridad y sin margen para prdcticas indebidas.
Las acciones de supervisidn preventiva durante
operativos publicos constituyeron una medida
clave para reforzar la legalidad, generar confianza
ciudadana y garantizar que el actuar de las per-
sonas servidoras publicas se apegara estricta-
mente a los principios de integridad, legalidad y
respeto a los derechos humanos. La presencia de
instancias de control en procedimientos sensibles,
como los operativos de alcoholimetro, contribuyd
a prevenir actos de corrupcion, fortalecié la trans-
parencia institucional y disuadié cualquier practi-
ca indebida que pudiera afectar la legitimidad de
la actuacion gubernamental.

En este contexto, se dio acomparnamiento direc-
to a los operativos, con presencia en 132 zonas
donde la autoridad competente llevd a cabo 75
operativos de alcoholimetro, con el propésito de
verificar su ejecucién conforme a la normativi-
dad aplicable, y asegurar que los procedimien-
tos se realizaran con pleno respeto a la legali-
dad, objetividad y profesionalismo.

Estas actividades preventivas reafirmaron el
compromiso institucional con la vigilancia acti-
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va del ejercicio de la funcion publica y la cons-
truccion de un entorno donde la corrupcion no
tuviera cabida. Bajo el liderazgo del Presidente
Municipal, se consoliddé una administracion que
actud con responsabilidad y ética, lo que forta-
lecidé la confianza ciudadana y una cultura de
integridad en cada rincén del municipio.

CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION

CANALES DE DENUNCIAY VIGILANCIA
CIUDADANA

Contar con canales accesibles, dgiles y seguros
para que la ciudadania pudiera presentar que-
jas o denunciar posibles irregularidades fue una
condicién indispensable en un gobierno com-
prometido con la transparencia, la rendiciéon
de cuentas y el combate frontal a la corrup-
cién. Estas herramientas permitieron visibilizar
y atender conductas indebidas, empoderaron
a la sociedad como vigilante del actuar publi-
co, fortalecieron la cultura de la denuncia y pro-
movieron un ambiente de legalidad y confianza
institucional.

Al respecto, se desarrollé y puso en operacion el
Buzon Digital de Quejas y Denuncias de la Capi-
tal Imparable, en la direccién https://buzon.pue-
blacapital.gob.mx, una plataforma tecnolégica
accesible desde todos los espacios donde se
prestan servicios municipales. Este mecanismo
permitié a la ciudadania presentar quejas o de-
nuncias de manera andénima o directa, con total
seguridad y confidencialidad.

Esta herramienta representé un paso firme ha-
cia un gobierno abierto, honesto y cercano a la
ciudadania, en el que cada voz contd para pre-
venir y corregir actos contrarios a la ley o a la
ética publica.

Adicionalmente, se fortalecidé la atencién ciu-
dadana mediante la linea telefénica 800 1 VIGI-
LA (844452), activa los 365 dias del afio y las 24
horas, a través de la cual se atendieron mil 005
llamadas, se brindd asesoria y se canalizaron
las solicitudes a las @reas responsables para su
atencién oportuna.
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Estos mecanismos consolidaron un modelo de
gobierno que no tolerd la corrupciéon bajo nin-
gun medio y que actud con determinacion para
combatirla, al mismo tiempo que promovié una
administracién mdas transparente, cercana y
responsable. Para el Gobierno de la Ciudad, la
honestidad fue un principio irrenunciable, una
conviccidn institucional y una obligacion ética
frente a la ciudadania.

La relevancia de estos instrumentos radicé en
que brindaron soporte a la confianza ciudada-
na, fortalecieron la percepcion de justicia y fo-
mentaron el empoderamiento social, factores
que hicieron posible que las autoridades mu-
nicipales se mantuvieran alertas a las sefales
de inconformidad y pudieran actuar de manera
temprana ante posibles riesgos de integridad.
De esta forma, se reforzé el principio de rendicion
de cuentas y se posibilitd la mejora continua de
los servicios publicos, a partir de la retroalimen-
tacién directa de quienes los recibieron.

ATENCION Y SEGUIMIENTO A QUEJAS Y

DENUNCIAS

El seguimiento, investigacion y sancién de con-
ductas indebidas de personas servidoras publi-
cas constituyeron uno de los cimientos para una
administracién integra, transparente y apegada
a la legalidad. Estos procesos garantizaron el
cumplimiento de las normas, reforzaron la con-
fianza ciudadana y disuadieron prdcticas con-
trarias a la ética y al servicio publico.

En este contexto, se dio seguimiento y se realiza-
ron diligencias de investigacion en mil 856 expe-
dientes, de los cuales 365 se radicaron en la pre-
sente administracién. Todas las actuaciones se
realizaron con estricto apego a la normativa en
materia de responsabilidades administrativas y
aseguraron el debido proceso y la imparcialidad
en cada caso.
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Como resultado, se determinaron 396 expedien-
tes en determinacion y 15 informes de presunta
responsabilidad administrativa se remitieron a
la autoridad substanciadora.

Estos resultados confirmaron el compromiso
institucional con la cero tolerancia a la corrup-
cion. Investigar, sustanciar y sancionar con fir-
meza envidé un mensaje claro: en la Capital Im-
parable no hubo espacio para la impunidad ni
los privilegios, sino para la legalidad, la respon-
sabilidad y la justicia administrativa al servicio
de la ciudadania.

CONTRALORIA SOCIAL

PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana en la vigilancia de
los servicios pUblicos es un componente indis-
pensable para fortalecer la rendicién de cuen-
tas y prevenir actos de corrupcion. A través de
la figura de Contraloria Ciudadana, la sociedad
se convierte en un actor corresponsable que su-
pervisa programas, obras, trdmites y servicios
municipales, y aporta observaciones directas
sobre la calidad de la atencién, el cumplimiento
de estdndares y el desempefio de las personas
servidoras publicas.

Durante el periodo que se informa, se aplicaron 7
mil 726 cédulas de vigilancia en el marco de 126
jornadas de servicios, que incluyeron la super-
vision de 15 trdmites y 60 servicios publicos en
las 17 juntas auxiliares del municipio. Estas tareas
fueron realizadas por estudiantes universitarios,
quienes de manera voluntaria y honorifica par-
ticiparon como contralores ciudadanos, y re-
forzaron asi la cultura de legalidad y el ejercicio
corresponsable de la integridad pablica (véase
el cuadro 5.13).
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Cuadro 5.13 Verificaciones realizadas por la Contraloria Ciudadana
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

TIPO DE VERIFICACION UICILANCIA APLICADAS
Jornadas de Bienestar Animal 2,246
Jornadas de Salud 1,727
Jornadas Imparables de Servicios Ciudadanos 1,052

Servicios en el Centro Municipal de Equinoterapia

y Rehabilitacion Integral 1004
Servicios en la Unidad Médica Integral 599
Verificacion de Tramites 342
Servicios en el Centro de Capacitacion y Desarrollo

Municipal San Miguelito 0%
Verificacion de Tramites Digitales 231
Jornadas Integrales de Servicios Imparables 130
Jornadas de Mujeres Imparables YAA
Programa de Presupuesto Participativo 43
Total 7,726

Fuente: Contraloria Municipal.

La informacién recabada mediante las cédulas permitid identificar dreas de oportunidad en los
procesos administrativos y fortalecio la transparencia institucional. A partir de este ejercicio, la par-
ticipacion social se afirmé como una herramienta efectiva para asegurar que los servicios se pres-
taran con calidad, respeto y apego a la legalidad.

La Capital Imparable fortalecio la confianza publica y promovié una administracién honesta, cerca-
nay al servicio de las y los poblanos.

INTERCONEXION EFECTIVA A LOS SISTEMAS S1,S2Y S3
En la construccion de un gobierno moderno y confiable, la interoperabilidad tecnoloégica y el acceso
abierto a la informacién fueron bases para prevenir la corrupcion, fortalecer la rendicion de cuentas
y consolidar una gestion publica mas eficiente y transparente. La Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién establecié como obligacion la interconexion con la Plataforma Digital Nacional, que
concentra datos clave para el control, vigilancia y seguimiento del actuar de las personas servido-
ras publicas. Durante el periodo reportado, se logré la interconexion con los 3 registros principales
del Sistema Nacional Anticorrupcion:

« Sl Declaraciones patrimoniales y de intereses

«  S2.Servidores publicos que intervienen en contrataciones publicas

«  S3.Servidores publicos y particulares sancionados.
La informacién generada a nivel local se incorpord a las bases de datos estatales y nacionales, en
cumplimiento de los mds altos esténdares normativos en materia de integridad pUblica. Este avan-
ce facilitd tanto a la ciudadania como a las autoridades competentes el acceso a informacion rele-
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vante para la vigilancia del desempefio publico.
La consolidacién de la interconexion con los sis-
temas S1, S2 y S3 representd un paso estratégico
hacia una administracion mds ordenada, coor-
dinada y transparente. Modernizar las platafor-
mas institucionales significo cerrar espacios a la
opacidad, robustecer los mecanismos de con-
trol y garantizar que cada decisidén administra-
tiva estuviera respaldada por datos confiables y
accesibles.

Con esta interconexién, la Capital Imparable
se proyectd con fuerza en cumplimiento, inno-
vacion y compromiso con la transparencia, y
avanzdé hacia un modelo de gobernanza que
privilegidé el orden, la confianza ciudadana y la
vigilancia activa del servicio publico. Y se posi-
cioné como un referente de su cumplimiento y
compromiso con los principios que rigen el Sis-
tema Nacional Anticorrupcion.

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES PARA
LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

En un contexto donde la ciudadania exigid go-
biernos mas abiertos, eficaces y confiables, las
adlianzas estratégicas interinstitucionales se
consolidaron como una oportunidad para am-
pliar capacidades locales. La colaboracion con
oérganos especializados y con otras instancias
de gobierno permitidé intercambiar conocimien-
tos, compartir buenas prdcticas y generar siner-
gias que garantizaron el cumplimiento de la ley
y la mejora continua de los procesos publicos.
Durante el periodo reportado se celebraron 3
convenios estratégicos con instituciones clave
para el fortalecimiento de la ética publica, la
transparencia y la rendicion de cuentas:

« Convenio Interinstitucional de Colabo-
racién con el Poder Judicial del Estado
de Puebla. Este acuerdo establecid la
posibilidad de que el personal muni-
cipal acceda a cursos, diplomados y
actividades formativas en materias
académicas, jurisdiccionales y admi-
nistrativas, con el propésito de fortale-
cer las capacidades técnicas y éticas
del servicio publico local y promover
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una gestion mds rigurosa y comprome-
tida con el Estado de Derecho.

+ Convenio de Colaboracién con la Se-
cretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion. Este convenio sentd
mecanismos para adoptar estrategias
alineadas a la Politica Estatal Antico-
rrupcion, asi como para colaborar en
el intercambio y actualizacién de in-
formacion en las Plataformas Digitales
Estatal y Nacional, con el objetivo de
fortalecer la transparencia y mejorar el
monitoreo del actuar publico.

« Convenio de Colaboracién con el Or-
gano Interno de Control del Institu-
to Federal de Telecomunicaciones.
Este acuerdo establecid bases para
organizar cursos conjuntos de ca-
pacitacién en fiscalizacion y control
de recursos publicos, asi como para
intercambiar informacién  orienta-
da al desarrollo o perfeccionamiento
de acciones de vigilancia. Su objetivo
central fue prevenir hechos de corrup-
ciony faltas administrativas, generan-
do conciencia y capacidades para el
control efectivo del ejercicio del gasto
y las funciones publicas.

La firma de estos convenios representd un avan-
ce tangible hacia la consolidacién de una ad-
ministracion mds profesional, integra y abierta
a la mejora continua. Poner en orden la ciudad
también significo fortalecer la institucionalidad
desde adentro, con la construccion de redes de
colaboracion con actores que compartieron el
compromiso de garantizar gobiernos confiables
y orientados al servicio de la gente.

Estas alianzas ratificaron que la lucha contra la
corrupcion y la promociéon de la legalidad no
fueron esfuerzos aislados, sino parte de una es-
trategia transversal y decidida que proyecté a
Puebla Capital como referente nacional de inte-
gridad institucional.
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SUPERVISION DE OBRA PUBLICA

PRUEBAS DE CALIDAD

Las pruebas de calidad en la obra publica constituyeron un mecanismo indispensable para asegu-
rar que los proyectos de infraestructura cumplieran con los estdndares de seguridad, durabilidad y
funcionalidad requeridos. Estas verificaciones, aplicadas antes, durante y después de la ejecucion,
permitieron constatar que los materiales y procesos constructivos se ajustaran a las especificacio-
nes técnicas y normativas aplicables, y garantizaron asi obras seguras, Gtiles y con vida prolongada.
Con este objetivo, el Gobierno de la Ciudad implementd una estrategia sistematica de verificacion
técnica mediante el Laboratorio Movil de Calidad, que permite realizar pruebas de laboratorio en
campo para reforzar la vigilancia de los procesos constructivos.

Durante el periodo que se informa, se practicaron 297 pruebas especializadas en 29 obras publicas,
con el propodsito de verificar el cumplimiento de par@metros técnicos en materiales como concreto,
asfalto, suelos y estructuras.

Este ejercicio de control permitidé constatar que las obras se desarrollaran conforme a los estdn-
dares establecidos, y aseguré que cada proyecto financiado con recursos publicos represente una
inversion soélida, transparente y sustentable.

Verificar, controlar y corregir a tiempo reflejo un modelo de gobierno moderno y eficiente que en-
tregd resultados tangibles y confiables a la ciudadania. En la Capital Imparable se avanzd en la
construcciéon de infraestructura plblica con calidad y transparencia, y se aseguraron beneficios
reales para las y los poblanos.

Estrategia 2. Conformar una cultura de
la honestidad entre el personal de las
dependencias y entidades municipales

CULTURA DE INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

PROFESIONALIZACION

La capacitacidn continua de las personas servidoras publicas fue una herramienta esencial para
consolidar una administracion profesional, ética y comprometida con la legalidad y la rendicion de
cuentas. A través de procesos formativos presenciales y en lineq, se fortalecieron competencias
técnicas, se difundid la normativa vigente y se reforzaron valores como la honestidad, la responsa-
bilidad y el servicio a la ciudadania.

Durante el periodo que se informa, se capacitd a 6 mil 408 personas servidoras publicas en temas
como ética publica, control interno, auditoria forense, responsabilidades administrativas, legalidad
y combate a la corrupcion (véase el cuadro 5.14).
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Cuadro 5.14 Personas servidoras pUblicas capacitadas por tipo de capacitacion
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

= PERSONAS SERVIDORAS
TIPO DE CAPACITACION PUBLICAS CAPACITADAS

Combate a la Corrupciéon 1/ 3,227

Declaraciéon Patrimonial y de Intereses 827
Responsabilidades Administrativas y Etica 778

Control Interno 627

Entrega recepcion 552

1/ Comprende: Combate a la Corrupcién, Prevencién y Disuasién, Auditoria Forense, Herramientas Digitales para el Combate a la Corrupcién y Con-
flicto de Interés.

2/ Comprende: Integracién de Medios de Verificacién, Contraloria Social y Ciudadana, Cultura de la Denuncia, Mecanismos de Prevencién e Instru-
mentos de Rendicion de Cuentas y Cultura de la Denuncia y Uso del Buzén Digital.

Fuente: Contraloria Municipal.

Estas acciones permitieron prevenir actos de corrupcién, mejoraron la calidad de la atencion gu-
bernamental y garantizaron que el actuar institucional se mantuviera apegado a los principios de
transparencia, eficiencia y mejora continua.

De esta manera, se impulsé una cultura organizacional basada en el conocimiento y el cumpli-
miento de la ley. El Gobierno de la Ciudad reafirmé su compromiso con una gestién publica moder-
na y honesta, donde cada persona servidora publica actud con responsabilidad y profesionalismo
al servicio de la ciudadania.

PROMOCION DE LA ETICA

En la administracion moderna de la Capital Imparable, la ética publica fue una herramienta clave
para garantizar la confianza ciudadana, el buen desempeio gubernamental y la legitimidad del
ejercicio del poder. El Codigo de Etica del Honorable Ayuntamiento de Puebla, aprobado por Cabildo,
se consolidé como instrumento rector que orientd la conducta de las personas servidoras publi-
cas hacia principios de legalidad, imparcialidad, integridad y respeto a los derechos humanos. Su
observancia previno conflictos de interés, erradicé précticas indebidas y fortalecié una cultura de
honestidad en el servicio publico.

Durante el periodo que se informa, se firmaron 2 mil 414 Cartas Compromiso Institucional por parte
de personas servidoras publicas, integrantes del Gabinete y, regidoras y regidores; que refrendaron
su adhesion a los valores y principios de integridad establecidos en este marco normativo.

En cumplimiento de dicho instrumento, se instalé el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Inte-
rés, con participacion ciudadana a través de 3 vocales provenientes del sector educativo y empresarial,
lo que reforzd el compromiso con una gestion publica abierta, transparente y corresponsable.
Asimismo, se emitieron las Directrices para Prevenir el Conflicto de Interés, de observancia obligato-
ria para todo el personal municipal, que establecen supuestos de riesgo, conductas a evitar y pro-
cedimientos a seguir, e incluyen el uso de la Carta de Declaracion de No Existir Conflicto de Interés
como control preventivo.
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Para favorecer la apropiacién de estos principios éticos, se disefiaron dindmicas ludicas que fa-
cilitaron su comprensién y compromiso en los espacios de trabajo, y aseguraron un aprendizaje
accesible y significativo.

De esta forma, el Gobierno de la Ciudad reafirmé que la ética no fue una declaracién, sino una
prdctica cotidiana que guio el actuar institucional y fortalecié la confianza de la ciudadania en una
administracion pablica honesta, cercana y ejemplar.

CUMPLIMIENTO DE DECLARACIONES

SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERES

La declaracion de situacion patrimonial y de intereses fue una de las herramientas mas eficaces
para prevenir actos de corrupcion y fortalecer la confianza ciudadana en el servicio publico. Su ob-
jetivo es dar transparencia sobre el patrimonio, ingresos y posibles conflictos de interés de las per-
sonas servidoras puUblicas, verificar la congruencia entre sus ingresos y egresos y detectar posibles
irregularidades. Este mecanismo constituydé un acto de responsabilidad individual y colectiva que
fortalecié la confianza ciudadana y la integridad institucional.

A través de la plataforma digital Declarasi, se recibieron 11 mil 513 declaraciones: 2 mil 384 iniciales,
7 mil 104 de modificacién y 2 mil 025 de conclusion.

Respecto a la obligacion anual de modificacion patrimonial en mayo, se implementéd una campana
intensiva de seguimiento que permitié alcanzar un nivel de cumplimiento del 99.62% entre las per-
sonas obligadas, reflejo de un compromiso institucional firme con la rendicién de cuentas (véase
el cuadro 5.15).

Cuadro 5.15 Declaraciones de situacion patrimonial y de intereses presentadas por tipo segln género
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

TIPO DE DECLARACION TOTAL DE
PRESENTADA HOMBRES MUJERES DECLARACIONES

Modificacion 4,054 3,050 7,104
Inicial
Conclusion

Total

Fuente: Contraloria Municipal.

Adicionalmente, se inicio la verificacion de la evolucién patrimonial de 70 personas servidoras pU-
blicas, con el fin de constatar la consistencia entre los ingresos y los bienes reportados, y reforzar los
mecanismos preventivos frente a posibles inconsistencias o enriquecimiento injustificado.

Estos resultados reflejaron el compromiso con la transparencia, la ética publica y la vigilancia activa
del comportamiento patrimonial de quienes integraron la administracion.
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VINCULACION CIUDADANA

AGENTES IMPARABLES

La construccién de una cultura de honestidad y
legalidad tiene como punto de partida la infan-
cia. Bajo esta premisa, el Gobierno de la Ciudad
adoptd la encomienda de promover valores y
principios éticos en nifias y nifos, con la convic-
cién de que ello contribuye a formar ciudadanas
y ciudadanos integros y, al mismo tiempo, pue-
de sentar las bases para un entorno social mas
justo, ordenado y comprometido con el bien
comun. Impulsar la conciencia civica y la pre-
vencién de la corrupcion desde edad tempra-
na favorece el fortalecimiento del tejido social

y abre la posibilidad de erradicar, a largo plazo,
prdcticas nocivas que debilitan la confianza en
las instituciones.

En este marco, el Gobierno de la Ciudad imple-
mentd el programa Agentes Imparables, una
estrategia de formacioén en valores dirigida a
estudiantes de 4°, 5° y 6° grado de primaria. El
programa se llevé a cabo en 12 escuelas de 7
juntas auxiliares: La Resurreccién, San Baltazar
Campeche, San Felipe Hueyotlipan, San Fran-
cisco Totimehuacdn, San Jerénimo Caleras, San
Pablo Xochimehuacdén y San Sebastidn de Apa-
ricio; con la participacion de 3 mil 313 nifias y ni-
fos, asi como 130 docentes que acompanaron
el proceso educativo (véase la grdéfica 5.13).

Grafica 5.13 Participacion de nifias y niflos en programa Agentes Imparables por junta auxiliar

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Porcentaje)

16.67%

16.67%

16.67%

San Baltazar Campeche
San Jerénimo Caleras

San Felipe Hueyotlipan

La Resurreccion

Fuente: Contraloria Municipal.
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San Francisco Totimehuacdn

Participaron

3,313

ninas y nifos

PUEBLA 2025



EJE 5.

A través de actividades ludicas y pedagdgicas, se promovieron principios como el respeto a las
reglas, la buena conducta, la limpieza, el uso responsable del agua, el orden, la disciplina y, es-
pecialmente, la identificacion y rechazo de actos indebidos. Estas dindmicas, guiadas por juegos,
impulsaron la reflexién sobre el impacto de los comportamientos individuales y sembraron valores
anticorrupcion desde la escuela y la familia.

Como resultado, se acreditdé a 321 niflas y ninos como Agentes Imparables del Cambio, en reconoci-
miento a su liderazgo y compromiso con la integridad. Esta accidn preventiva y formativa reafirmé
la conviccidn de la Capital Imparable: una Puebla mds honesta y ordenada se construyd desde las
aulas, los hogares y las comunidades.

Estrategia 3. Verificar el cumplimiento del
presupuesto basado en resultados y el ejercicio
de los recursos publicos

SUPERVISIONES, AUDITORIAS Y REVISIONES

CONTROL DEL GASTO PUBLICO

La auditoria gubernamental constituyd un elemento fundamental para garantizar la correcta apli-
cacién de los recursos publicos y fortalecer la rendicion de cuentas a la ciudadania. A través de este
mecanismo se superviso la razonabilidad financiera del gasto, el uso eficiente de los recursos hu-
manos y materiales, asi como el cumplimiento de objetivos institucionales. Su ejecucién fortalecio
la transparencia, previno actos indebidos y contribuyd a la mejora continua de la gestion publica,
y alined las acciones de gobierno con los principios de eficiencia, eficacia, economia y honradez.
Durante el periodo informado, el Gobierno de la Ciudad llevd a cabo una intensa labor de auditoria
tanto en el gasto corriente como en el gasto de inversion. En materia de gasto corriente, se iniciaron
14 auditorias con un monto auditado de 701 millones 674 mil 435 pesos, 54 verificaciones al cumpli-
miento de contratos por mil 233 millones 821 mil 100 pesos y 31 revisiones administrativas por 4 mi-
llones 248 mil 857 pesos, lo que representd un total revisado de mil 939 millones 744 mil 393 pesos.
En cuanto al gasto de inversion, se efectuaron 5 auditorias con un monto auditado de mil 174 millo-
nes 032 mil 256 pesos; 126 verificaciones y trdmites de estimaciones por 463 millones 409 mil 082
pesos y 101 inspecciones a obras terminadas para detectar posibles vicios ocultos por mil 549 mi-
llones 684 mil 361 pesos, lo que dio un total revisado de 3 mil 187 millones 125 mil 700 pesos (véase
el cuadro 5.16).
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Cuadro 5.16 Auditorias, verificaciones e inspecciones a obras por acciones y monto
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

TIPO DE GASTO SUBTOTAL  SUBTOTAL MONTO
NO. DE MONTO POR ACCION

CONCEPTO ACCIONES (MDP)

Verificaciones al Cumplimiento de Contratos 1,233,821,100

Auditorias 701,674,435

Revisiones Administrativas 4,248,858

Inspecciones Obras Publicas terminadas

para detectar posibles vicios ocultos 1,549,684,361

Auditorias 1.174,032,256

Verificaciones y Tramites de Estimaciones 463,409,082

Fuente: Contraloria Municipal.

En conjunto, entre auditorias, verificaciones, revisiones e inspecciones, se verificaron recursos por 5
mil 126 millones 870 mil 093 pesos mediante 331 acciones de control.

Ademds, se brindd atencion y seguimiento a 5 auditorias practicadas por la Auditoria Superior de la
Federacion respecto al ejercicio de recursos federales, 14 auditorias de la Auditoria Superior del Es-
tado de Puebla y 14 auditorias externas realizadas por despachos independientes a dependencias,
entidades y organismos paramunicipales.

Con este ejercicio sistemdatico de control y supervision, el Gobierno de la Ciudad reafirmd su com-
promiso con una administracién responsable, transparente y sujeta a escrutinio. Se garantizé que
los recursos publicos se aplicaran conforme a la ley y con un enfoque claro hacia el bienestar de la
ciudadania.

OBRA Y SERVICIOS PUBLICOS

La supervision de la obra publica fue una actividad estratégica para asegurar que cada peso inver-
tido en infraestructura se tradujera en beneficios reales y duraderos para la poblacién. Este meca-
nismo permitié verificar que los proyectos se ejecutaran conforme a los términos contractuales, en
cumplimiento de los esténdares técnicos de calidad, los tiempos establecidos y el uso eficiente de
los recursos publicos. Mediante este mecanismo, se procurd que las obras respondieran de manera
efectiva a las necesidades sociales, se minimizaran riesgos de fallas estructurales y se previniera la
corrupcion.

Durante el periodo reportado, se fortalecié la vigilancia sobre la ejecucién de obras contratadas,
con seguimiento integral a cada fase, desde la planeacion, la integraciéon documental, la ejecucion
fisica, la verificaciéon de materiales y los procesos constructivos, hasta su conclusiéon y recepcion.
En este sentido, se realizaron 337 visitas de inspeccion fisica y verificaciones a un total de 52 obras
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publicas, con revision de una inversién de 825
millones 462 mil 168 pesos. Este ejercicio de con-
trol incluy6 proyectos integrales, contratos mul-
tianuales, inspecciones para detectar posibles
vicios ocultos y verificaciones para constatar la
debida terminacion de los trabajos.

Estos resultados evidenciaron el esfuerzo de la
Capital Imparable por mantener un gobierno
moderno, honesto y eficiente, que trabajé con
base en evidencias, metas claras y acciones
verificables. Se tratd de un ejercicio publico res-
ponsable en el que la evaluacién del desempe-
Ao se impulsdé como un proceso permanente de
control y mejora.

MEJORA DE GESTION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PRO-
GRAMAS PRESUPUESTARIOS

Para asegurar que el gasto publico se ejerciera
con criterios de eficiencia, eficacia y responsa-
bilidad, el Gobierno de la Ciudad implementé el
modelo de Presupuesto basado en Resultados
(PbR), que permitié6 medir el impacto real de las

41

acciones realizadas y alinear el quehacer insti-
tucional con los objetivos estratégicos estable-
cidos en el PMD. A través de este mecanismo, se
impulsé una administracion publica mas trans-
parente, orientada a resultados y con rendiciéon
de cuentas efectiva.

En el periodo que se informa, se llevaron a
cabo 11 revisiones administrativas a un total de
26 programas presupuestarios ejecutados por
las dependencias y entidades. Estas revisiones
tuvieron como propésito verificar la existencia,
congruencia y veracidad de las evidencias
que sustentan las actividades realizadas, asi
como su vinculacion directa con las metas es-
tablecidas.

Como resultado de este ejercicio de control y
evaluacion, se emitieron 286 informes individua-
les, que integran el andlisis detallado de mds de
mil 318 actividades. El andlisis permitié deter-
minar un cumplimiento global del 91.84% de las
actividades previstas, cifra que representa un
avance significativo en términos de planeacion
estratégica, ejecucion del gasto y compromiso
institucional con la mejora continua (véase el
cuadro 5.17).
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Cuadro 5.17 Cumplimiento de los Programas Presupuestarios con base en la revision medios de
verificacion por dependencias y entidades

De octubre de 2024 a septiembre de 2025

(Porcentaje)

CUMPLIMIENTO

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL PROGRAMA

Presidencia Municipal 100%
Instituto Municipal del Deporte de Puebla 100%
Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto 100%
Coordinacion General de Comunicacion Social 99.40%
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 98.96%
Contraloria Municipal 98.71%
Secretaria General de Gobierno 97.65%
Industrial de Abastos de Puebla 97.24%
Secretaria del Ayuntamiento 96.30%
Instituto Municipal de Planeacion 96.14%
Coordinacion de las Regidurias 95.70%
Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla 94.86%
Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano 94%
Tesoreria Municipal 93.36%
Organismo Operador del Servicio de Limpia del

Municipio de Puebla 93.21%
Secretaria de Economiay Turismo 92.17%
Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cultural 91.84%
Secretaria de Movilidad e Infraestructura 91.47%
Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género 91.46%
Secretaria de Servicios Publicos 89.76%
Sindicatura Municipal 86.85%
Secretaria de Seguridad Ciudadana 84.40%
Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla 84.04%
Secretaria de Medio Ambiente 77.97%
Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana 73.13%
Secretaria de Administracion y Tecnologias 69.39%

de la Informacion
Nota: Los porcentaijes reflejan en nivel de cumplimiento de acuerdo con las metas programadas en las Fichas Técnicas de los Programas Presupues-

tarios, con corte al mes evaluado, no asi el cumplimiento total del Programa Presupuestario.

Fuente: Contraloria Municipal.
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FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

El control interno fue un componente esencial de
la buena gobernanza, pues permitidé que las de-
pendencias y entidades municipales operaran
de manera ordenada, transparente y alineada al
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Su
fortalecimiento contribuyd a la rendicién de cuen-
tas, redujo riesgos operativos y fomentd una cul-
tura organizacional basada en la responsabilidad,
la planeacién y la mejora continua.

En este periodo se implementaron acciones
para afianzar el Sistema de Control Interno Insti-
tucional. Entre los principales logros se encuen-
tra la instalacion formal de los Comités de De-
sarrollo y Control Interno Institucional (CODECII)
en 26 instancias municipales, con el objetivo de
institucionalizar practicas de gestion orientadas
a resultados, cumplimiento normativo y admi-
nistracion de riesgos.

Asimismo, se llevaron a cabo 52 sesiones ordina-
rias de trabajo de los CODECII, en las que se dio
seguimiento puntual al avance de los Programas
de Trabajo de Control Interno y de los Programas
de Trabajo de Administracion de Riesgo, lo cual
permitié evaluar la eficacia de las medidas imple-
mentadas y realizar los ajustes necesarios para
fortalecer la operacion institucional.

Con estas acciones, el Gobierno de la Ciudad
reafirmd su compromiso con la eficiencia admi-
nistrativa, el uso responsable de los recursos pu-
blicos y la eficacia en la gestion gubernamental.
El fortalecimiento del control interno, ademds de
ser una obligacién normativa, se impulsé como
una estrategia clave para construir una admi-
nistracion confiable, ordenada y orientada al
bienestar de la ciudadania.

COORDINACIONINTERINSTITUCIONAL

COMISION PERMANENTE DE CONTRALORES

ESTADO-MUNICIPIOS

La integridad publica se fortalecié cuando la vigi-
lancia de los recursos y las decisiones de gobierno
dejaron de ser tareas aisladas y se convirtieron en
compromisos compartidos entre instituciones. En
este sentido, la coordinacién interinstitucional en-
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tre municipios y el Estado fue clave para compartir
buenas prdcticas, homologar criterios y fortalecer
las capacidades locales en materia de preven-
cion, deteccion, sancion e inhibicion de conductas
indebidas. Con esta base, la cooperacion dejo de
ser solo un mecanismo administrativo y se convir-
tié en un factor estratégico que sostuvo la legiti-
midad de las instituciones y alimentd la confianza
ciudadana.

El Gobierno de la Ciudad mediante la Coordi-
nacion Estatal de la Comision Permanente de
Contralores Estado—Municipios Puebla, tuvo re-
presentacion. Esta instancia es de cardcter per-
manente que agrupa a 22 regiones integradas
por los 217 municipios de la entidad y cuya fina-
lidad es promover la transparencia, fortalecer el
control interno y profesionalizar las funciones de
fiscalizacion y vigilancia administrativa.

En el marco del Programa de Trabajo de la Coor-
dinacién Estatal, realizo:

« Un diagnéstico integral de las 22 Coor-
dinaciones Regionales, el cual permitid
identificar avances, dreas de oportunidad
y formular recomendaciones especificas
para mejorar los sistemas de control en
los municipios.

« Capacitacion a mil 653 personas servido-
ras publicas de las contralorias municipa-
les en temas clave como control interno,
ética, integridad, transparencia, respon-
sabilidades administrativas y presenta-
cién de declaraciones patrimoniales.

- Difusiébn de la participacion ciudadana,
mediante la convocatoria al Premio Na-
cional de Contraloria Social 2025 y al Con-
curso Nacional de Transparencia en Corto
2025, con el propodsito de fortalecer la cul-
tura civica y el involucramiento social en
la vigilancia gubernamental.

La participacién en esta Coordinacion evidencio
que el combate a la corrupcidn alcanzé su ma-
yor efectividad cuando se sustentd en la coo-
peracién y en la suma de voluntades. La alianza
entre el Gobierno del Estado y el Gobierno de la
Ciudad amplié las capacidades institucionales,
fortalecié la confianza ciudadana y reafirmé
que la transparencia y la rendicién de cuentas
fueron la ruta mas sélida para avanzar hacia un
gobierno integro y cercano a la poblacion.
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PROGRAMA 22,
LEGALIDADY JUSTICIACIUDADANA

OBJETIVO:

Conformar un modelo de justicia administrativa
a través del acceso de la poblacién a la justicia
civica municipal, la promocién de la cultura de
la paz, la prevencidn de la violencia, y la verifica-
cién de la legalidad y el respeto a los derechos
humanos en el ejercicio de la administracion
municipal para la construccion de un ambiente
de paz y convivencia social arménica.

META:

Implementar el Modelo Homologado de Justicia
Civica con perspectiva de Derechos Humanos
en todas las acciones susceptibles.
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INTRODUCCION

Resembrar esperanza en la vida comunitaria exigié construir una convivencia pacifica y respetuosa,
donde la justicia fuera efectiva, la paz un valor compartido y los derechos humanos un elemento
constante. Con esta conviccioén, el Programa Legalidad y Justicia Ciudadana impulsé politicas inte-
grales orientadas a prevenir la violencia, resolver conflictos de manera pacifica y fortalecer el marco
de legalidad, siempre con un enfoque de dignidad, equidad e inclusion. Desde la emision de medi-
das de proteccién para salvaguardar a quienes enfrentaron situaciones de riesgo, hasta la atencién
de conflictos vecinales y la mediaciéon en comunidades, cada intervencién buscd restablecer la
armonia social y asegurar el respeto mutuo.

Las jornadas de proximidad acercaron servicios de orientacién y promovieron el ejercicio pleno de
derechos, mientras la capacitacién en derechos humanos fortalecié capacidades institucionales
y ciudadanas. La colaboracién con instancias especializadas amplié el alcance y la efectividad de
estos mecanismos.

Este modelo municipal de legalidad y justicia ciudadana reforzé la confianza en las instituciones,
fomentd la corresponsabilidad social y contribuyd a entornos mds seguros, justos e incluyentes. Con
politicas pUblicas que pusieron orden, dignificaron la vida comunitaria e hicieron de la legalidad un
principio de futuro, Puebla se proyecté como una Capital Imparable que transformé la justicia en
confianza y convirtié la paz en la base firme de la gobernabilidad democrdtica.
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Estrategia 2. Promover la cultura de la paz y la
prevencion de la violencia

PROTECCION ADMINISTRATIVA
PARA MUJERES, NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

CAPACITACION PARA LA EMISION DE
ORDENES DE PROTECCION

Con el objetivo de garantizar el derecho de mu-
jeres, adolescentes, nifnas y nifos a una vida li-
bre de violencia, el Gobierno de la Ciudad imple-
mento el Protocolo para la Emisidon de Medidas u
Ordenes de Proteccion Administrativas. Este ins-
trumento define la actuacidn de juezas y jueces
de Justicia Civica para dictar medidas inmedia-
tas que salvaguarden la integridad de personas
en situacién de violencia, asi como la metodo-
logia y pautas de coordinacién interinstitucional
necesarias para su aplicacion.

En armonizacién con los compromisos del Go-
bierno Federal, el Gobierno de la Ciudad conso-
lidd este Protocolo pionero en México, que con-
sagra los derechos humanos de mujeres, nifas,
nifios y adolescentes mediante un régimen es-
pecifico de proteccién. Reconoce que, por su
condicion ligada al género, requieren una vision
diferenciada en la normatividad y mecanismos
efectivos que garanticen su cumplimiento.

En la etapa inicial de su implementacion se lle-
varon a cabo procesos de capacitacion en el
conocimiento y aplicaciéon del protocolo con lo
que se lograron formar 197 personas servidoras
publica: 118 mujeres y 79 hombres. Estas activi-
dades se realizaron en espacios institucionales
como el Salén de Protocolos del Palacio Muni-
cipal, la Academia de Formacidn y Profesiona-
lizacién Policial y el Complejo de Seguridad de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana (véase el
esquema 5.10).
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Esquema 5.10 Etapas de implementaciéon del
protocolo de proteccién administrativa

( )

Elaboracion del
Protocolo

Disefio del Protocolo contra la violencia hacia las
mujeres, nifias y niflos y adolescentes en Puebla.

=
Aprobacion del
Dictamen

Autorizacion oficial para su emision y aplicacion.

5

Capacitacion en
el Protocolo

Personal capacitado para la aplicacion
del Protocolo.

Fuente: Sindicatura Municipal.

El Protocolo incorpora enfoques de derechos
humanos, perspectiva de género e interseccio-
nalidad. Asegura la proteccién integral y la no
revictimizacion. Con esta accidn, el Municipio
de Puebla se convirtié en el primero a nivel na-
cional en contar con un Protocolo de proteccion
administrativa, lo que robustecié un marco ins-
titucional que fortalece las capacidades locales,
salvaguarda la integridad de quienes enfrentan
situaciones de violencia y reafirma el compro-
miso de la Ciudad con el derecho humano a una
vida libre de violencia.
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REGIMEN DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO

MEDIACION, CONCILIACION, CAPACITACION Y ASESORIA

La Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio del Estado de Puebla establece las ba-
ses para la constitucion, organizacion, administracion y extincion de este régimen, asi como para
la convivencia social y la solucién de controversias entre personas conddminas, residentes y ad-
ministradoras. Este ordenamiento de interés publico, protege los derechos de todas las personas
involucradas y promueve la vida comunitaria arménica.

En este marco, el Gobierno de la Ciudad implementé estrategias de politica pUblica orientadas a la
mediacion, conciliaciéon, capacitacién y asesoria especializada para unidades habitacionales, con
la oferta de mecanismos alternativos para la resolucion pacifica de conflictos vecinales.

Durante el periodo que se informa, se brindaron mil 150 servicios de mediacién, conciliacién, ase-
soria y capacitacion a 2 mil 558 personas: mil 476 mujeres y mil 082 hombres, en juntas auxiliares
como Ignacio Zaragoza, La Libertad, San Andrés Azumiatla, San Baltazar Campeche, San Francisco
Totimehuacdn y Santa Maria Xonacatepec, ademds de las colonias: El Cerrito, Centro Historico de la
Ciudad de Puebla, Amalucan, Alseseca y Anzures (véase el mapa 5.2).
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Mapa 5.2 Servicios de mediacion, conciliacion, capacitacién y asesoria condominal por territorio

abarcado.
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Fuente: Sindicatura Municipal.
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Estos resultados mostraron que la mediacidn condominal fue un recurso efectivo para prevenir
conflictos y restablecer la armonia social. El Gobierno de la Ciudad trabajé hacia dentro y contribu-
y6 a dar resultados tangibles en la vida cotidiana de las familias.

PROXIMIDAD GUBERNAMENTAL

JORNADA POR LA CIUDAD DE LOS DERECHOS

Las jornadas de servicios promovidas por el Gobierno de la Ciudad constituyeron una estrategia
fundamental para fortalecer la relacién con la ciudadania, mejorar la calidad de vida y fomentar
la participaciéon comunitaria. Estos espacios acercaron los servicios publicos a la poblacién, pro-
movieron la transparencia y la rendicion de cuentas, y contribuyeron a generar confianza en las
instituciones.

Durante el periodo reportado, se realizaron 4 Jornadas por la Ciudad de los Derechos en las Unida-
des Habitacionales Amalucan, San Bartolo, Villa Frontera y Xilotzingo, con el propdsito de acercar
servicios que permitieran a la poblacidn conocer y ejercer sus derechos, asi como acceder a activi-
dades que favorecen la construccion de entornos seguros y pacificos.

En total, se beneficiaron 822 personas: 644 mujeres y 178 hombres, quienes recibieron atencion de la
Mesa de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado, del Centro de Mediacion para Conflictos
Vecinales y de la Oficina de Atencidn a Victimas en el Actuar Municipal. Ademds, se ofrecieron otros
servicios como asesoria notarial; servicios preventivos de salud; servicios de estética personal; ser-
vicios oftalmolégicos a bajo costo; campanfia de esterilizacién y vacunacion de seres sintientes para
gatos y perros; informacién de servicios funerarios; programas de educacion para personas adul-
tas; asesoria del Juzgado de Justicia Civica Itinerante; orientacion de la Direccidn de Prevencion del
Delito; y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (véase el mapa 5.3).

419 PUEBLA 2025



PEPE CHEDRAUI

Mapa 5.3 Jornadas por la Ciudad de los Derechos
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente: Sindicatura Municipal.
Con estas acciones, el Gobierno de la Ciudad demostrd que la cercania institucional con la pobla-

cién fue un medio eficaz para atender necesidades inmediatas y garantizar el ejercicio pleno de
derechos, consolidando la construccién de comunidades mds seguras y pacificas.
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Estrategia 3. Garantizar la legalidad y el respeto
a los derechos humanos en el ejercicio de la
administracion municipal

PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS MUNICIPAL

En cumplimiento a un compromiso asumido en campana, el Gobierno de la Ciudad cred la Oficina
de Atencion a Victimas Municipal, bajo una perspectiva de derechos humanos. Su finalidad consiste
en implementar mecanismos y protocolos para brindar atencién integral a quienes hayan sufrido
alguna vulneraciéon de sus derechos derivada del ejercicio de funciones o decisiones en el dmbito
municipal.

La Oficina de Atencion a Victimas Municipal, unidad operativa del Gobierno de la Ciudad, inicio
operaciones y proporciond asesoria juridica con enfoque de derechos humanos a las personas pre-
suntamente afectadas, a través de informacion clara sobre los servicios municipales y los procedi-
mientos administrativos aplicables para la proteccion de sus derechos. Asimismo, brindé atencién
psicologica especializada, lo que fortalecié el acompafiamiento integral a las personas atendidas.
En el periodo que se informa, se atendié a 527 personas, 344 mujeres y 183 hombres. La cobertura
territorial alcanzé a la ciudadania en 15 juntas auxiliares: Ignacio Romero Vargas, Ignacio Zaragoza,
La Libertad, San Andrés Azumiatla, San Baltazar Campeche, San Baltazar Tetela, San Felipe Hueyot-
lipan, San Francisco Totimehuacdn, San Jerénimo Caleras, San Miguel Canoa, San Pedro Zacachi-
malpa, Santa Maria Guadalupe Tecola, Santa Maria Xonacatepec, Santo Tomdas Chautla y San Pablo
Xochimehuacén, ademds de la atencién que se brindd en la Oficina en el Centro Histérico (véase el
cuadro 5.18).

Cuadro 5.18 Atenciones a presuntas victimas en el actuar municipal por cobertura territorial

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
PERSONAS
JUNTA AUXILIAR ATENDIDAS
TOTAL 527

Oficina del Centro Histérico

N4
[ Senpabioxemnimerueean |5 |
[ senviowicoss [ w |
T e T N

—

Fuente: Sindicatura Municipal.

421 PUEBLA 2025



El universo de personas atendidas provino tanto de la atencién directa en la Oficina como de las
jornadas de promocidn de derechos humanos. Es importante sefialar que no todas las atenciones
derivaron en expediente; tras la valoracién inicial, el personal especializado determina si procede
canalizar a otra unidad administrativa o abrir un expediente para su seguimiento.

La creacién de esta Oficina sentd bases sélidas para la institucionalizacion de la atencién a victimas
en el dmbito municipal, fortalecié la capacidad de respuesta inmediata y reafirmd que la protec-
cién de los derechos humanos es un eje central de la Capital Imparable.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos fue una prioridad para construir entornos de
paz donde todas las personas disfruten plenamente de sus derechos. La capacitacién en esta ma-
teria resulté fundamental para fortalecer una cultura de respeto y proteccion de la dignidad huma-
na, tanto para servidoras y servidores publicos como para la poblacidon en general. Esta formacion
previno vulneraciones, promovi6 la legalidad y fomenté la igualdad de oportunidades.

En cumplimiento de este compromiso, el Gobierno de la Ciudad desarrollé el Programa de Capa-
citacién en Materia de Derechos Humanos en el Actuar Municipal, con el que fortalecio las herra-
mientas tedricas y prdcticas del personal municipal para que su actuacion se realice siempre en
el marco del respeto a los derechos humanos y bajo enfoques de género y diferenciado. De esta
manera, se asegura que todos los derechos sean para todas las personas.

Durante el periodo reportado, se impartieron 53 sesiones en materia de derechos humanos, con
la participacion de 2 mil 615 personas, mil 617 mujeres y 998 hombres, en instalaciones de diversas
dependencias de la Administracién Publica y en instituciones educativas. Este nUmero representa
cerca de la mitad del total de acciones de formacion institucional que el Gobierno de la Ciudad
desarrolld en el afio, lo que confirma el papel estratégico de este programa como uno de los ejes
centrales en la profesionalizacién y sensibilizacién de servidoras y servidores publicos (véase la
grdfica 5.14).
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Grafica 5.14 Capacitaciones en materia de Derechos Humanos

De enero a septiembre de 2025
(Personas capacitadas)

Enero Febrero Marzo Abril

v W

Fuente: Sindicatura Municipal.

Con estas acciones, el Gobierno de la Ciudad
puso orden en la formacién institucional, forta-
lecié capacidades internas y demostré su vo-
luntad de consolidar una cultura de legalidad,
respeto y equidad en beneficio de la ciudadania.

FALTAS ADMINISTRATIVAS

JUSTICIA CiVICA

El Gobierno de la Ciudad, a la vanguardia en
materia de justicia civica y con la capacitaciéon
permanente de sus juezas y jueces con enfoque
en derechos humanos, perspectiva de género e
interseccionalidad, se perfila como un referen-
te en la aplicacién del Modelo Homologado de
Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Le-
galidad para los Municipios en México.

Durante el periodo reportado, los Juzgados
de Justicia Civica realizaron mil 597 procedi-
mientos, hecho que permitié atender conduc-
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Hombres

tas antisociales con enfoque de derechos hu-
manos, resolver conflictos de manera répida
y pacifica para evitar su escalamiento, impo-
ner sanciones administrativas acordes con las
faltas cometidas y promover la cultura de la
legalidad, lo que fomento el respeto a las nor-
mas y la sana convivencia.

En total, fueron remitidas mil 597 personas, 160
mujeres y mil 437 hombres. Las intervencio-
nes se llevaron a cabo en la Delegacion Centro
(Analco), la Comisaria Norte (Villa Frontera), la
Comisaria Sur (Unidad Habitacional Hacienda
San José Puebla) y el Juzgado Especializado en
Adolescentes Infractores (Anzures). Asimismo, el
Juzgado ltinerante recorrid diversas zonas, entre
ellas Agua Santa, Amalucan, San Andrés Azu-
miatla, San Miguel Canoa, Castillotla, La Libertad,
San Francisco Totimehuacdn, San Pedro Zaca-
chimalpa, Santa Cruz Buenavista y Santa Maria
Xonacatepec, ademds de otros puntos estraté-
gicos de la capital (véase el mapa 5.4).
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Mapa 5.4 Procedimientos de Juzgados de Justicia Civica por localidad
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Con la operaciéon permanente de los Juzgados
de Justicia Civica, el Gobierno de la Ciudad se
fortalecié en la aplicacion de este Modelo Ho-
mologado, que transformé la atencién de faltas
administrativas y conflictos cotidianos, con una
transicion de un enfoque punitivo a uno preven-
tivo y restaurativo. Este modelo fortalecio la ca-
pacidad institucional, promovié sanciones ad-
ministrativas proporcionales.

ALIANZAS ESTRATEGICAS EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS

CONVENIOS DE COLABORACION

Con la finalidad de garantizar la certeza juridica
y fortalecer la defensa de los derechos humanos
en la capital, el Gobierno de la Ciudad firmé 3
convenios de colaboracién estratégica con ins-
tituciones estatales. Estos acuerdos expresaron
la decisidn de trabajar hombro con hombro con
la ciudadania, de sumar esfuerzos y de ordenar
las instituciones para que cada derecho tuviera
un cauce real de proteccion, estos fueron:

« Convenio con el Colegio de Notarios del
Estado de Puebla: orientado a brindar
asesoria, apoyo y orientaciéon en mate-
ria notarial y juridica, de manera con-
junta y gratuita, acercando la legalidad
a quienes mds la necesitan.

« Convenio con la Comision Ejecutiva Es-
tatal de Atencion a Victimas: disefa-
do para unir recursos y voluntades en
la atencidn integral y humanitaria de
quienes han sufrido violencia o vulne-
racion de derechos, construyendo un
modelo de acompafamiento digno y
cercano.

+ Convenio con la Comisidn de Derechos
Humanos del Estado de Puebla: cuyo
proposito es desarrollar acciones con-
juntas de capacitacion, educacidon y
promocién, sembrando la cultura de la
legalidad y la defensa de la dignidad
humana en cada espacio del municipio.

Con estas alianzas, la Capital Imparable de-
mostré que la cooperacién no se quedd en lo
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retérico, sino que se tradujo en acciones con-
cretas para poner en orden la ciudad, abrir
puertas de justicia y orientar a las instituciones
hacia una gestion mds humana, transparente
y confiable. La suma de voluntades confirmd
que la legalidad y los derechos dejaron de ser
privilegios y se ejercieron como garantias que
acompanaron la vida diaria de la poblacion
(véase el esquema 5.11).

Esquema 5.11 Convenios por una atencion
integral

I

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a
Victimas de Puebla

&N\
208
N8/

Colegio de Notarios del
Estado de Puebla

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

Fuente: Sindicatura Municipal.
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PROGRAMA 23.

PLANEACIC}N PARTICIPATIVA'Y
EVALUACION DE RESULTADOS

OBJETIVO: META:

Impulsar la planeacion estratégica y la gestion  Mantener en nivel 6ptimo el indice de planea-
del desempefio municipal a través de la con- cidén municipal.
formaciéon y actualizacién de instrumentos de

planeaciéon municipal, la identificacion y disefio

de proyectos estratégicos, la oferta de informa-

cion geogrdfica y estadistica para la toma de

decisiones, el incremento de la eficiencia de la

gestion para resultados en la administracion

municipal y la consolidaciéon de los mecanismos

de participacion ciudadana y vinculacion insti-

tucional para la planeacion municipal.
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INTRODUCCION

La Capital Imparable puso orden en la planeacién municipal con un modelo de gestion estraté-
gica, innovadora y cercana a la ciudadania. El Programa de Planeacion Participativa y Evaluacion
de Resultados articuld visién de futuro con capacidad técnica, mediante la integracién de instru-
mentos, procesos y alianzas que aseguraron decisiones responsables, sustentadas en informacion
confiable y en la corresponsabilidad social.

Se fortalecieron los mecanismos de planeacién estratégica y evaluaciéon mediante la actualizacion
de instrumentos municipales, la identificacién de proyectos prioritarios y el uso de herramientas
estadisticas y geogrdaficas que facilitaron diagnosticos precisos y respuestas integrales. Al mismo
tiempo, se impulsé la participacion ciudadana en la construccion de politicas publicas, lo que gene-
ré un modelo de gobernanza basado en inclusion, sostenibilidad y desarrollo equilibrado.

La articulacion con organismos especializados y la cooperacion técnica robustecieron las capa-
cidades institucionales para evaluar resultados, dar seguimiento a metas y garantizar que cada
accién municipal se tradujera en beneficios tangibles para la poblacion.

Con este esquema de gestion, la planeacion participativa se consoliddé como soporte de trans-
parencia y confianza, orientada a dar resultados verificables y a asegurar el bienestar de todas y
todos, con visién de largo plazo.
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Estrategia 1. Ampliar el catalogo de
instrumentos de planeacion municipal

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

La Capital Imparable avanzé con planeacion estratégica y sustituyd la improvisacién por un modelo
de gestion innovador, capaz de orientar decisiones responsables en el uso de los recursos publicos
y traducirlos en resultados tangibles para la poblacion.

Con esta conviccién y desde un enfoque interinstitucional, se construyé el PMD, instrumento rector
de la planeacién gubernamental. Su disefio se realizd mediante un proceso técnico, participativo e
incluyente, que consolidd un vinculo directo entre gobierno y ciudadania.

En su elaboracioén se llevaron a cabo 17 eventos presenciales, con la participacion de 908 personas:
540 mujeres y 368 hombres, provenientes de sectores sociales, académicos y empresariales, asi
como infancias, juventudes, personas adultas mayores, con discapacidad y de la comunidad LGB-
TTTIANB+. De manera complementaria, se aplicaron 2 mil 530 cuestionarios en lineq, lo que amplié
el alcance territorial y social del proceso de planeacion.

Paralelamente, se realizaron 6 procesos de Consulta Previg, Libre, Informada, de Buena Fe y Cultu-
ralmente Adecuada a pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas en las juntas auxiliares
de La Resurreccion, San Andrés Azumiatla, San Miguel Canoa, San Pablo Xochimehuacdén, Santa
Maria Xonacatepec y en la inspectoria de San Miguel Espejo, con la participacion de 395 personas
(véase la grdfica 5.15).

Grafica 5.15 Comparativa de participacion ciudadana para elaboraciéon del Plan Municipal de De-
sarrollo

Administracion 2021 vs administracion 2024

(Personas)

2530

Foros de participacion ciudadana Cuestionarios en linea Consulta indigena

. Administracién 2021 ‘ Administracién 2024

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.
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Para el desarrollo de estos ejercicios de parti-
cipacion y consulta se destind una inversion de
363 mil 984 pesos.

La primera aprobacién del PMD contempld 786
lineas de accién, y con la actualizacién se in-
corporaron 15 adicionales, alcanzando un total
de 801. Con ello se garantizé la alineacion con el
Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Nacional de
Desarrollo.

El PMD vigente se integra por 5 ejes temdaticos, 26
programas, 108 estrategias, 4 ejes transversales
y 801 lineas de accién (véase el esquema 5.12).

Esquema 5.12 Proceso Participativo del Plan Mu-
nicipal de Desarrollo 2024-2027

Proceso Participativo
del PMD 2024 - 2027

Convocatoria Pablica
Inicio del proceso participativo

17 eventos participativos
Foros, talleres y entrevistas

908

Participantes

6 procesos de Consulta a
pueblos y comunidades
indigenas

» Mesas de trabajo
e Acuerdos Previos
e Consulta

2,530 cuestionarios
aplicados en linea

Sintesis del PMD Inicial

« 5 ejes, 26 programas
¢ 108 estrategias

* 786 lineas de accién
* 4 ejes transversales

Sintesis del PMD Actual

« 5 ejes, 26 programas
* 108 estrategias

* 801 lineas de accion
* 4 ejes transversales

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.
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Este instrumento rector establecié las priorida-
des estratégicas del municipio y marcé la con-
solidacion de la gestion de las 26 dependencias
y entidades municipales, bajo un enfoque de
sostenibilidad, equidad de género, inclusion vy
participaciéon ciudadana.

COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO MUNICIPAL 2024-2027

La planeacion democrdtica, como principio rector
del desarrollo municipal, se dirigié a que las de-
cisiones publicas se adoptaran con participacion
social, en coherencia con los planes estatal y na-
cional y con un horizonte de largo plazo. En este
marco, el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN) constituyd un espacio
institucional donde convergieron los sectores pu-
blico, social, académico y privado para construir,
supervisar y actualizar el rumbo de la ciudad. Su
existencia garantizé que la planeacion no fuera
un ejercicio aislado, sino un proceso incluyente,
transparente y con sustento legal.

En diciembre de 2024 se instald formalmente el
COPLADEMUN 2024-2027, con la participacion
de 123 representantes de los sectores publico,
privado, académico, social y empresarial, inclu-
yendo a regidoras, regidores y titulares de juntas
auxiliares. En una primera etapa, el Comité apro-
bd el PMD, en cumplimiento con la normatividad
que otorga legalidad al instrumento rector de
planeaciéon gubernamental. Este acto asegurd
que el documento contara con la validacion ins-
titucional y la representacion plural de los secto-
res convocados.

Posteriormente, en 3 sesiones ordinarias y 2 ex-
traordinarias, el Comité dio seguimiento a ac-
ciones estratégicas vinculadas al uso del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
(FAISMUN-DF) y el Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las De-
marcaciones Territoriales (FORTAMUN-DF). Asi-
mismo, se conformaron comisiones de trabajo
sobre el Seguimiento a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030y la Aten-
cién a las Causas de la Violencia.
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En el mismo contexto, se presentaron ante el
Comité avances relacionados con el PMD 2024~
2027: primero, su actualizacion técnica para ga-
rantizar la alineacién con los planes estatal y
nacional; y segundo, un informe de seguimiento
sobre los avances en la atencion a las lineas de
accidn establecidas.

Con una inversién de 153 mil 238 pesos, el CO-
PLADEMUN fortalecio la participacion multisecto-
rial en la toma de decisiones publicas, promovid
una gestion municipal mas participativa, trans-
parente y orientada a resultados, y asegurd que
las decisiones institucionales respondieran a las
verdaderas necesidades de toda la poblacion.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

El seguimiento al PMD garantizé que la planea-
cion estratégica no quedara en el papel, sino
que se tradujera en avances verificables para la
ciudad. A través de las Fichas Técnicas de Pro-
gramas Presupuestarios de las 26 dependen-
cias y entidades municipales, se monitore6 el
grado de cumplimiento de las lineas de accién,
con el propdsito de asegurar un ejercicio orde-
nado, transparente y eficaz.

Este ejercicio se realizdé tomando como referen-
cia el PMD previo a la actualizacién, integrado
por 5 ejes temdticos, 4 ejes transversales, 26
programas, 108 estrategias y 786 lineas de ac-
cién, de las cuales 762 correspondieron a los ejes
rectores. Con base en este universo, al cierre del
primer afo de gobierno se identificé que fueron
atendidas 631 [ineas de accion, lo que represen-
t6 un avance del 82.81% (véase la grdfica 5.16).
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Grdfica 5.16 Seguimiento a lineas de accién del
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 inicial
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(Lineas de accién y porcentaije)

631 lineas de accion
atendidas

131 lineas de accién
por atender

Nota: De las 762 lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo original,
se han atendido 631, quedando por atender 131.

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.

Cabe destacar que el PMD fue actualizado para
alinearse con el Plan Estatal de Desarrollo y el
Plan Nacional de Desarrollo. Como parte de esta
actualizacion, se incorporaron 15 nuevas lineas
de accibn, pasando de 786 a 801.

Este seguimiento permitidé identificar avances y
rezagos, asi como dreas de mejora en la imple-
mentacion de las politicas pUblicas municipales.
Al mismo tiempo, fortalecié la evaluacion insti-
tucional y la rendicién de cuentas, y contribuyd
a que, durante el periodo informado, las decisio-
nes de gobierno se basaran en evidencia y res-
pondieran a las prioridades de la ciudadania.

El ejercicio fortalecid el trabajo de las 26 depen-
dencias y entidades municipales y, en conse-
cuencia, beneficid a la poblacidn del municipio,
al asegurar que las politicas y programas se eje-
cutaran con mayor eficacia y transparencia.
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PROGRAMA DE MENTORIA ENTRE CIUDADES
Como miembro activo del Centro Iberoamerica-
no de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU), la
Capital Imparable participd en el Programa de
Mentoria entre Ciudades, con la actuaciéon si-
multédnea como ciudad mentora y mentorizada.
Esta doble participacion reafirmé el compromi-
so de Puebla con la cooperacidon internacional,
el intercambio de buenas prdacticas y la innova-
cién en la gestién urbana.

Alo largo de 7 sesiones virtuales, se compartieron
conocimientos y experiencias en planificacion y
movilidad urbana, con el apoyo al desarrollo del
Plan de Movilidad de Santiago de los Caballeros,
en Republica Dominicana, y la generacién de in-
sumos técnicos para la actualizacion del Progra-
ma de Movilidad Urbana Sustentable de Puebla.
Cada encuentro se centrd en un eje temdatico, con
diagnésticos y propuestas integrales que fortale-
cieron capacidades institucionales.

Asimismo, en 7 sesiones temdticas, se abordaron
las estrategias, herramientas y andlisis cualita-
tivos y cuantitativos implementados por la ciu-
dad de Medellin, Colombia, para comprender y
afrontar los retos de seguridad publica que resul-
tan comunes en ciudades latinoamericanas. Este
aprendizaje comparado aportd elementos para
contextualizar politicas locales en Puebla y orien-
tar la construccion de entornos mds seguros.
Estas actividades fomentaron la colaboracion
entre ciudades de Iberoamérica, consolidaron la
presencia internacional de Puebla y aportaron
valor publico mediante el intercambio de cono-
cimiento. El impacto se refleja en la vinculacion
institucional efectiva y en la incorporacion de
experiencias exitosas en movilidad y seguridad.

PLANEACION URBANA

CONVERSATORIO CENTRO HISTORICO

El Centro Histérico de Puebla, corazén cultural y
social de la ciudad, constituye un reto perma-
nente de planeacién urbana y conservacion pa-
trimonial que demandd soluciones integrales,
innovadoras y sostenibles. Con esta vision, se
realizd el conversatorio técnico Centro Histoérico:
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Planificacion y Gestion para su Conservacion In-
tegral, que reunié a especialistas de la BUAP y
del Instituto de Ciencias Sociales y Humanida-
des Alfonso Vélez Pliego para analizar los princi-
pales retos y oportunidades de la Zona de Mo-
numentos Histoéricos.

Durante la jornada se abordaron ejes funda-
mentales como historia urbana, vivienda, habi-
tabilidad, turismo cultural, economia local, es-
pacio publico, movilidad, patrimonio intangible
y participacion ciudadana. Las aportaciones se
integraron al Anteproyecto de Actualizacion del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Cen-
tro Histoérico, actualmente en proceso de valida-
cioén por la Secretaria de Medio Ambiente, Desa-
rrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del
Estado.

El conversatorio generd un espacio de reflexion
interdisciplinaria y fortalecié, con sustento téc-
nico, instrumentos de planeacién que quedaron
como referencia técnica para su uso en inter-
venciones urbanas y arquitectonicas en la zona.

Estrategia 2. Fortalecer
los procesos de
identificaciony

disefio de proyectos
estratégicos

COOPERACION INTERNACIONAL

PARTICIPACION EN ESPACIOS FORMATIVOS
El desarrollo urbano contemporéneo exige go-
biernos locales capaces de innovar, aprender
y cooperar mds allé de sus fronteras. Con esta
conviccion, el Gobierno de la Ciudad participd
en el Programa de Formacioén Profesional impul-
sado por el Centro Iberoamericano de Desarro-
llo Estratégico Urbano (CIDEU), red que articula a
ciudades, entidades y estrategas urbanos en la
construccion de soluciones conjuntas.
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Durante 2025 se realizaron 2 reuniones ejecutivas y se integraron 2 Microrredes de Estrategias Ur-
banas enfocadas en movilidad y en rehabilitacion de centros histéricos, espacio publico y vivienda.
Asimismo, se asisti6 a 2 talleres educativos, uno sobre procuracion de fondos internacionales y otro
en gobernanza democrética territorial, y se participd en 4 seminarios de profesionalizacion que en
conjunto sumaron 45 sesiones de formacién en pensamiento estratégico urbano, innovacion pu-
blica, herramientas para la transformacion de ciudades y transversalizacién de la perspectiva de
género (véase el cuadro 5.19).

Cuadro 5.19 Participacion en espacios formativos del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estraté-
gico Urbano por tema segln sesiones
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

SUBTOTAL
TIPO DE ESPACIO FORMATIVO DE SESIONES

TEMAS NO. DE SESIONES

Seminarios o diplomados {0)
Especializacion en Pensamiento Estratégico
Urbano
Ciudades Hexagonales
Herramientas para la Transformacion de las
Ciudades Contemporaneas
Incorporacion de la perspectiva de género en la
planificaciéon urbana y los proyectos estratégicos

Microrred de estrategias urbanas
De Rehabilitacion y recuperacion de Espacio
Publico, Centro Historico y Vivienda
De Movilidad Urbana

Talleres educativos
Vision global, accion local: Cooperacion
Internacional para la financiacién al desarrollo
Estrategias para una gobernanza democratica
territorial en ciudades y metrépolis
iberoamericanas

Reuniones ejecutivas de fortalecimiento de
alianzas estratégicas

TOTAL

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.
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El desarrollo de estas actividades formativas propicié un intercambio multicultural con repre-
sentantes de ciudades como Bogotd y Cartagena, Colombia; La Habana, Cuba; Cuenca, Ecua-
dor; San Salvador, El Salvador; Monterrey y Puebla, México; SGo Paulo, Brasil; y Zaragoza, Espaiia,
quienes aportaron enfoques innovadores y permitieron contrastar experiencias con realidades
urbanas diversas.

Con estas acciones se consolidd la profesionalizacion del personal municipal, el posicionamiento
internacional de Puebla y la generacion de propuestas innovadoras para afrontar retos comunes
de movilidad, gestién patrimonial y desarrollo sostenible. Asi, la Capital Imparable reforzé su papel
como referente iberoamericano en planeacion urbana estratégica y en la construccion de una ciu-
dad preparada para el futuro.

Estrategia 3. Ofertar informacion geogréfica
y estadistica del municipio para la toma de
decisiones

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

PORTAL DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA MUNICIPAL

El acceso a informacién confiable y actualizada es un derecho de la ciudadania y una condicién
esencial para la planeacién ordenada del territorio. Con esta visidon, durante 2025 se realizaron 4
actualizaciones al portal web del Sistema de Informacién Geografica Municipal (SIGEM), platafor-
ma publica y de uso abierto que concentra datos estratégicos para el conocimiento y gestion del
municipio.

En este periodo se actualizdé en 2 ocasiones la informacién de Espacios Publicos Recreativos, que in-
tegra mas de 400 sitios distribuidos en el municipio. También se incorporaron las Zonas de Atencién
Prioritaria (ZAP) 2025, conformadas por 287 poligonos identificados por el Gobierno Federal, con lo
cual se permite orientar la atencién hacia dreas con mayores niveles de marginacion y vulnerabili-
dad. Asimismo, se integré la informacién de las Inspectorias Municipales, que localiza 30 puntos de
atencion territorial para acercar servicios pUblicos a comunidades con dificil acceso.

En el periodo que se informa, el SIGEM concentrd un total de 118 capas de informacién geoespacial,
entre las que destacaron usos de suelo, infraestructura vial, arbolado urbano, dreas naturales pro-
tegidas, expansién urbana histérica, infraestructura ciclista, corredores urbanos, servicios bdsicos
a nivel de manzana y espacios publicos recreativos. También ofrecid6 mapas con datos sociode-
mogrdficos detallados: poblacién por rangos de edad, personas con discapacidad, hablantes de
lengua indigena, niveles de escolaridad y acceso a servicios de salud y transporte no motorizado.
Estos insumos quedaron disponibles como referencia técnica indispensable para la planeacién te-
rritorial, la gestion pUblica y la posibilidad de orientar la toma de decisiones con base en evidencia
(véase el mapa 5.5).
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Mapa 5.5 Ejemplo de mapa web de las Inspectorias Municipales 2025
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.
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La plataforma se consoliddé como herramienta
de referencia al integrar informacion oficial pro-
veniente de fuentes como el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, el Consejo Nacional
de Poblacién, la Comision Nacional del Agua y
dependencias municipales, lo que asegurd tra-
zabilidad, confiabilidad y actualizaciéon perma-
nente de los datos.

PLATAFORMA PUEBLA EN DATOS

El acceso a informacién publica confiable y ac-
tualizada es indispensable para construir de-
cisiones responsables, transparentes y orien-
tadas al bienestar colectivo. Con esta premisa,
el Gobierno de la Ciudad impulsé la Plataforma
Puebla en Datos, un espacio digital de acceso
libre que concentré informacion estadistica es-
tructurada en indicadores clave de seguridad
pUblica, economia, medio ambiente, desarrollo
urbano y demografia social, lo cual favorecid su
uso con fines informativos, educativos y de con-
sulta especializada.

Durante el periodo reportado, se llevaron a cabo
12 actualizaciones, realizadas con periodicidad
mensual, a partir de la recopilacién, procesa-
miento y homologacién de datos provenientes
de fuentes oficiales como el Secretariado Ejecu-
tivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
el Sistema Nacional de Informacion e Indica-
dores de Vivienda y el Servicio de Informacién
Agroalimentaria y Pesquera. Este proceso ga-
rantizé trazabilidad, consistencia y actualizaciéon
permanente de los contenidos publicados.

La plataforma puso a disposicidon de estudian-
tes, docentes, investigadoras e investigado-
res, medios de comunicacion y ciudadania en
general estadisticas clave que fortalecieron la
transparencia, la participacién ciudadana y la
generacion de conocimiento con fines acadé-
micos, de consulta especializada o de gestiéon
institucional.

Al concentrar datos centrados exclusivamente
en la capital poblana, Puebla en Datos se afirmé
€COMo un recurso estratégico para comprender
la realidad local con mayor precisién. Con las
actualizaciones realizadas durante el periodo, la
plataforma fortalecié la disponibilidad de infor-

435

macién confiable y accesible, lo que aportd in-
sumos técnicos para la planeacion estratégica
y gener6 condiciones para fortalecer la confian-
za ciudadana en la gestion publica.

Estrategia 4.
Incrementar la
eficiencia de la gestion
para resultados

municipal

PLANEACION PRESUPUESTARIA CON
ENFOQUE EN RESULTADOS

PROGRAMACION INSTITUCIONAL

El Gobierno de la Ciudad reforzd su compromiso
con una planeacién financiera estratégica y orien-
tada a resultados. Como parte de este esfuerzo, se
integraron 26 Programas Presupuestarios dentro
del proceso de conformacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos 2025, en coordinacion con
las dependencias y entidades municipales que
disefiaron sus programas con base en los objeti-
vos, estrategias y lineas de accion del PMD.

El proceso incluyé la elaboracion de diagnés-
ticos situacionales, la definicion de objetivos
especificos, la formulacién de indicadores de
desempenfio y la planeaciéon de metas anuales.
Estos elementos permitieron alinear la progra-
macién financiera con las politicas de desarrollo
sostenible del municipio y articular la asigna-
cién de recursos publicos con las necesidades
prioritarias de la poblacién.

De manera transversal, se aseguraron enfoques
de igualdad sustantiva de género y proteccion
de derechos de la infancia, lo que fortalecié una
practica presupuestaria con responsabilidad
social. Al mismo tiempo, se afianzé la cultura
de la Gestion para Resultados (GpR) en la ad-
ministracién municipal, con la garantia de que
cada peso asignado se orientara a generar un
impacto verificable en el bienestar social de las
familias poblanas (véase el esquema 5.13).
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Esquema 5.13 Integracion de los Programas Pre-
supuestarios
2025

Calendarizacion y
Organizacion

Capacitacion a dependencias y
entidades en planeacién
presupuestaria con enfoque a
resultados

Asesoria y Seguimiento

Revision técnica de Anteproyectos
de Presupuesto de Egresos

26 Programas Presupuestarios
integrados para el Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos 2025

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.

SISTEMA DE EVALUACION DE
DESEMPENO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

La evaluacidn fue la columna vertebral de un
gobierno que rindi6é cuentas. No se traté de un
trédmite administrativo, sino del compromiso de
someter la gestion publica al escrutinio ciuda-
dano y a par@dmetros técnicos que aseguraron
eficacia, transparencia y valor publico. Con esta
conviccion, y en cumplimiento de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, el Gobierno de
la Ciudad elaboré y publicd el Programa Anual
de Evaluacién y Seguimiento (PAES) 2025.

Este instrumento calendarizd las acciones suje-
tas a monitoreo, seguimiento y evaluacién du-
rante el periodo de abril de 2025 a marzo de 2026,
incluyendo los Programas Presupuestarios 2025,
los ODS de la Agenda 2030y las lineas de accién
del PMD. Asimismo, fijo los plazos para coordinar
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las Evaluaciones Externas Especificas de Des-
empeno de los Fondos Federales FAISMUN-DF y
FORTAMUN-DF, la participacién del municipio en
el Diagnéstico PbR-SED de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico (SHCP) y la aplicacién
de la Guia Consultiva de Desempeno Municipal
del Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (véase el esquema 5.14).

Esquema 5.14 Planes, programas y acciones
sujetas al Programa Anual de Evaluacion y
Seguimiento

De abril 2025 a marzo de 2026

17 Objetivos

del Desarrollo
Sostenible

Guia Consultiva
de Desemperfio
Institucional

Informe de
Gobierno

Programa Anual
de Evaluaciony
Seguimiento
(PAES)

Plan Municipal
de Desarrollo

Diagnéstico
PbR - SED

Evaluaciones

ESternas alos
Fondos

Federales

Evaluacién
a Programas
Presupuestarios

Fuente: Instituto Municipal de Planeacién.

El PAES se integrd con la participaciéon del Con-
sejo de Participacion Ciudadana de Desemperio
Gubernamental, fortaleciendo la corresponsabi-
lidad social en la gestion publica. Su publicacion
en tiempo y forma no solo cumplié con la nor-
ma, sino que consolidd un modelo de gobierno
abierto y responsable.

Con su implementacién, se optimizd el des-
empefo de las 26 dependencias y entidades
municipales, mejorando los tiempos de res-
puesta institucional y la calidad de los bienes
y servicios entregados a la ciudadania. El PAES
2025 se constituyd en prueba de que la Capi-
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tal Imparable gobernd con evidencia, de que la mejora continua no fue discurso sino practica
cotidiana, y de que la confianza ciudadana se construyd evaluando, corrigiendo y entregando
resultados verificables.

DIAGNOSTICO PBR-SED 2025

El Gobierno de la Ciudad fortalecio su liderazgo nacional en gestion publica orientada a resultados
al participar en el Diagnéstico sobre la Implementacion y Operacidn del Presupuesto basado en Re-
sultados y del Sistema de Evaluacion del Desemperio (PbR—SED) 2025, coordinado por la SHCP. Este
ejercicio permitid valorar las capacidades institucionales y operativas de los municipios en materia
de evaluacién del desempenfio, asignacion eficiente del gasto pUblico y mecanismos de rendicion
de cuentas.

En el resultado general, Puebla alcanzé un avance del 85.10%, lo que la colocé en el tercer lugar na-
cional con un nivel de cumplimiento clasificado como Alto (véase la gréfica 5.17).

Grafica 5.17 Avance en la implementacion y operacién del PbR-SED por municipio /DTCDMX
Junio 2025
(Porcentaije)
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Fuente: SHCP. Informe del Avance Alcanzado por las Entidades Federativas, los Municipios y las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México en
la Implantacién y Operacion del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desemperio 2025. Junio 2025.

De manera diferenciada, en el componente de Rendicién de Cuentas, el municipio obtuvo el primer

lugar nacional, con un cumplimiento del 100%, lo que refleja la solidez de sus mecanismos de trans-
parencia y acceso a la informacién (véase la grdfica 5.18).

437 PUEBLA 2025



Grdfica 5.18 Comparativa de avance alcanzado por el municipio de Puebla con el promedio nacio-
nal por seccion del indice de implementacion del PbR-SED

Junio 2025
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Fuente: SHCP. Informe del Avance Alcanzado por las Entidades Federativas, los Municipios y las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
en la Implantacion y Operacion del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio 2025. Junio 2025

Estos resultados evidenciaron el posicionamiento de Puebla como una Capital Imparable en la
eficiencia de los mecanismos de planeacion, transparencia y evaluacion del desempefio, lo que
fortaleci6 la confianza ciudadana y alined la gestion municipal con estdndares nacionales de alto
nivel.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

La evaluacién del desempeno fue una herramienta clave para garantizar que los recursos publi-
cos se tradujeran en resultados concretos. Con este propdsito, el Gobierno de la Ciudad realizd 3
evaluaciones de los 26 programas presupuestarios municipales, correspondientes a los periodos
octubre—diciembre 2024, enero—marzo 2025 y abril-junio 2025.

En total, se analizaron mil 522 indicadores en el primer trimestre y mil 560 en los siguientes 2, in-
cluyendo tanto estratégicos como de gestion. Estas evaluaciones permitieron identificar édreas de
oportunidad en 192 indicadores, lo que contribuyd a mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso
de recursos y elevar la calidad de los bienes y servicios brindados a la ciudadania.

Entre los principales hallazgos se identificaron oportunidades para fortalecer la programacion
efectiva de metas y objetivos, dar seguimiento a los procesos de adjudicacion de bienes y servicios,
disenar estrategias de coordinacion interinstitucional para el cumplimiento de metas en contextos
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adversos y aumentar la eficiencia en la provi-
sién de insumos y materiales.

A partir de estos resultados, se implementaron
medidas correctivas que fortalecieron la efi-
ciencia institucional y mejoraron los tiempos y la
calidad de la atencién. Las evaluaciones gene-
raron informacién clave para sustentar la Cuen-
ta PUblica, responder observaciones de 6rganos
de fiscalizacion y fundamentar el Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos.

El impacto se reflejé en una administracion mu-
nicipal mas eficaz y transparente, con un des-
empefo alineado a las metas y prioridades es-
tablecidas en el PMD, lo que afianzé la cultura de
la GpR y del Sistema de Evaluacion del Desem-
peno (SEDEM).

FONDOS FEDERALES

EVALUACION A FONDOS FEDERALES

Con el propésito de fortalecer la transparencia y
la eficiencia en el uso de los recursos del Ramo
33, el Gobierno de Puebla coordiné 2 Evaluacio-
nes Externas Especificas de Desempeno a los
fondos federales FAISMUN-DF y FORTAMUN-DF,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024, con
una inversion de 518 mil pesos.

En FORTAMUN-DF se evalud el destino de mil 523
millones 421 mil 530 pesos. Del total, el 63.44% se
canalizdé a la atencién de necesidades de segu-
ridad publica, el 32.34% al pago de obligaciones
financieras y el 4.22% al mantenimiento de in-
fraestructura.

Por su parte, el FAISMUN-DF contdé con una in-
version planificada de 355 millones 327 mil 241
pesos, aplicada en 82 proyectos. De este total,
172 millones 146 mil 279 pesos (48.45%) se des-
tinaron a 66 proyectos directos, 178 millones 782
mil 629 pesos (50.31%) a 15 proyectos comple-
mentarios y 4 millones 398 mil 331 pesos (1.24%)
a un proyecto de gastos indirectos.
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Los recursos del FAISMUN se enfocaron en 4 ru-
bros principales:

- Ampliacién de redes de agua potable y
drenaje en colonias como Guadalupe Ca-
leras, San Francisco Totimehuacdn y San
Miguel Espejo.

- Urbanizacién y mejoramiento vial en lo-
calidades como San José Los Cerritos,
Guadalupe Hidalgo y San Miguel Canoa.

- Electrificacién en colonias y juntas auxilia-
res como Santa Maria Xonacatepec, San
Pedro Zacachimalpa y La Resurreccion.

- Rehabilitacion de infraestructura publica,
incluyendo la modernizacién de vialida-
des estratégicas como el Boulevard 38
Sur y la Avenida Judrez, asi como la reha-
bilitacion de plazas civicas, espacios pu-
blicos y techados escolares.

Los hallazgos de las evaluaciones permitieron
identificar buenas prdcticas y dreas de opor-
tunidad, orientadas a mejorar la planeacion,
ejecucion y resultados de los proyectos finan-
ciados. Ademds, la informacién generada forta-
lecié la rendicidn de cuentas y facilitd la toma de
decisiones para disefiar acciones mas efectivas
en futuras asignaciones presupuestarias.

CAPACITACIONES

El fortalecimiento institucional exigié contar con
personal capacitado, capaz de vincular su labor
diaria con los objetivos estratégicos de la ciu-
dad. Con esta vision, se impulsé un programa
de formacioén técnica orientado al SEDEM, como
parte de la consolidacién de una cultura de GpR.
En este sentido, se impartieron 11 sesiones de in-
duccidn del sistema, con la participacion de 639
personas servidoras publicas, lo cual permitio
mejorar sus competencias funcionales y alinear
su desempeno con las metas institucionales
(véase el cuadro 5.20).
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Cuadro 5.20 Participacion de personas servidoras publicas por capacitaciones impartidas
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

PARTICIPANTES POR CAPACITACION REALIZADA

Capacitaciones Hombres Mujeres Otro1/ Total Dependencias Entidades

TOTAL

1/ Los participantes prefirieron no contestar la pregunta.
Fuente: Instituto Municipal de Planeacién.

Este proceso de capacitacion fortalecio la toma de decisiones basada en evidencia, optimizé la
calidad de los bienes y servicios publicos y reforzé la corresponsabilidad del personal en torno a
la evaluacion y la mejora continua. Al mismo tiempo, profesionalizé el servicio publico y afianzé un
modelo de gestion eficiente, transparente y orientado al bienestar ciudadano.

El fortalecimiento de una administracién moderna exigié que cada persona servidora publica en-
tendiera que el presupuesto no es una cifra, sino una herramienta para transformar realidades.
Con esta conviccién, el Gobierno de la Ciudad implementé una estrategia de capacitacion dirigida
al personal de nuevo ingreso, orientada a vincular el PoR con la planeacion estratégica institucional,
se realizaron 10 sesiones de capacitacion, en las que participaron 535 personas servidoras publicas:
322 son mujeres y 213 hombres.

Através de este proceso, se reforzaron las competencias técnicas necesarias para planear, ejecutar
y evaluar politicas publicas con enfoque en resultados, con la garantia de que cada accion guber-
namental tenga un impacto verificable en el bienestar de la poblacioén.

Este proceso de capacitaciéon fortalecidé una cultura institucional sustentada en la eficiencia, la
transparencia y la mejora continua. Con esta formacion, la Capital Imparable afianzé un modelo
de gestion publica que hizo del conocimiento técnico un motor de confianza ciudadana y un instru-
mento para entregar resultados verificables.
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Estrategia 5. Consolidar los mecanismos
de participacion ciudadana y vinculacion
institucional para la planeacion municipal

VINCULACION ESTRATEGICA PARA LA PLANEACION

CIUDADES QUE INSPIRAN

La construccidn de ciudades sostenibles exige abrirse al didlogo internacional y aprender de ex-
periencias diversas. Con esta visién, se realizd el encuentro internacional Ciudades que Inspiran:
Innovacion y Colaboracion Urbana Latinoamericana.

El evento reunié a 40 representantes de 9 municipios de Brasil y uno de RepUblica Dominicana, junto
con autoridades municipales de Puebla, para intercambiar experiencias y generar propuestas con-
juntas frente a los desafios urbanos actuales. Las sesiones de trabajo abordaron temas clave como
planeaciéon urbana, movilidad, medio ambiente, servicios publicos y seguridad.

Las sedes fueron la Secretaria de Seguridad Ciudadana y el Salén de Protocolos del Palacio Munici-
pal, espacios en los que se fortalecid la coordinacion interinstitucional y se visibilizaron las buenas
prdacticas implementadas en la capital.

El encuentro abrié canales para formalizar mecanismos de cooperacion técnica, intercambios ins-
titucionales y proyectos conjuntos de innovacién urbana. De este modo, se robustecieron redes de
colaboracion internacional que fortalecen las capacidades técnicas del municipio y enriquecen sus
politicas publicas desde una perspectiva compartida (véase el esquema 5.15).

Esquema 5.15 Cooperacion internacional: Innovacion y colaboracion urbana latinoamericana

Innovacion
desde una
perspectiva
compartida

Fortalecimiento
de capacidades
técnicas

40 personas

Permitio

. H representantes de
visibilizar las CIquqes 9 municipios de Brasil,
buenas précticas [ie V[ Insp|rq n: 1 municipio de

P . .. RepUblica Dominicana
del municipio Innovacién y Colaboracién y el municipio de

de Puebla Urbana Latinoamericana Puebla

5

Tematicas
abordadas

Planeacién Urbana
Movilidad
Medio Ambiente
Servicios Publicos
Seguridad

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.
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ALIANZAS CON REDES NACIONALES E
INTERNACIONALES

En la Capital Imparable se fortalecid la proyec-
cién regional e internacional mediante la vincu-
lacién con organismos especializados en gober-
nanza, planeacioén territorial, ciudades seguras
y desarrollo urbano. Este esfuerzo posicioné al
Gobierno de la Ciudad en espacios técnicos y
politicos de alto nivel y amplié las capacidades
institucionales para disenar, evaluar y ejecutar
politicas publicas mas efectivas.

Se participd en redes como la Unidn Iberoameri-
cana de Municipalistas, la Asociacidon Mexicana
de Institutos Municipales de Planeacion, el Insti-
tuto de Estudios Urbanos y Territoriales de la Uni-
versidad Catdlica de Chile, Metrépolis y la Cum-
bre Internacional del Habitat de América Latina
y el Caribe (CIHALC).

Gracias a esta vinculacion, se formd parte de la
VIl Cumbre Iberoamericana de Agendas Locales
de Género y del XV Congreso Iberoamericano de
Municipalistas, organizados por la Universidad
Internacional Mexicana, donde se compartieron
experiencias relevantes en planeacién urbana y
enfoque de género.

También se realizaron el taller Herramientas y
aprendizajes para el desarrollo sostenible de la
ciudad y el encuentro internacional Puebla en
orden, Puebla segura: vinculacion global por una
ciudad imparable; en colaboracidén con CIHALC
y ONU Hdébitat, que generaron propuestas inno-
vadoras para el fortalecimiento del desarrollo
urbano sostenible.

Ademds, Puebla asumié la Vicepresidencia de la
zona sur de la Asociacion Mexicana de Institutos
Municipales de Planeacion, cargo que refuerza
su capacidad de incidencia técnica y politica en
espacios regionales.

Estas alianzas abrieron la posibilidad de forma-
lizar mecanismos de cooperacion técnica, inter-
cambios institucionales y proyectos conjuntos,
lo que favorecid la creacién de redes interna-
cionales que ampliaron las capacidades loca-
les y enriquecieron las politicas publicas urba-
nas desde una perspectiva compartida. De este
modo, Puebla afirmé su liderazgo como referen-
te en sostenibilidad, inclusién y seguridad urba-
na en beneficio de su ciudadania.

442

COLABORACION CON INSTITUCIONES
ACADEMICAS

Con el propodsito de fortalecer la planeacion
municipal y responder de manera eficaz a los
desafios de la gestion publica, en la Capital Im-
parable se consolidaron 8 alianzas interinstitu-
cionales con universidades y centros académi-
cos: el Colegio de Pueblaq, el Institute for Executive
Education, el Instituto de Administracion Publica
del Estado de Puebla, el Instituto Tecnoldgico de
Pueblag, la BUAP, la Universidad del Valle de Pue-
bla, la Universidad IEU y la Universidad Politécni-
ca Hispano Mexicana.

Estas colaboraciones brindaron soporte técnico,
mecanismos de participaciéon y coordinacion
institucional, ademds de generar trabajos con-
juntos que fortalecen la gobernanza y la cons-
truccién de ciudadania. A través de esta articu-
lacion, especialistas y estudiantes participaron
en el diseflo de instrumentos como el PMD vy la
Politica Municipal Anticorrupcion; se robustecid
la politica de igualdad de género y se habilitaron
espacios de fortalecimiento institucional me-
diante servicio social y prdcticas profesionales
(véase el esquema 5.16).
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Esquema 5.16 Colaboracién con instituciones académicas: Alianza para fortalecer la planeacion
municipal

B Instituciones aliadas

Alianzas - BUAP *IEU  +UPHM
Interinstitucionales « IEXE “ITP  +COLEGIO DE PUEBLA
- UVP *1AP

Acciones

Politicas Pablicas
mas efectivas y ﬁ @
construccién de

ciudadania Disefio de instrumentos Fortalecimiento de Practicas y servicio
de planeacion politica de igualdad profesional

de género

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.

Estas alianzas, realizadas bajo esquemas de cooperacién interinstitucional, permitieron aprovechar
recursos técnicos, humanos y académicos sin representar inversion directa para el municipio.

PARTICIPACION CIUDADANA

CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participaciéon ciudadana fue un eje central de la gobernanza democrdatica y un mecanismo indis-
pensable para legitimar la accién plblica. En este marco, los Consejos de Participacién Ciudadana
se consolidaron como foros de didlogo, consulta y vinculacién social, con el canal de propuestas,
necesidades y opiniones de distintos sectores de la poblacion.

Durante el periodo reportado, se realizaron 128 sesiones ordinarias y 5 extraordinarias, que fortale-
cieron la interlocucién entre ciudadania y gobierno. En la Primera Sesion de la Junta Directiva de los
Consejos de Participacion Ciudadana 2025 se presentd la Metodologia de Accidon Imparable, que
guiard el trabajo de estos érganos durante el periodo 2024-2027.

Entre las iniciativas relevantes destacaron la Ofrenda Prehispdnica Tlalmanalli, promovida por el
Consejo de Asuntos Indigenas, y la propuesta del Consejo para la Niflez y la Adolescencia, para que
ninas, ninos y adolescentes participaran como integrantes del propio consejo, enviada para su dis-
cusién para que diferentes comisiones del Cabildo la discutieran, con la garantia de que cualquier
decision protegiera y respetara los derechos de la infancia.

En julio de 2025 el Cabildo aprobd el Punto de Acuerdo para la renovacion de todos los consejos, lo
que significoé poner en orden este ejercicio de participacion, otorgdindole certeza juridica, reglas cla-
ras y legitimidad renovada. La convocatoria correspondiente fue difundida ampliamente en univer-
sidades, cdmaras empresariales y entre la ciudadania en general, asegurando la méaxima apertura
e inclusion en el proceso.

Estas acciones reafirmaron el compromiso del Gobierno de la Ciudad con la participacion ciudadana
como motor de legitimidad institucional y como via para construir una ciudad mds incluyente, repre-
sentativa y cercana a la gente (véase el esquema 5.17).
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Esquema 5.17 Acciones de los Consejos de Participacion Ciudadana

Ofrenda
Prehispanica
Tlalmanalli

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion.
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PROGRAMA 24.

CABILDO ABIERTO Y
DEMOCRATICO

OBJETIVO:

Fortalecer la gobernanza municipal a través de
la operacién de un H. Cabildo inclusivo y parti-
cipativo, el acercamiento del H. Ayuntamiento a
la ciudadania, y la consolidaciéon de un marco
normativo que atienda las problematicas muni-
cipales, contribuyendo al desarrollo integral de
la poblacién.

META:

Atender el 50% de las demandas ciudadanas
susceptibles a través de normas municipales
impulsadas por las comisiones de Cabildo.
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INTRODUCCION

En la Capital Imparable, poner orden también significd abrir las puertas del gobierno al didlogo
directo con la ciudadania, convertir al Cabildo en un espacio donde las decisiones publicas se
construyeron con legitimidad y se proyectaron hacia el futuro. En este marco, el Programa Cabildo
Abierto y Democrdtico asegurd que lo que por ley correspondié al municipio se atendiera con res-
ponsabilidad, al tiempo que cada acuerdo se fortaleciera con participacion y cercania social.

El Cabildo se consolidd como un espacio plural donde regidoras y regidores actuaron como
voceros de las necesidades de la poblacién, con la integracidén de propuestas con diversidad
de opiniones para construir una ciudad mads equitativa, incluyente y segura. La participacion
ciudadana dejo de ser un discurso y se convirti6 en motor real de decisiones: las comisiones
enfrentaron de manera directa las problematicas de la capital, se incorporaron las ideas frescas
de las juventudes y se generaron espacios de didlogo que fortalecieron la gobernanza y eleva-
ron la confianza en las instituciones.

Este programa se desarrollé con la directriz de corregir rezagos heredados y fomentar una coope-
racion efectiva entre gobierno y sociedad, con la garantia de que cada acuerdo y politica publica
tuviera un impacto tangible en la vida cotidiana.

La Capital Imparable confirma que vive y trabaja para Puebla con un compromiso firme y vision
politica de largo plazo, donde cada paso dado sentd las bases de una ciudad mds ordenada, par-
ticipativa y preparada para enfrentar con éxito los retos del futuro.
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Estrategia 1. Construir acuerdos institucionales
con la participacion de la ciudadania

CABILDO PARA LA CIUDAD

MESAS DE TRABAJO
El Cabildo del Gobierno de la Ciudad consolidd
las mesas de trabajo como un espacio de did-
logo democrdtico, donde regidoras y regidores
analizaron a profundidad los temas de interés
puUblico, construyeron consensos y generaron
propuestas normativas en beneficio de la ciu-
dadania. Estas sesiones permitieron estudiar de
manera exhaustiva problemdaticas municipa-
les y transformarlas en dictdmenes y puntos de
acuerdo orientados a mejorar la funcién publica
y atender las necesidades mds urgentes de la
capital.
Durante el periodo informado, se realizaron 16
mesas de trabajo con la participacién de repre-
sentantes ciudadanos de los sectores empre-
sarial, estudiantil, cultural y social, asi como del
sector publico municipal y estatal. Este ejercicio
respondid al interés expresado por la ciudadania
y por organizaciones sociales de involucrarse en
la labor normativa, escuchar y ser escuchados,
y aportar soluciones que se integraran directa-
mente al trabajo de las comisiones del Cabildo.
Las mesas de trabajo se desarrollaron en el
marco de las siguientes comisiones:

« Derechos Humanos y Grupos Vulnerables.

- Atencidn y Proteccion a la Nifiez.

« Desarrollo Econédmico y Turismo.

« Participaciéon Ciudadana, Transparenciay

Gobierno Abierto.

-+ Gobernacion.

« Juventud y Deporte.

 Regularizaciéon de la Tierra y Bienes Patri-

moniales.

« Salubridad y Asistencia Pdblica.

 Trabagjo.

« Seguridad y Justicia.
El Gobierno de la Ciudad fortalecié el marco nor-
mativo municipal, fomentd la corresponsabili-
dad social y aseguré que la voz ciudadana fuera
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parte activa en la construccién de acuerdosy en
la toma de decisiones que transformaron la vida
cotidiana de la poblacion de Puebla.

PROXIMIDAD CIUDADANA

La proximidad ciudadana fue el punto de parti-
da para una gestion municipal incluyente, don-
de el didlogo directo y la atencion en territorio
garantizaron que las decisiones respondieran a
las verdaderas necesidades de la poblacion.

El Cabildo, como érgano de representacion,
desempend un papel prioritario en la atencién
directa de las problemdticas del municipio. A
través de recorridos, gestiones y actividades co-
munitarias, se fortalecio el vinculo entre gobier-
no y sociedad, con la garantia de que las de-
mandas de colonias, unidades habitacionales,
juntas auxiliares, mercados y escuelas fueran
escuchadas y atendidas.

Bajo este enfoque, se realizaron 271 recorridos
en las 17 juntas auxiliares y en diversos puntos
estratégicos del municipio, con la deteccién y
gestion de soluciones a temas prioritarios como
bacheo, pavimentacion, drenaje, reparaciéon
o instalacién de luminarias, poda de drboles,
mantenimiento de dreas verdes y permisos para
el uso de espacios publicos en eventos cultura-
les y religiosos. Estas acciones se complementa-
ron con asesorias legales con atencion priorita-
ria a mujeres y con actividades orientadas a la
promocidén y garantia de los Derechos Humanos
(véase el mapa 5.6).
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Mapa 5.6 Recorridos en juntas auxiliares
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
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Fuente

- Marco Geoestadistico 2020 (INEGI).

- Red Nacional de Caminos 2020 (INEGI).
- Red Hidrografica Nacional 2015 (INEGI).
- Coordinacién de las Regidurias

Fuente: Coordinacion de las Regidurias.
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También se impulsé la organizacion y difusion de
eventos culturales y comunitarios, como ferias
gastronémicas, festivales tradicionales, repre-
sentaciones de carnaval y actividades artisticas
en colonias marginadas. Asimismo, se gestio-
naron jornadas de esterilizacion, campanas de
busqueda de animales perdidos y el modelo de
trabajo Calle Viva, que fomenta la regeneracion
de espacios publicos para prevenir la violencia
y destaca el mural comunitario en la barda del
Museo de Santa Rosa.

Ademds, en atenciéon a solicitudes ciudadanas,
se entregaron apoyos materiales como equipo
deportivo, sillas de ruedas y bastones, ademdas
de obsequios y alimentos en fechas significa-
tivas como celebraciones navidenas, el Dia de
Reyes, Dia del Nifio y Dia de la Madre, lo que rea-
firmd el compromiso con una Capital Imparable,
cercana y en movimiento.

PARTICIPACION DE INFANCIAS Y
JUVENTUDES

CABILDO UNIVERSITARIO Y HOY SOY
REGIDOR

La formaciéon civica se fortalecié cuando las
infancias y juventudes conocieron de prime-
ra mano como se toman las decisiones en su
municipio. Con este propdsito, el Gobierno de la
Ciudad impulsé los programas Hoy Soy Regidor
y Cabildo Universitario, dirigidos a nifias, nifos y
estudiantes universitarios para vincularlos con
sus autoridades y acercarlos al trabajo legisla-
tivo municipal.

Durante el periodo reportado, 283 estudiantes
participaron en dindmicas que replicaron el de-
sarrollo de una sesion real, con la participacion
en la discusidn de propuestas y en el andlisis
critico de problemdticas que les afectan. En el
programa Hoy Soy Regidor, participaron 81 nifias
y nifios de 2 escuelas primarias, asi como 24 es-
tudiantes de la Casa del Sordo y de la organi-
zacidn Quiero Aprender por una Vida Digna A.C.
Por su parte, el Cabildo Universitario reunié a 178
estudiantes de la BUAP, la Universidad de Améri-
ca Latina y el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey.
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En total, se realizaron 12 eventos con la partici-
pacion de escuelas primarias, universidades y
asociaciones civiles. Estas experiencias permi-
tieron a la comunidad estudiantil comprender, a
través de la prdctica, el funcionamiento del Ca-
bildo como érgano deliberativo y normativo del
Gobierno de la Ciudad, experiencia que permitiod
fomentar el interés en la formulacion de politicas
publicas.

Los programas integraron a un sector que, aun-
que aun no ejercia su derecho al voto, aportd
demandas especificas y una visiéon fresca de los
retos de la ciudad. Al abrirles un espacio de dia-
logo, sus propuestas fueron escuchadas y con-
sideradas dentro de los procesos de decision
municipal, 1o que reafirmé el compromiso de la
Capital Imparable con una gobernanza partici-
pativa, incluyente y formativa (véase el esque-
ma 5.18).
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Esquema 5.18 Programa Cabildo Universitario y
programa Hoy Soy Regidor
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

4 )

Objetivo General

Vincular al Gobierno Municipal con nifias, nifios y
juventudes para que, a través de su propia
\_ experiencia, conozcan las actividades del Cabildo. Y,

Meta

Elaborar propuestas que atiendan y mejoren las
necesidades de las infancias y juventudes.

« Fomentar la participacion infantil y juvenil.
» Promover el debate y el intercambio de ideas.
« Impulsar el andlisis critico.

Eo
Resultados

Cabildo Universitario
» 8 sesiones realizadas.
« 178 estudiantes de nivel superior participaron.

Hola Soy Regidor
+ 4 sesiones realizadas.
« 8l estudiantes de primaria participantes.
« 24 estudiantes con discapacidad.

Fuente: Coordinacion de las Regidurias.

DIVULGACION Y ORGANIZACION DEL
DEPORTE

COMISION DE BOX Y LUCHA LIBRE

La Comisién Municipal de Box y Lucha Libre de
Puebla, como érgano regulador y aval de los es-
pectdculos de deportes de contacto en la capital,
fortalecid su papel como garante de seguridad y
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promotora del esparcimiento familiar. Durante el
periodo reportado supervisd y autorizd 109 funcio-
nes en distintas sedes del municipio de las cuales
4 fueron gratuitas, con la asistencia aproximada
de mil 500 personas (véase el cuadro 5.21).

Cuadro 5.21 Funciones de box y lucha por sede
De octubre de 2024 a septiembre de 2025

Total 109

Arena Puebla 38
Arena San Ramén 37
Salén Damian 15
Otros espacios 19

Fuente: Coordinacion de las Regidurias.

En el dmbito regulador, la Comisién entregd 150
licencias obligatorias a deportistas y personal
vinculado con los eventos, verificd la aplicaciéon
de exdmenes médicos antes y después de cada
combate y asegurd la presencia de personal
médico en todas las funciones, condiciones que
permitieron mantener altos estdndares de se-
guridad y cuidado.

Cada espectdculo se convirtid en un espacio de
convivencia ciudadana y de proyeccion para de-
portistas profesionales y amateurs, ademds de
fomentar la préctica del box y la lucha libre entre
ninas, ninos y jovenes como alternativa para una
vida saludable y alejada de adicciones.

El programa también incluyé actividades de di-
vulgacién como ruedas de prensa y ceremonias
de pesaje abiertas al pdblico, lo que reforzd la
cercania con la aficién y el reconocimiento a las
y los atletas poblanos.

La inversidn destinada a estas acciones as-
cendié a 122 mil 358 pesos, utilizados en la or-
ganizacion de las funciones gratuitas y en la
expedicidn de licencias. Con estas acciones, la
Comisién Municipal de Box y Lucha Libre de Pue-
bla protegi6 la integridad de las y los participan-
tes, promovid la cultura deportiva y reafirmé el
compromiso de la Capital Imparable de poner
en movimiento el deporte como motor de salud,
convivencia e identidad comunitaria.
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PROGRAMA 25.

ACCESO A LA INFORMACION Y
TRANSPARENCIA ACTIVA

OBJETIVO: META:

Fomentar la cultura de la transparencia en la  Incrementar 0.2 el resultado del indice de Go-
administracién municipal mediante la oferta bierno Abierto en relacién con el 2023 (0.48).

de informacién publica accesible, oportuna y

confiable, garantizando la proteccién de datos

personales.
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INTRODUCCION

Un gobierno que hizo mas con los recursos del pueblo tuvo la obligacion de rendir cuentas claras y
transparentes; por tanto, la transparencia activa no fue un accesorio, sino el fundamento de la con-
fianza social y de la disciplina institucional, pues garantizé que cada decisidon publica contara con
sustento legal, apertura y resultados verificables para la ciudadania.

Con esta conviccidn, el Programa Acceso a la Informacion y Transparencia Activa fortalecié la aper-
tura gubernamental, protegid los datos personales y promovié una cultura ciudadana basada en
corresponsabilidad.

Durante el periodo reportado, se desplegaron estrategias que incluyeron capacitacion especiali-
zada, asesoria técnica y coordinacién interinstitucional para optimizar la atencién ciudadana y la
gestion documental. También se generaron materiales diddcticos, campanas de sensibilizaciéon y
espacios de didlogo que acercaron la informacién a distintos sectores sociales, con el fomento de
un ejercicio informado de los derechos de acceso a la informacién y de proteccion de la privacidad.
Gracias a este esfuerzo, la certeza juridica y la apertura permanecieron como principios rectores de
la vida pUblica municipal, y la transparencia dejé de ser una obligacion formal para convertirse en
herramienta de transformacién democratica.

De esta manera, Puebla avanzé hacia la rendicién de cuentas y la confianza institucional, y constru-
y6 un modelo de gestién que puso orden, asegurd resultados y fortalecio el bienestar colectivo de
la Capital Imparable.
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Estrategia 1. Ofertar informacion publica a la
ciudadania que fortalezca la transparencia de
la administracion municipal garantizando la
proteccion de datos personales

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ELABORACION DE GUIAS

En el marco del Dia Internacional de la Proteccién
de Datos Personales, celebrado cada 28 de ene-
ro en conmemoracion de la firma del Convenio
108, el Gobierno de la Ciudad puso en marcha la
gira Cuida tus Datos Personales, con el objetivo
de sensibilizar a la poblacion sobre la importan-
cia de resguardar su informacion y ejercer sus
derechos en materia de privacidad.

Como parte de esta estrategia se elaboraron 2
guias especializadas. La primera, dirigida a ni-
fAas, nilos y adolescentes, fue disefada con
lenguaije claro y recursos diddcticos para ense-
Aarles a proteger su informacion desde edades
tempranas, y registré mil 592 descargas.

La segunda, orientada a mujeres, se elaboré
en el marco del 8 de marzo y brindd herra-
mientas prdcticas para prevenir la violencia
digital y fortalecer la autonomia en el cuidado
de datos personales; alcanzd un total de 2 mil
667 descargas.

El alcance de ambas guias fue significativo, ya
que ademds de beneficiar directamente a ni-
Aas, nifos, adolescentes y mujeres, también se
extendié de manera complementaria a madres,
padres, docentes y personas cuidadoras. Con
ello, los materiales cumplieron el propodsito de
servir como herramientas Utiles para acompa-
Aar y educar en la proteccién de datos perso-
nales y ejercicio de los derechos ARCO (acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién) dentro de
los entornos familiar y escolar.

La Capital Imparable alined la cultura local de
proteccién de datos con los principios de dere-
chos humanos e igualdad de género.
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DIFUSION DE GUIAS

En el mismo contexto y con el propésito de sensi-
bilizar a sectores de la poblacién particularmen-
te vulnerables, como nifas, nifnos, adolescentes
y mujeres, sobre los riesgos asociados a la expo-
sicion de datos personales en entornos digitales
y en su vida cotidiana, se impulsé la difusién de
las guias Cuida tus Datos Personales.

Estos materiales especializados se utilizaron
como base para pléticas informativas en dis-
tintos espacios del municipio. La guia cum-
plié una funcién formativa al sensibilizar desde
edades tempranas sobre la importancia de los
datos personales, fomentar la comprension de
qué informacién debe mantenerse protegida y
promover la adopcidn de medidas preventivas y
reactivas tanto en el entorno digital como en la
vida cotidiana.

En el caso de la guia orientada a mujeres, se
proporcionaron herramientas prdécticas para
identificar riesgos, ejercer sus derechos y tomar
decisiones informadas sobre el manejo de sus
datos, lo que contribuydé de manera directa a la
prevencion de la violencia digital con enfoque
de género.

En total, participaron mil 090 nifas, nifios y ado-
lescentes y 750 mujeres (véase la grdfica 5.19).
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Grafica 5.19 Poblacion beneficiada con platicas
sobre la importancia de proteger los datos per-
sonales con base a las guias

De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(personas)

1090

Nifias, nifios
y adolescentes

750

Guia Cuida tus Datos
Personales, Previniendo la
Violencia hacia las Mujeres

Guia Cuida tus Datos Personales
(nifias, nifos y adolescentes)

Fuente: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto.

A través de estas pldticas se consolidd una cul-
tura de proteccion de datos personales en el
municipio de Puebla y se fortalecid el ejercicio
de los derechos vinculados a la privacidad y la
seguridad digital.

AVISOS DE PRIVACIDAD

REVISIONES Y ACTUALIZACIONES DE LOS
AVISOS DE PRIVACIDAD

Garantizar la proteccion de los datos personales
es un derecho humano y una obligacién de toda
administracion responsable. Con esta consigna,
el Gobierno de la Ciudad elabord, actualizd y pu-
blicd los avisos de privacidad correspondientes
a sus trémites y servicios, en cumplimiento de la
normativa vigente y alineados a los marcos le-
gales aplicables.

Para su integracion se realizaron mesas de tra-
bajo en las que se identificaron los datos per-
sonales solicitados en cada procedimiento y se
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precisaron los fines de su tratamiento. Este pro-
ceso permitié elaborar documentos adaptados
a las caracteristicas especificas de cada ser-
vicio, con la garantia de que fueran accesibles,
comprensibles y visibles para la ciudadania an-
tes de la recoleccion de informacion.

Se establecidé ademds un mecanismo perma-
nente de revisién y actualizacién, con el fin de
garantizar que estos documentos mantengan
su vigencia y adecuacion frente a cambios
normativos o modificaciones en los tramites
municipales.

Como resultado, se elaboraron, revisaron y pu-
blicaron 527 avisos de privacidad, relaciona-
dos con los trédmites y servicios que ofrecen las
26 dependencias y entidades del Gobierno de
la Ciudad, disponibles para consulta en el Por-
tal de Gobierno Abierto. Esta medida fortalecio
la transparencia, fomenté el uso responsable
de los datos personales y facilitd a la ciudada-
nia el ejercicio de sus derechos ARCO (véase el
esquema 5.19).
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c <

Objetivo Accion

Salvaguardar la proteccion
de datos personales.

Elaboracion y actualizacion
de avisos de privacidad.

Resultados

527

Avisos de privacidad
publicados

|mpﬂct0 Fortalecimiento de la transparencia

y el ejercicio de los derechos ARCO

Fuente: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto.

ASESORIAS, CAPACITACIONES Y REVISIONES

La proteccion de datos personales fue una prioridad para el Gobierno de la Ciudad, que asumio
la responsabilidad de garantizar que la informacién de la ciudadania se manejara con seguridad,
transparencia y apego a la ley. Los avisos de privacidad constituyeron el eje de esta politica, pues
permitieron a las personas conocer qué datos se recabaron, para qué se utilizaron y bajo qué me-
didas se resguardaron.

Con este proposito, se implementd un programa de capacitacion y supervision en toda la admi-
nistracion municipal. En total, se impartieron 116 asesorias al personal de las 26 dependencias y
entidades, con el fin de fortalecer su conocimiento sobre la normatividad vigente y el procedimiento
para crear o actualizar avisos de privacidad. El proceso formativo aseguré que dichos documentos
fueran elaborados en un lenguaje claro, accesible y comprensible para la ciudadania.

De manera complementaria, se establecié un esquema de supervisidon para verificar que todos los
avisos de privacidad se mantuvieran actualizados y disponibles en el Portal de Gobierno Abierto,
con la garantia a la ciudadania del pleno ejercicio de sus derechos ARCO.

Este esfuerzo beneficié directamente a la poblacion, al promover un uso responsable y transpa-
rente de la informacion personal en los trdmites y servicios municipales. La administracion muni-
cipal afianzé una politica publica que integré transparencia y salvaguardé el derecho humano de
proteccién de datos personales y ejercicio de los derechos ARCO y posiciond a Puebla como una
Capital Imparable comprometida con informar a la ciudadania respecto de qué datos se recaban
en los trdmites y servicios y su tratamiento.
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OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

CUMPLIMIENTO

Con el objetivo de proporcionar informaciéon
oportuna, veraz y clara tanto hacia el interior
del Gobierno de la Ciudad como hacia la ciu-
dadania, se asesord a 310 personas servidoras
publicas y se revisaron mil 842 formatos de obli-
gaciones de transparencia emitidos por las de-
pendencias y entidades, en cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica del Estado de Puebla.

En este marco, el extinto Instituto de Trans-
parencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla (ITAIPUE) emiti6 en marzo de 2025 la
metodologia para la Verificacion de las Obli-
gaciones de Transparencia. El otrora instituto
verificd la informacién publicada en la Plata-
forma Nacional de Transparencia (PNT) co-
rrespondiente al Gltimo trimestre 2024.

Se verificaron de oficio un total de 165 sujetos
obligados estatales de los cuales 104 fueron
municipios. Se revisé informacién relacionada
con el uso y manejo de recursos publicos, infor-
macion presupuestal y financiera, cumplimiento
administrativo y mecanismos de rendicién de
cuentas.

Como resultado de este proceso, el Pleno del
ITAIPUE aprobd el cumplimiento de 31 sujetos
obligados, destacando a la Capital Imparable
como el tnico municipio que alcanzé el 100% de
cumplimiento en la primera fase, lo que lo po-
siciond como referente estatal en materia de
transparencia.

Para alcanzar este resultado se impartieron 33
capacitaciones dirigidas a personas servidoras
pUblicas que fungen como enlaces de transpa-
rencia y personal administrativo en el Gobierno
de la Ciudad, fortaleciendo sus capacidades
técnicas para la correcta carga y publicacion de
las obligaciones de transparencia.

De esta maneraq, la Capital Imparable ratificd
su compromiso con la publicacién veraz, opor-
tuna, congruente, verificable y de calidad de la
informacién publica, consoliddndose como re-
ferente estatal en transparencia.
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ACCIONES DE SEGUIMIENTO

En el marco de la normatividad vigente, la ciuda-
dania ejercidé su derecho a denunciar el incum-
plimiento en la publicacion de las obligaciones
de transparencia. Estas denuncias constituyeron
un mecanismo de defensa que la ley reconoce
para garantizar la publicacién de las obligacio-
nes de transparencia.

Durante el periodo reportado, el Gobierno de
la Ciudad atendidé 3 denuncias por incumpli-
miento a las obligaciones de transparencia. En
todos los casos, ITAIPUE resolvid que resulta-
ban infundadas, al comprobarse que la infor-
macién se encontraba disponible en la Plata-
forma Nacional de Transparencia conforme a
lo establecido en la ley.

La atencion efectiva de estas denuncias ratifico
el compromiso de la administracion municipal
con la publicaciéon oportuna, la actualizacion
permanente y la rendicion de cuentas de cara a
la ciudadania.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CANALIZACION DE SOLICITUDES

El derecho de acceso a la informacién publica
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar
y recibir datos en posesion del gobierno. Duran-
te el periodo reportado ingresaron 1039 solicitu-
des de acceso a la informacién publica. A ellas
se sumaron 45 heredadas de la administracion
anterior.

La diversidad temdatica de las solicitudes refle-
ja el interés ciudadano por conocer y evaluar la
gestién publica en materias como seguridad,
finanzas municipales, servicios publicos, desa-
rrollo urbano y uso de suelo, movilidad e infraes-
tructura, gestiébn administrativa y control interno,
asi como cultura, planeacién e iniciativas para
la juventud (véase la grafica 5.20).
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Grafica 5.20 Dependencias y entidades con mayor nimero de canalizaciones de solicitudes de ac-
ceso a la informacion pablica

De octubre de 2024 a septiembre de 2025

(Solicitudes)

Instituto de la Juventud del
Municipio de Puebla

Instituto Municipal de Arte y Cultura
de Puebla

Instituto Municipal de Planeacion

Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla

Secretaria de Movilidad
e infraestructura

Contraloria Municipal

Secretaria de Gestion 'y
Desarrollo Urbano

Secretaria de Seguridad Ciudadana 147
Tesoreria Municipal 153
Secretaria de Administracion y 155

Tecnologias de la Informacion

Nota: Una solicitud de acceso a la informacién publica puede ser canalizada a varias dependencias o entidades en virtud del contenido de la misma.
Fuente: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto.

La atencién a las solicitudes se sustentd en las estrategias de ofertar informacién publica con apego
a la proteccidn de datos personales y promover la cultura de la transparencia entre la poblacion.
Con estas acciones, el Gobierno de la Ciudad resguardo el derecho humano a saber y asegurd que
la transparencia se viviera como un ejercicio cotidiano de servicio publico.

ATENCION A SOLICITUDES

Garantizar la transparencia exigié procesos internos sélidos que aseguraran la respuesta puntual a
cada requerimiento ciudadano. Con esta conviccion, el Gobierno de la Ciudad establecié un siste-
ma de atencidn y coordinacion interinstitucional que permitié dar trémite integral a las solicitudes
de acceso a la informacion.

Con la finalidad de respetar el derecho humano de acceso a la informacién, y en congruencia con
los principios de rendicidn de cuentas y gobernanza transparente, durante el periodo reportado se
atendieron mil 036 solicitudes de acceso a la informacién pUblica, cada una canalizada conforme
a las atribuciones de las dependencias responsables en materias como administracion publica,
seguridad ciudadana, finanzas, desarrollo urbano y uso de suelo, movilidad e infraestructura, control
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interno, servicios publicos, planeacion, cultura y juventudes, entre otras.

Para reforzar esta labor, se impartieron mil 208 asesorias técnicas a las diferentes dreas de la admi-
nistracion, con un promedio mensual de 100 sesiones, orientadas a la correcta respuesta a solicitu-
desy ala adecuada clasificacion de la informacion. Estos espacios de acompafiamiento normativo
fortalecieron a que se diera respuesta a las solicitudes de informacién atendiendo al principio de
maxima publicidad y fomentaron el manejo responsable de la informacién publica, acatando la
normatividad en la materia.

Este trabajo constante confirmd un modelo de gestidn en el que la coordinacién interna y la ac-
tualizacidon permanente se convirtieron en herramientas clave para garantizar que la ciudadania
ejerciera plenamente su derecho de acceso a la informacién (véase la grdfica 5.21).

Grdafica 5.21 Dependencias y entidades con mayor nimero de asesorias para dar respuestas a so-
licitudes de acceso a la informacion

De octubre de 2024 a septiembre de 2025

(Asesorias brindadas)

Instituto Municipal del Deporte
de Puebla

Secretaria General de Gobierno

Instituto Municipal de Planeacion

Secretaria de Movilidad
e infraestructura

Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla

Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano

Contraloria Municipal

Secretaria de Seguridad Ciudadana

137

Tesoreria Municipal

152

Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacién

161

Fuente: Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto.
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ORIENTACION GENERAL A LA CIUDADANIA
Con el propésito de fortalecer el derecho de ac-
ceso a la informacion publica y la gobernanza
transparente, en lo que va de la administracion
atendieron 493 orientaciones generales de la
ciudadania a través de chat, via telefénica y co-
rreo electrénico.

Del total, 65 correspondieron a solicitudes ajenas
a la competencia municipal, mismas que fueron
canalizadas a las instancias responsables para
asegurar una respuesta adecuada.

El resto se concentrd en temas de finanzas mu-
nicipales, administracion y tecnologias de la
informacion, desarrollo urbano y uso de sue-
lo, servicios publicos, control interno, movilidad
e infraestructura, asuntos del ayuntamiento,
transparencia y seguridad ciudadana.

Este esfuerzo garantizdé que toda consulta ciu-
dadana tuviera un cauce y una respuesta cla-
ra, lo que fortalecié la méaxima publicidad como
prdctica cotidiana y afianzd la confianza en un
gobierno abierto, cercano y responsable.

ATENCION A RECURSOS DE REVISION

El recurso de revision es el mecanismo previsto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica mediante el cual las personas
solicitantes pueden impugnar la respuesta re-
cibida a una solicitud de informacién. Este pro-
cedimiento garantizd que, en caso de incon-
formidad, existiera una instancia para revisar
la actuacion del sujeto obligado y, en su caso,
ordenar la correccién o modificaciéon correspon-
diente.

En el mismo periodo en que se atendieron mil
036 solicitudes de acceso a la informacion, la
ciudadania presentd 21 recursos de revision, lo
que representd apenas el 2.02 % del total. Esta
baja proporcién reflejoé tanto la calidad de las
respuestas iniciales como la confianza ciudada-
na en la informacion proporcionada.

De los recursos presentados, 15 concluyeron de
manera favorable para el Gobierno de la Ciudad
y 6 permanecen en trdmite.

Este desempefio confirmé el compromiso ins-
titucional con la transparencia y el acceso a la
informaciéon publica, al asegurar que la ciuda-
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dania contara con mecanismos efectivos de
defensa de sus derechos humanos y que el ejer-
cicio de gobierno se mantuviera bajo un estén-
dar de legalidad, apertura y méxima publicidad.

PORTAL DE GOBIERNO ABIERTO

La transparencia con sentido social distinguid
a un gobierno que no se limité a publicar infor-
macién, sino que la convirtié en una herramien-
ta util para la ciudadania. Bajo este principio, se
creob el Portal de Gobierno Abierto, disefiado con
un enfoque ciudadano que garantizd el acceso
proactivo, claro y accesible a la informacién pu-
blica generada por el Gobierno de la Ciudad.

La plataforma concentrd datos actualizados so-
bre trdmites, servicios, convocatorias, licitacio-
nes, transparencia, proteccion de datos perso-
nales, acceso a la informacidn y datos abiertos.
También ofrecid recursos descargables como
guias, infografias, informes, bases de datos e
indicadores estadisticos, elementos que forta-
lecieron la comprension ciudadana y promovie-
ron el ejercicio informado de derechos.

Durante el periodo reportado, el portal registrd
152 mil 501 visitas, y se afianzé como un espacio
confiable y verificable que promueve el uso res-
ponsable de la informacién publica, impulsa la
apertura institucional y fortalece la confianza en
la gestién municipal (véase la grdfica 5.22).
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Gréfica 5.22 Visitas al Portal de Gobierno Abierto
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(visitas)
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10,000
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Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Nota: Se alcanzé un nimero total de 152 mil 501 visitas al portal anterior y al nuevo Portal de Gobierno Abierto, lanzado en la Gltima semana de junio, el
cual incorpora mejoras en funcionalidad y accesibilidad, con el objetivo de promover una transparencia proactiva, focalizada y accesible para toda
la ciudadania

Fuente: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto.

PORTAL DE DATOS ABIERTOS

La transparencia alcanza un nivel superior cuando la informacién pUblica no solo se publica,
sino que se comparte en formatos que permiten su reutilizacién, andlisis y aprovechamiento
por cualquier persona. Con este enfoque, el Gobierno de la Ciudad posiciond el Portal de Datos
Abiertos como un espacio digital dindmico que integré de manera continua conjuntos de datos
actualizados.

Se compartieron contenidos de alto interés social en materia de infraestructura, servicios publicos,
transporte, salud, seguridad, justicia, economia, cultura, turismo y medio ambiente, con la garantia
de que la ciudadania contara con insumos verificables para el control social y la toma de decisiones
informadas.

Los recursos se publicaron en formatos abiertos, accesibles, gratuitos y descargables como csy,
geojson, json y docx, caracteristica que aseguroé su interoperabilidad y utilidad para personas desa-
rrolladoras, investigadoras, periodistas, académicas y poblacion en general.

El portal registré 103 mil 038 visitas, cifra que evidencié la confianza y el interés creciente de la ciu-
dadania por consultar informacion confiable y reutilizable. Este resultado reafirmé la apuesta ins-
titucional por una transparencia proactiva que convirtié los datos en un motor de participaciéon y
corresponsabilidad democrética (véase la grdfica 5.23).
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Gréfica 5.23 Visitas al Portal de Datos Abiertos
De octubre de 2024 a septiembre de 2025
(visitas)
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Nota: Se muestra el nmero de visitas al Portal de Datos Abiertos, el cual tuvo un redisefio que incorporé mejoras en su funcionalidad y accesibilidad
para la ciudadania, con la puesta a disposicion de informacion en formatos gratuitos, descargables y reutilizables.
Fuente: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto.

COMITE DE TRANSPARENCIA

SESIONES

Con la conviccion de que la transparencia se fortalece mediante érganos colegiados que asegu-
ran imparcialidad en cada determinacion, el Comité de Transparencia actué como responsable de
confirmar, clasificar y supervisar las resoluciones en materia de acceso a la informacién y protec-
cidn de datos personales.

Durante el periodo informado se celebraron 21 sesiones ordinarias, en las que se atendieron los pro-
cedimientos normativos establecidos, lo que fortalecio la certeza juridica y garantizé determinacio-
nes imparciales y oportunas en materia de acceso a la informacién. En estas sesiones se emitieron
106 resoluciones: 93 correspondieron a la confirmacion de versiones pUblicas de la informacion, 4 a
la clasificacién como confidencial, 3 a la clasificacién como reservada, 5 a la ampliacion del plazo
de respuesta y una a la declaracion de inexistencia de informacion.

De igual forma, el Comité de Transparencia llevd a cabo 5 sesiones extraordinarias, en las que se
emitieron 10 resoluciones: 5 confirmaciones de versiones publicas, 3 clasificaciones como confiden-
cial, una ampliacion del plazo de respuesta y una declaracién de inexistencia de informacion.

Las actas de todas las sesiones se publicaron en la PNT, lo que asegurd trazabilidad y reforzé la con-
fianza ciudadana en el manejo responsable de la informacién publica.

Este ejercicio confirmd un modelo de gestion en el que cada decision se sustentd en procesos cole-
giados, verificables y abiertos al escrutinio social.
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Estrategia 2. Promover
la culturade la
transparencia entre

la poblacion del
municipio

CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

CONVENIOS

Con el objetivo de fortalecer la transparencia, la
participacién ciudadana y el gobierno abierto,
se establecid un Convenio de Colaboracién con
el Comité Estatal de Participacion Ciudadana
del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla,
6érgano integrado por ciudadanas y ciudadanos
con trayectoria reconocida en estas materias.

El acuerdo formalizd una alianza estratégica
para impulsar capacitaciones, proyectos, inves-
tigaciones, cursos, conferencias y acciones con-
juntas orientadas al uso eficiente de los recursos
pUblicos y al fortalecimiento de la cultura de la
transparencia en el @mbito municipal.

La firma de este convenio, encabezada por el
Presidente Municipal, acentud el modelo de Go-
bierno Abierto en Puebla, reafirmé el compromi-
so institucional con la participacion ciudadana y
el combate a la corrupcidn, y proyectd a la ad-
ministracion municipal como referente de aper-
tura y colaboracion en el estado.

SEMANA DE LA TRANSPARENCIA

Con el objetivo de fortalecer la cultura de la
transparencia, la proteccion de datos perso-
nales y los derechos digitales, el Gobierno de la
Ciudad organizé en el mes de septiembre la Se-
mana de la Transparencia, en diversas univer-
sidades de Puebla. Estas actividades reunieron
a estudiantes universitarios y a personas servi-
doras publicas en torno a 3 ejes fundamentales:
ciberseguridad, gobierno abierto y prevencion
de la violencia digital, generando espacios de
aprendizaje y reflexion que consolidaron alian-
zas con instituciones educativas.

La apertura se llevdé a cabo en la BUAP, con la
conferencia Violencia Digital y Ley Olimpia, im-
partida ante mds de 337 asistentes. La ponente,
impulsora de esta ley, expuso los desafios que
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enfrentan las mujeres ante la violencia digital y resalté la importancia de la proteccidn de los datos
personales como medida preventiva.

Posteriormente, en la Universidad Iberoamericana Puebla, participaron 70 personas, principalmente
mujeres. En esta jornada se presentd la conferencia En lineq, luego existo: Cémo la transparencia
fomenta una ciudadania informada y activa, y se compartio la guia Cuida tus Datos Personales:
Previniendo la Violencia hacia las Mujeres.

En la Universidad IEU el Gobierno de la Ciudad impartid la conferencia sobre transparencia, acceso
alainformacién y proteccién de datos personales, con la asistencia de 100 personas. Este encuentro
permitio reflexionar consolidar sociedades informadas y participativas

El ciclo concluyd en la Universidad Andhuac Puebla, con la conferencia Ciberseguridad: Identidad
Segura, donde se analizaron riesgos de seguridad en internet y se compartieron buenas prdcticas
para la proteccion de datos personales con 50 asistentes. En ese mismo espacio se presentd nue-
vamente la guia Cuida tus Datos Personales: Previniendo la Violencia hacia las Mujeres, reforzando
el enfoque de género en la seguridad digital.

Estas actividades contribuyeron a fortalecer la sensibilizacion en materia de derechos digitales y fo-
mentaron la construccién de una ciudadania informada, activa y consciente de su responsabilidad
en el uso de las tecnologias.

DIA MUNICIPAL DE LA TRANSPARENCIA

En conmemoracién del Dia Municipal de la Transparencia y del Dia Internacional del Acceso Univer-
sal ala Informacién, el Gobierno de la Ciudad de Puebla suscribid la Alianza Universitaria para el Go-
bierno Abierto con diversas universidades e instituciones, entre ellas: la Asociacion de Universidades
e Instituciones de Educacion Media Superior y Superior A.C.; Investigaciones y Estudios Superiores,
S.C.; la Escuela Libre de Derecho de Puebla A.C.; la Universidad Iberoamericana Puebla; el Instituto de
Estudios Universitarios S.C.; y la Universidad del Valle de Puebla S.C.

El evento, celebrado en septiembre de 2025 en el Patio del Palacio Municipal, reunié a 120 asistentes
y constituyd un paso fundamental hacia la construccién de una gobernanza abierta e inclusiva.

De forma complementaria, se llevd a cabo la Premiacién del Concurso Protege tus Datos Personales:
#DatoSeguro2025, en el que participaron 108 estudiantes de diversas universidades. Fueron reco-
nocidas por su creatividad e innovacion en videos sobre proteccion de datos personales: en primer
lugar, Victoria Fernanda Calderdn Soriano, estudiante de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla; en segundo lugar, Maricruz Lépez Martinez, de la Universidad del Valle de Puebla; y en tercer
lugar, Leslie Arlen Estrada Bello, también de la BUAP.

Esta accién fortalecid la relacién interinstitucional entre el Ayuntamiento y las universidades, pro-
movié la participacién activa de la juventud y reafirmé que la transparencia y la proteccion de da-
tos personales son principios esenciales de la Capital Imparable.
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PROGRAMA 26.
COMUNICACION ASERTIVA'Y

PUNTUAL

OBJETIVO:

Instaurar canales de comunicacion efectiva en-
tre la administracion municipal y los diferentes
sectores de la sociedad mediante el disefio, im-
plementacién y gestion de estrategias de co-
municacion que permitan informar de manera
clarag, oportuna y veraz a la ciudadania sobre las
acciones, programas y decisiones del gobierno
municipal.

META:

Incrementar en 5% las acciones de difusion de
las acciones, programas y decisiones del go-
bierno municipal con respecto a la administra-
cién pasada.
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INTRODUCCION

La Capital Imparable garantizé que la ciudadania contara con informacién clara, accesible y opor-
tuna sobre los programas, servicios y proyectos estratégicos, lo que fortalecié la comunicacién
como un eje de transparencia y cercania institucional. El Programa de Comunicacion Asertiva y
Puntual articulé una estrategia integral que combiné campanas temdticas de alcance masivo con
contenidos especificos dirigidos a distintos publicos, con la promocion de la participacion ciuda-
dana, el uso adecuado de los servicios publicos y la apropiacién social de las politicas de gobierno.
Cada campana se diseid a partir de un proceso técnico que definié objetivos, mensajes y publi-
cos metaq, con la garantia de formatos claros y lenguaje ciudadano en diferentes medios, incluidos
los electrénicos y digitales. De esta forma, la informacion llegd a la poblacion de manera directa,
verificable y comprensible. Paralelamente, se mantuvo una cobertura informativa constante de las
actividades municipales, mediante boletines, comunicados y materiales graficos que facilitaron a
los medios transmitir informacion precisa y contextualizada.

La estrategia de comunicacion del Gobierno de la Ciudad fortalecié la confianza social y la rendicion
de cuentas, al tiempo que afianzé un vinculo cercano y permanente entre gobierno y ciudadania.
Comunicar con oportunidad, claridad y veracidad se convirtidé en un ejercicio cotidiano que asegurd
legalidad, participacion y confianza.

Asi, Puebla se colocé en un nivel més alto de didlogo publico, donde la palabra del gobierno se
transformé en certeza y la informacién en una herramienta compartida para avanzar como la Ca-
pital Imparable.
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Estrategia 1. Difundir el quehacer
gubernamental a la ciudadania de manera
oportuna

COMUNICACION INSTITUCIONAL

DIFUSION DE CAMPANAS

Garantizar que la ciudadania contara con informacion clara y accesible exigié campafas de di-
fusidbn que acercaran las acciones, programas y servicios del Gobierno de la Ciudad a toda la po-
blacién. Para ello, se disefiaron estrategias de comunicacién que evaluaron contenidos, definieron
pUblicos meta y seleccionaron los medios mds adecuados para asegurar un alcance efectivo en la
ciudad y sus juntas auxiliares.

Durante el periodo informado se desarrollaron y publicaron 65 campanas en medios masivos y
digitales, con el uso de televisién, radio, prensa escrita, vallas urbanas y portales web. Estas cam-
panas no solo convocaron a la participacion ciudadana, sino que también acercaron informacion
relevante sobre trdmites y servicios, lo que fortalecid la cercania institucional.

Entre las temdaticas difundidas destacan: el pago de Predial, la captacion de cadetes para la Aca-
demia de Policia, el Programa Médico Imparable, Estacionate Aqui, el canje de armas por juguetes,
Poner Orden, bacheo, asi como campafas culturales y artisticas promovidas por organismos des-
centralizados, como la exposicion Goeritz, la Gala de Elisa Carrillo y la Colecta de arboles de Navidad
(véase el esquema 5.20).

Esquema 5.20 Difusién de programas y campanas informativas de servicios

@]

° .

Objetivo Resultados

Difundir servicios, programas 65 camparnias en capital
y eventos municipales. y juntas auxiliares.

Medios Ejemplos

TV, radio, prensa, vallas, web Predial, cadetes, Médico Imparable,
y redes digitales. Estacionate Aqui, Canje de Armas, Bacheo,
Cultura (Goeritz, Elisa Carrillo), Colecta de arboles.

Fuente: Coordinacién General de Comunicacion Social.

468 PUEBLA 2025



EJE 5.

Estas estrategias de comunicacion fortalecieron
la transparencia, la confianza ciudadana y la
apropiacion social de los programas municipa-
les, lo que consolidé un modelo de difusion que
convierte la informacién gubernamental en una
herramienta compartida de participacion y co-
rresponsabilidad.

DIFUSION DEL QUEHACER GUBERNAMENTAL
Con el propdsito de mantener informada a la
poblacién del municipio de Puebla y sus juntas
auxiliares, se desarrollé un sistema de cobertu-
ra mediatica que permitié difundir de manera
oportuna las actividades publicas y privadas
organizadas en el dmbito municipal. A través
de la coordinacién entre las dreas de comu-
nicacion, se recopild y procesoé la informacién
generada para transformarla en contenidos
claros y accesibles.

Durante el periodo reportado, se elaboraron y
distribuyeron mil 343 piezas informativas, entre
ellas boletines, notas, comunicados y pies de
foto, que fueron remitidas a medios de comu-
nicacion para su publicacién y difusion. Cada
entrega incluyd material grafico y audiovisual,
como fotografias y cortes de prensa en video,
con la garantia de un soporte completo y verifi-
cable de la informacidn transmitida.

Este esfuerzo asegurdé que la ciudadania tu-
viera acceso a informacién veraz sobre los
programas, servicios y acciones del gobierno
municipal, lo que consolidd un ejercicio de co-
municacidon directa y transparente. Ademds,
se fortaleci6 la confianza en la administracion
y en la rendicién de cuentas como prdctica
permanente, con la cercania constante a la
poblacidn del quehacer gubernamental en sus
distintos @mbitos de accidn.
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DIFUSION DE REDES

Con el objetivo de mantener informada a la
ciudadania sobre las acciones, programads
y servicios del Gobierno de la Ciudad, se for-
talecid la estrategia de comunicacion digital
mediante el uso de las redes sociales oficiales.
Esta politica asegurdé una comunicacion opor-
tuna, eficiente y accesible, y acercé la gestion
publica a la poblacioén.

Se difundieron 5 mil 618 publicaciones de accio-
nes del gobierno municipal a través de redes.
Los contenidos incluyeron avisos de servicios
pUblicos, jornadas de salud y bienestar animal,
convocatorias ciudadanas, cursos y talleres,
avances de obra publica, asi como actividades
culturales, deportivas y artisticas.

La amplitud de los temas abordados reflejé un
esfuerzo por cubrir de manera integral los distin-
tos aspectos de la vida comunitaria y municipal.
Gracias a este canal directo, la ciudadania co-
noci6 y dio seguimiento en tiempo real al trabajo
gubernamental, accién que reforzd la transpa-
rencia y la participacién ciudadana.

Derivado de este esfuerzo de un gobierno en
movimiento, las redes sociales se posicionaron
como un instrumento estratégico de comunica-
cién que garantizé que cada accién emprendida
fuera visible, comprensible y cercana, y proyec-
taron a Puebla como una ciudad abierta, conec-
tada y en didlogo permanente con su gente.

PUEBLA 2025



PEPE CHEDRAUI

CONCLUSION

El Eje 5 conjunt6 esfuerzos de la planeacion con la disciplina financiera, la defensa juridica, la inno-
vacién tecnolbgica, la comunicacién estratégica y la transparencia activa, de modo que cada de-
cisién descansd en procesos claros, controles eficaces y una conduccion institucional responsable.
La planeacion estratégica dejd atrds inercias y marcd un horizonte comun, la administracion actud
con orden, corrigié rezagos y enfoc6 capacidades hacia resultados tangibles para la poblacion, sin
perder de vista la sostenibilidad, la inclusion y la coordinacién interinstitucional.

La responsabilidad presupuestal se acreditdé con reglas claras y con decisiones que privilegiaron la
estabilidad y la confianza. El gasto respondid a prioridades sociales, la administracion evitd presio-
nes futuras y la gestion se condujo con transparencia. La actualizacion normativa y el fortalecimien-
to del control interno blindaron la operacién, cerraron espacios a la discrecionalidad y afirmaron la
disciplina como sello de la gestion publica.

La certeza juridica se asumié como base del desarrollo. La regularidad de actos y procedimientos
dio respaldo a la accién gubernamental; la proteccion patrimonial y documental preservd memo-
ria e identidad; la organizacion administrativa aseguré claridad de funciones y responsabilidad de
mando. Con ese cimiento, el municipio sostuvo su capacidad para ordenar el territorio, facilitar la
actividad productiva y acompafar la vida comunitaria con legalidad y confianza.

La transformacion digital acerco al gobierno con servicios accesibles y trdmites mds simples. Plata-
formas fortalecidas, canales de atencidn abiertos y herramientas de seguimiento permitieron escu-
char mejor, responder con oportunidad y sostener un didlogo Gtil con la ciudadania.

La comunicacidn institucional se consolidd como puente entre gobierno y sociedad. Mensajes cla-
ros, contenidos Utiles y una cobertura permanente dieron visibilidad a las acciones, permitieron
resolver dudas y favorecieron una relacion mds cercana. Este enfoque aboné a la confianza publica
y reforzd la idea de un gobierno que rinde cuentas, escucha y sostiene su palabra con hechos.

La transparencia dej6é de ser un enunciado para convertirse en prdctica cotidiana. La apertura in-
formativa, la proteccion de datos personales, la atencion de solicitudes y la operacién de érganos
colegiados enviaron un mensaje inequivoco: la legalidad guia la casa publica. La colaboracién con
la academia, con organizaciones sociales y con otras instituciones amplié capacidades y afirmo
una cultura de integridad con vigilancia social y estdndares claros de comportamiento.

Asi, el Eje 5 avanzé en sentar bases firmes de un gobierno moderno, ordenado y confiable. La ciu-
dad cont6é con una administracién capaz de planear con visién, administrar con responsabilidad,
decidir con sustento, comunicar con claridad y abrir sus procesos al escrutinio ciudadano. Puebla
se proyectd como una Capital Imparable que hizo de la legalidad, la transparencia y la innovacion
un modo de gobernar, y que sostuvo la confianza social al convertir los principios en resultados y los
resultados en futuro compartido. Con los logros alcanzados, se demostré que modernizar la admi-
nistracion significé también garantizar estabilidad politica, fortalecer la gobernanza democrética y
asegurar un futuro de desarrollo incluyente y sostenible para todas y todos los poblanos.
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Regidora

Leobardo Rodriguez Juarez
Regidor

Maria Teresa Rivera Vivanco
Regidora

Alondra Méndez Luis
Regidora

Francisco Javier Ayala Gutiérrez
Regidor
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Georgina Ruiz Toledo
Regidora

Samuel Herndndez Carranza
Regidor

Ana Mariela Solis Rondero
Regidora

Ricardo Espinoza Chavero
Regidor

José Andrés Agustin Cerén Salas
Regidor

Maria de Guadalupe Arrubarrena Garcia
Regidora

José Manuel Durén Gémez
Regidor

Amparo Acuia Figueroa
Regidora

Wences Ovidio Celis Cordova
Regidor

Shirley Ponce
Regidora

José Carlos Montiel Solana
Regidor

Maria Esther Ortiz Pérez
Regidora
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Juan Pablo Caso Andrade
Jefe de Oficina de Presidencia

Hugo Leonel Castafieda Rojas
Secretaria Particular

Enrique Judrez Vasconcelos
Consejero Juridico

Dulce Maria Ruiz Ramirez
Secretaria Ejecutiva

Justino Joaquin Espidio Camarillo
Secretario General del Ayuntamiento

Juan José Tapia Gonzdlez
Secretario de Administracion

y Tecnologias de la Informacion

Carlos Humberto Gomez Tepoz
Secretario de Bienestar

Jaime Rail Oropeza Casas
Secretario de Economia y Turismo

Karina Asuncion Romero Sainzs
Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Francisco Rodriguez Alvarez
Secretario de Gobernacion

José Ivan Herrera Villagémez
Secretario de Medio Ambiente

David Aysa de Salazar
Secretario de Movilidad e Infraestructura

473
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Félix Pallares Miranda
Secretario de Seguridad Ciudadana

Clemente Gomez Medina
Secretario de Servicios PUblicos

Zaira Gonzdlez Gomez
Secretaria para la Igualdad
Sustantiva de Género

Dulce Lilia Rivera Aranda
Contralora Municipal

Héctor Romay Gonzdlez Cobian
Tesorero Municipal

Ricardo Gutiérrez Loyola
Coordinador General
de Comunicacion Social

Laura Garcia Gonzdlez
Coordinadora General
de Transparencia y Gobierno Abierto

Aimeé Guerra Pérez
Gerenta del Centro Histoérico
y Patrimonio Cultural

José Angel Minutti Lavazzi
Encargado de Despacho
Industrial de Abastos

Carolina Cabrera Victoria
Directora General
del Instituto de la Juventud
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Anel Nochebuena Escobar
Directora General
del Instituto Municipal de Arte y Cultura

JesUs Sanchez Reliac
Coordinador General
Instituto Municipal de Planeacion

Ricardo Zayas Gallardo
Director
del Instituto Municipal del Deporte

Jesus Alejandro Cortés Carrasco
Director General
del Sistema Municipal DIF

Ricardo Omar Rodriguez Corte
Coordinador General
del Organismo Operador del Servicio de Limpia
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