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. FUNDAMENTO LEGAL

TRATADOS INTERNACIONALES

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre: Articulos |, II, XVII, XXXIIl y
XXXVIL.

o Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos: Articulos 3y 19.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: Articulos 6 y 9.

e Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (CEDAW): Articulos 1,2, 3, 7 inciso c), 11 numerales 1y 2, 15
numeral 1.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencién de Belem Do Para”: Articulos 1, 2 incisos b) y ¢), 3, 4,5,6,7y 9.

LEGISLACION FEDERAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 1; 108; 109, fraccion Ill; 113;
115, fraccidn Il y 134.

» Ley General de Responsabilidades Administrativas: Articulos 1; 2; 4, fraccion |; 6; 7; 16 y
49.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion: Articulos 1,2, 5y 6.

e Ley General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres: Articulos 1, 2, 3, 5
fracciones I, Il IV, V, VIy VI, 6 y 7.

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad: Articulos 1, 3, 4 y 5.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Articulos 1, 2, 3, 4, 6,
10,1,13,15,18 y 19.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion: Articulos 1, 2, 4 y 9 fracciones lll,
IV, V, XIlI, XV, XVI, XVIII, XXIl, XXII Ter, XXIl Quéater, XXIl Quintus, XXIII, XXV, XXVII, XXVIII, XXIX, XXXI,
XXX, XXX, XXXIV 'y XXXV.

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

LEGISLACION ESTATAL

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla: Articulos 1; 2; 7; 11; 102, primer
parrafo; 103, primer pdarrafo; 105, fraccién IIl; 108; 124, primer pdarrafo, fraccién lIl; y 125,
fracciones | y IV.

e LeydePlaneacion para el Desarrollo del Estado de Puebla: Articulos 1; 2; 3; 5; 13; 16; 27; 28;
32; 37, 42; 43, 44, 45; 48; 51, y 54.
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¢ Ley de Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de Puebla: Articulos 1; 4; 5; 10; 11; 12; 13;
72;73; 74, 75; 80; 81; y 82.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla: Articulos
1,2,3,4,5;,6;,7,8, 1,12, 15, 77, 78; y 83.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla: Articulos 1; 2; 3; 4; 5; 7; 8; 9;10; 11;12; 13; 14; y 15.

e Leyde Archivos del Estado de Puebla: Articulos 1; 2; 3; 4; 6; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 18; y 23.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Puebla: Articulos 1y
2.

e Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Estado Libre y Soberano de Puebla:
Articulos 1, 2, 3,4, 5,6 Bis, 7,8, 9,12,13 y 16.

e Ley para la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla: Articulos 1, 2, 3, 4, 6,
12y 3l

* Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla:
Articulos 1, 2,4, 5,7,10,13, 14,16, 16 Bis, 19 y 20.

e Ley Organica Municipal: Articulos 1, 2, 3, 4 numeral 116, 118, 120, 124 y 223.

LEGISLACION MUNICIPAL

« Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla (COREMUN): Articulos 21 Bis, 21 Ter, 21
Quadter, 21 Quinquies, 21 Septies, 21 Decies fracciones Il y IV, 21 Duodecies, 21 Terdecies, 21
Septdecies y 21 Octodecies.

e Decreto del Honorable Congreso del Estado que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado Instituto Municipal de Planeacién: Articulos 1; 2; 3; 5; 17,
fracciones VI, Xlll y XIV; y 25, fracciones |, IX, X1y XIV.

» Reglamento Interior del Instituto Municipal de Planeacion: Articulos 1; 2; 3; 4, fraccion
XXV; 5; 7, 56; 57; 64, fraccién VI; y 78.

« Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Pablicas del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla: Articulos 2; 3, fracciones lll y X; 6; 7; 8; 9; 10; 13; y 27.

e Lineamientos Generales de Control Interno Institucional y sus Normas de Aplicacion
para la Administracion Pablica del Municipio de Puebla: Articulos 15, fraccion IV; 33; 34;
y 35.

e Guia para la elaboracion del Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Pablica Municipal.
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Il. MENSAJE DE LA PERSONA TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

En el Instituto Municipal de Planeacién reafirmamos huestro compromiso con la ética publica,
los principios, valores, compromisos y reglas de integridad del servicio publico. Somos un
organismo técnico cuya labor busca incidir directamente en la calidad de vida de quienes
habitan en el municipio de Puebla; por ello, nuestras decisiones y acciones deben sustentarse
siempre en los principios de legalidad, transparencia, responsabilidad y respeto.

El Cbédigo de Conducta del Instituto Municipal de Planeaciéon representa una guia
fundamental para fortalecer nuestra cultura institucional y orientar nuestro desempefio hacia
la construccién de una ciudad mds equitativa, sostenible e inteligente. Este documento no
solo establece las normas que deben regir nuestro actuar, sino que refleja los valores que nos
distinguen como personas servidoras publicas comprometidas con el bienestar comdn y con
la visidbn de una Capital Imparable.

Exhorto a las personas servidoras pUblicas de este Instituto a asumir de manera plena su
compromiso con la ética publica, a conducirse con integridad y a abstenerse de cometer o
participar en cualquier conducta que lesione el interés publico, como los actos de corrupcion,
asi como de evitar cualquier forma de discriminacion, hostigamiento sexual, acoso sexual o
laboral. Asimismo, es fundamental fomentar una cultura de la denuncia, reportando de
manera responsable y oportuna cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica y al Codigo de
Conducta, como un acto de corresponsabilidad institucional.

Jesis Sanchez Reliac
Titular de la Coordinacion General
del Instituto Municipal de Planeacion

?r{'a___ INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION n
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lll. OBJETIVO

Establecer el marco ético que rige el comportamiento de las personas servidoras publicas
del Instituto Municipal de Planeacién, orientando su actuar cotidiano con base en principios,
valores y reglas de integridad. Este Cbédigo tiene como finalidad fortalecer la legalidad, la
ética publica y la cultura de la integridad dentro del Instituto, en concordancia con su Misién
de impulsar un desarrollo municipal ordenado, participativo y sostenible, y su Visién de ser un
referente técnico, confiable, innovador y socialmente comprometido.

Asimismo, se armoniza con el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y con la Politica de Igualdad Laboral y No
Discriminacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, promoviendo un entorno
de trabajo respetuoso, transparente y profesional.

IV. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El Cédigo de Conducta es de observancia general y obligatoria para todas las personas
servidoras publicas que desemperien un empleo, cargo o comisidn en el Instituto Municipal
de Planeacidén. Asimismo, es un instrumento orientador para la conducta de las personas que
prestan servicio social y prdcticas profesionales.

V. GLOSARIO
Para efectos del presente Cédigo, se entenderd por:

e Acoso laboral: A la conducta reiterada o sistemdtica ejercida en el d@mbito laboral que,
mediante actos, palabras, omisiones o comportamientos abusivos, afecta la dignidad,
integridad, estabilidad emocional o desempefio de una personag, generando un ambiente
hostil, ofensivo o perjudicial.

e Codigo de Conducta: Al instrumento emitido por cada Ente PUblico que integra el
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y que establece de manera puntual y
concreta la forma en que las personas servidoras puUblicas aplicarén los principios,
valores, reglas de integridad y compromisos contenidos en ese instrumento, atendiendo
a los objetivos, misién y vision de la Dependencia o Entidad de que se trate, con el
propdsito de prevenir y disuadir la realizacién de actos contrarios a la ética que puedan
derivar en faltas administrativas.

?r{'a___ INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION
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« Cédigo de Etica: Al Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, que establece las normas éticas, principios,
valores, reglas de integridad y compromisos que orientan la actuacion y la toma de
decisiones en el servicio publico.

e Conflicto de interés: A la situacion en la que los intereses personales, familiares o de
negocios de una persona servidora publica pueden afectar, o aparentar afectar, el
desempeno imparcial y objetivo de sus funciones, decisiones o responsabilidades
institucionales.

e Contraloria Municipal: A la Dependencia del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, cuyas atribuciones son, entre otras, las de formular y vigilar el cumplimiento de
las normas reguladoras del funcionamiento y de control de las dependencias y entidades
municipales.

o Datos personales e informacion reservada o confidencial: A la informacién cuyo acceso,
uso, tratamiento o difusidon se encuentra limitado por la normatividad aplicable, ya sea
porque contiene datos personales, se relaciona con la vida privada de las personas o
porque su divulgacién puede afectar el interés publico, los procesos institucionales o los
derechos de la ciudadania.

e Decreto: Al Decreto expedido por el Honorable Congreso del Estado de Puebla, por virtud
del cual crea el Organismo PUblico Descentralizado de la Administracion PUblica
Municipal, denominado “Instituto Municipal de Planeacion”, publicado en el Peribédico
Oficial del Estado de Puebla, con fecha 02 de mayo de 2011.

e Discriminacion: Al trato desigual, exclusién, restriccion o preferencia hacia una persona
o grupo, motivado por su origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion
social, econébmica o de salud, religiéon, opiniones, orientacion sexual, estado civil o
cualquier otra condicidbn que atente contra la dignidad humana y menoscabe sus
derechos vy libertades.

o Hostigamiento sexual: A la conducta de naturaleza sexual no deseada, realizada en el
dmbito laboral o con motivo del servicio publico, aprovechando una relacién de jerarquiag,
autoridad o subordinacion, que afecta la dignidad, libertad, integridad o bienestar de la
persona que la recibe.

¢ IMPLAN: Al Instituto Municipal de Planeacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

e Personas Servidoras Publicas: A toda persona que desempefia un empleo, cargo o
comisién de cualquier naturaleza en la Administracion Pdblica Municipal centralizada y
descentralizada, quienes serdn responsables por los actos y omisiones en que incurran
en el desempeno de sus atribuciones y funciones.

e Principios: Al conjunto de normas o pardmetros éticos fundamentales que rigen el

_(Fﬂ INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION
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servicio publico.

e Riesgos éticos: A las situaciones en las que potencialmente pudiera materializarse un
acto de corrupcidn o una conducta contraria a la ética publica, derivada de la
transgresion de principios, valores, compromisos o reglas de integridad.

e Servicio Pablico: A la actividad regular y continua de la Administracién PUblica, orientada
a satisfacer las necesidades colectivas.

e Valores: Al conjunto de cualidades que caracterizan a la persona servidora publica que
se consideran positivos e importantes y que requieren de un aprendizaje o desarrollo con
el objetivo de alcanzar el bien comuan.

VL. MISION

Somos el érgano técnico del Ayuntamiento de Puebla que planea el desarrollo del municipio.
Disedlamos, coordinamos y evaluamos planes, programas y proyectos para impulsar un
crecimiento ordenado, participativo y sostenible. Lo hacemos para mejorar la calidad de vida
de quienes habitan en Puebla, a través de informacidn técnica, diagndsticos, mecanismos de
participacién ciudadana y propuestas que fortalecen la toma de decisiones con una visidn
de futuro, innovacién y bienestar comuan.

VIl. VISION

Ser un referente de la planeacidén estratégica y desarrollo urbano del Municipio de Puebla y
su zona metropolitana, reconocido por su confiabilidad, capacidad técnica, liderazgo
institucional y compromiso social. Aspiramos a ser una instancia innovadora, participativa y
transparente, que impulse politicas publicas sostenibles, fomente la colaboracién
interinstitucional y contribuya a que Puebla sea una ciudad equitativa, resiliente, inteligente y
alineada con la visién de una Capital Imparable.

Vill. CARTA COMPROMISO

Toda persona servidora puUblica deberd suscribir una Carta Compromiso, para el desemperio
de su empleo, cargo o comisidn, en la que asentard conocer, comprender y dar cumplimiento
al Cédigo de Conductqg, de acuerdo con el formato emitido por la Contraloria Municipal,
misma que quedard bajo resguardo de este Instituto, por conducto de la Coordinacion
Administrativa.

?r{'a___ INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION -
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IX. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES QUE RIGEN A LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS

Las personas servidoras publicas del IMPLAN deberdn observar los siguientes principios en el
ejercicio de su empleo, cargo o comisidn, conforme a sus funciones, atribuciones vy
responsabilidades:

e Competencia por mérito: Promover que la selecciéon de las personas servidoras publicas
para sus puestos se realice con base en su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidades y atrayendo a las mejores
personas candidatas, para ocupar los puestos, mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

¢ Disciplina: Desempefiar su empleo, cargo o comision, de manera ordenada, metddica y
perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes
ofrecidos.

e Economia: Administrar los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad
y discipling, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos
de interés social.

o Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio, orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales, segln sus responsabilidades, y mediante el uso responsable y
claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

o Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previaomente establecidos
optimizando el uso y la asignacion de los recursos publicos para lograr los objetivos
propuestos.

o Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

+ Honradez: Conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comision, para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceras
personas, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dddivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estdn conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto
sentido de integridad y vocacién de servicio.

e Imparcialidad: Dar a la ciudadania y a la poblacién en general el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que

?r{'a___ INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION n
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influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso, para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e Integridad: Actuar de manera congruente con los principios que se deben observar,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y genere certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

e Lealtad: Corresponder a la confianza conferida por la Administracion PUblica Municipal,
tener una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacion.

e Legalidad: Hacer s6lo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo
momento someter su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demdas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisidn, por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades vy
atribuciones.

o Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberdn de ser informadas en
estricto apego a la legalidad.

¢ Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas, de conformidad con las leyes, reglamentos y demds disposiciones
juridicas atribuibles, observando en todo momento disciplina, honestidad, integridad y
respeto, tanto a las demds personas servidoras publicas como a las personas
particulares con las que llegaren a tratar.

e Rendicion de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de
la ciudadania.

o Transparencia: Privilegiar el principio de méxima publicidad de la informacién publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; a fin de
fomentar la confianza entre los ciudadanos y el gobierno.

3 INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION n
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X.  VALORES EN EL SERVICIO PUBLICO

Las personas servidoras publicas del IMPLAN deberdn conducir su actuacién conforme a los
siguientes valores, de acuerdo con sus funciones, atribuciones y responsabilidades:

e Interés Pablico: Actuar, en todo momento, con la mdxima atencién de las necesidades y
demandas de la sociedad, por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

e Cooperacion: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo, para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi
una plena vocacién de servicio pUblico en beneficio de la colectividad y confianza de la
ciudadania en sus instituciones.

e Honestidad: Actuar con integridad y transparencia en todas las circunstancias del
desarrollo de sus actividades o comisiones que desempefien.

e Equidad de género: Promover que mujeres y hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales; y a los empleos, cargos y comisiones de la
administracion publica municipal.

¢ Igualdad y no discriminacion: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincién,
exclusidn, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacidn politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

o Justicia: Apegarse a las normas juridicas aplicables, a fin de brindar a cada persona
ciudadana lo que le corresponde, de acuerdo con el marco legal vigente.

o Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotoras del presente Cédigo, por lo cual deberdn
fomentar y aplicar los principios que la Constitucién y las leyes les imponen, asi como
aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos al servicio publico.

e Orden: Cenir su comportamiento, de conformidad con las normas necesarias, para el
logro de los objetivos deseados y previstos en la organizacién de las cosas, en la
distribucidn del tiempo y en la realizacion de las actividades.

¢ Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato digno y cordial
a las personas en general y a sus compafieros y companeras de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés
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y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de
la eficacia y el interés publico.

e Entorno cultural y ecolégico: Evitar la afectacién del patrimonio cultural y natural del
Municipio de Puebla, asi como el de cualquier otro, asumir una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, al ser el principal legado para
las generaciones futuras.

* Respeto alos derechos humanos: Respetar, promover y proteger los derechos humanos,
de conformidad con los Principios de: universalidad, que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad, de tal forma, que son complementarios e inseparables, y de progresividad,
que prevé que los derechos humanos estdn en constante evolucidén y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

e Solidaridad: Promover la colaboracién activa entre ciudadanos y el Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla con el propdsito de cumplir con las metas vy
objetivos plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo.

Xl. REGLAS DE INTEGRIDAD

Las personas servidoras publicas del IMPLAN deberdn observar las siguientes reglas de
integridad, conforme a sus funciones, atribuciones, responsabilidades y procesos en los que
intervengan con motivo de su empleo, cargo o comision:

e Actuacion puiblica: Conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad,
legalidad, cooperacion, austeridad, responsabilidad y con orientacion al interés pUblico;

o Administracion de bienes muebles e inmuebles: Realizar acciones para su uso eficiente
y responsable, asi como para su O6ptimo aprovechamiento, control, supervision,
resguardo, o en su caso, enajenacion, transferencia o baja; y promover, en todo
momento, el cuidado de estos.

e Comportamiento digno: Mantener una conducta digna, sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexudl,
manteniendo una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda
relacion en el servicio publico.

e Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones: Quienes
participen en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias,
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permisos, autorizaciones y similares, para asegurar las mejores condiciones deberdn
conducirse bajo los principios de legalidad, imparcialidad, honradez y transparencia,
orientando sus decisiones a las mejores propuestas y a las necesidades de interés
publico, actuando con transparencia e imparcialidad.

e Control interno: Para asegurar la consecucién de las metas y objetivos institucionales
con eficacia, eficiencia y economia, deberdn garantizar la salvaguarda de los recursos
publicos, prevenir riesgos de incumplimientos, y advertir actos de corrupcion, las
personas servidoras publicas actuardn con profesionalismo, imparcialidad, objetividad y
con estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas.

e Cooperacion con la integridad: Cooperardn con el IMPLAN y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcidn
publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

o Desempefio permanente y cooperacion con integridad y dignidad: En todo momento,
se debe tener una actitud de integridad, respeto y trato digno con las demds personas
servidoras pUblicas y con la ciudadania, respetando los principios establecidos en el
presente Cbdigo.

¢ Informacién publica: A fin de consolidar la transparencia y rendicién de cuentas en el
servicio puUblico, se debe actuar conforme a los principios de mdxima publicidad,
observando las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion;
asimismo, serdn responsables del resguardo y actualizacién de la informacién publica,
tutelando en todo momento los derechos de acceso, rectificacidn, oposicion o
cancelacién de los datos personales, en los términos que fijen las normas
correspondientes.

* Procedimiento administrativo: Quienes investiguen, participen, coordinen, inicien y den
seguimiento a procedimientos administrativos, deben conducirse con legalidad,
imparcialidad, honestidad, sencillez, celeridad y oficiosidad, garantizando la proteccién
de los derechos humanos y las formalidades esenciales del debido proceso.

e Procesos de evaluacion: Con el propésito de analizar y medir el logro de objetivos, metas
y resultados derivados de su desempenfio, quienes realicen procesos de evaluacion
deberdn apegarse a los principios de legalidad, imparcialidad y honestidad, para obtener
informacién Gtil y confiable que permita identificar riesgos, debilidades y dreas de
oportunidad.

* Programas gubernamentales: Quienes participen en la implementacion y operacidn de
subsidios, apoyos y programas gubernamentales, deberdn sujetarse a la normativa
aplicable, asi como a los principios de legalidad, honradez, lealtad, transparenciaq,
objetividad, imparcialidad, eficiencia y eficacia, orientando sus decisiones a las
necesidades de bien comun.
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¢ Recursos humanos: Para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio de la

sociedad, en materia de recursos humanos, promoverdn la profesionalizacion,
competencia por mérito, igualdad de género y de oportunidades, capacitacion,
desarrollo y evaluacién de las personas servidoras publicas.

o Tramites y servicios: En el otorgamiento de tradmites y servicios se deberd atender a las
personas usuarias de forma eficiente, eficaz, respetuosa, transparente, oportuna, veraz,
honestaq, legal, responsable e imparcial.

Xll. RIESGOS ETICOS

Derivado del andlisis de los resultados de las evaluaciones en materia de ética y control
interno emitidas por la Contraloria Municipal, de la Encuesta de Clima Laboral, de los reportes
de implementacién de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacidn, asi como de otros mecanismos de consulta y retroalimentacién institucional,
en el IMPLAN se identifican los siguientes riesgos éticos:

¢ Posible conflicto de interés en la toma de decisiones técnicas o administrativas.

¢ Uso inadecuado de informacidn institucional o reservada.

e Conductas discriminatorias o prdacticas que vulneren el principio de igualdad laboral y
no discriminacion.

¢ Hostigamiento o acoso sexual y laboral derivado de relaciones jerdrquicas o prdcticas
normalizadas.

 Tolerancia o falta de denuncia de conductas contrarias al Codigo de Etica y al Cédigo de
Conducta.

¢ Uso indebido de recursos publicos para fines distintos a los institucionales.

¢ Debilidades en la supervisidn ética que limiten la deteccién oportuna de incumplimientos.

Xlll. CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE PLANEACION

Las personas servidoras publicas del IMPLAN deberdn observar las siguientes conductas:
O Austeridad y uso responsable de los recursos piblicos:
Hacer uso de los recursos financieros, materiales y tecnolégicos de manera austera, eficiente

y transparente, exclusivamente para el cumplimiento de los objetivos institucionales, evitando
cualquier uso personal, indebido o ajeno a las funciones del Instituto.
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Explicacion:
e Principios: Economiq, Eficacia, Eficiencia, Honradez y Profesionalismo.
e Valores: Interés publico y Honestidad.
e Reglas de Integridad: Actuacion publica, Administracion de bienes muebles e
inmuebles y Contrataciones puUblicas, licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones.

O Prevencion de la corrupcion y conducta integra:
Desempenar las funciones con integridad, objetividad y profesionalismo, absteniéndose de
solicitar, aceptar u ofrecer beneficios indebidos y evitando cualquier acto que comprometa
la ética publica, la confianza ciudadana o la imparcialidad técnica del Instituto.
Explicacion:
e Principios: Honradez, Imparcialidad, Integridad, Legalidad, Objetividad vy
Profesionalismo.
e Valores: Interés publico y Honestidad.
e Reglas de Integridad: Actuacion publica, Administracion de bienes muebles e
inmuebles, Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
y Control interno.

O Objetividad técnica y sustento metodologico:
Elaborar diagnésticos, estudios, opiniones técnicas, evaluaciones, mapas, indicadores,
proyectos, andlisis territoriales y demds documentos institucionales con rigor técnico,
imparcialidad, sustento documental y trazabilidad metodolégica, evitando alterar, omitir,
manipular o presentar informacion de forma sesgada para favorecer intereses personales,
politicos, econdmicos o de terceros.

Explicacion:
e Principios: Imparcialidad, Integridad,  Legalidad, Objetividad,
Profesionalismo, Rendicidn de cuentas y Transparencia.
e Valores: Interés publico, Honestidad, Justicia y Respeto a los derechos humanos.
e Reglas de Integridad: Actuacion publica, Control interno, Informacion publica y
Procesos de evaluacion.

O Vocacion de servicio y atencion institucional:
Atender, orientar y asesorar a la ciudadania, dependencias, entidades, actores sociales y
personas usuarias de los servicios del IMPLAN con respeto, profesionalismo, claridad,
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oportunidad, imparcialidad y actitud de servicio, sin conceder preferencias, privilegios,
condicionamientos o tratos indebidos.

Explicacion:

e Principios: Discipling, Eficacia, Eficiencia, EqQuidad, Honradez, Imparcialidad, Integridad,
Lealtad, Legalidad, Objetividad, Profesionalismo y Rendicidn de cuentas.

e Valores: Interés publico, Cooperacion, Honestidad, Igualdad y no discriminacion,
Liderazgo, Orden, Respeto, Respeto a los derechos humanos y Solidaridad.

e Reglas de Integridad: Actuacién publica, Comportamiento digno, Desempefio
permanente y cooperacion con integridad y dignidad, Recursos humanos y Trémites
y servicios.

O Respeto a los derechos humanos, igualdad laboral y no discriminacion:
Conducirse con trato digno, incluyente y respetuoso hacia todas las personas, incorporando
la perspectiva de género, igualdad sustantiva, accesibilidad y no discriminacién en el dmbito
de sus funciones, y evitando cualquier acto, omision, expresion o prdctica que excluya, limite,
menoscabe o afecte la dignidad de las personas.
Explicacion:
e Principios: Equidad, Imparcialidad, Integridad, Legalidad y Profesionalismo.
e Valores: Equidad de género, Igualdad y no discriminacién, Justicia y Respeto a los
derechos humanos.
e Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Comportamiento digno, Cooperacion con la
integridad, Desempefio permanente y cooperacion con integridad y dignidad y
Recursos humanos.

O Prevencion del acoso y hostigamiento sexual:
Mantener un entorno laboral respetuoso, absteniéndose de realizar, permitir, encubrir o tolerar
cualquier acto de acoso laboral, hostigamiento sexual, acoso sexual o cualquier forma de
violencia, y promoviendo su denuncia conforme a los protocolos y canales institucionales
correspondientes.

Explicacion:
e Principios: Equidad, Integridad y Profesionalismo.
e Valores: Respeto a los derechos humanos.

e Reglas de Integridad: Comportamiento  digno y Desempeno permanente y
cooperacion con integridad y dignidad.
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O Prevencion del conflicto de interés:
Actuar con imparcialidad y objetividad, evitando e informando cualquier situacién en la que
intereses personales, familiares, profesionales, econdmicos, politicos o de negocios puedan
influir, aparentar influir o interferir en la toma de decisiones, en apego a las Directrices para
Prevenir el Conflicto de Interés en el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi
como a la normatividad aplicable.

Explicacion:

e Principios: Honradez, Imparcialidad, Lealtad, Legalidad y Objetividad.

e Valores: Interés Publico, Honestidad y Orden.

e Reglas de Integridad: Actuacidon publica y Contrataciones publicas, licencias,

permisos, autorizaciones y concesiones.

O Relacion integra con actores externos:
Conducir la relacidn institucional del IMPLAN con actores publicos, privados, sociales,
académicos y ciudadania en general con imparcialidad, transparencia, respeto y orientacion
al interés publico, evitando compromisos, acuerdos informales, gestiones indebidas o tratos
preferenciales que puedan afectar su objetividad técnica.

Explicacion:
e Principios: Honradez, Imparcialidad, Integridad, Legalidad, Objetividad,
Profesionalismo y Transparencia.
e Valores: Interés publico, Cooperacion, Honestidad, Justicia y Respeto.
* Reglas deIntegridad: Actuacion publica, Contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, Cooperacion con la integridad, e Informacién publica.

O Gestion responsable de la informacion y los sistemas institucionales:
Utilizar, resguardar y gestionar la informacién, sistemas, plataformas, archivos, expedientes y
bases de datos del IMPLAN Unicamente para fines institucionales, garantizando su integridad,
actualizacién, trazabilidad y tratamiento responsable, asi como la proteccién de datos
personales, informacién reservada, confidencial, técnica, territorial, estadisticq,
presupuestaria o especializada, conforme a la normatividad aplicable, evitando su alteracién,
extraccion, difusién, eliminacién o aprovechamiento indebido.

Explicacion:
e Principios: Integridad, Lealtad, Legalidad, Objetividad, Profesionalismo, Rendicion de
cuentas y Transparencia.
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e Valores: Interés publico, Cooperacion, Honestidad y Orden.

e Reglas de Integridad: Actuacion publica, Control interno, Informacion publica y
Procesos de evaluacion.

O Participacion ciudadana auténtica, ordenada y documentada:
Promover, organizar y acompanar mecanismos de participaciéon ciudadana de manera
incluyente, objetiva, transparente y documentada, procurando que las opiniones, propuestas
y necesidades expresadas por la ciudadania sean registradas, sistematizadas y
consideradas conforme a la normatividad aplicable y a los objetivos institucionales, evitando
simular procesos participativos o utilizar la participaciéon ciudadana con fines ajenos al
interés publico.

Explicacion:

e Principios: Imparcialidad, Legalidad, Objetividad, Profesionalismo, Rendicién de
cuentas y Transparencia.

¢ Valores: Interés publico, Cooperacion, Igualdad y no discriminacion, Justicia, Respeto,
Respeto a los derechos humanos y Solidaridad.

e Reglas deIntegridad: Actuacion publica, Desempefio permanente y cooperacioén con

integridad y dignidad, Informacién pUblica y Trdmites y servicios.

O Integridad en la planeacion, disefio y banco de proyectos:
Participar en la formulacién, integracién, priorizacién, seguimiento y evaluacion de planes,
programas, proyectos, carteras o bancos de proyectos con apego a criterios técnicos,
normativos, sociales, territoriales, ambientales, presupuestarios y de interés pUblico, evitando
orientar propuestas, fichas, diagndsticos o recomendaciones para beneficiar indebidamente
a personas, grupos, zonas, proveedores o intereses particulares.

Explicacion:

e Principios: Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Integridad, Legalidad, Objetividad,
Profesionalismo, Rendicidn de cuentas y Transparencia.

e Valores: Interés publico, Cooperacion, Honestidad, Justicia, Entorno cultural vy
ecolbgico y Respeto a los derechos humanos.

* Reglasde Integridad: Actuacion publica, Contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, Control interno, Informaciéon publica y Procesos de
evaluacion.

“El incumplimiento de las conductas establecidas en el presente Codigo de Conducta,
dard lugar a los procedimientos administrativos correspondientes, de conformidad con
la normatividad aplicable.”
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XIV. MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

Con el propésito de garantizar la comprension y cumplimiento del presente Cédigo, se
implementardn mecanismos permanentes de capacitacion y difusion. La difusion se realizara
a través de medios fisicos o digitales, tales como carteles, folletos, correos electronicos
institucionales, publicaciones en el Portal de Gobierno Abierto, asi como en la pdgina oficial
del IMPLAN. Asimismo, a las personas que prestan servicio social y/o que realicen prdcticas
profesionales en el IMPLAN, se les hard de conocimiento al momento de su ingreso.

Las acciones de capacitacién se desarrollardn de manera presencial o virtual, mediante
sesiones informativas, dindmicas participativas u otras estrategias formativas. De igual
forma, se aplicardn cuestionarios, encuestas o consultas para evaluar la comprensiéon de este
Cédigo.

XV. MECANISMOS O CANALES PARA PRESENTAR QUEJAS O DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE CONDUCTA Y CONSULTAS PARA PREVENIR
CONFLICTOS DE INTERES

Cualquier persona servidora publica, persona prestadora de servicio social, practicante
profesional o particular que conozca de actos presuntamente contrarios o violatorios del
presente Codigo de Conducta podrd presentar queja o denuncia ante el Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla o
ante la Contraloria Municipal, a través de los buzones fisicos o electronicos y demds canales
institucionales que para tal efecto se establezcan.

La presentacién de una queja o denuncia dard lugar al trdmite que corresponda conforme a
la normatividad aplicable, sin que ello implique prejuzgar sobre la existencia de
responsabilidad administrativa o sobre el sentido de la determinacion correspondiente.

En todo momento se procurard la proteccion de los datos personales, la confidencialidad de
la informacidn y el trato digno de las personas involucradas. Asimismo, se evitard cualquier
acto de represalia, intimidacion, exclusién, hostigamiento, amenaza o afectacién laboral
derivada de la presentacidon de una queja, denuncia o consulta realizada de buena fe.

En los casos relacionados con acoso laboral, hostigamiento sexual, discriminacidn o cualquier
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otra forma de violencia en el entorno laboral, las quejas o denuncias deberdn canalizarse

ante el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Pueblaq, sin perjuicio de que puedan hacerse del conocimiento del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, de la Contraloria Municipal o de cualquier otra
autoridad competente conforme a la normatividad aplicable.

Para la presentacién de quejas, denuncias o consultas, podrdn utilizarse los siguientes medios
institucionales:

e Buzones fisicos o electrénicos que establezca el Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebilq;

e Correo electrénico del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés:
cepci@ayuntamientopuebla.gob.myx;

e Correo electrébnico para quejas y denuncias: quejas y  denuncias.
cepci@ayuntamientopuebla.gob.mx; y

¢ Los demds medios institucionales que, en su caso, determine la Contraloria Municipal o
la autoridad competente.

Las quejas o denuncias deberdn presentarse por escrito, de manera fisica o electrénica,
procurando contener los siguientes requisitos:

I. Nombre de la persona que presenta la queja o denuncia;

IIl. Domicilio o direccidn de correo electrénico para recibir notificaciones;

l. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora piblica en contra de quien se
presenta la queja o denuncia, o bien, cualquier otro dato que le identifique; y

IV. Narracién clara y sucinta de los hechos que la motivan, sefialando las circunstancias de
modo, tiempo y lugar.

El Comité podrd dar trdmite a denuncias andénimas, en los casos en que la narrativa permita
identificar a la o las personas presuntamente responsables y los hechos constitutivos de
incumplimiento al presente Codigo de Conducta.

Para las consultas orientadas a prevenir conflictos de interés, el Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla fungird como
oérgano preventivo, emitiendo opiniones y recomendaciones no vinculantes respecto de las
consultas especificas que reciba.
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La persona interesada podrd presentar su consulta por escrito, a través de los buzones fisicos
o electrdnicos, correos institucionales o medios que para tal efecto se establezcan.

Las consultas deberdn cumplir con los requisitos siguientes:

l. Sefialar nombre y medio electronico, para recibir notificaciones;

IIl. Plantear la consulta, de forma clara y sucinta; y deberdn versar sobre situaciones reales
y concretas.

lll. Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos y motivos
de la consulta.

Recibida la consulta, la Secretaria Técnica verificard el cumplimiento de los requisitos y, de
ser necesario, requerird a la persona consultante para que subsane o aclare la informacién
correspondiente dentro del plazo previsto en la normatividad aplicable.

Cuando la consulta cumpla con los requisitos, serd sometida a consideracién del Comité en
la sesidn correspondiente, a fin de que emita la respuesta respectiva y sea notificada a la
persona consultante.

La atencién de consultas deberd realizarse con respeto, confidencialidad, imparcialidad,
perspectiva de género, proteccién de datos personales y apego a la hormatividad aplicable.

XVI. REGISTROY ENTRADAEN VIGOR
El presente Codigo de Conducta entrard en vigor a partir del dia siguiente de su registro por

parte de la Contraloria Municipal y estard vigente hasta en tanto no exista disposicion legal
que lo abrogue.
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